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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan desteklenen ve Istanbul Universitesi
tarafindan yiiriitiilen “Ureten Kadinlarin Girisimcilik Yolculugu” baslikl bilimsel arastirma
projesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu kapsamda toplumda kadinin giliclendirilmesi ve kadin
girisimciliginin gelistirilmesi amaciyla Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan Kadin
Girisimci Kredisi {irlininii kullananlarin girisimcilik yolculugundaki deneyimi ve gelecege
yonelik beklentileri arastirilmis olup; kadin girisimciliginin yayginlasmasi ve giiclendirilmesi

hususunda oneriler sunulmustur.

Girigimeilik, iktisadi biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma acisindan 6nemli bir faktor
oldugundan politika yapicilar tarafindan girisimecilik kiiltiirlinlin  yayginlastirilmasi ve
girisimcilik ekosisteminin giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Ciinkii girisimcilik; yeni islerin
olusmasinda, istthdamin arttirllmasinda, yoksullugun azaltilmasinda, refah diizeyinin
yiikseltilmesinde, bolgesel gelismiglik farklarinin azaltilmasinda, ekonominin rekabet
giicliniin ylikseltilmesinde ve benzeri alanlarda énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan isgiicii istatistikleri incelendiginde;
2021 yili tiglincti geyrek i¢in 15 yas ve daha yukar1 yastaki kisilerde istihdam edilenlerin 29
milyon 652 bin kisi oldugu saptanmistir. Bu istatistiklerden hareketle; istihdam edilenlerin
%68,5’inin erkek ve %31,5’inin kadin oldugu sonucuna ulasilmistir. 15 yas ve daha yukar
yastaki niifusun cinsiyete gore dagilimi neredeyse esit olmasina ragmen istihdam edilenlerin
cinsiyete gdre dagilimi arasinda biiyiik bir fark oldugu goriilmektedir. Istihdam edilenlerin
isteki durumuna bakildiginda ise; isveren ve kendi hesabina calisanlar yani girisimciler
kategorisinde kadin-erkek esitsizliginin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Ayni veri donemi
icin 6 milyon 73 bin isveren ve kendi hesabina caligsan kisi oldugu ve bu kitlenin; %84,4’{inlin
erkek ve %15,6’sinin ise kadin oldugu goriilmiistiir. S6z konusu istatistikler; kadinlarin
ekonomik ve sosyal hayatta giiclendirilmesi, kadin istihdaminin arttirilmasi ve kadin
girisimciliginin desteklenmesi hususlarima dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi On Birinci Kalkinma Planinin
(2019-2023) “Nitelikli insan, Giiclii Toplum” kisminda “Istihdam ve Calisma Hayat1” ve
“Kadin” bagliklar1 altinda “Toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunulmasi
ile basta kadin ve gencgler olmak iizere o6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin
artirtlmast” ve “Kadinlara yonelik her tiirlii ayrimciligi 6nlemek, kadinlarin toplumsal hayatin

tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve giiclenmelerini



saglamak” amaglart bulunmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda, Tiirkiye Halk Bankast A.S.
tarafindan 8 Mart 2021 tarihinde Diinya Kadinlar Giiniinde ilk defa isini kuracak ya da
halihazirda isini kurmus kadin girisimciler i¢in Kadin Girisimei Kredisi tiriinii tanitilmustir.
Bu iirlin, yeni Koronaviriis hastaligi (Coronavirus Disease — COVID-19) ile degisen ve
dontisen calisma hayatinda kadin girisimcilerin finansmana ulasmasi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Kadin Girisimci Kredisi iriniiniin Tiirkiye Halk Bankasi A.S. tarafindan
sunulmasini takip eden ilk yedi aylik siire i¢erisinde 57.000 kadin girisimcinin yararlandig: ve

gerceklesen kredi hacminin ise 5,5 milyar Tiirk Lirasini astigi goriilmektedir.

Bu proje kapsaminda, Tiirkiye Halk Bankasi A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci
kredisi kullananlarin, isletme kurma asamasinda ve isletme faaliyetlerini siirdiiriirken
deneyimledikleri, COVID-19 pandemisinin isletmeye etkisi, calisma yasam Kkalitesi
baglaminda is — yasam dengesine iligskin algilar1 ve girisimciligin gelistirilmesi hususunda
ihtiyaclar1 ve beklentileri arastirilmistir. Bu siirecte 68 ilden 395 kadin girisimciden anket
yoluyla ve 12 ilden 14 kadin girisimciden derinlemesine miilakat yoluyla veri toplanmustir.
Dolayistyla arastirmada oncelikle nicel, ardindan nitel arastirma yodntemi uygulanmis;
boylelikle anket yoluyla toplanan veri kiimesinin derinlemesine anlamlandirilabilmesi
amaglanmistir. Arastirmanin 6ne ¢ikan bulgulari asagida yer almakta olup; detayli bulgular ve

Oneriler raporda sunulmaktadir.

= Katilimcilara yoneltilen “Girisimei olmanizdaki temel motivasyon nedir?”
sorusuna alinan yanitlarin %25,8’1i daha fazla gelir elde etmek, %23,2’si

isveren olma istegi ve %18’1 toplumda iz birakma istegi seklindedir.

=  Katilimcilarin  %31,4°t isletmenin borclarim 6deme, %214’ iiretim
kapasitesini artirma, %18,9°’u yeni ekipman yatirnm ve %15.4’0 iiriin

gelistirme amaciyla kredi kullandigini belirtmistir.

» Kurulus agsamasinda yasanan en Onemli zorluk sermaye temini olarak
belirtilmisken; isletmenin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilasilan en Onemli

sorun ise yeni finansman kaynaklarina erisim olarak ifade edilmistir.

= @Girisimci olmadan 6nceki donem ile kiyaslandiginda ev isleri icin ayirdigi

siirenin azaldi@imi belirten katilimcilarin orani %58,5 iken, ise ayirdigi



siirenin arttigim ifade eden katilimcilarin oran1 ise %72,7 olarak

hesaplanmustir.

= Katilimcilarin  “Karsima engeller ciksa da hedeflerime ulasacagima
inamyorum” ifadesine katilim oraninin %88,6 olmasi kadin girisimcilerin

psikolojik yilmazliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

» Katilimcilar islerini gelistirmek amaciyla sirasiyla finans, zaman yonetimi ve
satis teknikleri ve pazarlama alanlarinda egitim ihtiyaglar1 olduklarini

belirtmistir.

»  Katilimcilarin girisimci adaylarina yonelik tavsiyeleri soruldugunda ise alinan
yanitlarin %27,8’1 “Basarisiz olmaktan korkmayn”, %21,5’i “Daha fazla

arastirma yapin” ve %16,7’1 “Kii¢iik hedeflerle yola ¢ikin” seklindedir.

Toplumda kadinin gii¢lendirilmesini ve kadin girisimciliginin gelistirilmesini odak alan
{iriin ve hizmetlerinin yam sira “Ureten Kadinlarin Girisimcilik Yolculugu” baslikl bilimsel
arastirma projesini destekledigi icin Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’ye tesekkiir eder, arastirma

sonuglarmin tiim paydaslar i¢in faydali olmasin1 dileriz.

Doc¢. Dr. Hakan BEKTAS

Proje Koordinatorii



1. Kadin Girisimciligi

Girigimcilik glinimiizde ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilirligin saglanmas ile
istihdamin artirilmasi hedeflerinin temelinde yer almaktadir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi
aktorler girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi amaciyla girisimciligi gii¢lendirecek
politikalar lizerinde hassasiyetle durmaktadir. S6z konusu politikalarin basinda da kadin

girisimciliginin giiglendirilmesi yoniindeki politikalar gelmektedir.

Girisimcilik toplumlarin refahina 6nemli katkilar saglamaktadir ancak toplumdaki
belirli bir grubun diger gruplarla esit diizeyde girisimcilik faaliyetinde bulunmamasi
girisimcilikte kapsayiciligi engellemekte ve yeni isletmelerin ekonomiye ve topluma getirdigi
faydalar1 sinirlamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, kadin girisimcilerin sayisinin erkek
girisimcilerin sayisinin gerisinde kalmasi girisimciligin getirecegi faydalari kisitlayici bir etken
olarak one ¢ikmaktadir. Kadm girisimciligi, istihdam olusturmada, cinsiyet esitligini
saglamada ve yoksullugu azaltmada 6nemli bir unsur oldugundan uzun yillardir 6zellikle

gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik biiyiimenin 6nemli bir boyutunu temsil etmektedir.

Kiiresel anlamda kadin girisimciligine bakildiginda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(ILO) verilerine gore tiim igverenler arasinda kadmlarin payr 1991'de %17,3 iken 2018'de
%22'nin iizerine yiikselmistir. Ulke gelir grubuna gére yapilan analizler, {ist-orta gelirli
tilkelerde kadin igverenlerin oraninin hizla arttigini ve bunu diisiik ve yiiksek gelirli iilkelerin
izledigini ortaya koymaktadir (ILO, 2019: 36). Diinya Bankas1 (2021a) verilerine gore ana
sahipleri arasinda kadin bulunan kiigiik, orta ve biiylik isletmelerin pay1 %33’tiir. Kadinlarin
iist diizey yonetici oldugu isletmelerin orani ise %18’dir (Diinya Bankasi, 2021b). Ayni veriler,
kadinlarin isletme sahipliginin iilkelerin gelir diizeyiyle pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Diigiik gelirli iilkelerde her dort isletmeden birinin sahibi kadindir. Orta ve
yiiksek gelirli iilkelerde ise kadinlara ait isletmelerin orani sirasiyla %36 ve %37 dir. Kiiresel
Girigimcilik Monitorii ’niin (GEM) 2020/2021 Raporuna goére, son yillardaki pozitif trende
ragmen girisimcilikte cinsiyet esitligi ucurumu kapanmamustir. Halen yeni isletmelerin
cogunlugu erkekler tarafindan kurulmaktadir (GEM, 2021: 16). 2016-2020 doneminde, Avrupa
Birligi'nde (AB) kadinlarin %5'inden daha azi, erkeklerin ise %8'i 42 ayliktan! kiigiik bir
isletme kurmus ya da isletmeye baslamistir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)

tilkelerinde kadinlarin %9'u, erkeklerin ise %13’ yeni isler kurarak yonetmeye baslamislardir.

! Kurulum igin kaynak ayrilan ve 3 aydan fazla siire maas ya da iicret 6denmeyen girisimcilik faaliyetleri “yeni dogan™; 3
aydan fazla ve 42 aydan az maas ya da {icret ddenen girisimcilik faaliyetleri “yeni girisim” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla 42 ayliktan kiiciik bir isletme yeni dogan ve yeni girisim girisimcilik faaliyetlerini kapsamaktadir (GEM, 2021).
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Bu cinsiyet farki, finansal piyasalardaki engeller, beceri bosluklar1 ve motivasyonlari etkileyen
kurumsal kosullar dahil olmak iizere ¢esitli faktorlerden kaynaklanmakta ayrica ekonomik
biiylime i¢in 6nemli bir firsatin kagirilmasina yol agmaktadir (OECD/EU, 2021: 22). Mevcut
esitsizliklerin yan1 sira, 2020 itibariyla yeni bir isletme kuran veya yiiriiten kadinlarin oraninda
onceki yillara gore daha keskin bir diisiis yasanmistir. Bu durumun COVID-19 pandemisi ile
birlikte kadinlarin ev ve bakim sorumluluklarinin artmasiyla yakindan iliskili oldugu

diisiiniilmektedir (GEM, 2021: 62).

2021 yilinda OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Kayip Girisimciler”
baslikli rapor, herkesin fikirlerini bir ise doniistiirmek igin esit firsata sahip olmadiginin altini
cizmektedir. Is kurma konusunda herkesin 30-49 yas arahigindaki erkekler kadar aktif
olabildigi durumda, AB’de yeni is kuran ve yoneten 9 milyon, OECD iilkelerinde ise 35 milyon
daha fazla girisimcinin olabilecegi tahmin edilmektedir. Bir diger ifadeyle bu durum, esit
firsatlarin olusturulmast durumunda AB'de erken asamada girisimcilik yapan %50, OECD
tilkelerinde ise %40 daha fazla girisimci olabilecegi anlamina gelmektedir. Girisimciligin
yayginlasmasi agisindan kagirilan firsatlar, finansmana erigsimdeki zorluklar, az gelismis aglar
ve kurumsal engeller (¢ocuk bakimi eksikligi, cesaret kirici toplumsal tutumlar vb.) gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Genellikle birbiriyle iliskili olan s6z konusu engellerle,
kadinlar, gd¢menler, gencler, yaslilar ve issizler daha fazla karsilasmaktadir. Nitekim “kayip
girisimciler” olarak kavramsallagtirilan grubun yaklagik dortte ticli kadin, yarist 50 yasin

tizerinde ve sekizde biri 30 yasin altindadir (OECD, 2021: 8).

Tiirkiye’de girisimciligin Ol¢iilmesinde en ¢ok kullanilan tanim, istihdam edilen ve
daha &nce bir iste calismis olan kisileri belirlemeye yonelik Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(ILO) Uluslararas: Isteki Durum Smiflamasma (ICSE, 1993) dayanan isveren ve kendi
hesabina ¢aligma tanimdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun giincel verilerine gére (2021 yili
II. g¢eyrek: Temmuz-Eyliil) istihdamin %4,5’ini igverenler, %15,9’unu kendi hesabina
calisanlar olusturmustur. Istihdamin isteki duruma gore dagiliminda erkek isverenlerin orani
%?5,7, kadin igverenlerin orani ise %2’dir. Kendi hesabina calisan erkeklerin oran1 %19,5 iken
kendi hesabina calisan kadinlarin oran1 %8,2’dir. 2014-2020 dénemi incelendiginde toplam
isveren ve kendi hesabina ¢alisan iginde kadin ve erkek isveren ve kendi hesabina ¢alisanlar
arasindaki farkliligin korundugu gériilmektedir (Grafik 1). Buna karsin 2014 yilinda 796 bin
olan kadin igsveren ve kendi hesabina ¢alisan sayis1 2020 yilinda 904 bine yiikselmis, 2014
yilinda 4 milyon 856 bin olan erkek isveren ve kendi hesabina ¢alisan sayis1 2020 yilinda 4

milyon 716 bine diismiistiir. Toplam isveren ve kendi hesabina ¢aligsan sayis1 2014 yilinda 5
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milyon 652 bin iken 2018 yilinda 6 milyon 190 bine yiikselmis daha sonra 2019 ve 2020
yillarinda sirasiyla 5 milyon 962 bin ve 5 milyon 620 bine diismiistiir. 2014-2018 yillar1
arasinda yiikselen girisimci sayilarinin disiisiinde tiim diinyayr etkileyen COVID-19

pandemisinin etkili oldugu diisiintilmektedir.

Grafik 1. Toplam Isveren ve Kendi Hesabina Cahsanlar i¢cinde Kadin ve Erkek Oranlan
(2014-2020)
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Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmasi

Son yillarda Tirkiye’de dahil olmak iizere diinya genelinde kadin girisimciliginin
desteklenmesine yonelik politikalarin  6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Gerek ulusal
hiikiimetlerin gerekse Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankas1 ve OECD gibi uluslararasi
kuruluglarin kadin girisimciligi yoniindeki politikalari, kadin istthdaminin artirilmasiyla
birlikte kadinlarin giliclenmesini ve cinsiyet esitsizliginin azaltilmasini hedeflemektedir.
Nitekim kadin girisimciliginin desteklenmesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 kapsaminda “toplumsal cinsiyet esitligi” ve” insana yakisir is ve ekonomik biiylime”

(Hedef 5 ve 8) hedeflerinin gerceklestirilmesinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Kiiresel trendlerle uyumlu bi¢cimde Tiirkiye’de kadin girisimciligine verilen destekler
1990’11 yillardan itibaren artmistir (Sallan Giil ve Altindal, 2016). Dokuzuncu Kalkinma
Planinda (2007-2013) aktif isgiicii politikalar1 ve istthdamin artirilmasi kapsaminda kadinlarin
girisimci olmalarinin desteklenmesi gerekliligi vurgulanmig; Onuncu Kalkinma Planinda
(2014-2018) kadin girisimciliginin desteklenmesi ve kadin girisimcilere 6zel biitiinciil destek
programinin  uygulanmasi hedefler arasinda yer almistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023) ise

kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda esit hak, firsat ve imkanlardan esit bi¢imde



yararlanmalarin1 ve giiclenmelerini saglamak amaciyla uygulanacak politika ve tedbirler
arasinda, “kadinlarin ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kadin girisimcilere is
gelistirme siireclerinde danismanlik ve rehberlik hizmeti sunulacak, bu alandaki desteklerde

kadinlara 6ncelik verilecektir” ilkesi yer almaktadir.

COVID-19 pandemisi kadin girisimciliginin desteklenmesi yoniindeki politikalarin
yeniden degerlendirilmesini ve giiclendirilmesini gerektirmektedir. Bunun baglica nedeni
dezavantajli grupta yer alan girisimcilerin diger girisimcilerle karsilastirildiginda daha yogun
olarak isletmelerini kapatmak durumunda kalmalaridir. Ornegin, OECD/Facebook/Diinya
Bankasi anketinden elde edilen sonuglara gore 2020 yilinda kadinlar erkeklere gore daha
yiiksek isletme kapatma oranina sahiptir. Agustos 2020'de Avrupa'daki kadinlarin isletmelerini
kapattiklarini bildirme durumlari erkeklere gore %20 daha fazla olmustur. (OECD, 2021: 21).
Bu durum genellikle konaklama ve kisisel hizmetler gibi pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorlerdeki isletmelerde, kaynaklara daha az erisimden ve uygunluk kriterleri nedeniyle

devlet destek 6nlemlerine daha zor erisimden kaynaklanmustir.

Hem faaliyet oranlar1 hem de iistlenilen faaliyet tiirleri acisindan serbest meslek ve
girisimcilikte cinsiyetler arasindaki farklilik devam etmektedir. Bu farkin nedenleri ¢ok agik
olmamakla birlikte cinsiyet farkliliklarindan bazilari, kadinlari is hayatinda kisitlayan kurumsal
engellerle agiklanabilmektedir. Bu noktada, kadin girisimciligine yonelik olumsuz toplumsal
tutumlar ve kadmnlarin is kurmada basarili olmalarin1 zorlastiran piyasa kosullart 6n plana
cikmaktadir. Buna kars1 kadin girisimciliginin desteklenmesi i¢in gelistirilebilecek politika
onerileri; kocluk ve mentorluk, mikrofinans ve kadin girisimcilik aglarma ve destek
kuruluglarima destek gibi farkli araglari icermektedir. COVID-19 pandemisi sonrast kadin
girisimciliginin giiclendirilmesi yoniindeki politika onerilerinin olusturulmasi i¢in oncelikle
kadin girisimcilerin is kurma ve faaliyetlerini siirdiirme siire¢lerinde karsilastiklar1 zorluklarin,
ihtiya¢ ve beklentilerinin tespiti gerekmektedir. Buradan hareketle COVID-19 pandemisinin
kadin girisimciler iizerindeki etkisinin arastirtlmasi ve bu kapsamda politika Onerilerinin
gelistirilmesi, kadin girisimciliginin COVID-19 benzeri gelecek kiiresel krizlere karsi

giiclendirilmesi yoniinde 6nemli bir adim olacaktir.
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2. Arastirma Yontemi

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan desteklenen ve Istanbul Universitesi tarafindan
yiiriitiilen “Ureten Kadimnlarin Girisimcilik Yolculugu” baslikli proje ile toplumda kadinmn
giiclendirilmesi ve kadin girisimciliginin gelistirilmesi amaciyla Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
tarafindan sunulan kadin girisimci kredisi {irlinlinii kullananlarin girisimcilik yolculugu ve
gelecege dair beklentileri arastirilmistir. Dolayisiyla arastirmanin 6rnekleme birimi Tiirkiye

Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci kredisi {iriiniinti kullanan kisilerdir.

Aragtirma kapsaminda kadin girisimcilerin profilini ortaya ¢ikarmak, girisimcilerin is
kurma ve yiiriitme siireclerine iliskin deneyimlerini ve beklentilerini 6grenmek amaciyla
internet tabanli anket teknigi ile veri toplanmistir. Bu agamayi takiben ise miilakat yoluyla veri
toplanarak anket yoluyla toplanan veri kiimesinin derinlemesine anlamlandirilabilmesi
amaclanmistir. Dolayisiyla arastirma tasariminda Oncelikle nicel arastirma, ardindan nitel
arastirma yontemi uygulandigindan karma yontemlerden agiklayict ardisik desen

kullanilmustir.

2.1. Nicel Arastirma

Aragtirmanin bu kisminda nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmis ve

bu kapsamda kesitsel ¢alisma yapilmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye Halk Bankasit A.S. tarafindan sunulan kadin girisimei
kredisi iirlinlinii kullanan girisimcilerden kisa mesaj servisi (sms) ve e-posta yoluyla iletisime
izin veren 21.000 girisimciden meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle arastirmanin evreninin
biiytikligii 21.000 kisidir. Bu kitle i¢inde yer alan 21.000 kisi soru formunu doldurmaya davet
edilmis olup; 22.09.2021-29.09.2021 tarihleri arasinda goniilliiliik esasina gore 395 kadin
girisimci ¢aligmaya katilmistir. S6z konusu katilimcilarin isletmelerinin 68 ilde faaliyet

gosterdigi saptanmugtir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan soru formu demografik, olgusal ve yargisal sorular
icermektedir. Soru formunun hazirlanmasi siirecinde literatiir taramasi yapilmis, ardindan
uzman gorlisiine bagvurulmus ve pilot uygulama yapildiktan sonra soru formu nihai halini
almistir. Soru formu; demografik sorulari, girisimcilerin is kurma ve yiirlitme siireglerine
iliskin sorulari, is-yasam dengesi ve beklentilere yonelik sorular1 kapsamaktadir. Bu asamada
toplanan veri kiimesi Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi olan SPSS (Versiyon 28)

kullanilarak analiz edilmistir.

11



2.2. Nitel Arastirma

Nicel arastirma ile toplanan veri kiimesinin daha iyi anlamlandirilmasi amaciyla
arastirmanin  bu boliimiinde nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji tasarimi
kullanilmustir. Bu kapsamda 02.11.2021 — 02.12.2021 tarihleri arasinda yar1 yapilandirilmis
goriigme formu kullanilarak 14 kadin girisimci ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.
Bu siirecte arastirmanin drnekleme birimi tanimima uygun olup; Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmas:1 (IBBS) birinci diizey bolgelerinde hizmet, ticaret ve imalat sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin sahibi kadin girisimciler secilmistir. Diger bir ifadeyle nitel

arastirma, 12 ilde ytriitiilmiistiir.

Iletisime gegilen kadin girisimcilere arastirmanin kapsami ve amaciyla ilgili bilgi
verilmis, gizlilik ilkesi aciklanmistir. Kadin girisimcilerin miilakatlara katilimi goniilliiliik
esasina uygun sekilde gergceklesmistir. Arastirma kapsaminda miilakatlar ¢evrimici goriintiilii
toplanti  sistemleri  kullanilarak  gerceklestirilmis  olup; katilimcilarin  girisimcilik
yolculugundaki deneyimleri ve gelecege yonelik beklentileri anlagilmaya calisilmistir. Elde
edilen verilerin kodlanmasi ve tematik analizin yapilmasi siirecinde MAXQDA veri analiz

programi kullanilmistir.
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3. Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda Tiirkiye Halk Bankast A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci
kredisi Uriintinii kullanmis 395 kisiden anket yoluyla ve 14 kisiden de miilakat yoluyla veri
toplanmistir. Arastirma raporunun bu kisminda sirasiyla nicel ve nitel arastirma neticesinde

ulasilan bulgular sunulmaktadir.

a. Nicel Arastirma Bulgular:

Kadin girisimci kredisi tirtinii kullananlarin girisimcilik yolculugundaki deneyimlerinin
arastirilmasi amaciyla bir soru formu tasarlanmis ve anket yoluyla veri toplanmistir. Soru
formunda girisimcinin demografik 6zellikleri, isletmenin profili, isletme kurma asamasinda
yasanilan zorluklar, isletmenin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilagilan sorunlar, COVID-19
pandemisinin isletme faaliyetlerine etkisi, ¢alisma yasam kalitesi baglaminda is — yasam
dengesine iliskin durum, girisimciligin gelistirilmesi ve giliclendirilmesi hususunda ihtiyaclar

ve beklentiler basliklarina yonelik maddeler bulunmaktadir.

Arastirma raporunun bu kisminda, 22.09.2021-29.09.2021 tarihleri arasinda goniilliiliik
esasina gore arastirmaya katilan 395 kadin girisimciden toplanan veri kiimesine iligkin

tanimlayici istatistikler sunulmaktadir.
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Kadin Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yagslar1 22 ile 71 arasinda degismekte olup; yas

ortalamasi 41,7 olarak hesaplanmustir.

Sekil 1. Yas Ozelliginin Frekans Dagihm

0000000000000 000000
©00000000000060606060000
0000000000000 0000000
0000000000000 000000
0000000000000 0000000
0000000000000 0000000
0000000000000 000000
0000000000
Yas Frekans 9%Frekans
° 30 yas alt1 32 8,20%
° 30-39 119 30,50%
00000000 o 50-59 a7 12,10%
0000000000000 000000 60 yag ve fistii 12 310%
©00000000000000600000 Y -
e00000o0000 Toplam 390 100

Sekil 1 incelendiginde yas sorusunu yanitlayan 390 kadin girisimcinin 299°unun diger

bir ifadeyle %76,7’sinin 30 ile 49 yas arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin medeni durum sorusuna verdiklerin yanitlarin frekansi ve ylizde frekansi

Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Medeni Durum Ozelliginin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans %Frekans

° Bekar 40 10,20%
° Evli 280 71,60%
° Bosanmig 63 16,10%
° Esi vefat etmis 8 2,00%

Toplam 391 100
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Sekil 2’ye gore medeni durum sorusunu yanitlayan 391 kadin girisimcinin %71,6’sinin

evli oldugu saptanmistir. Bu soruda evli yanitin1 veren katilimcilara, eslerinin ¢alisma durumu

sorulmus ve 259 kadin girisimciden yanit alinmistir. Katilimcilarin %71,8’inin esi tam zamanl

ve %5,4’1iniin esi ise yar1 zamanli ¢alismaktayken %8,9 unun esi ise igsizdir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna iliskin yanitlar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Egitim Durumu Ozelliginin Frekans Dagihimi

Egitim Durumu

Frekans

%Frekans

Bir okul bitirmeyen
ilkdgretim
° Lise

Lisans
° Lisanstistii

3
71
146

104
33

0,80%
18,10%
37,10%

26,50%
8,40%

Toplam

393

100

Sekil 3’te katilimcilarin mezuniyet derecesine iliskin yanitlar1 verilmistir ve buna gore

393 katilimcinin %44 {iniin tiniversite mezunu oldugu saptanmustir.

Katilimeilarin sahip oldugu c¢ocuk sayisi sorulmus ve 308 kadin girisimciden alinan

yanitlara iligkin frekans ve yiizde frekans Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Cocuk Sayis1 Ozelliginin Frekans Dagilim

Cocuk Sayisi

Frekans

% Frekans

1

2
3
4

93
146
58
10

30,2%
47,4%
18,8%

3,2%

Toplam

308

100
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Sekil 4’e¢ bakildiginda katilimcilarin %30,2’sinin 1 ¢ocugu oldugu anlasilmaktadir.
Bunun yani sira toplanan veri kiimesi incelendiginde 68 katilimcinin 6 yasindan kii¢iik ¢cocugu
oldugu saptanmustir.

Aragtirmaya katilanlara hanehalki tipine iliskin soru da yoneltilmis olup; alinan yanitlar

Sekil 5’te 6zetlenmistir.

Sekil 5. Hanehalka Tipi

Hanehalki Tipi Frekans  %/Frekans
° Genis aile 51 12,9%

o Sadece e5lerd§n olusgn 45 11,4%
¢ekirdek aile

Esler ve ¢ocuklardan olusan

cek. aile

208 52,7%

Toplam 395 100

Sekil 5 incelendiginde katilimeilarin %52,7’sinin hanehalki tipinin esler ve ¢ocuklardan
olusan cekirdek aile oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan alinan
yanitlardan hareketle ortalama hanehalk: biiyiikliigii ise 3,2 olarak hesaplanmigtir. Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore 2020 yilinda Tiirkiye’de ortalama
hanehalki biiytikliigii 3,30’ dur. Bu agidan bakildiginda arastirmanin 6rnekleminden elde edilen

deger ile Tiirkiye’deki ortalama hanehalki biiytikliigii ortiismektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin ortalama aylik hanehalki gelirine iliskin

frekans ve ylizde frekans ise Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Ortalama Ayhk Hanehalki Geliri

Ortalama Ayhk Hanehalki
Geliri

° 10.000 lira ve alt1 154 39,5%
° 10.001 - 20.000 139 35,6%
° 20.001 —30.000 43 11,0%
° 30.001 — 40.000 28 7,2%

Frekans %o Frekans

Toplam 390 100

Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin %39,5’inin ortalama aylik hanehalki gelirinin
10.000 lira ve altinda goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere daha 6nce herhangi bir iste iicretli/maaslh ¢alisip
calismadig1 sorulmus olup; alinan 390 yanitin %73,6’s1 evet seklindedir. Bu soruyu takiben
ise katilimcilara toplam kag yil ¢alistiklar1 sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlar Sekil 7’de

sunulmustur.

Sekil 7. Onceki Is Deneyimi

® © 0 06 006 006 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 o

® © 0 06 006 00060 00 0 0 0 0 0 0 0 0 o

® © 0 06 06 00 0 00 00 0 0 0 0 0 0 o

® © 0 060606 06000000 0 0 00 0 0 0 o

© 0 000000000000 O0COCGCOEOEOOO Deneyim Siiresi Frekans %oFrekans
0000000000000 000000 ° 1 yildan az 12 4,4%
® © 06060606060 06000000 00 0 0 0 00 PY 1_3 Vll 63 23]0%
® © 0006060600060 00 00 0 0 0 00 PY 4_6 ;,11 45 16,40/0
® © 0000606060600 00 0 000 0 00 ° 7-9 y11 29 10,6%
® ®© 060006060606 06000 0 0 0 0 0 0 ° 10_12 y]l 50 18,2%

® 0000606060606 00 0 0 0 0 0 .

NOODO0O0OO00600CQ oo [ 16 y1l ve lizeri 50 18,2%
0000000000000 Toplam 274 100

Sekil 7 incelendiginde ¢alisma hayatindaki deneyim siiresi sorusunu yanitlayanlarin

%45,2’sinin 4 ile 12 yil arasinda tecriibesi oldugu anlagilmaktadir.
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Isletmenin Profili

Arastirma kapsaminda kadin girisimcilere isletmelerini ne zaman kurduklari sorulmus
olup; alinan yanitlar Sekil 8’de sunulmustur.

Sekil 8. Kurulus Yih

® 006 0606006006000 00 00 00 0 00

® ®© 0606006060606 06060060 00 0 0 0 0 0

® © 000606060606 0006000 0 0 0 0 0

® 00606060606 060600 00 00 0 0 0 00

® 06 0606060606000 00000 0 0 0 00

® © 0006060600600 000 0 0 0 0 0 0

® © 006060606 060600 0600 0 0 0 0 00

® 0 06 0606060606000 00 00 0 0 0 0 0

® 0000606060606 000 00 0 0 0 0 0

® © 0060606060606 00 060 00 0 0 0 0 0

ceecececcceseeeceense Kurulus Yih Frekans %oFrekans

® © 06 0606 060600600606 00 000 0 0 0 0 o

©0 0000000060060 060600000 ° 1990 Oncesi 3 0,8%

® © 006060606 060600 0600 0 0 0 0 0 0 ° 1990 1999 12 3]1%

® © 06 0606006006000 00 00 0 0 0 00 ° 2000 _ 2009 61 16,0%

ceeeeoeece0eees ° 2010 - 2019 240 630%
Toplam 381 100

Sekil 8’e bakildiginda yanit alinan 381 kadin girisimcinin %63 {iniin isletmesini 2010-
2019 yillart arasinda kurdugu anlasilmaktadir. Bu soruya alinan yanitlar incelendiginde

katilimcilarin 23’{iniin isletmesini 2021 yi1linda kurdugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere isletmesinin hangi ilde faaliyet gosterdigi
sorusu yoOneltilmis ve isletmelerin faaliyet gosterdigi illere gore dagilimi Sekil 9°da

sunulmustur.
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Sekil 9. Kadin Girisimcilerin Isletmelerinin Faaliyet Gosterdigi illere Gore Dagilim

Kirklareli
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Sekil 9’a bakildigindan arastirma kapsaminda veri toplanan kadin girisimcilerinin
isletmelerinin faaliyet gostermedigi illerin kirmiz1 ile gdsterildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
nicel arastirma 68 ilden 395 katilimci ile gergeklestirilmistir. Bu isletmelerin %22’si

Istanbul’da, %10,3’{i Ankara’da ve %9,8’1 Izmir’de faaliyet gdstermektedir.

Katilimcilarin isletmelerinin yasal statiisiine iliskin alinan yanitlar ise Sekil 10’da

sunulmustur.

Sekil 10. isletmenin Yasal Statiisii

Yasal Statii Frekans 9% Frekans

Gergek kisi 260 65,8%
° Limited sirket 119 30,1%
Anonim Sirket 16 4,1%

Toplam 395 100
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Sekil 10 incelendiginde s6z konusu isletmelerin %65,8’inin gercek kisi ticari isletmesi
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira 395 katilimcinin %811 isletmeyi kendisinin kurdugunu,
%38,6’s1 ise kurulmus bir isletmeyi satin aldigin1 ve %7,1°1 ise is ortagi ile kurdugunu ifade

etmistir.

Girisimcilerin isletmelerinin faaliyet gosterdigi sektore iliskin veriler ise Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasina (NACE Rev.2) gore

diizenlenmis ve Sekil 11°de sunulmustur.

Sekil 11. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Dagilimi

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarmnm. . . 29,9
Diger hizmet faaliyetleri I 22
[malat I 19,5
Konaklama ve yiyecek hizmet faaliyetleri s 6,3
Insan saglhig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri W8 3,5
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik e 3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler Mesleki, bilimsel.. il 2,8
Ulastirma ve depolama il 2,8
Insaat mm 2.8
Bilgi ve iletisim Wl 2,3
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor Hll 2
Egitm W 1,3
Finans ve sigorta faaliyetleri ® 0,8
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagittmi & 0,5
Idari ve destek hizmet faaliyetleri
Gayrimenkul faaliyetleri
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme

o O O o

Madencilik ve tas ocakgilig
0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 11 incelendiginde isletmelerin %29,9’unun toptan ve perakende ticaret; motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi alaninda, %22’sinin diger hizmet faaliyetleri ve
%19,5’inin imalat alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. TUIK tarafindan yaymlanan
2020 yili kiigiik ve orta biyiikliikteki girisim istatistikleri incelendiginde; ekonomik
faaliyetlerin istatistiki smiflamasina (NACE Rev.2) gore 2020 yilinda kiigiikk ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin %36,6’s1 toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve

motosikletlerin onarimi alaninda gdsterdigi anlagilmaktadir.

Katilimeilarin isletmelerinin son yila ait cirosuna iliskin yanitlarin frekans dagilim

Sekil 12°de sunulmustur.
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Sekil 12. Yillik Ciro Diizeyi

® © © © 0 06 06 06 06 0 06 060 0 0 0 0 0 0 0 o
® © © 6 06 06 06 06 06 0 06 060 060 0 0 0 0 0 0 o
00 0000000000000 00000
0000000000000 00000 00
® © © © © 0 0 06 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 o
0000000000000 000000o0
0000000000000 00000 00
® © © © © 0 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 00 0 o
ceeeeeeeeeeeeeseenen En Son Yila Ait Ciro Frekans %Frekans
0000000000000 000000
0000000000000 00000O0 0 ° 100.000 liradan az 112 28,4%
0000000000000 00000O0 ° 251.000 — 500.000 lira 51 12,9%
©00000000000000600000 ° 500.001 — 750.000 lira 29 7,3%
0000000000000 e 750.001 - 1.000.000 lira 20 5,1%
e 5.000.001 —10.000.000 lira 13 3,3%
e ° 10.000.000 lira ve tizeri 18 4,6%
0000000000000 Toplam 395 100

Sekil 12 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %28,4’l isletmelerinin yillik

cirosunun 100.000 liradan az oldugunu ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara isletmelerinde istihdam ettikleri kisi sayisi

sorulmus olup; alinan yanitlarin frekans dagilimi Sekil 13°te sunulmustur.

Sekil 13. Calisan Sayisi

000000000000 00060O0O0COC0

000000000000 06000O0O0CO0

000000000000 000600O0COC0

0000000000000 000600O0CO0

o0 0000000000000 060O0O0CO0

o0 0000000000000 00O0O0CO0

000000000000 00060O0O0COC0

0000000000000 00060O0CO0

0000000000000 O000000 0 Calisan Sayisi Frekans 9%Frekans
siiliiiiiiiiiiiiii 0 R
0000000000000 00060O0CO0 ¢ 1 90 22,8%
0000000000000 00060O0O0 ® 2-3 9 25,1%
0000000000000 000O0CO0CO0 i 4-5 46 11,6%
0000000000000 000000O0 ° 6-10 50 12, 7%
0000000000000 0000O0O0

0000000000600 00006O0O0CO0

0000000000000 ° 21-49 1= 3,0%

A ° 50-249 4 1,0%
®© 0000600000000 0O Toplam 395 100

Sekil 13 incelendiginde katilimcilarin %89,7’sinin isletmelerinde calisan sayis1 10 ve
altindadir. Bu baglamda calisan sayist acgisindan bakildiginda bu isletmeler mikro isletme

olarak adlandirilabilmektedir. TUIK tarafindan yaymlanan 2020 yili kiigiik ve orta
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biiyiikliikteki girisim istatistikleri altinda biiyiikliik grubuna gore girisim sayisi incelendiginde;
mikro isletmelerin payinin %91,9 oldugu saptanmistir. Dolayisiyla ulusal istatistikler ile

arastirmadan elde edilen oranin Ortiistiigli anlasilmaktadir.

22



Isletme Kurma Asamasinda Yasanilan Zorluklar

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin igletmelerini kurma siirecindeki temel

motivasyonu arastirtlmis ve alinan yanitlar Sekil 14’te 6zetlenmistir.

Sekil 14. Girisimci Olmadaki Temel Motivasyon

O 6 6 6 06 06 0 0 0 O
O 6 06 06 6 060 060 0 0 O
O 6 6 6 6 060 60 0 0 O
®© 006060606 0 06 000 Girisimci olmadaki temel motivasyon % Frekans
O © 6 06 6 6 06 ¢ 0 O ° Mevcut isimi kaybetme riski 3,9%
° [simin olmamasi/calismiyor olmam 13,3%
® 060606060 0 00 ° Isveren olma istegi 23,2%
i 0
®© 0600000 O0O0TPO ° Daha fazla gelir elde ‘etmve.k 25,8%
° Tek basina galisma istegi 9,3%
o 6 06 0 O o o
° Toplumda iz birakma istegi 18,1%
000000000 T : .
iger 3,9%
® 6 6 66 6 6 60 00O Toplam 100

Sekil 14 incelendiginde katilimecilarin  %25,8’1  girisimci  olmadaki  temel
motivasyonunun daha fazla gelir elde etmek oldugunu ifade etmistir. Bu yaniti sirasiyla isveren

olma istegi ve toplumda iz birakma istegi cevaplar takip etmistir.

Katilimcilarin isletmelerinin kurulus asamasinda yasadiklari zorluklar sorulmus ve

Sekil 15°te yer alan her bir ifadeye iligskin yanitlar1 ylizde frekans olarak sunulmustur.

Sekil 15. Kurulus Asamasinda Yasanilan Zorluklar

Mevzuat ile ilgili bilgi eksikligi

Finansal okuryazarlik eksikligi

Ticari faaliyetler hakkinda bilgi eksikligi
Biirokratik engeller

isletme kurma ve ruhsat ile ilgili yasal prosediir

Sermaye temini |
I ve ale yasami arasinda denge sa§lam |
Kadin girisimcilere karg: toplumsal 6n yarg ve ayrimeil |

10 20 30 40 20 60 70 80 90 100

(=]

0 Evet B Hayir
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Sekil 15’e bakildiginda katilimeilarin kurulug agamasinda yasadigi en 6nemli zorlugun
sermaye temini oldugu anlasilmaktadir. Bu yaniti ise sirasiyla is ve aile yasami arasinda denge
saglama ile kadin girisimcilere karsi toplumsal 6n yargi ve ayrimcilik cevaplar takip

etmektedir.

Kurulus asamasinda yasanan en Onemli problemin finansman kaynaklarmna erigim
oldugundan katilimcilara banka kredisi disinda kullandiklar1 sermaye kaynaklar1 sorulmus ve

alinan yanitlar Sekil 16’da sunulmustur.

Sekil 16. Banka Kredisi Disinda Kullanilan Sermaye Kaynag

® 6 6 6 6 6 60 60 0 O

® 6 6 6 6 6 60 0 0 O

® 6 6 66 6 60 60 0 0O

® 6 6 6 060 060 60 60 0 O

© 000000600 O Banka kredisi dlsli:}(}salgllllamlan sermaye Y%Frekans
©0000000 00 . S eden bt o1 o0
®© 6060606060 0 0090 : Aile veya (;evrelzlelrlllf:rz;al?lf:z maddi destek igjgzﬁ
® © 0 0 0 0 0 0 0 O ° Cevreden borg 10,3%
o0 000 0O0COEOTOO Banka olmayan f;?sgisal kuruluslardan 1.1%
® © 0 © O ® Toplam 100

Sekil 16 incelendiginde katilimeilarin %31,1inin igletmelerini kurarken banka kredisi

disinda kullandig1 sermaye kaynaginin kisisel tasarruflar oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin Tiirkiye Halk Bankast A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci kredisi

riinlinii hangi amagla kullandig1 da sorulmus ve alinan yanitlar Sekil 17°de sunulmustur.
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Sekil 17. Kadin Girisimci Kredisini Kullanma Amaci

O 6 6 6 6 060 60 0 0 O

® 6 6 66 6 60 0 0 0O

O 6 06 6 6 0 60 0 0 O

O 6 6 6 6 060 60 0 0 O

©0 0606000000 Kredi Kullanma Amaci %Frekans

® 6 06006 06 06 0 000 ° Isletmenin borglarii édeme 31,4%

anacifecdini arttirme 0,

®© 00 00000O0TCO0C ° Ut etlm.ka]?dsltesln] arttirma 21,4%
° Yeni ekipman yatirimi 18,9%

® © 6 © © © © © 0 © ° Uriin gelistirme 15,4%
e Isletme kurmak icin baslangi¢ sermayesi 7,4%

® 6 6 6 6 6 60 60 0O

e 6 0 o Toplam 100

Sekil 17 incelendiginde katilimcilarin %31,4°1 isletmesinin borglarini 6demek i¢in
kadin girisimei kredisi Uiriiniinii kullandigin1 ifade etmistir. Bu cevabi sirasiyla %21,4 ile liretim
kapasitesini arttirma ve %18,9 ile yeni ekipman yatirimi takip etmektedir. Bunun yani sira
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci kredisinin yillik cirosuna olumlu

katkis1 oldugunu belirten katilimeilarin oran ise %75,6°dr.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girisimei kredisi {irtinii 8 Mart
2021 tarihinde duyurulmus olup; bu donemde COVID-19 pandemisinin etkileri stirdiigiinden
dolay1 ciro ve istthdama etkisi siirli olmustur. Bu baglamda katilimcilarin sadece %39,5°1

kadin girisimci kredisi kullandiktan sonra c¢alisan sayisini arttirdigini ifade etmistir.
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Isletmenin F aaliyetlerini Siirdiiriirken Karsilasilan Sorunlar

Arastirma kapsaminda veri toplanirken katilimcilara isletmelerinin faaliyetlerini
strdiiriirken karsilastiklar: sorunlari anlamak amaciyla ifadeler yoneltilmis ve bu ifadelere

katilim derecesine iligkin yiizde frekans dagilimi ise Sekil 18°de sunulmustur.

Sekil 18. Isletme Faaliyetlerini Siirdiiriirken Karsilasilan Sorunlar

Glinliik faaliyetlerimi stirdiirmek i¢in gerekli nakit

temininde sikintilar yasiyorum 1.2

Nitelikli iggiicii bulmada zorlantyorum 14,9

Isimi siirdiirmek igin ihtiyag duydugum sermayeyi
bulmada zorlanityorum

Yeni finansman kaynaklarina erisimde zorlantyorum

[
DN =
N o
|U-I

Vergi yiikiimliiliiklerimi yerine getirmekte

zorlantyorum
Biirokratik iglemleri gerceklestirmek konusunda _ 293 _
sorunlar yastyorum '

Yeni piyasalara yeterince erigim saglayamiyorum 20,0

Toplumsal dnyarg1 ve ayrimcilikla karsilastyorum 11,6

Girisimimi giliclendirmek igin gerekli egitimleri
almaya zamanim kalmiyor
Aile bakim ve sorumluluklarimi yerine getirmekte
zorlantyorum

13,7

13,2

m Katilmiyorum Kararsizim  ® Katilryorum

Sekil 18 incelendiginde katilimeilarin; %71,5’1 yeni finansman kaynaklarina erisimde
zorlandigi, %65,8’1 faaliyetlerini stirdiirmek igin gerekli ek sermayeyi bulmada sorun yasadigi

ve %60°1 giinliik nakit akisinda sorun yasadig1 hususlarindaki ifadelere katildigini belirtmistir.

Katilimcilara isletmelerinin ekonomik olarak beklenmedik mecburi bir harcamay1
(yillik cironuzun en az %]10’u kadar) bor¢lanmadan kendi imkanlariyla kargilayabilme
kapasitesi sorulmus ve alinan yanitlar incelendiginde katilimcilarin %35,9’unun hayir yanitini

verdigi saptanmustir.

S6z konusu zorluklara ragmen katilimcilarin %88,6’s1 “Karsima engeller ¢iksa da

hedeflerime ulagacagima inantyorum” ifadesine katildigini belirtmistir.
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Isletmenin Dijitallesme Egilimi

Arastirmaya katilanlarin igletmelerinin faaliyetlerini hangi kanallar1 kullanarak

duyurdugu sorulmus olup alinan yanitlar Sekil 19°da sunulmustur.

Sekil 19. Pazarlama Kanallari

Isletmeme ait Twitter hesab1
Isletmeme ait Facebook hesab1
Isletmeme ait Instagram hesab1
Isletmeme ait internet sitesi
Basin yayin organlar1 (TV, radyo, gazete)

Agizdan agiza pazarlama

El brosiirii dagitim1

E Evet ®Hayir

Sekil 19 incelendiginde arastirmaya katilanlarin agirliklt olarak agizdan agiza
pazarlama yoluyla isletme faaliyetlerini duyurdugu goriilmektedir. Bu sorunun yani sira
isletme faaliyetlerini siirdiiriirken halihazirda sabit telefon, cep telefonu, e-posta adresi, mobil
uygulama (aplikasyon) ve internet sayfasi araclarindan hangilerini kullandig1 da yoneltilmis

olup; alinan yanitlar Sekil 20°de yer almaktadir.

Sekil 20. Isletme Faaliyetlerini Siirdiiriirken Kullanilan Araclar

Isletmeme ait sabit telefon
Isletmeme ait cep telefonu
Isletmeme ait e-posta adresi

Isletmeme ait mobil uygulama

Isletmemin internet sayfast

m Evet ®Hayir
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Sekil 20°de goriildiigli iizere aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin  %58,5°1
isletmelerine ait internet sayfasi oldugunu belirtmistir. Isletmesine ait sabit telefonu
bulunmayanlarin oraninin yiikksek olmasinda ise mobil operatorler tarafindan sunulan

biitiinlesik iletisim ¢oziimlerinin daha avantajli olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Is — Yasam Dengesi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen Yasam Memnuniyeti
Aragtirmas1 sonuglar1 incelendiginde iicretli/maasli/'yevmiyeli kadin ¢alisanlarin ise iliskin
sorunlar1 arasinda “galisma saatleri icerisinde kisisel veya ailevi konularla ilgilenmek i¢in bir
veya iki saat izin alma” sorununu yasayanlarin payinin 2019°da %11,7 ve 2020°de %8,8 oldugu
saptanmustir. Bunun yani sira, TUIK tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen Aile Yapist
Aragtirmasi sonuglar1 incelendiginde Tiirkiye’de hanedeki kiiclik ¢ocuklarin giindiiz bakimini
iistlenenlerin %86 oranla ¢ocuklarin annesi oldugu anlasilmaktadir. Yine TUIK tarafindan
2018 yilinda yayinlanan is ve aile yasamimin uyumuna iliskin istatistikler incelendiginde
istihdamda yer alan 18-64 yas grubundaki kadinlarin %44,2’sinin bakim sorumlulugunun
bulundugu gériilmiistiir. Ureten Kadinlarin Girisimcilik Yolculugu arastirmasi kapsaminda soz
konusu verileri temel alarak yoneltilen “Girisimci olmanizda temel motivasyon nedir?”
sorusuna katilimcilarin %2,7’si aileme daha fazla vakit ayirmak seklinde yanit vermistir.
Dolayistyla is ve aile yasamini dengeleme konusunda yasanan sorunlar da kadinlarin
girisimcilik yolculuguna adim atmasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda katilimcilara girisimci
olmadan 6nceki dénemle kiyaslandiginda Sekil 21°de belirtilen konularda bir degisim olup

olmadig1 sorulmustur.

Sekil 21. Is-Yasam Dengesine Iliskin Gostergeler

Ev diginda sosyal faaliyetlere ayrilan siire

Dinlenmeye ayrilan siire

Aileye ayrilan siire

Cocuk bakimina ayrilan siire

Ev isleri i¢in ayrilan siire

B Azaldi = Degismedi H Artt1
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Sekil 21 incelendiginde aileye ayirdiginin siirenin azaldigini belirten katilimcilarin
oran1 %58,5 iken ise ayrilan siirenin arttigini ifade edenlerin oran1 ise %72,7 dir. Dolayisiyla
is ve aile yasami arasindaki denge saglamada sorun yasandigi anlasilmaktadir. Bu veriden
hareketle, is-yasam dengesini olumsuz yonde etkileyen en Onemli faktoriin ne oldugu
sorulmustur. Yanitlar incelendiginde katilimcilarin; %581 “is ve aile yiikiimliiliiklerim i¢in
yeterli zaman olmamas1”, %19,4’1i “cocuk bakim1” ve %13l ev ve igyeri arasindaki mesafenin

fazla olmasi cevaplarini verdigini saptanmustir.

30



COVID-19 Pandemisinin Etkisi

Yeni Koronaviriis hastalig1 (Coronavirus Disease - COVID-19), 2019 yilinin Aralik
aymnin sonlarinda Cin’in Hubei bolgesinde Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen bir viral
pndmoni olan bir solunum yolu hastalig1 olarak tanimlanmistir. Hastaliga iligkin ilk vakalar,
Wuhan Belediye Saglik Komisyonu tarafindan 31 Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitii’ne -
DSO (World Health Organization — WHO) bildirilmis ve hastalik, kisa siirede bircok iilkeye
yayilmistir. Bunun iizerine DSO, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir (DSO, 2020).
Pandeminin ilan edildigi giin Tiirkiye’de de ilk COVID-19 vakasinin saptandig1 duyurulmustur
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin faaliyetlerine COVID-19 pandemisinin
ekonomik etkilerini 6grenmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Grafik 2’de katilimcilarin

COVID-19 pandemisi siirecinde yasadigi ekonomik zorluk derecesi ti¢lii skalada sunulmustur.

Grafik 2. COVID 19 Pandemisi Siirecinde Yasanan Ekonomik Zorluk Durumu

B Cok ekonomik zorluk yasadim
B Kismen zorluk yasadim
m Hig ekonomik zorluk yasamadim

Grafik 2 incelendiginde katilimcilarin %49,1’i ¢ok ekonomik zorluk yasadigini
belirtirken hi¢ ekonomik zorluk yagamadim diyenlerin oran1 %4,6’dir. Dolayisiyla COVID-19
hastaliginin yayilmasini dnlemek amaciyla uygulanan karantina ve sokaga ¢ikma kisitlamasi
basta olmak tizere COVID-19 ile miicadele tedbirleri ve hastaligin dogurdugu belirsizlik ortami

isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkilemistir.

Arastirma kapsaminda COVID-19 pandemisi siiresince ekonomik zorlukla baga
¢ikmak icin herhangi bir destek alinip alinmadigi sorulmus ve alinan yanitlarin yiizde frekans

dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

31



Tablo 1. COVID-19 Pandemisi Siiresince Alinan Destekler

Kurumsal/ticari kredi 36,3
Bankalardan bireysel kredi 22,8
Herhangi bir destek almadim 15,8
Aileden borg 12,3

Cevreden borg 9,5

Cevre veya aileden karsiliksiz maddi destek 2,7
Banka olmayan finansal kuruluslardan kredi 0,6
Toplam 100

COVID-19’un yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi calisma yasami ve is yapis
modelleri lizerinde 6nemli doniistiirticii etkileri olmustur. Bu donemde yiiz yiize sunulan birgok
hizmet, dijital kanallar {izerinden sunulmaya baslanmistir. Katilimcilarin %11,1°1 ilk kez
internet lizerinden {riin/hizmet sunmaya basladigin1 ifade etmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin %14,7’s1 ise internet lizerinden yaptigt irlin/hizmet is hacminin arttigini
belirtmistir. Dolayisiyla COVID-19 ile dijitallesme siirecinin hizlanmis oldugu ve bu degisime

adaptasyonun dneminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
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Intiyaclar, Beklentiler ve Oneriler

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere Sekil 22°de belirtilen alanlarda destege ihtiyag
duyup duymadiklar1 sorulmus olup; her bir alana iliskin yilizde frekans dagilimi Sekil 22°de

sunulmustur.

Sekil 22. Ihtiya¢ Duyulan Alanlar

E-Ticaret destegi 28,1

Insan kaynaklar1 destegi 26,3

Hukuki destek

33,9

Reklam/PR destegi 24,6

Network girigimi

Mentorluk destegi

w
o
~

w
o
~

w
>
o

Pazarlama destegi

Maddi destek I

N
o

EHayrr Kismen ®Evet

Sekil 22 incelendiginde maddi destek alaninda ihtiyaci oldugunu belirten katilimcilarin
oraninin %77,5 oldugu goriilmektedir. Bunu takiben en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlarin ise
reklam/halkla iligkiler destegi, insan kaynaklar1 destegi ve pazarlama destegi olarak siralandigi

saptanmistir.

Katilimeilarin girisimlerini gelistirmek amaciyla egitim almak istedigi konularin ne

oldugu sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2. Talep Edilen Egitim Programlari

Finans 20,6
Satis teknikleri ve pazarlama 19,2
Zaman yonetimi 15,2
Marka yonetimi 11,8
Muhasebe ve vergi uygulamalari 8,4
Dijital pazarlama 7,1
Is hukuku 51
E-ticaret ve 6deme sistemleri 4,7
Gumriik ve dis ticaret uzmanligi 3,6
Insan kaynag1 yonetimi 31
Diger 1,2
Toplam 100

Tablo 2’de goriildigii izere katilimcilarin %20,6’s1 finans alaninda egitim programina

katilmak istedigini belirtmistir. Bu baglamda kadin girisimcilere yonelik egitim programlari

diizenlenerek isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin ihtiya¢ duyulan alanlarda kadin girisimcilere

destek olunabilir.

Arastirmaya katilanlarin girisimci adaylarina tavsiyeleri sorulmus ve alinan yanitlar

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Girisimci Adaylarina Tavsiyeler

Basarisiz olmaktan korkmayin 27,8
Daha fazla aragtirma yapin 21,5
Kigiik hedeflerle yola ¢ikin 16,7
Kendinizi siirekli gelistirin 13,6
[¢giidiilerinize giivenin 12,4
Hedef belirleyip, odaklanin 8,1
Toplam 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %27,8’inin  “basarisiz olmaktan korkmayin”

seklinde tavsiye verdigi goriilmektedir.
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b. Nitel Arastirma Bulgulari

Aragtirma raporunun bu kisminda, 02.11.2021 — 02.12.2021 tarihleri arasinda yari
yapilandirilmig  goriisme formu kullanilarak 14 kadin girisimei ile gergeklestirilen

derinlemesine miilakat bulgular1 sunulmaktadir.

Kanilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriismeye katilan kadin girisimcilerin isletmelerinin faaliyet gosterdigi iller Sekil 1°de
koyu mavi ile vurgulanmistir. Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) temel alinarak
belirlenen iller arasindan Istanbul’dan ii¢, diger illerden birer olmak iizere toplam 14 kadin

girisimci ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Sekil 23. Kadin Girisimcilerin Isletmelerinin Faaliyet Gosterdigi iller
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Sekil 23’e bakildiginda isletmelerin Istanbul, Tekirdag, Bursa, izmir, Antalya, Ankara,
Samsun, Kayseri, Malatya, Trabzon, Erzurum ve Gaziantep’te faaliyet gosterdigi

goriilmektedir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer 1 44 28 Lise Evli 2
Katilimci 2 36 31 [lkokul Evli 2
Katilimer 3 36 34 Lise Evli 2
Katilimer 4 37 26 Lisans Evli 2
Katilimer 5 46 40 Lisans Evli 2
Katilimer 6 39 27 Yiiksek Lisans Evli 2
Katilime1 7 24 22 Lisans Bekar -
Katilimer 8 49 40 Lisans Evli 2
Katilime1 9 33 31 Yiiksek Lisans Evli 1
Katilimer 10 43 38 Lisans Evli 1
Katilimer 11 37 34 Lise Evli 2
Katilimer 12 34 24 Lise Evli 2
Katilimer 13 50 38 Lisans Bosanmis 2
Katilime 14 41 37 Lisans Evli 2

Goriismeye katilan kadin girisimcilerin yaglart 24 ve 50 arasinda degismektedir.
Isletmelerini kurduklar1 yaslar ise 22 ve 40 yaslar1 arasinda degiskenlik gdstermektedir.
Katilimcilarin bazilart igletmelerini kurarken ¢ocuklarinin yetisme siireglerini géz Oniinde
bulundurdugunu belirtmistir. Ornegin, su anda 46 yasinda olan ve ¢ocuklarmin dogumundan
once gesitli is deneyimleri olan Katilimct 5, gocuklarini kendi biiyiitmek istedigi i¢in ¢alismaya
uzun yillar ara verdigini ve girisimcilie cocuklart biiyiidiikkten sonra karar verdigini

belirtmistir.

Yapilan aragtirmalar, egitim, deneyim, tutumlar, inanglar ve algilar gibi kaynaklara
dayanan beseri sermayenin yeni girisim baglatma, hayatta kalma ve performansla pozitif olarak
iligkili oldugunu gdstermektedir (Brush vd., 2017; Klyver ve Schenkel, 2013). Egitim yoluyla
elde edilen beseri sermaye, girisimcilik performansinin en 6nemli itici giiglerinden biridir
(Millan vd., 2014). Bu arastirma kapsaminda goriismeye katilanlarin ¢ogunlugu lisans veya
yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin birgogu girisimcilik dykiilerini anlatirken gerek lise
gerekse lisans mezuniyetlerinin isletmeleri ile olan iliskisine dikkat ¢ekmistir. Ornegin bir
tekstil firmasi sahibi olan Katilimc: 1, girisimcilik motivasyonunu agiklarken ticaret lisesi
mezunu olduguna dikkat ¢ekmis, yetiskinligine kadar yasadig1 cografyada kadinlarin ticaret
yapmalarina yonelik 6n yargilar olmasina karsin ticarette elde ettigi basari ile lise egitimini

iligkilendirmistir. Lisede hazir giyim mezunu olan ve butik sahibi bir kadin girisimci olan
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Katilimcr 11 ise isini, egitimini aldigin1 vurguladigr alanda imalata gegerek biiyiitmek istedigini

ifade etmistir.

Bir katilime1 bekar, bir katilime1 bosanmis ve tek ebeveyn olarak yasamakta olup diger
katilimcilarin timi evlidir ve biiylik ¢ogunlugunun 2 ¢ocugu vardir. Tek ¢ocuk sahibi olan
katilimer sayist 2°dir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bu o6zellikler, kadin
girisimcilerin “ig-yasam dengesi” ve kadin girisimciligi yazininda énemli bir yeri olan “es

=19

destegi” konularinin incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 5. Onceki is Deneyimi ve isletme Ozellikleri

Katilimer 1 El Isleri Uretim ve Satist Tekstil Firmasi Sahibi 16 4
Katilimer 2 Kasaplik (Caligan) Kasaplik (isletme Sahibi) 5 -
Katilimer 3 Ev Kadin1 Su Firmas1 Sahibi 2 17
Katilimec14 ~ Reklam Ajansi Caligani Reklam Ajans1 Sahibi 11 2
Katilimer 5 Turizm, Cevirmenlik, Satis Restoran Sahibi 6 10
ve Pazarlama
Katillme1 6 ~ Hastane Yoneticiligi Plastik Ambalaj Ureticisi 12 2
Katilime1 7 Ogrenci Kopek Tasmasi Sirketi 2 -
Sahibi
Katilimer 8 Medikal (Calisan) Medikal Firmasi Sahibi 9 3
Katilime1 9 Ev Kadmi/Ogrenci Kadm Giyim Firmasi Sahibi 2 =
Katilime1 10 Pratisyen Hekim Giizellik Merkezi Sahibi 5 10
Katilmer 11 Ev Kadini Butik Sahibi 3 1
Katilime1 12 Muhasebe Perde Magazasi Sahibi 10 -
Katilime1 13 Reklam Ajansi Calisani Reklam Ajans1 Sahibi 12 5
Katilime1 14 Pazarlama (Calisan) Ev Dekorasyon Firmasi 4 14
Sahibi

Kadin isletmecilerin mevcut isletmelerini kurmadan dnce sahip olduklari is deneyimleri
kadin girisimciligini etkileyen sosyo-demografik degiskenler arasinda yer almaktadir.
Calismalar kadin girisimcilerin 6zellikle ilgili sektordeki onceki deneyimlerinin girisimeilik
yolculuklariyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Bird, 1988; Cansiz ve Tekneci, 2018).
Gortismeye katilan kadin girisimcilerin 6nceki is deneyimleri ile mevcut isletmelerinin

ozellikleri incelendiginde bu iliskinin biiyiik oranda gecerli oldugu goriilmektedir.
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Girisimcilik Motivasyonu

Girisimcilerin girisimei olma yoniindeki se¢imleri girisimcilik literatiiriinde tartisilan
konularin ilk sirasinda yer almaktadir. Kadinlarin girisimeci olmalarint belirleyen faktorler
literatiirde “itme ve ¢ekme faktorleri” (Gilad ve Levine, 1986), ya da “ihtiyag girisimciligi” ve
“firsat girisimciligi” (Hessels vd., 2008) cercevesinde aciklanmaktadir. Itme girisimcileri
ihtiya¢ (gereklilik) temelinde girisime baslarken, ¢cekme faktoriiniin etkisiyle girisimcilige
baslayanlar mevcut firsat1 kullanirlar. Birisi “riizgara kars1 miicadele ederken” digeri “elverisli

bir riizgara sahip olur” (Alam, Biswas ve Sulphey, 2021).

Bu arastirmada katilimecilarin motivasyon kaynaklarmin farklilagtigt goriilmekle
birlikte girisimci olmada en ¢ok vurgu yapilan motivasyon faktorii “basarili olma arzusu”dur.
Basar1 katilimcilar agisindan “cesaret ederek baslanan” ve “i¢indeki cevheri ¢ikaran” bir isin
sonucu olarak goriilmiistiir. Bu baglamda basari, girisimcinin cesareti, iradesi ve tutumundan
etkilenen bir olgudur. Katilimcilardan biri bulundugu bolgenin kadin cinayeti ve kadin yonelik
siddet ile degil bir kadinin basarisi ile anilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamustir.
Kendi gec¢imini saglama istegi, hirs, azim ve kararlilik firsat girisimciliginin unsurlar1 olarak

katilimcilar arasinda 6n plana ¢ikmustir.

Sekil 24. Kadin Girisimcilerin Girisimcilik Motivasyonlari

]
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lsk Almak
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/ Girisimeilik Motivasyonu Gurur Yagatmak
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Hirs/Azim/Kararh k|

]
Daha iyi bir gelecek|

]
Kendi Gegimini Saglamak| @]
Bagarih Olmak

Onceki isin yarattig1 yorgunluk, bakim sorunlari (is-aile dengesi), yasanilan bolgenin

yapisi ihtiya¢ girisimcisi (iten faktorler) olarak kadinlart motive eden unsurlar iken, daha iyi
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bir gelecek, istihdam yaratmak, iiretme arzusu, kendi ge¢imini saglama istegi, is insanlig1 ve
ticareti sevmek firsat girisimcisi (g¢eken faktorler) olarak motivasyon konusunda siklikla
vurgulanmistir. Katilimcilar arasinda ¢ocuklarinin gelecegini diisiinerek girisimei oldugunu ve
onlarin daha iyi bir egitim almalarini istedigini belirten bir girisimci diisiincelerini soyle ifade

etmistir.

“Baz1 seyleri kadinlarin ispatlamasi gergekten zor oluyor ama eger isin ucunda
cocuklarimiz ve gelecekleri varsa egitimleri varsa iyi ki de girmisim dedigim yol, iyi ki de

yapmisim dedigim bir ig” (Katihmei 2, Kasap).

Birisi ilkokul ve ikisi lise mezunu olan ii¢ katilimc1 “cevrenin onunla gurur duymasi”
konusundaki isteklerinin onlarda motivasyon etkisi yarattigini belirtmislerdir. Girigimci
kadinlardan biri daha once ¢alisan olarak bulundugu sektdrde artik girisimcei olarak ayni isi

yapmaya baslamasinda ailesine gurur yasatma duygusunun 6n plana ¢iktigini belirtmistir.

"Bir evilat olarak babama yasatabilecegim en biiyiik gururu yasatmaya ¢alistim hep,

isimizle aile diizenimizle" (Katihmei 2, Kasap).

Kendi ge¢imini saglama istegi de katilimcilar arasinda 6ne ¢ikan motivasyon faktorii
arasinda yer almaktadir. Kadinlar kendi isleri oldugunda hayatlarint daha iyi
yonetebileceklerini belirtmislerdir. Katilimcilar arasinda bu diisiinceyi hem kendine ait bir ige

sahip olma arzusu hem de ¢aliskanlik, azim, basarma duygulariyla agiklayanlar vardir.

“Sadece kendi firmam bana ait olsun istedim, o sekilde kurduk. Yani emin olun o
calistigim firmadan ayrildim da ashinda kendi firmanmi kurdum. Artik ben kendim

kazanacagim” (Katilmei 8, Medikal Firmasi Sahibi).

“Ben iki ay stire zarfinda biitiin miisterileri tanidim, miisteriler de beni ¢ok sevdi, iletigim
¢ok giizel oldu, birazcik da ¢aliskanhk var, iste ben bu isi yaparim, iste azimliyim,
basarabilirim, iste evde oturmak istemiyorum, kendi parami kendim kazanmak istiyorum
gibi gibi diisiincelere de girince basardik, o sekilde girdik" (Katilimc1 12, Perde Magazasi
Sahibi).
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Katilimcilar arasinda aile destegi ve ozellikle es desteginin 6nemli bir rolii oldugu
vurgulanmaktadir. Literatiirde kadinlarin isletmelerini kurarken es desteginin 6nemli bir
motivasyon kaynagi olduguna dikkat g¢ekilmektedir (Rasool, Zubair ve Anwar, 2019).
Vilimaki ve arkadaslart (2009) girisimci kadinlarin eslerini  simiflandiran  bir tipoloji
gelistirmislerdir. Buna gore belirleyici, destekleyici, aracsal, esnek ve verimsiz olmak iizere
bes tiir vardir. Nikina ve arkadaslar1 da (2015) kurucu ortaktan destekleyiciye kadar degisen
slirecte bir es desteginin siirekliliginden s6z ederler (verimsiz ve destekleyici olmayan/kararsiz;
belirleyici ve kurucu ortak; destekleyici, aragsal, esnek ve destekleyici). Gorlismeye katilan
kadin girisimcilerin bir kisminin esleri kurucu ortak/belirleyici niteligindeyken katilimcilarin

biiylik cogunlugu eslerinin destekleyici oldugunu belirtmistir.

Babasinin sermaye konusunda destegi ile isini kurdugu belirten bir kadin girisimcinin
yani sira esinin en biliyiik motivasyon kaynagi oldugunu belirten girisimciler de bulunmaktadir.

Katilimcilardan biri diisiincelerini soyle dile getirmistir.

“Benim en biiyiik motivasyonum egim. Benim bu isi yapabilecegimi diisiindii ve ben bu

ise baslarken ¢ok korkarak basladim” (Katilime1 1, Tekstil Firmasi1 Sahibi).

Ev hanimi iken is kurmaya karar veren bir katilimci ise esinin desteginin girisimci

olmaya karar vermesinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir.

“Ev hanmimlhig1 gergekten ¢ok zor bir sektér. Yani siirekli bos yere hizmet etmektense
kendim igin faydali bir sey yapmak istedim. Sonra bunu esimle paylastigimda beni
destekledi, ne yapsak diye oturduk, diisiindiik™ (Katilimer 11, Butik Sahibi).

Bir bagka katilimci ise esinin destekleyici oldugunu ve bagaracagina inandigini ifade

etmistir.

“Esim toptanda calistig1 icin bir yer devrediliyormug dedi bana, ¢ok giizel sen bunu
yvapabilirsin, basarabilirsin dedi.... Bir dene dedi, yani esimin sayesinde oldu diyebilirim

size” (Katilime1 12. Perde Magazasi Sahibi).
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Goriismeye katilan girisimci kadinlar arasinda risk almak 6nemli bir motivasyon
kaynag1 olarak goriilmektedir ve katilimcilar tarafindan risk ‘““ayaklariin yere bastigim
hissetmek” ve “paradan da ©Onemli olanin bu riski almak ve bu ise basarmak” ile
iligkilendirilmistir. Girisimcilikte risk almaya yatkin olmak finansal agidan zarar tehlikesini ve
sosyal agidan da basarisizlig1 géze almak demektir (Kayalar ve Omiirbek, 2007). Goriismeciler
arasinda sosyal kayiplarin ¢ok dnemsendigi ve en az finansal agidan ugranilacak zarar kadar

vurgulandigi goriillmektedir.

Is-yasam dengesi kurmaya calismak katilimcilar arasinda bir motivasyon kaynagi
olarak goriilmektedir. Daha onceki islerini ¢ocuklarmin bakimi konusunda yasadiklari

sorunlardan dolay1 birakan kadinlar, tekrar ise donme arzusu tasimislardir.

Ihtiyag faktorii ya da iten faktdrler bireylerin girisimci olmasinda dnemli bir etkendir.
Katilimcilar arasinda yasanilan bdolgenin yapisindan dolayr girisimci oldugu belirtenler
bulunmaktadir. Bu katilimcilar yasadiklar1 bolgede kadinlara yonelik toplumsal baski
olmadigini ve kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini belirterek bu yapinin bir igletme kurmada
onlarin motivasyonunu artirdigini ifade etmislerdir. Kadinlar girisimei olmaya iten faktorler

acisindan yasanilan yerin toplumsal yapisinin etkili oldugu goriilmektedir.
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Kurulus Asamasinda Karsilasilan Zorluklar

Girisimci kadinlarin is kurma asamasinda bir¢ok zorlukla karsilastiklar: gériilmektedir.
Bu zorluklar genel olarak 6n yargilar, finansal, biirokratik ve sektor kaynakli zorluklar seklinde
degerlendirilebilir.

Sekil 25. Kurulus Asamasinda Karsilasilan Zorluklar
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Sektor Kaynakh Zorluklar

@] ] ]

On yargilar Kurulus Asamasinda Karsilasilan Zorluklar‘ [Finansal Zorluklar'

]

Biirokratik Zoriuklar

Kadinlarin islerini kurma asamasinda en ¢ok 6n yargilarla miicadele etmek durumunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine ve patriarkal yapiya dayali olarak

belirlenen 6n yargilarla 6ncelikle kendi ailesinde karsilagsan katilimcilar bulunmaktadir.

“Ailemin yiizde doksani okumus insanlar ama bayan ticaret yapmaz, maalesef bu ge¢iyor.
Yani ne kadar egitimli olurlarsa olsunlar erkek ataerkil ailelerde oldugumuz igin

kabullenilmedi” (Katilimci 1, Tekstil Firmasi Sahibi).

Aile disinda toplumun da kabul ettigi 6n yargilar goriismecilerin bir¢ogunun da
belirttigi gibi kadinlar ig giicii piyasasinda yer alabilmek igin “erkek gibi” davranmak

durumunda birakmustir.

"Ctinkii bu ticarette sadece sanki erkekler ticaret yapabilirmig gibi bir algi var maalesef™

(Katilime1 4, Reklam Ajansi Sahibi).
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Katilimcilardan biri erkek beklenirken bir kadin isyeri sahibi ile goriismek durumunda
kalan miisterinin ilk tepkisini sdyle dile getirmistir.

“aaa...hanim , siz mi yani nasil olur” (Katilimci 4, Reklam Ajansi Sahibi).

Erkek gibi davranma durumunu “kendi cinsiyetiniz yok™ seklinde agiklayan bir
katilime1 aksam eve dondiiglinde ise kadin ve anne kimligini tekrar giymesi gerektigini

belirtmistir.

“Sizi zorluyorlar iste, ilk 6nce cinsiyetinizi yok ediyorsunuz ige baslarken. Kesinlikle eger
yiikselmek istiyorsamiz da cinsiyetiniz yok. Bir erkek oluyorsunuz. Kendinizi
kanitlyyorsunuz. Ondan sonra kendinize kadin oldugunuzu hissettirmek o kadar zor ki.
Bakin orada seysiniz, ilk erkeksiniz. Eve gelip kadin ve anne olmak zorundasiniz”

(Katilimer 1, Tekstil Firmasi Sahibi).

Kadinlar bir isletme kurarak girisimci olsalar bile toplumsal cinsiyet rollerine gore
sekillenen toplumsal yap1 onlarin kadinlara atfedilen rollere gore hareket etmesini
beklemektedir. Katilimcilardan bazilar isgiicli piyasasinda kendilerini kabul ettirmek i¢in
belirli bir siire gecmesi gerektigini ve ilk baslarda miisteri ile bir aksam yemegine bile
gidemedigini ifade etmistir.

" Bir siirenin ge¢mesi gerekiyor, insanlarin seni kafalarinda oturmasi gerekiyor vs. Ben
cok isterdim o donemlerde, mesela birisiyle goriisiiyorsun hadi bir aksam yemegine

gidelim. Erkekler ¢ok rahat alip gotiiriir, ben yapamam” (Katilimc1 8, Medikal Firmasi
Sahibi).

Katilimeilardan biri ise yaptig1 is geregince atdlyeye gitmesi gerektigi halde bu isi bir

erkek galisanin yaptigini belirtmistir.

“Ama hani kadin olarak her ortama girip ¢itkmak biraz zor oldu. Hatta biz bu siireci
boyle yani mesela arkadasimla bir atolyeye mesela her atolyeye girip ¢ikamiyoruz. Ve
ctkamadik da...bizim tiretimimizi yardim edecek bir erkek vasitasiyla yapmak durumunda
kaldik. Yani sektor her ne kadar kadin iiriinleri olsa da iiretimi yani kumasindan

tireticisine iste saticisina kadar sektérde bir erkek hakimiyeti var” (Katilimct 9, Kadin
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Katilimcilarin birgogu ¢alisma yasaminda giliclenmeye ve bulunduklari sektorde
kendini kabul ettirmeye basladik¢a, 6n yargilarin azalmaya basladigini belirtmistir. Ozellikle
isletmelerini kurma asamasinda ve ilk yillarda kadinlarin kendilerini kabul ettirmek ve 6n
yargilarla  miicadele etmek durumunda kaldiklar1  goriilmektedir.  Katilimcilar
“basaramayacaksin” “bu is sana uygun degil” diyenlerin zaman iginde goriislerini

degistirdiklerini ve onlarin basarilarini kabul ettiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin  isletmelerini kurma asamasinda karsilastiklart finansal zorluklar
istesinden gelinmesi gereken Onemli bir sorun olmustur. Bu zorluklar arasinda en ¢ok
vurgulanan sermaye teminidir. Hem sermaye bulmak hem de bulduklar1 sermayeyi verimli bir
sekilde kullanmak c¢ok da kolay olmamistir. Katilimcilardan biri bu durumu soyle dile

getirmistir.

"3 ay siirdii, tabii kurulma asamasinda babamin verdigi sermayeyi o kadar yanhs yerlere

vermisim ki benim elimde ¢ok az bir miktarda para kalmigt:" (Katihme1 1, Tekstil Firmasi

Sahibi).

Katilimcilarin birgogu finansal zorluklarin isletmeyi kurduktan sonra iiretime gegme ve
bunu siirdiirme asamalarinda biiylik bir sorun oldugunu belirtmistir. “Giliven oturtmanin”
onemli bir asama oldugu, hem bankalarda hem miisterilerde ve ¢evrede bu giiveni oturtmanin

yillar siirdigii ifade edilmistir.

"O giiveni hem bankalarda hem ¢evre hem miisteride oturtabilmek benim yillarim: aldh.
Gergekten ¢ok zordu. Hele kendi bolgemizde erkek egemen bir diinyada. Bir de belli bir
¢izginiz varsa onu asla agamiyorsunuz. Onu oturtabilmek o kadar giiglii ki. Cok zorluklar

yvasadim” (Katilimci 8, Medikal Firmasi Sahibi).

Katilimcilar arasinda kurulus asamasinda Halkbank’in desteginin énemli oldugunu

belirtenler olmustur.
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“Hani iiretimimizi bizim kendi biinyemizde yapmak zorunda kaldik. Ciinkii az adetli
oldugumuz igin kimse iiretmeye yanasmiyor veya iste iki kati, ii¢ kati paralar teklif
ediyorlardi ve hani aslinda istemesek de yasadigimiz bu siire¢ bizi atolye kurma
noktasina getirdi. Bu atélye kurma noktasinda da aslinda Halkbankast ile bu yiizden is

birligi yapmak durumunda kaldik” (Katilime1 9, Kadin Giyim Firmasi Sahibi).

Ticaretin ¢ok farkli bir siire¢ oldugunu belirten girisimci kadinlar, her giin farkli bir
deneyim kazandiklarin1 ve kurulus asamasinda yasanan finansal zorluklarla bas etme

deneyiminin de sonraki siireci yliriitmede katkist oldugunu belirtmislerdir.

Kurulus asamasindaki zorluklar arasinda yer alan biirokratik zorluklar katilimcilarin
dikkat ¢ektigi sorunlardan biri olmustur. Bakanliklarda, vergi dairesinde yiiriitiilmesi gereken
islerin motivasyonu diisiirmemesi gerektigi, ise baslamadan 6nce bu siireci arastirmak gerektigi

ayrica vurgulanmistir.

Katilimcilar kurulus asamasinda segtikleri sektérden kaynaklanan zorluklar yasamis ve
bu zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmiglardir. Bu zorluklar arasinda kadin
girisimcilerin erkek egemen sektdrlerde isletme kurmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok
katilimce1 yogun olarak erkeklerin ¢alistiklar: sektorlerde kadin isletme sahibi olarak kendilerini

kabul ettirme konusunda biiyiik ¢aba harcadiklarini ifade etmislerdir.

"Ama sunu 6grendim, ¢ok zorlandim ¢iinkii isim tekstil, tamamen erkeklerin elinde, bakin
tamamen ve sizin kadin olarak kendinizi kabullendirmeniz i¢in ¢ok ugrasmaniz lazim”

(Katilimer 1, Tekstil Firmas1 Sahibi).

Bulunduklar1 sektérden dolay1 erkeklerin dilini konusmak zorunda kaldiklarinm

belirtenler olmustur.

"Dedigim gibi ilk basta erkekle ¢alismak yani erkek as¢ilarla ¢calismak, onlarin jargonun
konusmak, onlarin igine girmek benim i¢in ¢ok yipratict oldu" (Katilimci 5, Restoran

Sahibi).
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Katilimcilar arasinda erkek egemen sektorlerde is kurma asamasinda geng olmanin
dezavantajini yasadigini belirtenler olmustur. “Nereden ¢ikt1 bu”, “bu sektérde ne isin var”,
“kocan caligsin sen niye calistyorsun” gibi ayrimeilik ve dislama iceren ifadelerle karsilasan

kadinlar, pes etmediklerini ifade etmislerdir.
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Is-Yasam Dengesi

Kadinlarin isgiiciine katilmalarin1 engelleyen en 6nemli faktdrlerden biri ev iglerinin ve
ailede bakim sorumluluklarinin kadinlarin isi olarak goériilmesidir. Genel olarak ev islerini
(yemek, temizlik, {itii gibi) ve bakim islerini (¢ocuk, yasli, engelli, hasta) kadinlarin yerine
getirmesi gerektigi toplumsal bir norm olarak kabul edilmektedir. Goriismeye katilan girisimci
kadinlar arasinda is-yasam dengesi kurma konusunda zorlandiklarini belirtenler

bulunmaktadir.

Sekil 26. Is-Yasam Dengesi

/
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Is-Yasam (Aile) Dengesi‘ Oncelik Aile
_ \
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Duygular: Yorgunluk, Fedakarlik, Kendine Yetme, \
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Ozellikle ¢alismayan kadinlarin girisimci olarak caligma yasamma katildiktan sonra
daha ¢ok zorlandiklarinmi ifade ettikleri goriilmiistiir. Zaman zaman Onceligi aileye vermek
durumunda kalan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ev isi ve bakim ylikiimliliikleri
hafiflememistir. Ancak bircogu bu isleri yardimci/bakici, es destegi ve aile biiyiiklerinin
yardimi ile ¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar arasinda ticret 6deyerek kres, ticretli
bakici, aralikli olarak bakim ve ev islerinde destek alanlarin yani sira 6zellikle ¢ocuk bakimi
konusunda aile biiyiiklerinin yardimini alanlar bulunmaktadir. Katilimcilardan biri sézleri ile

kadinlarin ig-yasam dengesi konusunda yasadiklar1 zorluklar1 6zetlemistir.
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"Krese baglayinca ¢ocugum biraz daha rahat ettim ama iste Tiirkiye'deki kadinlarin
bence en biiyiik handikapt bu. Yani isle aileyle is konusuna paralel gétiirmek ¢ok zor.
Clinkii sizin sorumluluklarimiz ¢ok fazla. Evde bambagska bir isiniz var. Cocuklarimizin
yetismesi gerekli. Evinizin diizenin olmasi gerekir ama bunun disinda da iste olduk¢a
kati ve sert sekilde gecmek zorunda. Yani hepsini bir harmanlamak ¢ok zor, ¢ok yipratict
ama kadinlarin gergekten béyle bir yetenegi var. Ben ona inaniyorum. O yiizden hepsini

bir arada vapabilme giiciimiiz var” (Katilime1 5. Restoran Sahibi).

Katilimcilar arasinda aile biiyiiklerinin desteginin énemli bir yer tuttugu goriilmiistiir.
Ozellikle gocuk bakimi konusunda biiyiikanne destegi kadin girisimciler tarafindan giivenilir
birinden destek almak seklinde yorumlanmistir. Cocuklari dogduktan sonra bu destegi alan
kadinlar daha ¢abuk ve goniil rahathigi ile kendi isleri ile ilgilenebildiklerini belirtmislerdir.
Ancak bazi katilimcilarin ¢ocuklarin1 dogar dogmaz bakiciya biraktiklar1 ve ¢ok kiiciik yasta
krese baglatmak zorunda kaldiklar1 i¢in bu durumun onlar1 bir olgiide rahatsiz ettigi
anlagilmaktadir. Cocuklar1 daha biiylik yasta krese baslayan katilimcilarin kendilerini daha

99 ¢e

mutlu hissettikleri anlagilmistir. Ancak “esim ¢ocugumuza bakti” “cocugumuzun bakiminda
biiyiik rol iistlendi” diyen goriismeciye rastlanilmamis, eslerin ¢ocuk bakimi konusunda daha

cok sinirli sorumluluk iistlendikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin bir¢ogu ev isleri konusunda esinin destek olmaya calistigini 6zellikle
isten eve dondiikleri zaman yemek hazirlanmasi, ¢ocuklarla ilgilenilmesi konusunda esinin
yardim ettigini ifade etmistir. Girisimei kadinlarin eslerini simiflandiran tipolojilerde
“destekleyici/destekleyen es” dnemli kategoridir ve goriismeye katilan katilimcilarin birgogu

esinin destegini vurgulamistir.

“Ama sag olsun bu konuda esimle ¢ok iyi paslasiriz. Kim firsat bulursa birbirini

dinlendirmeye ¢alisir. Evde de yine ayni sekilde ortak devam ediyor" (Katilimei 2, Kasap).

Katilimcilar arasinda es destegini sadece evdeki islerin yerine getirilmesi olarak degil,

manevi olarak verilen destek olarak degerlendirenler olmustur.

48



"Esinizin size sen bunu yapabilirsin, ben senin her zaman arkandayim demesi bence en
biiyiik sey yani o saatleri paylasmaktan ziyade sizin psikolojik olarak birinin arkasinda
oldugunu hissetmesi, hissetmeniz bence en onemli sey. Dedigim gibi benim esim de ¢ok
yogun ¢alistigt i¢in bana higchir zaman iste bu ¢ocuklar: beni alirim, yemekleri ben
hallederim. Hig¢ oyle bir sey olmadi ama psikolojik olarak ben arkandayim yapariz, bir
sekilde ¢ozeriz. Ben o giivenceyi aldigim icin bu igleri bir sekilde hallettim” (Katilimci

5, Restoran Sahibi).

Katilimeilar ig-yagam (aile) dengesini kurmaya calisirken, duygularindan da soz
etmigtir. Hissettikleri duygular arasinda “yorgunluk”, “yetersizlik”, “fedakarlik”, “6zverili

olma”, “miikkemmeliyet¢ilik”, “kendine yetme” gibi hem olumlu hem de olumsuzluk igeren

9

duygularin bulundugu goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimeilarin birgogu
is-yasam (aile) dengesini kurmaya calisirken tiim islerin (hem is hem ev) {istesinden gelme
stirecinde “miikemmel olmak”, “fedakar olmak”, “6zverili olmak” gibi duygular hissettiklerini

belirtmistir.

“Bir tabir vardir tirim tirim, her sey tirim tirim olsun iste o da olsun kahvaltilar: olsun,
her seyleri eski diizende gitsin diye ben kendimi ¢ok zorladim. Hani onlar beni ¢ok
yormadilar ama ben kendi kendimi ¢ok yordum. Sonrasinda tabii ki zamanla ben alistim
bir seylerin artik eskisi gibi olmayacagini kabullenmem gerektigine” (Katilimci 14, Ev

Dekorasyon Firmas1 Sahibi).

Katilimcilardan biri 6zveride bulunma durumunu soyle dile getirmistir.

“Ben uykumdan feragat ettim sabahin besinde kalktim, evimin yemegini yaptim,
cocuklarimin diizeni sagladim, uyumadim. Kendi kisisel olarak biitiin isler derken ¢ok

ozveride bulundum” (Katilme1 5, Restoran Sahibi).

Katilimcilar arasinda ig-yagsam (aile) dengesini saglama konusunda hissedilen duygular
arasinda bulunan “kendini yetersiz hissetme” halinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak

zorlanildiginda hissedildigi goriilmiistiir. “Acaba yetebiliyor muyum” sorusu kadinlarin zihnini
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mesgul etmektedir. Katilimcilar ilk baglarda daha yogun yasadiklar1 bu duygularin zamanla
daha azaldigini belirtmislerdir. Islerinin kurulus asamasinda ve ilk yillarda is-yasam (aile)
dengesini saglamak onlar i¢in daha zor olmustur. Ozellikle gocuklarin biiyiimeye baslamasi ve
bazi ev islerine yardim etmeleriyle birlikte (sofra hazirlamak, evi diizenlemek gibi)
katilimcilarin ev islerine ayirdiklar1 zaman biraz da olsa azalmaya baslamistir. Katilimcilar

arasinda eslerinin ve ¢ocuklarinin bu siiregte anlayish olduklarini vurgulayanlar da olmustur.
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Faaliyetlerini Siirdiirme Asamasinda Karsilasilan Zorluklar ve COVID-
19’°un Etkisi

Katilimeilar faaliyetlerini  yiriitiirken karsilastiklart  zorluklardan bahsederken
genellikle finansal zorluklara deginmislerdir. Bunlar arasinda nakit akisinin saglanmasi
konusunda yasanilan zorluklar ve hammadde fiyatlarinin yiikselmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Cinsiyetlerinden kaynaklanan bir sorun yasayip yasamadiklart soruldugunda katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu is kurma asamasinda isletmelerinin dahil oldugu sektérdeki 6n yargilara
dayanan bir ayrimcilikla karsilastigini  belirtirken faaliyetlerini slirdiirme asamasinda
ayrimcilikla miicadelelerinin bagariyla sonuclandigim1 ve artik cinsiyet kaynakli bir

ayrimcilikla kars1 karstya kalmadigimi belirtmistir.

Katilimcilar faaliyetlerini siirdiirme asamasinda karsilagilan zorluklar1 aktarirken
biiyiik 6l¢iide COVID-19’un isletmeleri tizerindeki etkilerini vurgulamislardir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin, Mart 2020'de COVID-19'u kiiresel bir salgin olarak ilan etmesinin ardindan
donemsel olarak uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, seyahat kisitlamalar1 ve bazi sektorlere
yonelik faaliyetlerin sinirlandirilmast ya da durdurulmasi gibi onlemler kiiresel ekonomi
tizerinde bliylik bir etki olusturmustur. Arastirmalar kiiciik isletmelerin ve ise yeni
baslayanlarin COVID-19 pandemisi sirasinda dnemli bir gelir kaybina ve yiiksek bir temerriit
riskine maruz kaldiklarim1 ortaya koymaktadir (OECD, 2020; Rashid ve Ratten, 2021).
Pandemi, diinyanin farkli bolgelerindeki isletmelerin faaliyetlerini etkiledigi gibi bu arastirma
kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmeler tizerinde 6nemli bir etkide

bulunmustur.
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Sekil 27. COVID-19 Pandemisinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi
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Katilimcilar COVID-19’un isletmelerine olan etkilerini nakit akisinin bozulmasi,
tedarik sorunu, hammadde fiyatlarinin artmasi, piyasada durgunluk, maliyet artigi, ciro ve
karlilik distisii seklinde belirtmiglerdir. Genel cergeve bu sekildeyken sektorlere gore
pandeminin ciro artisint sagladigini belirten katilimcilar da olmustur. Bununla birlikte disar
¢ikma yasaklarinin ciro anlaminda isletmelerine olumlu yansidigini belirten bu katilimcilar,
paydaslarinin finansal problemlerinden dolayr nakit akigi sorunlariyla karsilastiklarini

eklemislerdir.

Yapilan goriigmelerde pandeminin is-yasam dengesine etkisi avantajlar ve
dezavantajlar agisindan degerlendirilmistir. Buna gore aileye, bakim sorumluluklarina ve ev
islerine daha fazla zaman ayirmayi, is yerinin kapanmasiyla veya ¢alisma saatlerinin azalmasi
ile evde daha fazla dinlenme imkan1 vermesini, disar1 ¢ikma yasaklarinin sagladigi avantajlar
olarak degerlendiren katilimcilar olmustur. Bunun yani sira disar1 ¢ikma yasaklart doneminde
faaliyetine devam eden isletme sahiplerinin COVID-19 riski nedeniyle ¢ocuklari ile aralarina

mesafe koymak zorunda olmalar1 pandeminin dezavantajlari arasinda belirtilmistir.

Pandemi katilimcilarin gelecek planlari {izerinde de etkili olmustur. Katilimcilara
gelecek planlart soruldugunda birgogu su an odak noktalarin isletmelerinin mevcudiyetini

korumak oldugunu dile getirmistir.
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“Yani pandemi olmasayd: su anda size soyle cevap verebilirdim, her sey harika, ikinci
subeyi agacagim diye cevap verebilirdim ama su anda ne yazik ki bu pandeminin izlerini
listiintizden atmak derdindeyiz. Birazcik borca girdik, o bor¢lart temizleyip su anda

isletmeyi, tekeri dondiirme derdindeyiz” (Katilimci 5, Restoran Sahibi).

Katilimeilarin bir¢ogu pandemi siirecinde karsilastigi finansal zorluklarla miicadele
icin devlet ve banka desteklerinden faydalandigini belirtmistir. Girisimcilik yolculugunda
Tirkiye Halk Bankas1 A.S.’nin kadin girisimci kredisinden yararlanan katilimcilar bu krediler
ile; bor¢ 6deme, nakit akisini saglama, hammadde alimi, arag¢ alimi, istihdam saglama, sermaye
artirimi, isi bilylitme, etkileyici pazarlama yapma ve kredi notunu yiikseltme gibi farkl
ithtiyaclarim1  karsilamiglardir. Katilimeilarin - kadin = girisimei  kredisinden  duyduklari
memnuniyeti belirlemek {izere sorulan sorulara genellikle olumlu yanitlar verdikleri
goriilmiistiir. Kredi kullanim siireclerinde ilgili personelin desteklerinin 6neminin alt1 ¢izilmis,
bundan duyulan memnuniyet ifade edilmis ve kredinin kadin girisimciler i¢in 6nemi “can suyu

b 1Y

oldugu”, “nefes aldirdig1” veya “ila¢ gibi geldigi” gibi ifadelerle dile getirilmistir.

“Kadmn girigimcilik icin kullandigim kredi gercekten nefes aldirdi bana o siireg iginde”
(Katilime1 2, Kasap).

Pandeminin belirsizligi ve ongoriilemezligi, nedeniyle olusan olumsuz tabloya ragmen
kadin girisimciler isletmelerini krizden kurtarmaya ve faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik
tyimser bir tutumu yansitmislardir. Bunun yani sira dijitallesmeye gecis siirecine yonelik bir
farkindalik kazandiklarin1 vurgulamislar ve dijital donilistimii merkeze alan uzun dénemli

gelecek planlarindan bahsetmislerdir.
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Intiyaclar, Beklentiler ve Oneriler

Katilimcilar kadin girisimei kredisi disinda makine alim destegi kredisi, kredi
limitlerinin ytkseltilmesi, sifir faizli kredi saglanmasi, personel istihdam destegi kredisi,
hammadde destegi kredisi, hayvansal kredi destegi gibi alanlarda ihtiya¢ ve beklentilerini
belirtmiglerdir. Finansal destek disindaki ihtiya¢ ve beklentileri soruldugunda farkli konularda
egitim talebinde bulunmuslardir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi isletmelerini kurmadan 6nce
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Iidaresi Baskanligi (KOSGEB)
girisimcilik egitimini aldigin1 belirtmistir. Dolayisiyla kadin girisimcilerin bu deneyimleri,
egitim yoniindeki beklenti ve talepleri iizerinde etkili olmustur. Geng girisimcilere yonelik
temel ticaret bilgisi egitimi ve mentorluk uygulamasi lizerinde durulmustur. Bunun yani sira
sosyal medya yonetimi, dijital pazarlama, etkili pazarlama, e-ticaret ve genel anlamda

dijitallesme tizerine egitim talepleri olmustur.

“Benim en biiyiik eksigim su anda ne yazik ki medya yani bu sey hesaplari yonetebilmek,
dijital pazarlama bu konuda eksigim, profesyonellerle ¢calistim ama su anda onlara
odeyebilecek ne yazik ki biit¢ce ayiramiyorum hep o biitgelerle gétiirdiim ama ben bu igi
kendim yapmak istiyvorum ama onun i¢in de inanin her giin kizima soruyorum, nasil

vapacagim, nasil edecegim, soyle mi yapacagim diye” (Katilimei 5, Restoran Sahibi).

Isletmelerini Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde kuran kadin girisimciler talep edilen
egitimlerin ¢evrimi¢i platformlarda gergeklestirilmesinin de Onemini belirtmislerdir.
Gortigmeye katilan kadin girisimcilerin s6z konusu talepleri diinyanin farkli bdlgelerinden
gelen taleplerle uyumludur. Bu talepler sonucunda érnegin Irlanda'da “Biiyiimeye Gegis”
programlarindaki grup ko¢lugu ve akran 6grenimi oturumlar1 da dahil olmak tizere, kadinlarin
girisimcilik destek programlart dijital hale gelmis, g¢evrimi¢i bir toplanti platformuna
tasinmistir. Fransa'daki Force Femmes gibi, faaliyetlerini genisletmek i¢in ¢evrimigi hareketi
kullanan ag 6rnekleri de bulunmaktadir. S6z konusu ag, 45 yas iistii kadinlar i¢in girisimcilik
iizerine bir dizi sanal web semineri ve ileri yastaki kadinlar i¢in dijital girisimcilik iizerine sanal
bir konferans baslatmistir. irlanda ve Fransa’daki bu ornekler desteklerin dijital ortamda

sunulmasinin iyi 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
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Kadin girisimcilerin ihtiyag ve beklentileri arasinda yer alan bir diger konu kadin
girisimciler arasinda bir iletisim aginin kurulmasidir. Bu baglamda katilimcilar taratindan
tecriibe paylasiminin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bu iletisim aginin mentorlilk mekanizmasi
islevinin yani sira girisimcilerin iglerini siirdiirebilmeleri i¢in dnem tastyan networklerin

kurulmasi ve bir ticari bir dayanisma olusturulmasi islevi de vurgulanmustir.

Sekil 28. Kadin Girisimcilerin Uzun Donemli Gelecek Planlari
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Gortismeye katilan kadin girisimcilerin uzun dénemli hedefleri arasinda; imalata gecis,
dijitallesmeye uyum saglamak, sehir disina agilmak, ihracati yeni pazarlarla gelistirmek,
calisan sayisini artirmak ve nihayetinde isi biiylitmek bulunmaktadir. Bazi katilimeilar isi
cocuklarin bu yonde bir egitim almasiyla biiylitme hedefinde olduklarini belirtmistir. Bu

katilimcilarin hedefi aileleriyle isi biiyiitmek ve isletmelerini ¢ocuklarina miras birakmaktir.

“Baktim...elimdeki mali satacagim ama yerine koyabilecek bir meblag kalmiyor,
kenarda durdum...kurmak istiyorum ama onun i¢in biraz daha geng, daha aktif oglumu
bekliyorum. Onu onun iizerinden yapacak. Aile sirketi olarak biiyiiterek” (Katilimer 1,

Tekstil Firmasi Sahibi).

55



Kadin girisimciler kadin istihdamini destekleme yoniindeki hassasiyetlerini 6zellikle
vurgulamiglardir. Katilimcr 12, kadin istihdamini destekleme hedefinin yani sira halihazirda

cevresindeki kadin esnafa verdigi destegi su sozlerle anlatmistir:

“Bununla birlikte tabii ki benim kanalim iizerinden para kazanan bir atolyem var,
atolyede dort kadin para kazaniyor...karsida ¢aycimiz var, miisteri geldiginde oradan
soyliiyorum. Kahvemi buradan yapayim, aman digaridan yemeyeyim demiyorum, égle
yvemegimi evde yiyebilirim ama oyle yapmiyorum. Esnaf bayan arkadaslarim var,
onlardan soyliiyorum. Bunun bilincinde oldugumuzda da destek oluyoruz ashnda”

(Katilimei 12, Perde Magazasi Sahibi).

Gortigmelerin sonunda katilimcilara girisimcilik yolculuguna baslama diisiincesinde
olan kadmlara nasil Onerilerde bulunabilecekleri sorulmustur. Bunlar arasinda
“vazgeegmesinler”, zorluklar karsisinda “pes etmesinler” Onerisinde bulunan katilimcilarin

sayi1s1 oldukca fazladir.

Sekil 29. Kadin Girisimcilere Oneriler
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Yukarida bahsedilenler digindaki oneriler arasinda baglamadan dnce ilgili sektoriin iyi
arastirilmasi, miimkiinse sektordekilerle iletisim kurulmasi, girisimcilik egitimi alinmasi ve bir
miktar 6z sermayeye sahip olunmasi gibi hususlar belirtilmistir. Bunun diginda girisimcilik
ozellikleriyle uyumlu sekilde cesaretli, kararli ve hirsli olunmasi gibi kisilik 6zellikleri

vurgulanmustir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Girigimcilik; yeni islerin olusmasinda, istthdamin arttirilmasinda, yoksullugun
azaltilmasinda, refah diizeyinin yiikseltilmesinde, bolgesel gelismislik farklarinin
azaltilmasinda, ekonominin rekabet giiciiniin yiikseltilmesinde ve benzeri alanlarda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda, iktisadi biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan
girisimciligin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de isveren ve
kendi hesabina galisan sayisinin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2021
yili ticiincii ¢eyrek istatistiklerine gore 6 milyon 73 bin oldugu ve bu kitlenin %84,4’iiniin erkek
ve %15,6’sinin kadin oldugu goriilmistiir. Diger bir ifadeyle girisimciler kategorisinde kadin
erkek esitsizliginin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Dolayisiyla kadin girisimciliginin

desteklenmesi ve girisimciligin gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kadinlar isgiicli piyasasmna girdiklerinde hem c¢alisma hayatindaki hem ev bakim
faaliyetlerinden dolay1 tistlendikleri yiik katlanarak artmaktadir. Bu baglamda toplumsal roller
ve istihdam oniindeki diger engeller, kadm istihdam oranmna da yansimaktadir. TUIK
istatistiklerine gore 2021 yil1 ligiincii ¢eyrekte kadin istihdam oran1 %28,2 olarak gerceklesmis
olup; bu oran erkeklerde %63 diizeyindedir. Yine TUIK istatistiklerine gore 2019 yilinda,
hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-49 yas grubundaki kadinlarin istihdam orani 26,7
iken erkeklerde bu oranin %87,3 oldugu saptanmigtir. Ayrica ayni veri dénemi i¢in ¢aligma
hayatinda kalma siiresi kadinlarda 19,1 yil ve erkeklerde 39 yil olarak hesaplanmistir. S6z
konusu istatistiklerden hareketle; 15 ve daha yukar1 yastakilerin yaklagik yarisini olugturanlarin
kadin niifusunun isgiiciine katilma oraninin ve istihdam oraninin yiikselmesinin yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, esitsizliklerin azaltilmasi, ekonominin giiclenmesi ve siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in Onem arz ettigi sOylenebilmektedir. Bu baglamda kadin girisimciliginin

yayginlagmasi ve giliclendirilmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu proje kapsaminda Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci
kredisi kullananlarin, isletme kurma asamasinda ve isletme faaliyetlerini siirdiiriirken
deneyimledikleri, COVID-19 pandemisinin isletmeye etkisi, calisma yasam Kkalitesi
baglaminda is — yasam dengesine iligkin algilar1 ve girisimciligin gelistirilmesi hususunda
ihtiyaglar1 ve beklentileri aragtirilmistir. Bu siirecte 68 ilden 395 kadin girisimciden anket
yoluyla ve 12 ilden 14 kadin girisimciden derinlemesine miilakat yoluyla veri toplanmigtir. Bu
kapsamda aragtirmada Oncelikle nicel, ardindan nitel arastirma yontemi uygulanmais; boylelikle

anket yoluyla toplanan veri kiimesinin derinlemesine anlamlandirilabilmesi amaglanmuistir.
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Arastirma kapsaminda ulasilan baslica bulgular incelendiginde; katilimcilarin girisimcei
olmadaki temel motivasyonlarinin daha fazla gelir elde etmek ve igveren olma istegi oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimeilarin girisimei olmalarini belirleyen temel faktorler, firsat
girisimciligi cercevesinde agiklanabilmektedir. TUIK ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Tiirkiye Ofisi arasinda yapilan igbirligi protokolii kapsaminda hazirlanan “Cinsiyete Dayali
Ucret Farkinin Ol¢iimii” baslikl1 raporda, 2018 y1l1 verilerine dayanarak cinsiyete dayali {icret
farkinin %15,6 oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira raporda, cinsiyete dayali licret farkinin
yasa gore artig gosterdigi ve bu farkin 20°li yaslarda diisiik seyrederken 30’lu ve 40’lu yaslarda
kadinlar aleyhine arttig1 anlasilmaktadir. S6z konusu yaslarin ¢alisma hayatinda genellikle
terfilerin gerceklestigi ve kadinlarin evlilik, dogum ve bakim sorumluluklari nedeniyle ¢alisma
hayatina ara verdigi dénemlere denk geldigi diisiiniilmektedir (ILO ve TUIK, 2020). Bu
bulgular da aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi On Birinci Kalkinma Planinin (2019-2023)
“Nitelikli Insan, Giiclii Toplum” kisminda “Kadim” bashig1 altinda “Kadinlara yénelik her tiirlii
ayrimciligt onlemek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarint ve giiclenmelerini saglamak” amac1 dogrultusunda kadin

girisimciliginin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan dikkat cekici bir diger bulgu ise katilimcilarin
isletmelerini kurma asamasinda yasadigi en biiyiik zorlugun sermaye temini oldugu ve isletme
faaliyetlerini stirdiiriirken karsilasilan en 6nemli sorunun yeni finansman kaynaklaria erigim
oldugudur. Bunun yani sira katilimcilarin %20’si finans alaninda gergeklestirilecek egitim
programlarina katilmak istedigini belirtmistir. Bu bulgulardan hareketle, finansal
kapsayiciligin arttirilmast gerektigi anlagilmaktadir. Ciinkli Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler (KOBI), TUIK Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistiklerine gore 2020
yilinda toplam girisim sayisinin %99,8’ini ve istihdamin %72’sini olusturmasina ragmen
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore krediler icerisinde
KOBI kredilerinin pay1 %24 tiir. Bunun yani sira Diinya Bankas: Kiiresel Findex veritabani
incelendiginde 2017 yili verilerine gore Tiirkiye’de 15 ve yukar yastakiler i¢in banka hesap
sahipligi oran1 erkeklerde %83 iken kadinlarda %54 olarak raporlanmistir. Bu baglamda, karar
alicilar tarafindan COVID-19 pandemisinin hizlandirdig1 dijitallesme siireci ile calisma
yasaminda meydana gelen doniisiimlerin, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine
duyulan ihtiyacin ve finansal sisteme erisiminin kolaylastirilmasina yonelik beklentilerin géz

onilinde bulundurulmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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COVID-19 pandemisi ile ¢alisma yasamindaki degisim ve doniisiimler ¢alisanlarin is
ve kisisel hayati arasindaki etkilesime odaklanilmasinin 6nemini arttirmistir. Ciinkii bu
donemde calisanlar i¢in isin mesai saati disina tagsmasi, daha uzun saatler ¢alisilmasi, yiikselen
is yukil ve artan zaman baskist nedeniyle is-yasam dengesi olumsuz yonde etkilenmistir.
Ozellikle ¢ift kariyerli aileler ve galisan annelerin bulundugu aileler igin is ve aile ¢atismasi
diizeyi oldukca yiikselmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda katilimcilara zaman
kullanim1 aliskanliklarina yonelik de soru yoneltilmis olup; boylelikle ¢alisma yasam kalitesi
kapsaminda is-yasam dengesi boyutu incelenmistir. Katilimcilarin %74,7’si ise ayirdigi
stirenin arttigini, %55,2’si ise aileye ayrilan siirenin azaldigi belirtmistir. Bu bulgu, toplumsal
roller nedeniyle ev islerinin ve ailede bakim sorumluluklarinin kadinlarin isi olarak
goriildiigiinden dolay1 is ve aile yasaminin uyumlastirilmasinin ve ¢alisma yasam kalitesi
kapsaminda esnek caligma modellerine yonelik politikalarin glindeme alinmasinin kadin
istihdami ag1sindan 6nemini ortaya koymaktadir. TUIK tarafindan yayinlanan 2021 y1li iiiincii
ceyrek isgiicii istatistikleri incelendiginde isgiiciine dahil olmayan 15 ve yukari yastaki kadin
niifusunun 21 milyon 222 bin oldugu ve yaklasik %48’inin ev isleriyle mesgul oldugundan
isgiictine dahil olmadig1 sonucu da arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Bu baglamda
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi On Birinci Kalkinma
Planinin (2019-2023) “Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum” kisminda “Istihdam ve Calisma Hayat1”
baslig1 altinda “Kadinlarin isgiiciine ve istihdama katilimlarimin artiriimasini teminen bakim
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmas: basta olmak iizere is ve aile yasamint uyumlagtirilan
uygulamalar dinamik bir bigimde hayata gecirilecektir” politikast dogrultusunda kadin
girisimciliginin gliclendirilmesinde is-yasam dengesi i¢in ¢esitli programlarin sunulmasi 6nem

arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan baslica bulgulardan hareketle kadin girisimciliginin

gelistirilmesi amaciyla 6nerilen hususlar ise su sekildedir:

» Kadin girisimcilere sunulacak kredi ve destek tiirlerinin arttirllmast ve

cesitlendirilmesi
» Tirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kredi imkanlarindan yararlanarak

girisimcilik faaliyetlerini siirdiiren basarili kadin girisimcilerin 6diil toreni ile

kamuoyuna duyurulmasi
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Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girigsimei kredisini kullanan
kadinlarin cesaretlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi

A.S. lirlin ve hizmet alimlarinda kadin girisimcilerin 6nceliklendirilmesi

Tirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci kredisi iirtinlerini

kullananlar arasinda bir ag platformu kurulmasi

Tiirkiye Halk Bankast A.S. tarafindan sunulan kadin girisimci kredisini
kullananlara talep etmeleri halinde iicretsiz damismanlik ve mentorlilk hizmeti

saglanmasi

Is ve aile yasamini uyumlastirmaya yonelik kres ve bakim hizmetleri icin kredi ve

destek sunulmasi

Kadin girisimcilerin kendilerini gelistirmeleri i¢in yasam boyu Ogrenme
kapsaminda tiniversitelerle yapilacak is birligi ile sertifika programlarinin

diizenlenmesi

Tiirkiye’de kadin girisimciliginin gelistirilmesinde istatistiksel Vveritabaninin
olusturulmasi, veriye dayali bilimsel calismalarin gergeklestirilmesi ve karar
siireglerine altlik saglamasi amaciyla Banka biinyesinde Halkbank Kadin

Girisimciligi Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmasi
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