TURKIYE HALK BANKASI A.S.
2019 YILI DENETIM KURULU RAPORU

Denetim Kurulumuz, Banka’nin 2019 yil1 faaliyetlerini incelemis ve asagidaki
tespitleri yapmaistir.

. Bankacilik sektoriiniin 2018 yilsonu itibariyla 3.867.426 milyon TL olan aktif
biiyiikliigiiniin %16,1 oraninda artarak 2019 yilsonu itibariyla 4.491.090 milyon TL
diizeyine ulastigi, 477.857 milyon TL olan Toplam Menkul Kiymetlerinin %38,3
oraninda artarak 660.917 milyon TL diizeyinde gerceklestigi, 2018 yilsonu itibartyla
2.148.410 milyon TL olan Toplam Mevduatinin %24,7 oraninda artarak 2019 yilsonu
itibartyla 2.678.010 milyon TL’ye ulastigi, 2018 yilsonu itibartyla 2.394.425 milyon
TL olan Nakdi Kredi Hacminin %10,9 oraninda artarak 2019 yilsonu itibariyla
2.656.132 milyon TL’ye yiikseldigi, Takipteki Krediler/Toplam Nakdi Krediler
oraninin %5,37 seviyesinde gerceklestigi,

. Bankacilik sektoriindeki bu gelismelere karsilik; Banka’nin 2019 yilsonu
itibartyla Aktif Biiyiikligiiniin bir dnceki yila gore %20,8 oraninda artarak 457.045
milyon TL diizeyinde gergeklestigi, Nakdi Kredilerinin %16,7 oraninda artarak
246.447 milyon TL’den 287.703 milyon TL’ye yiikseldigi, Banka’nin Ulkemizin
biiyiimesinin siiriikleyici giicii olan KOBI’lerimizin finansmanina y6nelik kredi hacmi
2018 yilinda 97.153 milyon TL iken, 2019 yilinda %17,1 artigla 113.757 milyon TL’ye
yiikselttigi, KOBI kredilerindeki %18,5°lik pazar pay ile 2019 yilinda sektdriin lider
bankalarindan oldugu, 2019 yilinda 3.269 miisteriye 8.473 milyon TL IVME finansman
kredisi ve 1.597 miisteriye 2.476 milyon TL Istihdam Odakl isletme Kredisi (ISTOD)
kullandirildigi, bunun sonucunda ISTOD’ta 21.032 kisilik Istihdam Taahhiidii
gelistirildigi, Esnaf Kredilerinde 2019 yilinda 25.278 milyon TL kredi kullandirimi
oldugu ve 2018 yilinda 31.124 milyon TL olan Esnaf Kredi bakiyesinin 2019 yilinda
%?31,9 oraninda artarak 41.043 milyon TL kredi bakiyesine yiikseldigi, Toplam Menkul
Kiymetlerinin %37,6 oraninda artarak 66.687 milyon TL’den 91.757 milyon TL’ye,
Toplam Mevduatinin %19,9 oraninda artarak 246.893 milyon TL’den 296.085 milyon
TL’ye yiikseldigi ve Takipteki Krediler/ Toplam Nakdi Krediler oraninin %4,62 olarak
gerceklestigi,

. Banka’nin 2019 yilinda yurt i¢inde toplam 17,2 milyar TL nominal degerli
finansman bonosu/tahvil ihraci gergeklestirdigi,

. Banka’nin tarihi misyonundan gelen gorevi nedeniyle kiiclik ve orta dlgekli
isletmeler ile esnaf ve sanatkarlarin kredilendirilmesinin yaninda kurumsal, ticari ve
bireysel segmentteki firmalara da kredi kullandirilmakta oldugu, bu cercevede; aktifin
kalitesini belirleyen unsurlardan Nakdi Krediler/Aktif Toplami rasyosunun 2019
yilsonu itibartyla sektor ortalamasinin %59,1 olmasina karsilik Banka’da %62,9 olarak
gerceklestigi ve 2019 yilinda Mevduatin Krediye Doniisiim Oraninin %99,2 olan sektor
ortalamasina karsilik Banka’da %97,2 diizeyinde gerceklestigi,

. Banka’nin kayith sermaye tavaninin 7.500 milyon TL ve c¢ikarilmis
sermayesinin 1.250 milyon TL oldugu, 6zkaynaklarinin 2018 yilsonu itibartyla 29.021
milyon TL iken %10,9 oraninda artarak 2019 yilsonu itibartyla 32.197 milyon TL’ye
yiikseldigi,

. Banka’nin Net Donem Karinin 2019 yilsonunda 1.720 milyon TL olarak
gerceklestigi,



. Banka’nin 2019 yilinda kredi kart1 adedinin 4,4 milyona, POS sayisinin 344
bine, {liye is yeri sayisinin 254 bine ylikseldigi,

. 1 Ocak-31 Aralik 2019 hesap doneminde; Banka’nin defter tutma diizeninin,
finansal tablolarinin TTK, BDDK ve Banka Esas S6zlesmesi’nin Muhasebe ve Finansal
Raporlamaya iliskin hiikiimleri ve diger ilgili mevzuata uygun oldugu, tutulmasi
zorunlu defter ve kayitlarin kanun icaplarina uygun sekilde tutularak kayitlarin ve
tevsik edici belgelerin diizenli sekilde muhafaza edildigi, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin usuliine uygun ve verimli bir sekilde isletildigi,

. Banka’nin yonetimi ile ilgili kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan yonetim
kurulu karar defterine islendigi,

. Banka’nin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin gerek merkezde
gerek mahallinde yapilan denetimlerle usuliine uygun ve etkin bir sekilde isletilmekte
oldugu,

. 2019 yilinda 18 yeni sube acilist ile Banka’nin biiyiime faaliyetlerine devam
ettigi, yurt ici sube sayisinin 1.000°e yiikseldigi, yurtdisinda ise 5’1 Kibris’ta, 1’i
Bahreyn’de olmak iizere 6, toplamda 1.006 sube ile faaliyet gostermekte oldugu,
Tahran, Londra ve Singapur’da 1’er temsilcilik ofisinin bulundugu,

. 2019 yilinda emeklilik veya diger nedenlerle olmak {izere toplam 512 kisinin
Banka’dan ayrildigi, Banka’nin insan kaynagi ihtiyacini gidermek amaciyla 698 yeni
personel aldig1 ve toplam calisan sayisinin 18.967 olarak, personel giderlerinin toplam
gelirlere oraninin ise 2018 yilinda %21,2 iken 2019 yilinda %22 olarak gerceklestigi,

. 2019 yilinda yiiksek 6gretim mezunu ¢aligan oraninin Banka’da bir dnceki yila
gore 20 baz puan artarak %385,8’e ulastigi,

. Banka personelinin gelistirilmesi hedefinde hizmet i¢inde egitimlere araliksiz
devam edilmekte olup personelin sinif i¢i ve is bast egitimi ile uzaktan 6grenme
yontemiyle katildig1 egitimlerle ilgili olarak toplam kisi/gilin oraninin 2019 yilinda 17,1
olarak gerceklestigi ve 18.744 kisinin egitimlere katildigi,

anlasilmstir.

Sonug¢ olarak; Banka Esas Sozlesmesi’nin 31 inci maddesi uyarinca
diizenledigimiz Denetim Kurulu Raporu’nu Genel Kurul’un bilgilerine arz ederiz.
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