hesap dénemi i¢inde yapian toplantilarin yarisina katilmamig olan Yonetim Kurulu iiyeleri
istifa etmiy sayihirlar.”

Ana Sézlesme’nin 20. maddesine gore;

“Yonetim Kurulu Banka igleri gerektirdikce Yonetim Kurulu baskam, baskan vekili veya bir
iiyenin ¢agrist tizerine toplamir. Yonetim Kurulu ayda en az bir defa toplanir.

Yonetim Kurulu toplantilary iiye tam sayisimin ¢ogunlugunun muvafakati ile Banka merkezinin
bulundugu sehirden baska bir yerde yapilabilir.

Yéonetim Kurulu’'nun giindemi, ¢agriyi yapan baskan veya vekilince,«toplantidan en az yirmi
dort saat once belirlenir ve toplantiya ¢agri yazisiyla birlikte iiyelere gonderilir veya elden
verilir. Acil durumlarda Yonetim Kurulu Baskani'nin istegi iizerine giindeme madde ilave
edilebilir.”

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplan asagidaki gibidir:

Uye Tam Sayisi Toplanti Nisabi Karar Nisab
7 S S
8 5 5
9 6 6

Uyelerden biri miizakere talebinde bulunmadik¢a Yonetim Kurulu Kararlari bir konuda
yapilan teklife oy birligi ile yazili onay alinmak suretiyle de verilebilir.

Ana So6zlesme’nin 21. maddesine gore;

“Yonetim Kurulu iiyelerine, Genel Kurul tarafindan belirlenen miktarda aylik iicret veya
huzur hakki 6denir.”

Ana Sozlesme’nin 22. maddesine gdre;

“Yonetim Kurulu genel miidiirde aranan sartlari siire hari¢ olmak iizere gerekli sartlar
tasiyan iiyeleri arasindan segecegi en az 2 iiye ile banka genel miidiiriinden olusan bir Kredi
Komitesi kurabilir. Kredi Komitesi kendi yetki simrlart iginde kalan kredilerle ilgili olarak
Yonetim Kurulu’'nca verilen yetkiler ¢ercevesinde yeni tahsis, vade uzatimi, artinnm, sart
degisikligi, faiz indirmek gibi yeniden yapilandirma konularinda karar alir. Kredi Komitesi
tiim iiyelerin katilimiyla haftada en az bir kez genel miidiir tarafindan tespit edilen ve toplanti
tarihinde en az yirmi dort saat once iiyelere gonderilen giindemle toplamr. Kredi
Komitesi'nin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan, ¢ogunlukla verdigi kararlar Yonetim
Kurulu’nun onayidan sonra uygulanir.”

Ana Sozlesme’nin 23. maddesine gore;

“Yonetim Kurulu en az iki iiyesi bulunan bir Denetim Komitesi olusturabilfr.
Komitesi iiyeleri, icrai gorevleri bulunmayan ve nitelikleri Bankacilik Dzz en{
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan Yon Lint)
tarafindan segilir.”
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Ana Sozlesme’nin 24. maddesine gbre;

“Genel Kurul, yiiksek 6grenim gormiis, bankacilik, ekonomi veya finans alanlarinda en az 10
yil deneyim sahibi kimselerden en fazla 3 denetgi seger. Denetgiler, Genel Kurul kararina
gore en ¢ok g yil igin segilirler. Denetgilere odenecek iicret Genel Kurul tarafindan
belirlenir.

Denetgiler, Ana Sozlesme, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat
uyarinca gorevlerini yaparlar.”

34. Faahyet Hakkinda Bilgiler

3. 4 1. Son ii¢ le ve ilgili ara donem itibariyla ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek
sekilde ortaklik ve grup faaliyetleri hakkinda bilgi:

Ortakligin,KOBI Bankacihgi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Hazine
Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik olmak ilizere baglica bes faaliyet alan1 bulunmaktadir.
Bununla birlikte, Ortaklik bu hizmetlere ek olarak, menkul kiymet aracilik, sigorta, fon ve
portfoy yonetimi, leasing, faktoring ve off-shore bankacilik hizmetlerini de (bagh ortakliklan
ve hisse sahibi oldugu diger sirketler araciligiyla) sunmaktadir. ’

Halkbank, ortakliklari ile gergeklestirdigi sinerjik isbirligi sayesinde, miisterilerine ihtiyag¢
duyduklar hizmetleri hizli ve etkin bir sekilde sunmaktadir.

Her tiirlii sigorta, reasiirans ve retrosesyon islerinde faaliyet gosteren Halk Sigorta A.S.
Haziran 2012 déneminde prim iiretimi bir nceki yilin ayn1 dénemine gore %45,52 oraninda
artig gostererek 167.610.- bin TL tutarinda gergeklesmigtir.

Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde kisiye yonelik her tiirlii hayat ve ferdi kaza sigortasi,
koasiirans, reasiirans ve retrosesyon islerini ger¢eklestirmek amaciyla kurulan Halk Hayat ve
Emeklilik A.S. Haziran 2012°de % 6,49 pazar pay: ile hayat sigortasi sirketleri arasinda
Tirkiye’de ilk 5’e girme hedefini gergeklestirmistir. 2012 yilinin ikinci yansindan itibaren
basladigi bireysel emeklilik faaliyetlerinde de sektérde saglam bir yer edinmeyi
hedeflemektedir.

Halk Yatim Menkul Degerler A.S., Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin gelisimi ile paralel bir
biiylime ivmesini yakalamak iizere, odaginda kurumsal finansmanin yer aldidi, aracilik
hizmetlerindeki konumun gii¢lenerek korundugu, dagitim etkinligi ve teknolojik altyapiyla
hizmet kalitesinin  yiikseltildigi bir modeli hayata gegirmek tizere faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Gayrimenkullere, gayrimenkullere dayali sermaye piyasasi araglarina, gayrimenkul
projelerine ve gayrimenkullere dayali haklara yatirim yapan Halk GYO A.§, gayrimenkul
yatiim ortakli1 sektériiniin énemli aktorlerinden biri olmay1 hedeflemekte ve yeni prOJelerle
katma degerinin artinllmasi, Sirketin biiyiime ve karliligin1 artan bir ivme 1lQ/deva
ettirecektir. Halk GYO A.S.’nin hisselerinin 2013 yili igerisinde halka a

planlanmaktadir
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kullanan ve her tiirlii leasing islemi yapan Halk Finansal Kiralama A.§.’nin (Halk Leasing)
islem hacmi 2011 yilinda 347 milyon USD ve Haziran 2012 doneminde ise 121 milyon USD
olarak gerceklesmistir. Halk Finansal Kiralama A.S. (Halk Leasing) Haziran 2012 itibariyla
Tiirkiye’de %4,65 pazar payina sahiptir.

Sermaye piyasasi araglarindan olusan portfoyleri yonetmek, yatirim danigmanligi ve sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan Halk Portfoy Yonetimi A.§. duran varlik
ve gayri maddi haklara iligkin yatirim yapmustir. Sirket, Halkbank ve Halk Yatinm Menkul
Degerler A.S. tarafindan kurulan toplam 10 adet fonun yonetimini gerceklestirmektedir.
Ayrica, Halk Hayat ve Emeklilik A.S.’nin bireysel emeklilik alaninda da faaliyete gegmesiyle
birlikte Halk Hayat ve Emeklilik A.S. tarafindan kurulmus olan 5 adet fonun da ydnetimini
gercekiestirmektedir. - -

Ticaretin finansmani ve alacak bazli finansman konsantrasyonuyla, gerek yurt i¢i gerekse yurt
dis1 ticaretin gerektirdigi finansman, garanti ve tahsilat Girtinlerini bir arada saglamak amaciyla
basta KOBI’ler, ithalatg1 ve ihracat¢i kimligiyle 6ne ¢ikan sirketler ve yaygin tedarikg¢i ve
bayi agina sahip kuruluslar olmak {izere miisterilere hizmet vermek igin Halk Faktoring A.§.,
06.06.2012 tarihinde Halkbank’in bagli ortakhg olarak kurulmus olup, faaliyet izni igin
29.08.2012 tarihinde BDDK’ya basvurulmus ve 09.10.2012 tarihi itibariyla BDDK
elernanlarinca gerekli incelemeler tamamlanmis olup, BDDK’dan-alinacak faaliyet izniyle
sektdrde yerini alacaktir.

Makedonya’da faaliyet gosteren diger Tiirk sermayeli banka olan Ziraat Banka A.D.
Skopje’yi tiim aktif, pasif, sube ve personeli ile birlikte devralan Ortakligin yurt dis1 bagh
ortakhig1 Halk Banka A.D. Skopje 30.09.2012 tarihi itibariyla yaklasik 254 milyon Euro aktif
biiyiikliik ile bu iilkede 6'inc1 sirada yer almaktadir.

Merkezi Hollanda’da bulunan Ortaklik istiraklerinden Demir-Halk Bank (Nederland) N.V
kurumsal bankacilik, bireysel bankacilik, uluslararas: bankacilik ve hazine faaliyetleri olmak
{izere 4 ana i kolunda faaliyetlerini siirdirmektedir. Demir-Halk Bank (Nederland) N.V, bu
dénemde Rusya, Italya, Dubai, Cezayir, Macaristan, Makedonya, Fransa ve Misir'1 igeren bir
cografi alami kapsayan, Tiirkiye diginda faaliyet gosteren, gelir elde eden veya teminat
saglayan Tiirk sirketlerine kredi verilmesi faaliyetlerine biiytik onem vermistir. Almanya,
Hollanda ve Belgika’dan toplanan bireysel mevduatlar, Demir-Halk Bank (Nederland)
N.V’nin fonlama kaynaginin temelini olusturmaktadir.

Gelisme potansiyeli yuksek olan ve kaynak ihtiyaci iginde bulunan kiiglik ve orta boy
isletmelerin biiytimeleri i¢in gerekli sermaye ihtiyacini ve stratejik destegi temin ederek
firmalarn gellsmelerme katkida bulunmay: saglayan KOBI Gmslm Sermayesi Yatirim
Ortaklig1 A.S.’nin yiiksek biiylime potansiyeline sahip yeni pazarlar, yeni teknoloji veya triin,
yeni bir iiretim sekli veya hizmet bi¢imi tasarlayan vizyon sahibi girigimcilerin yemllkgl
projelerine yatirim yapma ¢alismalar1 devam etmektedir.
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kesim olduguna inanmakta, bundan hareketle s6z konusu segmente daha fazla iiriin ve hizmet
saglanmas: gerektigini diisiinmektedir. Halkbank’in KOBI’lere sagladigi iiriin ve hizmetlerin
baglicalar;; mevduat, isletme sermayesi kredileri, yatirim kredileri, kooperatif kredisi ve fon
kaynakl krediler, gayri nakdi krediler (kefalet ve banka teminat mektuplan v.s.), hazine
iirtinleri ve nakit yonetimi hizmetleri olarak siralanabilir.

30 Haziran 2012 itibariyla, Halkbank’in 787 yurt i¢i subesinin 743’linde yaklagik 1,1 milyon
KOBI miisterisine hizmet sunulmaktadir.

30 Haziran 2012 itibariyla ve BDDK formatinda hazirlanmis konsolide olmayan mali
tablolarina gore, Halkbank’in KOBI miisterilerine (Halkbank tarafindan “Miisteri
Segmentasyonu” altinda siniflandirilan) sagladigi toplam kredi tutari.toplam kredilerinin
%36’sin1 olusturmaktadir. BDDK tarafindan yayimlanan verilere goére, 30 Haziran 2012
itibariyla Halkbank’in KOBI kredilerine iliskin (250 kisiden az ¢alisan istihdam eden, yillik
cirosu 25 milyon TL’yi asmayan kurumlar KOBI olarak tanimlanmigtir) Tiirkiye’deki pazar
pay1 %12,6’dir.

Miisteri Segmentasyonu

Halkbank, 15 milyon TL ve altinda yillik ciroya sahip igletmeleri KOBI olarak
nitelendirmektedir.Halkbank’in, 30 Haziran 2012 itibariyla, yaklagik 1,1 milyon KOBI
miisterisi bulunmakta olup, KOBI miisterilerinin yaklagik 735.000’i esnaf ve sanatkarlardan
olusmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin gogunlugu Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri’ne (ESKKK) iiyedir.

Halkbank’in geri kalan yaklasik 370.000 KOBI miisterisi; hizmet, ticaret, imalat ve ingaat
sektorlerinde faaliyet gosteren ve 10 ila 250 arasinda ¢alisan istihdam eden isletmelerden
olusmaktadir.

Miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik iiriin ve hizmetlerini farkhlagtirmak i¢in Halkbank, KOBI
miisterilerini y1llik cirolarina gore segmentlere ayirmistir ve KOBI miisterilerine, ihtiyaglarina
yonelik {iriin ve hizmetler sunmaktadir.

Uriinler ve. Hizmetler

Mevduat Hesaplari. Halkbank, KOBI miisterilerine tasarruf hesaplar, ticari hesaplar ve doviz
tevdiat hesaplan sunmaktadir.

Kooperatif ve Fon Kredileri Halkbank, KOBI miisterilerine, bazilari Tiirk bankacilik
sektoriinde Halkbank’a mahsus, kooperatif kredisi ve fon kaynakli krediler gibi driinler
sunmaktadir.
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Halkbank’in kooperatif ve fon kaynakli kredileri, 31 Aralik 2011 itibariyla 6,9 milyar TL
iken, 30 Haziran 2012 itibariyla %13,7 artisla 7,8 milyar TL’ye ulagmustir.

Kooperatif Kredileri. Halkbank 1942’den beri, esnaf ve sanatkarlara dogrudan kredi
kullandirmaktadir. Halkbank, 1951°de kurulan Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri (ESKKK) araciligiyla kooperatif tiyelerine kredi kullandirnmini genigletmis ve
halen bu kooperatifler ile iliskilerini siirdiirmektedir. S6z konusu kooperatiflere iiye olan
yaklagik 735.000 miisteri, 30 Haziran 2012 itibariyla, Halkbank KOBI miisterilerinin yaklagik
% 67’sini olusturmaktadir.

Bakanlar Kurulu’nun 12 Mart 2007 tarihli Kararnamesi uyarinca, Halkbank, yerel kredi
kooperatifleri ag: aracilifiyla, kooperatif kredilerinin KOBI’lere ulagtwilmasinda Tiirkiye’de
miinhasir dagiticisi konumundadir. T.C. Hazine Miistesarlig1, bu kooperatif kredilerinin faiz
ddemeleri i¢in %35 ila %50 arasinda faiz indirimi destegi saglayarak, bu kredilerin kiigiik
leekli sirketler igin daha uygun olmasini saglamaktadir. Her yil T.C. Hazine
Miistesarhgi’nca Merkezi Yonetim Biitgesi'nde o yil Halkbank tarafindan esnaf ve
sanatkarlara kullandirilacak kredilerle ilgili olarak yapilacak toplam siibvansiyon tutari
belirlenmekte, daha sonra Bakanlar Kurulu Karan ile faizin ne kadarlik kismmnin Hazine
tarafindan karsilanacap: belirlenmektedir. 2011 yilinda 260 milyon TL ve 30 Haziran 2012
itibariyla ise 174 milyon TL olmak iizere bu destekler T.C. Hazinesi tarafindan saglanmistir.
30 Haziran 2012 itibaniyla, Halkbank, Tiirkiye ¢apinda yaklagik 948 farkli kredi
kooperatifinin {iyesi olan yaklagik 76.400 miisteriye kredi tahsis etmistir, bu rakam 2011
yilsonu itibartyla 150.000 civarindadir. Halkbank’in, toplamda yaklagik 255.000 kredili esnaf
miisterisi bulunmaktadir.Kooperatif kredileri, azami 5 yil vadeli olarak aylik, 3 aylk ve 6
ayhk geri odemeli, yatinm ve isletme kredileri seklinde kullandirilmaktadir. Halkbank
kooperatif kredilerinin kredi riskini iistlenmekte olup,Halkbank’in ESKKK bloke
hesaplarinda kredi riskinin yaklagik %20’si teminat olarak tutulmaktadir. Ayrica, kullandirilan
her kooperatif kredisi i¢in kooperatifler ortaklarina kefil olmak durumundadir.

30 Haziran 2012 itibariyla, Grup’un toplam kooperatif kredilerinin miktar1 6.479 milyon TL
olup, bu tutar Grup’un toplam nakit kredi ve alacaklarinin %10,7sine kargihk gelmektedir.

Fon Kaynakli Krediler. Halkbank, fon kaynakh krediler yoluyla, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, TOKI ve T.C. Hazinesi’nin de i¢inde bulundugu kurumlardan KOBI’lere kaynak
aktarilmasina aracilik etmektedir. Fon kaynakli kredilerin ¢ogunlugu, kredi riski Ortakliga
ait olmayan ancak komisyon geliri elde edilen krediler niteligindedir. 30 Haziran 2012
itibartyla, Halkbank’in toplam fon kaynakl kredileri 1.366 milyon TL olup Grup'un toplam
kredi ve alacaklarinin %2,3 {inii olusturmaktadir.

Diger KOBI Kredileri. Halkbank ayrica KOBI misterilerine 6zel kredi (riinleri de
sunmaktadir. Bu krediler su sekilde kategorize edilmektedir: (i) imalatg1 kredileri, (ii) ¢iftei
kredileri, (iii) esnaf ve sanatkar kredileri, (iv) kiigiik isletme kredileri, (v) franchising
kredileri, (vi) makine imalat kredileri ve (vii) inovasyon kredileri. Bu kapsamda saglanan
hizmetlerden bazilari, bunlarla simirli olmamak {izere su sekildedir: (i) eczacilar i¢in krediler,

(i) turizm sektoriindeki firmalara verilen sektdrdeki nakit akimi yapisina gore ayarlafmie \\
esnek geri 6deme vadeleri sunan krediler, (iii) taksi, minibiis ve profesyonel bir U»

birlige bagl diger 6zel sektdr toplu tasima araglarina isletme sermayesi, arag bakim; plgort 3
tamirat ve yenileme giderlerini kargilamak i¢in saglanan krediler, (iv) yolcu taalm&: & 2
yapan kisi ve firmalara ve karayolu kargolama lisanslannm T.C Ulastirma, Demxcm}; @122 f{o

anan krediler ve (v) tarim odalarm‘§\\k@}f Cthiyas’

Haberlgsme Bakanligi’ndan almaya yonelik s A
N CM A ﬂ




ciftcilere giibre, tohum, traktdr, tarimsal ara¢ masraflarini karsilamak igin saglanan ve hasat
zamani geri 6denebilen kredilerdir.

Halkbank’in imalat sektoriinde faaliyet gosteren Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
tarafindan belirlendigi gibi, 25 milyon TL’nin altinda yillik ciroya sahip ve 250 kisinin altinda
caligan istihdam eden KOBI’lere sagladig1 kredilerin faiz giderleri, 6802 sayil: Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu’na uygun olarak, %35 oraninda BSMV’den istisna edilmistir ve bu uygulama
Halkbank KOBI miisterilerine borglanma maliyetlerini azaltici bir avantaj sunmaktadir.

12 Mart 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Kararnamesi uyarinca,Halkbank’taki kamu payinin
%50’nin altina diismesi halinde dahi Halkbank, kooperatif kredilerinin miinhasir saglayicisi
olma hakkin1bes-yillik bir siire daha devam ettirecektir. Bu siire, kamunun.gegunluk hissedar
olma durumunun sona ermesiyle baslayacaktir. Halkbank Ydnetimi, miinhasir kooperatif
kredisi saglayicilifinin veya kredilerde BSMV’ye iligkin istisnanin sona ermesi halinde bile,
Ortakligin Tiirkiye KOBI kredileri sektdriindeki giiglii konumunun ve KOBI’lerle olan yakin
isbirliginin devam edecegi goriistindedir.

Uluslararas: Kalkinma ve Yatirim Bankalari Aracihigiyla Saglanan Uzun Vadeli Krediler.
Halkbank, KOBI segmentindeki miisterilerin yatirnm ve isletme sermayesi ihtiyaglarini
karsilamak iizere Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi ve
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslarindan, uzun vadeli
finansman saglamaktadir. Karsihikli ikili anlagmalar yoluyla saglanan bu fonlar, KOBI’lere
yapilan tahsisler gergevesinde, dilimler halinde kullanilmaktadir. Halkbank 2002 yilindan
itibaren so6z konusu yatinm ve kalkinma bankalari ile toplam tutart 1,67 milyar Euro’ya
ulasan 19 ayn anlasma imzalamigtir. Bu kredilerin vadeleri 5 yil ile 30 yil arasinda
degismekte olup, ortalama vade 9 yildir. 30 Haziran 2012 itibariyla bu fonlardan KOBI’lere
kullandirilan krediler, toplam kredi portfdyiiniin yaklagik %4,3’{inii olusturmaktadir.

Uluslararasi yatinm ve kalkinma bankalari tarafindan saglanan bu fonlar, uygun kosullu
kredilerdir. Halkbank, bu uygun kosullu kredileri KOBI segmentindeki miisterilerin
finansman ihtiyaglarim karsilamak amaciyla kullanmanin yani sira, gevre, is saghgi ve
giivenligi ile enerji verimliligine iligkin sosyal sorumluluk projelerindeki danigmanlik
hizmetlerini finanse etmek amaciyla da kullanmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel A¢iklama

Halkbank’in kurumsal ve ticari miisterilerine sundugu baslica iiriin ve hizmetler, kurumsal ve
ticari krediler, ticaret finansmani, ithalat ve ihracata iliskin finansal hizmetler, hazine
yénetimi, uluslararasi bankacilik hizmetleri, finansal aracilik hizmetleri (Halkbank’in bagh
ortakliklar ve istirakleri iizerinden saglanmaktadir) ve nakit yonetimidir.

30 Haziran 2012 itibariyla, Halkbank yaklagik 6.500 kurumsal ve ticari miisterisine, 44 ozel.\\
subesiyle hizmet vermektedir. Halkbank’in kurumsal ve ticari miisterilerine, kurum '@
ticari subelerin bulunmadi yerlerde ise subeleri araciliiyla hizmet verllmektedlr f
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30 Haziran 2012 itibaniyla, BDDK diizenlemeleri esas alinarak, Halkbank’m
ticari miisterilerine kullandirdig toplam kredi tutar1 20 milyar TL olup, bu tutar,
toplam nakit kredilerinin yaklastk %33,7’sini
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Grup’un en bilyiik 20 kurumsal ve ticari misterisinin nakit kredi miktari, Grup’un toplam
kredi ve alacak miktarinin % 11,5’ini teskil etmektedir. 30 Haziran 2012 itibariyla, kurumsal
ve ticari miisterilerden toplanan mevduat, Halkbank’in konsolide olmayan BDDK mali
tablolarina gére, Halkbank misterilerinin toplam mevduatinin  yaklasik  1/5’ini
olusturmaktadir.

Halkbank, kurumsal ve ticari bankacilik sekt6riindeki payi artirmayi, varolan kurumsal ve
ticari miisteri portfoyiinii genisletmeyi ve g¢esitlendirmeyi amaglamaktadir.  Halkbank
yonetimi, bankacilik sektériinde kurumsal ve ticari segmentin gelismesinin, Halkbank’in bu
alanlarda ¢apraz satiglara devam etmesine ve piyasadaki varligini gii¢lendirmesine imkan
verecegi inancindadir.

Miisteri Segmentasyonu

30 Haziran 2012 itibaniyla, Halkbank’in yillik cirosu 15 milyon TL ile 150 milyon TL
arasinda olan yaklasik 5.000 ticari miisterisi ve yillik cirosu 150 milyon TL ve iizerinde olan
yaklasik 1.500 kurumsal miisterisi bulunmaktadir.

Uriinler ve Hizmetler

Kurumsal ve Ticari Krediler. Kurumsal ve ticari miisterilere verilen krediler kisa ve uzun
vadeli krediler olup, vadeleri genellikle 1 ay ile 10 yil arasinda degismektedir. Kurumsal ve
ticari kredilerin en yogun olarak verildigi sektorler, imalat, ingaat ve hizmet sektorleri
olmustur. Bu cercevede miisterilere, nakit yonetimi kredileri, isletme sermayesi kredileri, orta
ve uzun vadeli genel amagh krediler ve isyeri edindirme kredileri kullandinlmaktadir.

Dis Ticaret Finansmani. Halkbank’in dis ticaret finansmam faaliyetleri arasinda kisa vadeli
(24 aya kadar) ve uzun vadeli (2 yildan 10 yila kadar) finansmanin yam sira gesitli ithalat-
ihracat islemleriyle ilgili olarak akreditif, garanti ve teminat mektuplannin hazirlanmasi,
ihracat kredi ajanslan garantili finansman, tahsilat ve havale hizmetleri gibi islemler de
bulunmaktadir.

Yapilandirilmis Finansman ve Proje Finansmani. Halkbank, kurumsal ve ticari miisterileri
icin proje finansmani, satin alma/ézellestirme finansman ve yapilandinlms finansal iriinler
konularinda aktif olarak hizmet vermektedir. Bu kapsamda Halkbank tarafindan kullandirilan
kredilerin 30 Haziran 2012 itibanyla toplam riski yaklagtk 1,5 milyar USD’dir.
Halkbank, Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinin olusturdugu sendikasyon kredisi pazarina olan
katilimini, simdiye kadar Halkbank’in bu pazara katiliminda énemli rol oynayan ozellestirme
projeleri vasitastyla artirmak istemektedir.

Proje Finansman Kredileri. Banka kaynaklarindan ya da diger finans kuruluglarindan
saglanan kaynaklar yatinim projeleri finansmani amaciyla kullandirilmaktadir. Ayrica, ihracat
odakli ¢alisan sirketleri desteklemek, onlarin uluslararasi pazarlarda rekabet giiglerini
artirmak ve ihracata hazirlik agamasinda finansman saglamak amaciyla TL ve doviz baz ada»\

ihracat 6ncesi krediler de verilmektedir. / r{» C \
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Kurumsal Kart Hizmetleri. Kurumsal kartlar, kurumsal ve ticari miisterilere gefiel yOpct ™ 2
giderleri 6demelerinde kullanmalar igin tahsis edilmektedir. Misterinin istegi do rul@ ?
giivenlik nedeniyle limit ve kullanim kisitlamalar uygulanabilmektedir. ht 1“'& .
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Bireysel Bankacilik
Genel Agiklama

Halkbank bireysel bankacilik faaliyetleriyle, bireysel miisterilere bireysel krediler, mevduat
bankaciligi, banka ve kredi kartlar1 hizmetleri ve nakit yonetimi Uriinleri saglamaktadir. 30
Haziran 2012 itibariyla, Halkbank’in yaklagik 7 milyon bireysel miisterisine, toplam 787 yurt
i¢i subenin 743 tanesi hizmet vermektedir.

30 Haziran 2012 itibariyla, Grup’un bireysel kredileri toplam kredi portfoyiiniin yaklagik
%2741 diizeyindedir. BDDK tarafindan yayimlanan verilere gore, Ortakligin bireysel
miisterilere tahsis edilen kredilerinin Tirkiye’deki pazar payr 30 Haziran 2012 itibariyla
%7’ dir.

Halkbank Yonetimi, makroekonomik biiyiime ve Tiirkiye’nin modernlesme siirecinin,
Tiirkiye'nin bireysel bankacilik sektoriindeki lider finansal kurumlarina karlihk ve biiylime
anlaminda 6nemli firsatlar sunmaya devam edecegini disiinmektedir. Halkbank genis
bankacilik iirinleri yelpazesinin yani sira her miisterinin ana bankas1 olmak amaciyla bireysel
bankacilik hizmetlerini de igeren iiriin gruplarim (mevcut miisterilere birden fazla Uriin
satabilmek amaciyla) sunmaya ¢aba harcamaktadir.

Miisteri Segmentasyonu

30 Haziran 2012 itibariyla, Halkbank’in toplam 8 milyon civarindaki miisterisinin yaklagik 7
milyonunu Bireysel Bankacilik segmentinde yer alan misteriler olusturmaktadir. Ortaklik,
genis sube ag1 ve alternatif dagitim kanallarini, ortak-marka ve ortak-pazarlama ile yeni
Bireysel Bankacilik miigterileri ¢ekmek amaciyla kullanmaktadir.  Ortaklik aynca, hali
hazirda farkli seviyelerde miigterisi olan igletme sahipleri ve bunlarin ¢alisanlanmi da
hedeflemektedir. 30 Haziran 2012 itibanyla, Ortaklik, yaklasik 1 milyon kredi miisterisi ve
yaklagik 1,9 milyon kredi kart1 miisterisine sahiptir.

Uriinler ve Hizmetler

Ortakligin bireysel miisterilerine sundugu bireysel bankacilik ve. finansal. iriin ve
hizmetler,Tiirk Lirasi vadeli ve vadesiz mevduat hesabi, yabanci para vadeli ve vadesiz
mevduat hesabi, bireysel krediler, maas hesabi hizmetleri, kredi ve banka kartlari, diizenli
fatura ddeme hizmetleri ile sigorta ve yatinm fonlandir.

Mevduat Hesaplar:. Bireysel misterilerden toplanan mevduatlar, Ortakhgin kullandirdig
krediler ve diger alacaklarimin diigiik maliyet ve uzun vadeli finansmam igin birincil
onemdedir. Ortaklik Yurt i¢i sube agim yillar iginde genisleterek (31 Aralik 2009°da 668 olan
say1, 30 Haziran 2012 itibariyla 787’ye yiikselmistir) bireysel miisteri sayisini artirmayi ve
daha gii¢lii ve iilke geneline yaygin mevduat tabanina sahip olmay1 amaglamaktadir.

Halkbank, bireysel miisterilerine TL ve yabanci para, vadesiz ve vadeli mevduat J@stﬂlz
sunmaktadir. 30 Haziran 2012 itibariyla, Ortakhigin tasarruf mevduati (neredeys
bireysel miisteri mevduatlar1) tutari 26,3 milyar TL olup, bu tutar toplam mevduq{rh
%33 6 sina karslllk gelmektedlr Ortakhgm musterllermm vadesiz mevduatlarl




Halkbank bir yildan daha uzun siireyle sézlesme imzalayan 6zel veya kamu kurumlarn
calisanlarina maas hesabi ve mevduat hesabi hizmetlerini sunmaktadir. 30 Haziran 2012
itibariyla, yaklagik 806.100 kamu sektorii ¢alisam ve yaklasik 286.500 6zel sektor ¢aligan
olmak iizere yaklasik 1,1 milyon kisi Bordro 24 hizmetini kullanmaktadir. Ayrica, sosyal
giivenlik kuruluglarindan emekli maag1 olan yaklasik 1,9 milyon kisiye de benzer hizmetler
sunulmaktadir.

Bireysel Krediler. Toplam bireysel krediler, 30 Haziran 2012 itibariyla 16,5 milyar TL
tutarinda olup, Grup’un toplam kredi tutarinin %27,4’inli olusturmaktadir.

30 Haziran 2012 itibariyla Grup bireysel miisterilerine asagldakx tabloda gorulen kredi
tiirlerini saglamigtir:

Risk Toplam Bireysel Kredi
Kredi Tiirleri (milyon TL) Portféyiine Orani (%)
Genel Amagli IhtiyagKredileri 9.330 56,5
Konut Kredileri 5.989 36,3
Kredi Kartlan™ 1.134 6,9
Tasit Kredileri 68 0,3

" 100,6 milyon TL’lik kistm kurumsal kredi kartlarindan olusmaktadir.

Halkbank asagida agiklanan genel amagh ihtiyag kredileri, konut kredileri ve tasit kredilerini
miisterilerine sunmaktadir:

o Genel Amagh Ihtiva¢ Kredileri. 30 Haziran 2012 itibaniyla genel amacgh ihtiyag
kredileri, Grup’un bireysel kredi portfoyiiniin %56,5’ini olusturmaktadir. Halkbank’in
genel amagh ihtiyag kredileri agirlikli olarak ticret/maas blokeli kredilerden olusmakta
ve Ortaklik ile iicret/maas &deme anlasmasi olan sirketlerin ¢aliganlan ile sosyal
giivenlik kurumlarindan emekli olan kisilere tahsis edilmektedir. Bu kredilerin
ortalama vadesi 3,5 yildir.

o Konut Kredileri. Grup‘un konut kredileri, 31 Aralik 2011°de 5.395 milyon TL
diizeyindeyken, 30 Haziran 2012 itibariyla %11 artarak 5.989 milyon TL’ye
yiikselmistir - ve 30 Haziran 2012 itibariyla toplam bireysel kredi portfdyiiniin
%36,3’{inii olusturmaktadir. Halkbank’in konut kredileri, kredi itiban yiiksek orta ve
yiiksek gelirli miisterilere verilmektedir. Ortakligin uyguladifi azami kredi deger
rasyosu % 75 olan Tiirkiye’deki diizenleyici kuruluslarca izin verilen en yiiksek
kredi/deger rasyosu ile uyumlu olmasmna ragmen, Ortakhgin konut kredileri
portfoyiiniin ortalama kredi/deger rasyosu 30 Haziran 2012 itibanyla %44’tiir.
Ortakligin ¢ogu 5 veya 10 yil vadeye sahip olan konut kredilerinin ortalama vadesi
7,8 yildur.

o Tasit Kredileri. 30 Haziran 2012 itibariyla, tasit kredileri, toplam bireysel kredilerin
9%0,3’1inli temsil etmekte olup, gerek sifir gerekse ikinci el araglarin finansmani 1(,:1n
kullandirilan teminath kredilerden olugmaktadir. Bu kredilerin vadesi yakl?xk
olup, timii sabit faizlidir. D9y ¥
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Kredi ve Banka Kartlar:. Halkbank’in Visa ve MasterCard ile Classic, GoB‘d | @ ':'3‘ )‘
Business, Afﬁmty ve ortak markali kredi kartlarinin dagitimina 111$k1n‘ afarL’
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kendi ATM’lerinden degil, diger bankalarin ATM aglarindan yararlanilarak Tirkiye’nin
34.065 farkl noktasindan nakit para ¢ekmeye ve havale yapmaya imkan saglamaktadir. 30
Haziran 2012 itibaniyla, Halkbank yaklasik 1,9 milyon kredi kartt miisterisine (1 milyon yeni
kart 2010 ve 2011’de basilmistir), yaklasik 8,7 milyon banka kartina (2,9 milyon yeni kart
2010 ve 2011°de basilmistir) ve 72.300 POS terminaline sahiptir. Halkbank, kisa siire i¢inde
yeni bir kredi karti programi tanitmay: ve miisterilerine bu kapsamda yeni kredi kart1 sunmay:
planlamaktadir. Bu konudaki ¢alismalara baglanmig olup 2012 yilimin son déneminde
uygulamaya ge¢ilmesi planlanmaktadir.

Fatura Odemeleri. Halkbank’in 6deme sistemleri,Halkbank’ta kredi ve/veya mevduat
hesabina sahip olan miisterilere, faturalarini ve kredi karti borglarint otomatik olarak ddeme
imkani sunmaktadir. Halkbank yonetimi, fatura demeleri igin bankay: kullanan miisterilerin
¢apraz satig i¢in potansiyel misteri niteligi tasidigi inancindadir. 2011 yilinda, yaklasik 2,7
milyon otomatik 6deme talimati bulunmaktadir.

Sigorta ve Yatirim Fonlari.Halkbank, subeleri vasitasiyla bireysel misterilerine hayat ve
hayat dis1 sigorta ve yatirim fonu iirtinleri ile aracilik hizmetleri sunmaktadir.

Hazine Yonetimi

Halkbank’in Hazine Yonetimi departmam Istanbul’da faaliyet gdstermekte olup, temel
fonksiyonu Ortakligin aktif ve pasiflerini, finansman ve likidite riskini yonetmektir. Bu
hedefler dogrultusunda, grup portféyii ve miisteri taleplerini karsilama amagl olarak doviz ve
para piyasas! islemleri, menkul kiymet islemleri, altin islemleri ve riskten korunma amach
tiirev islemleri ger¢eklestirilmektedir.

Halkbank, tahvil ve bono piyasasina aktif katilimi sayesinde 2003 yil1 Eylil ayindan itibaren
12 Tiirk DIBS Piyasa Yapici bankadan biri olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ortakligin
2012 yilinin ilk yansinda birincil ve ikincil piyasalardaki miisteri ve portféy amagl olarak
gerceklestirdigi tahvil ve bono iglem hacmi aylik ortalamada yaklagik 1,6 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir.  Ayrica,Ortaklik 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla  T.C.
Hazinesi’nin ihra¢ etmis oldugu heniiz itfa olmamig tahvil ve bono miktarimin yaklagik
%35,1’ini yonetmektedir. Halkbank repo ve ters repo piyasasinda da aktif bir role sahip olup,
30 Haziran 2012 itibaniyla alti aylik kiimiilatif toplam islem hacmi 3,2 trilyon TL diizeyine
ulasmistir. Ayni dénem itibariyla yatirim fonu islemleri agisindan bakildiginda; 814 milyon
TL diizeyinde gergeklestirmis oldugu satis hacmi ile Halkbank, piyasanin toplam yatirim fonu
islemlerinin %2,98’lik payina sahip olmustur.

Halkbank’1n lider sermayedarliginda 24 Haziran 2011 tarihi itibariyla Halk Portfoy Y&netimi
A.S. kurulmustur. Eyliil 2011°de SPK tarafindan faaliyet izni ve portfoy yoneticiligi yetki
belgesine iliskin bagvurusu onaylanmis ve fonlarin yonetimi 11 Ekim 2011 itibanyla séz
konusu sirket vasitasiyla yapilmaya baslanmigtir.

Doviz ve para piyasasi islemlerine yonelik olarak, Halkbank hem organize hem de t;zg(ab:\_{t{u\
piyasalarda genig fonlama imkanlarina sahiptir. Bu kapsamda, TCMB repo 1h,?ﬁele?1 Pagla® \
2

olmak iizere, TCMB bankalararasi para piyasasi, TCMB piyasa yapicisi imkam,c/IMJ,( 3
piyasasi, Takasbank para piyasasi, Bankalararas1 Depo Piyasasi, TL-YP swap bw% | 5
bankalararas1 TL-YP repo piyasalari limitler 6l¢lisiinde aktif olarak kullamlmakt ir. "f; N3 *‘%
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Likidite amagli olarak kullanilan para swaplarinin ortalama vadesi gecelikten 3 aya kadar
vadelerde degismektedir. Halkbank, likidite fonlamasinda swap islemleriyle herhangi bir
pozisyon veya kur riski yaratmaksizin ihtiya¢ olan para cinsinde depo ve repo piyasasina gore
daha diisiik maliyetle likidite saglamaktadir.

Faiz ve vade riskinin yonetiminde ise ¢apraz para swaplan kullanilmaktadir. Bu islemlerle
uzun vadeli olarak kullandirilan kredilerin (6zellikle konut kredileri) bilango tizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasi/bertaraf edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla yapilan
islemlerin 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla tutari 573 milyon TL seviyesindedir.

Kaydi altin islemlerine hem iirlin gesitliligi hem de kaynak yaratmak amaglariyla 17 Agustos
2009’da baglanms olup, 30.06.2012 tarihi itibariyla Halkbank nezdinde yaklagik.2,2.milyar
TL altin depo hesabi olusmus ve uygulanan riskten korunma(hedging) yontemi sayesinde
yaklasik 1,2 milyar ABD Dolari tutarinda vadesiz kaynak yaratilmistir.

Uluslararasi Bankacihk

Global 6lgekte 2.000°den fazla muhabir banka agi sayesinde Halkbank miisterilerine gok
sayida farkl iilkede dis ticaret alaninda bankacilik hizmeti sunmakta, yurt digindaki ihracat
kredi kuruluslar ile isbirligi yaparak miisterilerine finansman imkani da saglamaktadir. Euler
Hermes, ONDD, SERV ve diger taninmig ihracat kredisi kuruluslan ile igbirligi sayesinde,
miisterilerinin orta ve uzun vadeli ithalat finansmani ihtiyaglarimi kargilayan Halkbank, ABD
Tarim Bakanligi’nin ihracat Kredisi Garanti programindan (“GSM-102”) yararlanan onde
gelen bankalardan birisidir. Halkbank yonetimi bankanin artan miisteri sayisi sayesinde
gelecek donemde dis ticaret alaninda piyasa payini artiracagina inanmaktadir.

2009 ve 2011 arasinda, TUIK’e gore Halkbank toplam ihracat ve ithalat ticaret hacmini
2009’da 13,1 milyar ABD Dolarr’ndan 2011°de 32,7 milyar ABD Dolari’na, pazar payini
2009°da % 5,41°den 2011°de % 8,70’ye yiikseltmistir. 30 Haziran 2012 itibariyla, dis ticaret
hacmi 23,3 milyar ABD Dolar, pazar pay1 ise %12,18 olmustur.

Halkbank son yillarda uluslararast bankalar ile iligkilerini gelistirmesinin neticesinde bir¢ok
muhabir bankanin katilimi ile yurt disindan sendikasyon kredisi temin etmistir. Ortakhk,
Haziran 2011°de 30 uluslararasi bankanin katilimi ile 145 milyon ABD Dolan ve 606,5
milyon Euro tutarl iki dilimli bir yil vadeli kredi almistir. Kredi Haziran 2012°de yenilenerek,
sendikasyon kredisi 46 uluslararasi katilimciyr kapsayacak sekilde genisletilmis ve anapara
tutari sirasiyla 207,5 milyon ABD Dolari ve 558 milyon Euro olarak gergeklesmistir.

Halkbank, Temmuz 2012’de ilk Eurobond ihracini gergeklestirmigtir. Bono ihract 750 milyon
ABD Dolar: tutarinda ve 5 yil vadeli olarak gergeklesmigtir. 4,5 milyar ABD Dolari talep ile
birlikte tahvile olan talep 9 kat olarak gergeklesmis, yogun yatirimer ilgisi nedeniyle ihrag
tutari 500 milyon ABD Dolarindan 750 milyon ABD Dolarna yiikseltilmistir. 260
uluslararasi yatnmeinin talepte bulundugu tahvilin %33'i ABD, %53't Avrupa, %9'u
Uzakdogu ve %5'i diger iilke merkezli yatiimeilar tarafindan tercih edilmistir. 5 yil va,gelj\
sabit faizli tahviller %5,00 faiz oram {izerinden fiyatlanmig ve kupon orani %4,8 /a;ar :\

gergeklesmistir. Bu sayede Halkbank, ihrag tarihi itibariyla Tiirk bankacilik tarihinin erfdtisik
0
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faizli Eurobond ihraglarindan birini gergeklestirmistir. 09 Kasm 2012 »/ = (/
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Halkbank, KOBI’leri desteklemek amaciyla, Uluslararasi Kalkinma ve Yatirim 3 nk%}g e 0/_}
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Kalkinma Ajansi1 ve Avrupa Konseyi ve Kalkinma Bankasi gibi Uluslararasi Kalkinma ve
Yatirnm Bankalari ile son 10 yilda toplam tutar1 1,67 milyar Euro’ya ulasan 19 ayn anlagma
imzalamistir. Bu anlasmalar yoluyla temin edilen kredilerin vadeleri 5 yil ile 30 yil arasinda
degismekte olup, ortalama vade 9 yildir. Saglanan uzun vadeli kaynaklar KOBTI’lerin
yatinmlarinin finansmaninda kullaniimaktadir.

Son donemde Halkbank istiraklerinden Halk Finansal Kiralama A.S. lehine Avrupa Konseyi
Kalkinma Bankasi’ndan 7 yil vadeli 50 milyon Euro tutarinda finansman saglanmistir. Ayrica
Halkbank, Avrupa Yatinm Bankasi’ndan 8 y1l vadeli 150 milyon Euro tutarinda kredi imkani
elde etmistir.

Halkbank, hisse-«senedi- ve sabit getirili bor¢lanma araglarina ilgi -gosteren uluslararasi
kurumsal yatiimeilarla iligkilerini gelistirmektedir. Bu kapsamda, stirekli olarak yurt igi ve
yurt disindan yatinmeilar ve analistler ile toplantilar organize edilmekte, yurt iginde ve yurt
disinda diizenlenen uluslararasi tanitim ve organizasyonlara istirak edilmektedir. Halkbank,
{stanbul Menkul Kiymetler Borsast’nda yabanci yatinmeilar tarafindan en ¢ok ilgi gosterilen
hisse senetlerinden biridir.

Uluslararas: kredi derecelendirme kuruluslan ile iliskiler de uluslararasi bankacilik faaliyetleri
altinda ytritiilmektedir. Ortaklik, yatiimeilar, is ortaklarnn ve mevduat musterilerine
Ortakligin finansal durumu ile ilgili fikir vermesi i¢in farkli kredi derecelendirme
kuruluslarindan kredi notu tespitine yonelik hizmet almaktadir.

Halkbank’m Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nde dort adet subesi ve bolgede finansal
kurumlarla isbirligi amaciyla faaliyet gosteren Bahreyn’de bir subesi bulunmaktadir.29 Nisan
2011 itibariyla, Halkbank, lisanslama ile ilgili mevzuat degisiklikleri sonucunda, Almanya’da
finansal hizmet veren {i¢ subesindeki (K6ln, Mannheim ve Dortmund sehirlerinde bulunan)
faaliyetlerine son vermistir.

Son dénemde Avrupa bolgesinde yasanan ekonomik yavaslamanin ardindan, Avrupa
disindaki pazarlarda artan hacimler, ticaretin yoniinii degistirmigtir. Orta Dogu, Asya ve
Afrika’nin Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi igindeki payimin arttigi goriilmekte; Avrupa’nin payi
ise goreceli olarak azalmaktadir. Ozellikle, Irak, Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan ve Misir gibi ilkelerle ticaret hacmi artmustir. iran ile ilgili olarak, 11 Haziran
2012°de, Iran petrolii alimim yeteri derecede azalttipi igin Tirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan uygulanan uluslararast yaptirimlardan 6 ay siire ile muaf tutulmustur.

Halkbank, ham petrol ithalat islemlerine aracilik hizmetini s6z konusu muafiyet kapsaminda
gerceklestirmekte ve uluslararas: diizenlemelere uyumlu olarak gelistirilen prosediirleri ve
politikalar izlemektedir.

Dagitim Ag1

Halkbank bankacilik hizmetlerini subelerinin yam1 sira ATM’ler, Internet ve telefon

bankacili1 gibi alternatif dagitim kanall dati itli dagit g1 il ktadig-—===>x
acilifn gibi alternatif dagitim kanallarin da igeren gesitli dagitim agi 1le sunma a('}lx;,“‘vqf{\
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devam edecektir. Halkbank'in sube ag1 25 bolge koordinatorliigii araciligy ile yonetilmektedir.
Halkbank Tiirkiye’nin her ilinde en az bir adet subeye sahiptir.

Halkbank’in sube aginin yaklasik % 37,2’si Istanbul, Ankara ve Izmir’de konumlanmis olup,
kalan yaklasik % 62,81 bu ii¢ sehir disinda bulunmaktadir. Halkbank sube basina ortalama
17,4 kisi (sektdr ortalamasi 18,4) istihdam etmekte ve 30 Haziran 2012 itibariyla 9.810
personel subelerde ¢aligmaktadir.

Halkbank, asagidaki tabloda belirtilen farkli miisteri gruplarina hizmet vermeyi amag edinen
{i¢ tiir subeye sahiptir:

Kurumsal

J-Ticari

Sube

Yillik cirosu 150 milyon
TL izerinde olan
isletmeler i¢in

Yilltk cirosu 15 milyon
TL ile 150 milyon TL
arasinda olan isletmeler
icin

Yillik cirosu IS5 milyon
TL veya az olan
isletmeler igin

Hizmetleri subelerden
alan gercek kisiler igin

6 kurumsal sube

38 ticari sube

743 sube

Halkbank’in uluslararas1 subeleri, Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde dort sube ve.
Bahreyn’de bir subeden olusmaktadir.

Alternatif Dagitim Ag:

Halkbank miisterilerine ulagsmak i¢in ATM’ler, Internet, mobil, TV ve telefon bankaciligi, ve
e-ticaret gibi alternatif dagitim kanallarini da kullanmaktadir. 30 Haziran 2012 itibanyla,
alternatif dagitim kanallarinin kullanim orani1 %81,4 diizeyindedir.

ATM A

30 Haziran 2012 itibariyla, Halkbank, Bankalaras: Kart Merkezi’ne gore, Tiirkiye’deki tim
ATM’lerin % 6,9’una karsilik gelen, 2.350 adet ATM’ye sahiptir. Bu 2.350 ATM’den, 1.326
adeti subelerde bulunmaktadir. Ayrica, Halkbank misterileri yurt¢apinda diger bankalarin
ATM’lerini de kullanabilmektedirler. Miisteriler, Halkbank’in ATM’lerini kullanarak, para
cekebilmekte ve yatirabilmekte, kredi karti hesap ozetlerini izleyebilmekte, kredi-karti
borglarim 6deyebilmekte ve yatinm fonu, T.C. Hazine’si tarafindan ihrag¢ edilen devlet
tahvilleri ve hazine bonolarini alabilmekte, fatura 6demelerini kartl veya kartsiz sekilde
yapabilmektedirler.

POS A

Halkbank, 30 Haziran 2012 itibariyla, Bankalarasi Kart Merkezi’ne gore Tiirkiye’deki tiim
POS terminallerinin %3,5’ine sahiptir. Halkbank’in POS sayist 2008’den beri iki katina

¢tkmis ve 72.300 adete ulagmigtir. Halkbank POS agini genisletmeyi planlamaktadir. P
//';.-'." Do
Diger Alternatif Dagiim Kanallari 09 Kasm 20/12 \ 2 \
Halkbank subeleri ve ATM ve POS agina ilave olarak, diger alternatif dagitim Féanéﬂ }g;}é % J
kullanmaktadir, 6rnegin: LN %'f? a%"/
c \Q\ ‘/, . ':”A o \’/,
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Internet . Bireysel, KOBI, ticari ve kurumsal misterilerin

kullanimi i¢in

. Entegre miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve kampanya
yonetimi uygulamalar

. Tek ekranda miisterinin tiim iriin bilgilerinin izlenmesi

. Halkbank’in internet bankacilifi uygulamasi sayesinde
sunulan bankacilik trtinleri/islemleri

) Hesap ve kredi karti hizmeti, fatura odeme, yatirim
danigsmani ve benzer hizmetler

Cagn Merkezi . Tiirkiye’deki ilk ¢agr1 merkezi.

o Ucretsiz olarak 400’den fazla bankacilik 1$lem1 cagri
merkezi araciliflyla gergeklestirilebilmektedir.

. Miisteriler, belli miisteri gruplarina gére kurulmus olan
uzmanlagmis  hatlara, KOBI miisterilerinin  &zel
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in olusturulmus olan KOBI
hatti da dahil olmak {izere, transfer edilebilmektedir.

Mobil . Mobil bankacilik platformu hem internet tarayicilart hem
de apple®kullanicilan i¢in gelistirilen, applestore’dan
ulasilabilecek mobil uygulamalar lizerinden
kullanilabilmektedir. Mobil platform, o&zellikle iPad
uygulamasi tizerinden miisterilere, bankacilik hizmetleri
disinda da ATM/sube adresi, kampanya bilgileri ve
doviz kurlarn gibi birgok bilgiye ulagim imkan:
sunmaktadir.

SMS (Kisa mesayj) . Kisa mesaj yoluyla misterilere banka hesap Ozetleri,
kredi oranlari, fon degerleri, repo oranlar1 ve doéviz
kurlar1 hakkinda bilgi génderilmektedir.

J Yeni riinler ve hizmetler hakkinda da bilgi
gonderilmektedir.

TV Bankacihig . Halkbank Tiirkiye’de TV bankaciligint baglatan ilk iki
bankadan biridir.

. 3 milyondan fazla abonesi olan dijital uydu ag1 Digitlirk

aracilii ile sunulmaktadir.

) TV bankacilig1 platformu aracilifs ile sekiz degisik islev
sunulmaktadir.

09 Kas g \
e-ticaret . Halkbank’in sanal POS sistemi, elektrqu’*l et \

firmalarina, online kredi karti tahsilati fihtiy ;
karsilamak amaciyla ¢éziimler sunmaktadirg 3% ) :5 y
2012 itibariyla Halkbank, 2.010 sanal POS’ a\§ahﬂep 2 ‘('o g
\ 7 Pic> \ ’)
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Halkbank migterileri aktif olarak internet bankacilii ve ¢agn merkezi hizmetini
kullanmaktadir. Yaklasik 600.000 miisteri internet bankaciligi araciligiyla ayda yaklagik 8
milyon islem gergeklestirmekte olup, diger yandan yaklagik 235.000 miisteri Halkbank’in
¢agr1 merkezi aracilig1 ile ayda yaklasik 2 milyon islem gergeklestirmektedir.

Halkbank, miisterilerinin bankacilik ihtiyaglar igin alternatif dagitim kanallarini kullanmasini
tesvik etmekte ve subede gergeklestirilen iglemlerle karsilastirildiginda islem basina daha
diisiik maliyetler nedeniyle alternatif dagitim kanallarindaki islem hacmini artirmayi
hedeflemektedir.

Pazarlama ve Satig

Halkbank yonetimi, gelecekteki biiylimesinin, kismen, pazarlama ve satig stratejilerinin etkili
uygulanmasina bagh olduguna inanmaktadir. Halkbank’in pazarlama ve satig stratejilerinin
temel amaci sadik miisteri portfdyii yaratmak ve Halkbank’in uzun dénem karliligina katki
yapacak sekilde bu portfdye cesitli {iriin ve hizmetler sunmaktir. Halkbank, Esnaf-KOBI
Pazarlama, Kurumsal-Ticari Pazarlama ve Bireysel Uriinler Pazarlama olmak {izere ii¢ genel
miidiir yardimcisi yonetiminde organize edilmis {i¢ ana pazarlama béliimiine sahiptir.

Esnaf-KOBI Pazarlama Boliimii, satislarin koordine edilmesi, KOBI miisterileri igin iiriin
yonetimi ve performans yonetimi {izerine odaklanmaktadir. Bélimiin gorevleri arasinda (1)
satis, pazarlama ve verimlilik stratejileri olusturmak ve takip etmek, belli sektorleri hedef alan
pazarlama projelerini takip etmek ve sube, bolgesel ofis ve miisterileri ziyaret etmek; (ii)
hedef alinan sektorler ve sektdr projeleri i¢in yeni iriinler gelistirmek ve bu Uriinleri
iyilestirmek, halihazirdaki {riinlerin kullanimini arttirmak igin kampanyalar organize etmek,
rekabet analizi yapmak, pazar ve miisteri arastirmasi yapmak ve (iii) gelistirilen projeler ve
tiriinler i¢in hedef koymak ve takip etmek, subelerin, bélge koordinatorliiklerinin
performanslarini degerlendirmek ve raporlama ve operasyonel destek hizmetleri saglanmasi
bulunmaktadir.

Kurumsal-Ticari Pazarlama Bolimii Halkbank’in halihazirdaki ve potansiyel kurumsal ve
ticari miisterilerine odaklanmakta ve proje degerlendirmesi ve finansal analiz hizmetlerini
kurumsal ve ticari miisterilere saglamaktadir. Pazarlama ve satig faaliyetleri, {riin yonetimi,
nakit yonetimi, performans yonetimi ve miisteri iliskilerinin izlenmesi de dahil olmak iizere
birgok bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Uriin yonetim faaliyetleri yeni Urinlerin
gelistirilmesi, verimliligin izlenmesi, yeni projelerin planlanmasi ile koordinasyon ve
kredilerin yapilandiriimas1 ve fiyatlandinlmasini kapsamaktadir. Performans yOnetim
faaliyetleri, performans degerlendirilmesi ve izlenilmesi, hedeflerin planlanmasi ve tespit
edilmesi ve verimliligi arttirmak i¢in strateji yonetimini kapsamaktadir. Miisteri iliskileri
faaliyetleri, sirket ziyaretlerini, portfdy yonetimi, verimliligin izlenmesi ve raporlanmasi ile
faaliyetlerin izlenmesini kapsamaktadir. Proje degerleme ve pazarlama faaliyeti ayn1 zamanda
Halkbank’in KOBI, ticari ve kurumsal miisterilerine kredi verilmesinde kullanilan
Halkbank’in sirket i¢i degerlendirme modellerinin izlenmesine yardim etmektedir.

Bireysel Uriinler Pazarlama Boliimii mevcut ve potansiyel bireysel miisterilerin ihtiyd
¢apraz satis faaliyetleri ve perakende lirlin yelpazesi {lizerine odaklanmaktadlr,///Blrgyﬂ
Uriinler Pazarlama Boliimii’niin faaliyetleri trin yonetimi, satis y6netimi, bilgi 1%fenmes
sigorta hizmetlerini kapsamaktadir. Uriin yonetimi faaliyetleri mevcut iifiinlgri
hizmetlerin gellstlrllmesml yeni {rlnlerin ve hizmetlerin sunulmasini \vem
gerceklestmlmesml kapsamaktadir. Satis yonetimi faaliyetleri, bm}yseﬁ
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hedeflerinin bélgesel temelde belirlenmesini, rakiplerin komisyon, tcret ve faiz. oranlari
hakkinda raporlama ve izleme yapilmasim, subelere bireysel trtnler hakkinda bilgi
verilmesini, bireysel kredilerin fiyatlandirilmasim ve misterilerin ihtiyaglarina  ve
sikayetlerine cevap verilmesini kapsamaktadir. Bilgi izlenmesi faaliyetleri demografik
Szellikler ve finansal davramslara gore miisteri bilgilerinin analiz edilmesi ve bu kapsamda
yeni stratejilerin gelistirilmesini kapsamaktadir. Sigorta hizmetleri sigorta Urlinlerinin satig
stratejilerinin gelistirilmesi, Ortakligin malvarhig igin sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve
bolgesel bazda ve sube bazinda sigorta verilerinin raporlanmasini kapsamaktadir.

Bilgi Teknolojisi
Bilgi Teknolojisi Yonetimi

Halkbank’in Bilgi Teknolojisi yonetimi, risk ve uyumluluk politikalart asagidaki unsurlari
icermektedir:

o Bilgi Teknolojisi Yonetimi. Bilgi Teknolojisi stratejileri ve taktik planlari, Halkbank’in
is hedefleri uyarinca tanimlanmistir.

) Bilgi Teknolojisi Risk Yonetimi. Halkbank Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol
Dernegi (ISACA) tarafindan yayimlanmis olan RiskIT Cergevesi uyarinca Bilgi
Teknolojisi risk yonetimi gergevesi olugturmustur.

o Bilgi Teknolojisi Uyumluluk Yonetimi. Halkbank, bilgi ve ilgili Teknolojiler igin
Kontrol Hedefleri (COBIT) ve yerel yonetmeliklere uygun olarak Bilgi Teknolojisi
uyumlulugu saglamakta ve yonetmektedir.

Bilgi Teknolojisi Altyapist

Halkbank, IBM’in toplamda yiiksek isleme kapasitesi olan iki ana isletim {initesinden olusan
merkezi islemci sistemlerine dayali merkezi bilgi sistem mimarisine sahiptir. Veriler merkezi
olarak saklanmakta ve miisterilere ait bankacihik bilgileri giivenli bir veri tabaninda
tutulmaktadir. Halkbank’in alternatif dagitim kanallari, intranet ve internet uygulamalari
SQL/Server veritaban tizerinde galistirlmaktadir. Halkbank’in biitiin subeleri anabilgisayara
baghdir. Gelistirme, test, Gretim, egitim, veritabam ve sistem programlama altyapisi,
anabilgisayar tizerinden kullanilabilmektedir. Ana bankacilik sistemleri, belirli veriler i¢in tek
ve miinhasir giris sistemi saglamak amaciyla (miikerrer girigleri, veri senkronizasyon
sorunlarini engellemek ve veri birligini korumak amaciyla) tek bir veri modeli tizerinden
¢alismaktadir.

2005 yili itibariyla, Halkbank, yazilim gelistirme platformlan ve ag altyaplil,a'ffi{fai‘_gi@mh
yatirimlar yaparak miigterilere daha etkin bir sekilde ulasmak igin yeni hizmetler eklemigtir.
Halkbank, ticari istihbarat ve yazilm yonetimi gibi kendi Bilgi Teknoliﬁjisi,,
gelistirmek i¢in ilave yatinmlar yapmay1 planlamaktadir. \ %

BN NS
09 Kasm Zﬂ\m“\o; ;:y‘.xi?‘\’ /
\\J

w9

met AKSU
Baskan V.




Yazilim Ortanu

MISTRAL, 1998 yilindan beri kullanilan sirket i¢inde gelistirilen modiiler bir sistemdir.
MISTRAL, Halkbank’in yeni hizmet ve prosediirlerini sisteme kolayca entegre etmesini
saglayacak yeterlilikte esneklige sahiptir. Sistem, tiim dagitim kanallari ve harici yazilim igin
entegre edilmistir ve kesintisiz ¢evrimigi hizmet sunmaktadir. MISTRAL, genel miisteri
numaralart aracilifiyla tiim islemlerin denetlenmesine imkan tanimakta ve Kkesintisiz ve
glivenli yapisiyla da ¢alisan performanst gibi dahili 6l¢iimlere dair raporlar iiretebilmektedir.

Halkbank’in sistemleri, bazi merkezi olmayan sistemler hari¢ olmak iizere, tam otomasyon
cergevesinde calismakta ve merkezi ve MISTRAL iizerinden tamamen birbiri ile entegre
durumdadir.

MISTRAL, istege bagli, anlik ve belli bir konuya odakh yénetime bilgilendirilmis kararlar
hazirlanmasina olanak saglamaktadir.

Halkbank, OMEGA projesinin bir pargast olan toplu islemleri idare edecek Operasyon
Merkezi olusturma siirecindedir. Halkbank, merkezi i siirecinin bir kismim yeniden
tasarlayarak verimliligi ve etkinligi arttirmay1 hedeflemektedir. Halkbank yénetimi, yeni bir Is
Siireci Yonetim Sistemi olusturmanin operasyonel mitkemmellige ulagsmak i¢in atilacak temel
adimlardan biri oldugu goriisiindedir. Operasyon Merkezi ¢alismalarinin yakin zamanda
tamamlanmasi beklenmektedir.

Veri Kurtarma Sistemleri
Halkbank, kritik sistemlerin tiimiiniin senkronize yedegini almaktadir.

Halkbank’in kapsami genisletilmis uzaktan kopyalama servis birimi Izmir'de olup, sistem
{zmir’den isletilmektedir. Mevcut yapiya gore, Izmir’deki merkez, birkag saat i¢erisinde tiim
bankacilik islemlerini devralmakta ve minimum CPU kapasitesi saglayabilmektedir.
Halkbank bu sistemin biittinliigtinii yilda iki kere testten ge¢irmektedir ve isbu izahnamenin
tarihine kadar, test ¢aligmalarinda herhangi bir sorunla karsilasiimamistir.

Cagri merkezi gibi daha az kritikk olan sistemlerin yedekleme sistemleri heniiz
olusturulmamigtir. Halkbank, ileride boylesi yedekleme sistemleri kurmay: planlamaktadir.

Halkbank’in merkezi sistemleri, esas bankacilik faaliyetlerini etkileyebilecek ¢apta sistem
boyutunda bir ariza yagamamustir. Sistemler, her ti¢ ayda bir bankacilik faaliyetlerinin en az
oldugu Cumartesi geceleri saat 02:00 ile 03:00 arasinda bakim i¢in tekrar baslatilmaktadir.

Halkbank’in Bilgi Teknoloji ag altyapisi, Tiirk Telekom’un altyapisina dayanmaktadir.
Ancak, Tirk Telekom aglari yanmisira baska isletimciler de kullanilmaktadir. Halkbank,
uygunsuz ve gereksiz ag tasarimlar sebebiyle agda olusabilecek muhtemel arizalarin
etkilerini minimum seviyeye indirmeye ¢alistirmaktadir. :

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) 09 Kasm ZU’ﬁ

i
Halkbank, dis kaynak kullanimina gidilip gidilmeyecegine, yapilan fizibilite &ah&r(&q%)
ardindan, hizmetin Ortaklik iginde gelistirilmesi halinde karsilasilacak maliyet 1lé\d1$ kayTYﬁkm /
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kullanimi: alinmasi1 halinde karsilagilacak maliyeti kiyaslayarak karar vermektedir.
Halkbank’in dig kaynak kullanimina gittigi birtakim hizmetler asagidaki gibidir:

° IBM’e Veri kurtarma merkezi hizmetleri,

° ATM ve POS hizmetleri dahil, Kredi Kart1 Yonetim sistemleri,

o Anabilgisayar donanim sistemlerinin ve sebekenin bakimi,
o Orta ve kiigiik 6l¢ekli sistemlerin bakimi, ve

o Acil uygulama ve 6zel bilgi gerektiren yazilim gelistirimi.
Biitce

Halkbank, sistemlerinin bakimini gergeklestirmek ve korumak igin Bilgi Teknolojisi
altyapisina yatinmlar yapmaya devam etmektedir. Halkbank’in dogrudan yaptifi Bilgi
Teknolojisi masraflar 30 Haziran 2012 tarihinde sona eren dénem i¢in 17,2 milyon TL ve 31
Arahk 2011, 2010 ve 2009 tarihinde sona eren yillar i¢in sirasiyla 32,2 milyon TL, 24,8
milyon TL ve 23,6 milyon TL’dir.

Strateji

Halkbank’in oncelikli hedefleri sunlardir: (i) KOBI’lere yonelik bankacilik hizmetleri
faaliyetlerini daha da gii¢clendirmek (ii) bireysel bankacilik pazar payini arttirmak (iii)
karhilig1, diisiik maliyetli fonlamay1 ve verimliligi koruyarak biiytimek.

Halkbank’in 6ncelikli hedeflerini uygulamak i¢in yerine getirdigi eylemlerin detaylari asagida
belirtilmistir:

Ortakligin KOBI bankaciig: faaliyetlerinin gelistirilmesiHalkbank Yonetimi tretim ve
istihdama o6nemli katki saglayan KOBI sektériiniin heniiz finansal hizmet iiriinleri agisindan
yetersiz hizmet aldigt ve bu segmentin dikkate deger biiylime imkanlar1 sundugu
goriisindedir. Mevcut KOBI miisterisi tabanimi genisletebilmek icin Halkbank, KOBI
bankacihig1 tecriibelerini kullanarak asagida belirtilen yontemlerle KOBI miisterilerini
artirmay1 hedeflemektedir:

¢ Mevcut KOBI miisterileri ile olan iliskilerini, devam eden teknik bilgiler ve finansal
danmigmanlik gibi katma deger hizmetleri sunarak ve asli bankacilik {iriinleri ve kisa ve
uzun vadeli krediler, mevduat iriinleri, hazine itriinleri, sigorta tiriinleri ve genel pazar
ve birebir iletisim yoluyla 6deme hizmetleri dahil olmak iizere ek finansal hizmetlerin
capraz satislarini arttirarak gelistirmek. Ayrica, Halkbank KOBI miisterileri tabanini,
doéviz islemleri, ticaret finansmani, tiirev triinler ve emeklilik fonu hizmetleri gibi tali
finansal hizmetleri rekabet¢i fiyatlarla sunarak artirmayi planlamaktadir. Halkbank
ayrica KOBI miisterilerinin spesifik ihtiyaglarina yonelik farkli 6zellikte bazi ,La‘e’d'
(mevsimsel ve diger faktorlere bagli krediler dahil olmak iizere) sunmayé d ahd *
etmeyi planlamaktadir.

e Ticaret Odalari, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, yerel esnaf ve sanatk
Kiigiik ,\ve Orta Olgekli Isletmeleri gglistirme ve Destekleme Idaresi




(KOSGEB) ile KOBI miisteri tabanim gelistirmek amaciyla diizenli olarak isbirligi
yapmaya devam etmektedir.

¢ Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajanst gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan saglanan uygun kosullu kredi programlari, Halkbank’in KOBI
bankacilig1 deneyimi ile birlestirilerek KOBI’lerin kullanimina sunulmaktadir.

Bireysel Bankacilik Pazar Payini Arttirmak.Halkbank bireysel miisteri tabanini, miisteri
segmentasyonuna odaklanarak ve bireysel miigterilerin ¢esitli ihtiyaglarim karsilamak
amaciyla gelistirdigi ek (iriinler ve hizmetleri sunarak ve miisteri memnuniyetini arttirarak
devam ettirmeyi amaglamaktadir. Halkbank asagidaki sekillerde bireysel miisterilerini
artirmay1 hedeflemektedir.

e Genis sube agindan yararlanarak mevcut miigteri portfyiine ¢apraz trin satslar
yapmak: Halkbank bireysel misterilerine ek olarak katma degerli iriinlerin ¢apraz
satiglarin1 yapmay: hedeflemektedir. Halkbank nezdinde bilylik montanli mevduati
bulunan miisterilerin oraninin yiiksek olmasi (30 Haziran 2012 itibariyla TL vadeli
mevduat hesaplarinin %47’si 1 milyon TL’den yiiksek vadeli mevduata sahip
miisterilere aittir) ve 30 Haziran 2012 itibanyla toplam mevduatin yaklagik
%33,6’simin tasarruf mevduati olmasi nedeniyle, Halkbank Yonetimi, Halkbank’in
bliyllyen bireysel miisteri tabanina kisiye 06zel bireysel irlinler sunabilecegine
inanmakta ve bireysel bankacilik alaninda bugiine kadar ¢apraz satig yonteminin yeteri
kadar kullanilmadigi kanaatindedir.

e Maas édemesi hizmetleri kapsaminda daha fazla miisteri kazanilmasi: Halkbank son
dénemlerde, ozellikle biiyiik 6l¢ekli 6zel ve kamu kurumlan ile uzun vadeli maas
ddemesi sozlesmeleri protokolleri imzalamis,2010 ve 2011 senelerinde yaklagik yarim
milyon yeni bireysel miisteri kazanarak bireysel miisteri tabanini genisletmistir.
Halkbank Yonetimi yeni kazanilan bu bireysel musterileri ek {irlin ve hizmetlerin
sunulmasi i¢in uygun bir portfdy olarak nitelendirmektedir. Bahsi gegen ek {iriin ve
hizmetler ihtiya¢ kredileri, konut kredileri, kredi kartlar1 ve genel/hayat sigortalar
{iriinleri, yatirim fonu ve aracilik hizmetlerini icermektedir.

e Bireysel kredi portfoyiinii genisletmek icin yeni bireysel kredi iiriinleri diizenleme ve
gelistirme: Halkbank 2010 ve 2011 senelerinde saglik, egitim sektorii ve emniyet
¢alisanlarina avantajli kosullarla bireysel kredi kampanyalari diizenlenmistir. Meslek
gruplarina sunulan kampanyalar ile anilan dénemde diizenlenen ve her miisteriye hitap
eden Bayram Kredisi, “Hayallerim 2012” Yeni Y1l Kredisi, kurulus y1l doniimiine dzel
“Halk Giinii Kredisi” kampanyalari, Halkbank’in bireysel kredi portfGylniin
genislemesinde etkili olmustur.

o Halkbank kredi karti alaninda sundugu hizmetleri gelistirerek, mevcut miisteri
tabaminda kullammint yayginlastirmay: hedeflemektedir. Bu alanda tanitim, kampanya

ve aktif pazarlama faaliyetleri ile sahip oldugu pazar payini artirmay1 planlamaktadr=
aant
Lo B
Karliig, diigiik maliyetli fonlamayt ve verimliligi koruyarak biiyiimek. Halkly Y5 i
Halkbank’in karhiligin1 ve verimliligini asagidaki sekillerde arttirarak tli

segmentlerinde daha fazla biiyiime gosterebilecegi kanaatindedir.
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o Maliyet verimligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi: Halkbank merkezi operasyon
projesi araciligiyla ¢alisma verimliligini gelistirmeye gayret gostermektedir. Merkezi
operasyon projesi sube seviyesinde yerine getirilen idari fonksiyonlarin
merkezilestirilmesi, miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesive {iriin
yerlestirme ve ig siireglerinin kolaylastirilmasi amaciyla bilgi teknolojilerine yatirim
yapilmast dahil olmak {izere bir takim temel hedefleri i¢ermektedir. Projenin ilk
asamasi tamamlanmis olup,Halkbank yo6netimi verimliligin artirilmasinda 6nemli
olacaginmi diisiindigli yeni siiregler diizenlemekte ve bunlar uygulamaya alinmaktadir.
Halkbank y6netimi, mevcut miisterileri ve onlarin ortaklari, istirakleri, acenteleri ve
dagitimcilart ile olan is iligkilerini arttirmak amaciyla genig sube agindan
yararlanabilecegi kanaatindedir. Buna ek olarak, Halkbank, ozellikle kredi ve risk
yonetiminin tiim kritik is sireg¢lerinde triin g¢esitliligi, islem giivenilirligi, yliksek
kaliteli hizmetler ve rekabet¢i fiyatlandirma aracihifiyla verimliligi artirma
amacindadir.

e [ntiyatli risk yonetimini koruyarak kredi portfoyiinii arttirmak: Halkbank’in kredileri
Haziran 2012 déneminde 2011 yilsonuna gore %7,6 artarak 60,6 milyar TL’ye
ulagmustir. 2010 ve 2011 senelerinde giiglii kredi bliylimesi saglamistir. Kredi portfoyi
31 Aralik 2011 itibanyla, gegen yilin ayni dénemine gore %27,1 artarak 44,3 milyar
TL’den 56,3 milyar TL’ye yiikselmistir. 2010 yilinda ise kredilerdeki yiikselis, 2009
yilina gore %36,5 seviyesinde gerceklesmistir. Bu dogrultuda kredi portféyti 2009
yilinda 32,5 milyar TL seviyesine ulagmigtir. Halkbank ihtiyathi risk yonetimi ve kredi
kalitesini koruyarak en karli miisteri segmentlerine (karli kurumsal ve ticari miisteri
taban1 da dahil olmak iizere o6zellikle bireysel ve KOBI miisteriler) odaklanmayi
hedeflemektedir. Halkbank pazar trendleri ile uyumlu olarak, 2011 yilinda kredi
fiyatlandirmasimi net faiz marjim korumak i¢in artirmgstir ve fiyatlandirmanin
Halkbank’in fonlama maliyeti ile uyumlu olmasini gézetmektedir. Halkbank ayrica
geemis donemlerdeki iliskilerinden ve sektorel bilgilerinden yararlamilabilecegi yeni
kredi iiriinleri gelistirmeyi ve yapilandiriimis finansman islemlerine katilmay: ve genis
kurumsal ve ticari miisteri tabanina kredi saglamay1 amaglamaktadir.

o Mevduat tabammi artirmak ve mevduat maliyetlerini diisiirmek: Halkbank’in gii¢lii
yanlarindan birisi olan istikrarli mevduat tabanini (6zellikle diisiik maliyetli vadesiz
mevduat) artirmak istemektedir. Halkbank Yonetimi bu amacin, bityliyen kredi
portféyli ve Halkbank tarafindan sunulan nakit hizmetler (maas 6deme hizmetleri
dahil) tarafindan desteklenecegi kanaatindedir.

o Faiz disi gelirleri artirmak: Halkbank, biiyiiyen nakdi ve gayrinakdi kredi portfoyii ile,
net iicret ve komisyon gelirlerine odaklanmaya devam etmeyi hedeflemektedir.
Halkbank’in 30 Haziran 2011 itibariyla 324,9 milyon TL olan net iicret ve komisyon
gelirleri 30 Haziran 2012 itibariyla %26,9 artarak 412,3 milyon TL’ye ulagmustir.
Halkbank net iicret ve komisyon gelirlerini, kurumsal, ticari ve KOBI miisterilerine
yonelik gayrinakdi kredi islemlerinin artirilmasi, sendikasyonlara katilim, proje ve
ticaret finansmani, finansal hizmetler islemlerinin genisletilmesi (6zellikle yatirnm fonu
ve hayat ve hayat digi sigorta Uriinleri araciligiyla) ile devlet tahvilleri ve .dG¥iz-—
islemleriyle ilgili aracilik islemleri de dahil olmak tzere ¢esitli girigsimlerle ¢ "m‘ifayi-*

hedeflemektedir. 09 2 |\
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o Takipteki kredilerin tahsilatlarina odaklanmaya devam edilmesi: Halkba ! y(')"x'ay 1 2> 3( ..‘.;’
takipteki kredilerin tahsilatlarina 6nem vererek, yeniden yapilandirmalar ve® ergfd' b ast ‘:‘/
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durumlarda teminatlarin nakde ¢evrilmesi de dahil olmak tizere proaktif uygulamalarda
bulunmaktadir.

e FEkonomik potansiyeli artan bolgelerde yeni subeler agarak faaliyetlerini ve karliligin
artirmayt hedeflemektedir: Halkbank 30 Haziran 2012’de sona eren 6 aylik donemde
ve 2011 yilinda sirasiyla 21 ve 61 yeni sube agmis olup potansiyel olarak karli
olabilecek noktalarda sube agmaya devam edecektir.

o Uluslararas: fon kaynaklarindan ve sermaye piyasasi araglarindan yararlanilarak fon
kaynaklarimin  ¢esitlendirilmesi: Halkbank, KOBI’leri desteklemek amaciyla,
Uluslararas: Kalkinma ve Yatirim Bankalar ile yakin isbirligi i¢indedir. Bu kapsamda;
Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajanst ve Avrupa Konseyi
ve Kalkinma Bankas: gibi Uluslararasi Kalkinma ve Yatinnm Bankalar ile son 10 yilda
toplam tutar1 1,67 milyar Euro’ya ulagan 19 ayri anlasma imzalamistir. Bu anlagmalar
yoluyla temin edilen kredilerin vadeleri 5 yil ile 30 yil arasinda degismekte olup,
ortalama vade 9 yildir. Saglanan uzun vadeli kaynaklar KOBI'lerin yatirimlarinin
finansmaninda kullanilmaktadir. Halkbank 2010 yilinda 27 uluslararasi bankanin
katlimiyla 130 milyon ABD Dolar1 ve 349 milyon Euro tutarinda bir yil vadeli ¢ift
dilimli sendikasyon kredisi saglamigtir. Sendikasyon kredisi yakin zamanda

" yenilenmis, 46 bankanin kattlimiyla 207.5 milyon ABD Dolan ve 558 milyon Euro
kredi saglanmis olup, vadesi Temmuz 2013’e uzatilmistir. Halkbank ayrica yakin
zamanda 750 milyon TL tutarinda 11 Ocak 2013 vadeli TL bono ve 750 Milyon ABD
Dolar tutarinda 19 Temmuz 2017 vadeli Eurobond ihraci gergeklestirmistir. Eurobond,
ihrac tarihi itibaniyla, Tiirkiye bankacilik sektériiniin en diisiik maliyetli ihraglarindan
biri olarak kayitlara ge¢mistir.

Risk Yonetimi

Ortaklik tiim hizmet siireclerinde ayrintili bir risk yonetim politikas: izlenmektedir. Risk
olciimii ve kontrolii Ortakhigin baganisini belirleyen en kritik unsurlardandir. Faaliyet riskleri,
siirekli olarak, tespit edilmekte, 6lgiilmekte, takip edilmekte ve yonetilmektedir. Ortaklik
piyasa, likidite, faiz, kur, kredi ve operasyonel riskleri, kars1 taraf kredi risklerini takip
etmekte ve yonetmekte ayrica, anilan risklerin Grup/Ortaklik karhilig: tizerindeki etkilerini
_ azaltmaya yonelik tedbirler almaktadir. Ortakligin su anki risk kontrol ve yonetimi Ortakligin
operasyonel risklerinin kapsami, operasyonel risk politikasi, uygulama prensipleri ve acil
eylem planlan dahil olmak iizere Ocak 2004’ten bu yana kullamimakta olup, Ortakhgin i¢
planlama, yonetim ve kontrol sistemlerine tamamiyla entegre olmustur. Alinan tedbirler
gerektigi durumlarda gézden gegirilerek giincellenmektedir.

Ortaklik dahili risk yénetim ihtiyaglarini karsilamak, Basel kriterleri ve BDDK diizenlemeleri
dahil olmak iizere bankacilik sektoriindeki tiim yasa ve diizenlemelere uyum saglamak i¢in
kurulmus olan risk yonetim sistemini gelistirmeye devam etmektedir.

Ortakligin risk yonetim politikasina Yonetim Kurulu karar vermektedir. Yénetirp;{wﬂu‘lg ﬁs

kontrolii ve risk yonetiminin genel prensiplerini, tiim iligkili riskler}'f{ sitlerinin
diizenlenmesi ile risk kontrolii ve yonetimindeki prosediirleri onaylamaktadir//Ortaklig N




Risk Yonetim Organizasyonu

Halkbank’ta risk stratejisi ve politikalarinin belirlenmesi ile ilgili kararlar Yonetim Kurulu
tarafindan alinmaktadir. Ayrica, Ortaklikta, icrai gorevi bulunmayan 2 Yonetim Kurulu
Uyesi’nden olusan ve “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun
olarak kurulmus bir denetim komitesi vardir.

Ortakligin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemleri, BDDK’nin “Bankalarin I¢
Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik™ hiikiimlerine uygun olarak yapilandirilmistir.

Risk Yonetim Birimi, Ortakhigin kredi, piyasa ve operasyonel risklerinin izlenmest,
. modellenmesi ve 6l¢iimlenmesinin yani sira gerekli stres testlerin yapilmasi1 ve Basel [I'ye
yonelik raporlamalardan sorumludur. I¢ Kontrol birimi, kontrol mekanizmalarimin
uygulanmasindan ve tiim subelerin aktif, pasif, mevduat, miisteri sayis1 ve risklerinin
denetlenmesinden sorumludur. Teftis Kurulu (i¢ Denetim), Halkbank Ust Y®netimine,
Ortaklik faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Ortaklik i¢i strateji, politika ilke ve
hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ile risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda giivence saglar. Bunu teminen, Ortaklik i¢i herhangi bir kisitlama
olmaksizin Ortaklifin tiim faaliyetlerini, yurt i¢i ve yurt disi tim birim ve istiraklerini
donemsel riske dayali olarak inceler, denetler, eksiklik, hata ve suistimalleri ortaya ¢ikarir,
bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin dnlenmesine ve Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli
olarak kullanilmasina yonelik goriis ve 6nerilerde bulunur. BDDK ve Yonetim Kurulu’na
iletilen bilgi ve raporlamalarin dogrulugu ve giivenilirligini degerlendirir.

Risk Yonetimi, I¢ Denetim ile Teftis Kurulu Birimleri Denetim Komitesi’ne raporlama
yapmaktadir.

Risk Yonetimi Birimi

Risk yonetim birimi, 18 ¢alisanin mensup oldugu bir ekipten olusmaktadir. Ayrica, IT
Birimi’nden 2 kisi daha risk yoOnetimi ekibiyle ¢aligmaktadir. Basel II kriterlerinin
uygulanmasi, Ortaklik faaliyetlerinin risk olgiimii, yonetim iglemlerinin yiiriitiilmesi ve aktif
pasif yonetim analizi risk yOnetim birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu birim, kredi
riski, piyasa riski, operasyonel risk ve aktif pasif yonetimi Uzerine odaklanmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski,miisterinin Ortaklik ile arasindaki anlagmalarindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe ihtimallerinden dogan riski ifade eder. Kurum veya kisiler, borglanma, borg
verme, risk giderim/koruma amagl pozisyon alma (hedging), yatirim amagh girisimleri ya da
3. kisilerin adina bulunduklari araci rolleri yiiziinden kredi riskine maruz kalabilirler.
Halkbank’in temel kredi riski bor¢ verme islemlerine bagli olarak olusur ve Halkbank
operasyonlarinin agirlhikli boliimii Tiirkiye’de gergeklesir.

Ortaklik kredi risklerini, etkin risk yonetimi tekniklerini kullanmak suretiyle, /p@je{iw ‘
bolgesel yogunlagsmalara yol agmaksizin efektif bir bigimde yénetmekteding Kre@
idtir

yonetimi bakimindan, giinliik ve aylik raporlar, Yonetim Kurulu'na, (ﬁenq
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Kredilere yonelik olarak hazirlanan raporlar esas olarak, nakit krediler ve gayrinakdi
kredilerin vadeleri, sektorel dagilimy, para cinsine gore dagilim, kurumsal/KOBI kredi
portfoyiiniin sektorel bakimdan risk derecelendirmelerine gore yogunlagtikiari alanlar, kredi
portfoyiiniin bolgesel dagilimi ile kurumsal kredi portfoyiiniin, likidite, yonetim, temerriit,
emtia, iilke, piyasa ve yatinm riskleri bakimindan duyarlilik analizini igermektedir. Kredi alan
miisterilerin ve teminatlarin derecelendirilmesiyle Ortaklik bir portfoy risk haritasi
olusturmustur.

Kredi riski yonetimi ekibi, Ortaklifin sermaye yeterliligi rasyosuna Basel III yaklagimimin
etkilerini, diizenli olarak Sayisal Etki Caligmasi’yla (Quantitative Impact Study “QIS”)
Olgmektedir.

fc derecelendirme sistemine ilave olarak, Ortaklik istatistiksel metotlarindan yararlanan
alternatif derecelendirme sistemlerini de kullanmaktadir. Istatistiksel derecelendirme
metodolojileri  sayesinde Ortaklik temerriide diisme olasihgini  istatistiksel olarak
hesaplayabilmektedir. Risk yonetimi departman i¢ derecelendirme sisteminin dogrulugunu
istatistiksel yontemlerle diizenli olarak kontrol etmektedir. S6z konusu ¢aligmalarda, genel
kabul gérmiis validasyon teknikleri kullaniimaktadir.

30 Haziran 2012 itibariyla Ortakhigin ilk 100 nakdi kredi misterisinin kredi miktarinin orani
toplam nakdi kredilerinin %19,99’una, ilk 100 nakdi olmayan kredi miisterisinin kredi
miktarinin orani toplam nakdi olmayan kredilerinin %53,27’sine ve toplam ilk 100 nakdi ve
gayrinakdi kredi miisterilerinin kredi tutarlarinin oram toplam varliklarinin %15,41’1ne
tekabiil etmektedir..

Piyasa Riski

Ortakligin tasimakta oldugu kur riski, standart yontem ve i¢sel modeller aracilifiyla glinliik
olarak hesaplanmakta ve haftalik ve aylik olarak yetkililere rapor edilmektedir. Piyasa riskine
maruz tutarlar, yasal sermaye gereksinimi agisindan standart yontem kullamlarak
hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir. Riske Maruz Deger (VaR) ise igsel olciim
yaklasimlan aracihiiyla giinliik olarak parametrik ve tarihsel yontem kullanilmak suretiyle
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Ayrica, giinliik likidite ve faiz orani duyarlilik analizi de
hazirlanmaktadir. Ortakligin menkul kiymet portfdyii durasyon, modifiye durasyon,
konveksite ve DV-01 analizleri giinlitk olarak yapilmaktadir.

I¢sel modellerin validasyonuna yonelik olarak giinliik bazda geriye yonelik test analizleri
yapilmaktadir. Ilave olarak beklenmeyen olaylarin Ortakhgin sermaye yeterlilik oram
tizerindeki etkisini 6l¢ebilmek amaciyla stres testleri ve senaryo analizleri dénemsel olarak
yapilmaktadir.

Ortaklik, mevduatlarin Ortaklikta ortalama kalis siiresini tespit etmek ve likidite analizlerinde
kullanilmak iizere ¢ekirdek mevduat analizleri gergeklestirmektedir.

Operasyonel Risk 09 W;q

e ‘ ),'
2005 yilindan bu yana Basel II kosullarina uyum saglayabilmek ve operasyo el riskion
analizi, degerlendirilmesi ve olasi risklerin gergeklesmeden onlenmesi i¢in Oytakidg
birimleri tarafindan operasyonel risk kayip verileri toplanmaktadir. Operasyone"( ris’ﬁl
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dogan tarihsel kayiplar sikhik ve biiyiikliiklerine gore siralanmaktadir. Ayrica, kayip verileri,
Basel II ¢ercevesinde olay tlirlerine ve is kollarina gore siniflandirilmaktadir.

Ortakhigin operasyonel riskle ilgili sermaye ihtiyacimi 6lgmek bakimindan, gelismis 6l¢lim
yaklagimlart kullanilmak suretiyle diizenli olarak QIS ¢aliymalart yapilmaktadir. QIS
¢alismalarinda, kayip dagilimlan yaklasimlart esas alinmaktadir.Halkbank su an itibariyla
operasyonel risklerini sekiz degisik is kolu bazinda takip etmektedir. Halkbank olas1 deprem,
yangin veya teror saldirist durumunda kullanacag: acil eylem planlarini yapmigtir.

f¢ Kontrol

Ortakhgin I¢ Kontrol birimi Ortakligin faaliyetlerini varliklarini ve etkinligini korumaktan
sorumludur. Ortaklik denetim ve raporlama kanun ve yonetmeliklerine uygun olarak mali
raporlama ve denetim yiikiimliiliigii de bu departmandadir. Risk odaklt is akis kontrolleri,
capraz kontrol yaklagimlanyla gelistirilen merkezi veri tabanlariyla desteklenmektedir. I¢
Kontrol Birimi’nin gorevlerinin bir pargast olarak, riskler analiz edilmekte ve
sayisallastirmakta ve subelerin genel risklerini iyilestirilmesi amaciyla iletilmektedir. Bunlara
ek olarak, is akislan analiz edilmekte ve Ortakligin genel faaliyetlerini ve verimliliginin
gelistirilmesi amaciyla 6neriler yapiimaktadir.

I¢c kontrol ¢ahismalari, Genel Miidiirlik birimlerinde, bélgelerde, subelerde ve tiim bagli
ortakliklarda yapilmaktadir. Subelere ait kontrol programlarnin formiilasyonunda, aktif,
kredi, takipteki krediler, mevduat, miisteri sayis1 biiyiikliikleri ve riske maruz kalma
seviyelerine nem verilmektedir. Banka-i¢i denetim siiresini azaltmak, denetim faaliyetlerinin
etkinligini arirmak ve sube denetimlerinin dogrudan Genel Miidiirliik’ten yapilmasin
saglamak amacim giiden projelerle ilgili ¢aligmalar da devam etmektedir. I¢ Kontrol Birimi,
resmi teftis gerektiren konular1 Denetim Komitesi’ne aktarmakta, idari islemle ¢oziilecek
konular ise uygun merkez ofis birimine havale etmektedir. 30 Haziran 2012 itibariyla I¢
Kontrol Birimi’nde 199 kisi ¢alismaktadir. I¢ Kontrol Birimi, Yerinden Kontroller,
Merkezden Kontroller, Raporlamalar ve Banka ve Baglh Ortakliklar Mevzuat Uyum
Kontrolleri olmak iizere 4 alt birimden olusmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhg

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarin Ig
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda Denetim Komitesi aracihgiyla
Yé6netim Kuruluna bagh olarak ¢aligan Teftis Kurulu Bagkanlig1 banka faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda iist yonetime giivence saglamak, Ortakligin yurt i¢i
ve yurt dis1 tiim birim ve subeleri ile bagh ortakliklar1 ve istiraklerinin her tiirlii faaliyetlerini,
kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger i¢
diizenlemelere uygunlugu bakimindan, donemsel ve riske dayali olarak herhangi bir kisitlama
olmaksizin yerinde veya merkezden denetlemek, gerekirse inceleme ve sorusturma yapmakla
gorevlidir.

Teftis Kurulu Baskanligi’nin temel misyonu mevduat sahipleri ile Ortakligin hlssedarfg: A

ve mali sistemin menfaatine zarar verecek olasi eylemlerin olusmasinda cayd:f{rlcg i

veya ilgililer hakkinda idari, mali ve cezai yonden yapilabilecek islemleri rapor eftmek
biinyesindeki kontrol mekanizmalarinin vg risk yénetim sisteminin yeterliligini Ye ethinigin/
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arttirmaya yonelik daha etkin ¢aligma sistemleri kurulmasi yoniinde 6nerilerde bulunmak
olarak belirlenmistir.

Teftis Kurulu Baskanlig, Ortakligin icract birimleri ile I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Daire
Baskanhklarinin faaliyetlerini ve etkinligini de denetlemekte, bu alandaki faaliyetlerle ilgili
olarak gelistirici onerilerde bulunmaktadir,

Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan, i¢ denetim planina uygun olarak yliriitiilen denetim
¢alismalan neticesinde olusturulan raporlarin sonuglar1 désnemsel olarak konsolide edilmekte
ve Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunulmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanligi, Denetim Komitesi aracihigiyla Yonetim Kurulu’na bagli bir bagkan,
dort baskan yardimeisi ve miifettis ve miifettis yardimcisi kadrolarindan miitesekkildir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, Ortakhgin faaliyetlerinin siirekliligini ve gliven iginde
yiiriitilmesini olumsuz etkileyebilecek hususlarla, mevzuata ve i¢ diizenlemelere aykir
uygulamalarin tespit edilmesi ve s6z konusu aksakliklarin giderilmesi amaciyla ¢aligmalarini
Yerinde Denetim, Merkezden Denetim, Bilgi Teknolojileri Denetimi olmak tizere birbirini
tamamlayan ii¢ ayr yontemle yiiriitmektedir. Bu kapsamda, 30 Haziran 2012 tarihi itibanyla
Teftis Kurulu Baskanhgi kadrosu 187 kisiden olusmaktadir.

Yerinde Denetim: Risk odakli denetim yaklasimi g¢ergevesinde risk matrisi temelinde
hazirlanan c¢alisma programlari dogrultusunda yiriitiilmektedir. Objektif kriterlere gore
formiile edilmis bir risk degerlendirme sistemine gére sube ve birimler degerlendirmeye tabi
tutularak yerinde denetim faaliyetlerinin en yiiksek fayda saglanacak sekilde
gerceklestirilmesi amaglamaktadir.

Merkezden Denetim: Merkezden Denetim Grubu, Teftis Kurulu Bagkanhigr biinyesinde
Mayis 2005 itibariyla ¢aligmalarina baglamistir. Bilgisayar destekli denetim araglarindan
yararlanarak, denetim siireglerinin etkinligini ve verimliligini arttirmaya, ¢agdas ve alternatif
¢oziimler iretmeye calismaktadir.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullammi ile Ortakhk kayitlar tzerinde siirekli denetim
gergeklestirilmesi, denetimde zamanlilik ve siireklilik ilkelerinin uygulanmasini saglayarak,
riskin, dogmasindan &nce giderilmesine yonelik gerekli onlemlerin alinmas: konusunda
¢alismalarin yiiriitiilmesi amag¢lamaktadir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi:Bilgi sistemleri igerisinde yer alan ve bankacilik faaliyetlerini
yiiriitmek veya desteklemek i¢in kullamilan finansal verilerin tanimlanmasi, iiretilmesi,
kullanilmast, biitiinliik ve giivenilirliginin saglanmasi, verilere erigimin yetkilendirilmesi gibi
tim is siireglerinde kullanilmasi gereken i¢ kontrollerin etkinligini denetlemeye yonelik
¢ahigsmalari kapsamaktadir.
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goriilen noksanliklarin giderilmesi ve hatalarin diizeltilmesi yollar1 ile yeniden
konulmasi gereken hiikiim ve usuller hakkinda goriis ve nerilerin,

b) Teftis incelemelerinde cevapl raporlara baglanmasi gerekli goriilmeyen hususlarin,
¢) Teftis Kurulu Bagkanlig tarafindan incelettirilen gesitli konular hakkindaki goriislerin,

d) Sikdyet ve ihbarlar {izerine yapilan incelemeler sonucunda, disiplin hiikmii
uygulamasini, mali sorumluluk aranmasini veya yasal kovusturmay: gerektirir hal
gorlilmedigi takdirde yapilacak isleme esas goriislerin

bildirilmesi maksadiyla, Ortakligin yurt igi ve yurt dig1 tiim birimleri ile istiraklerde yapilacak
¢alisma sonuglarini kapsar.

Sorusturma;

Ortaklifin ve yasalarin Ortaklifa denetim yetkisi verdigi kuruluslarin personelinin, Kanun,
Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimlerine aykir,
cezai, idari veya mali sorumluluklarini gerektirecek nitelikte olan, yasal veya idari su¢ ya da
kusur sayilacak veya mali mesuliyet gerektirecek eylem ve davraniglari hakkinda yapilan
arastirma ve c¢aligmalarin biitiiniidiir.

Ticari Krediler Onay Mercileri ve Yetki Limitleri

Kredi islemleri, ilgili yasalar ve Halkbank ydnetmelik hiikiimlerine gore, yasal otorite olan
BDDK tarafindan belirlenmis olan teminat gruplan da dikkate alinarak Yonetim Kurulu,
Kredi Komitesi, Genel Miidiir veya Genel Miidiir Yardimcilan tarafindan yapilan yetki
devirleri ¢er¢evesinde;

a) Genel Midiirliikte kredi is ve islemlerini yiiriitmekle gorevli Genel Miidir
Yardimciliklari, Daire Baskanliklan

b) Kendilerine yetki devredilmis yetkiler dahilinde Bolge Koordinatorliikleri ve Sube
Miidiirliikleri,

tarafindan ytriitiilir.

Halkbank uygulamalarinda kurumsal misteriler (kurumsal, ticari ve KOBI segment) yetki
limitleri dogrultusunda Sube, Bolge Koordinatérliigii, Daire Baskanhig:, Genel Midir
Yardimeilig1, Genel Miidiir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu yetkisinde, bireysel krediler
ise Bolge Koordinatorliigii hari¢ olmak iizere yetki limitleri dogrultusunda yukanda yer
verilen tahsis birimlerince, Bankalararas: krediler ise yetki limitleri dogrultusunda Y&netim
Kurulu Kredi Komitesi, Genel Miidir ve Genel Midir Yardimciligi yetkisinde

degerlendirilmektedir. 09 Kesm. 2012

Kredilendirme siirecinde teminatlar, birinci grup teminatlar ve diger temmaﬂar‘(lagak iki
gruba aynilmaktadir. Birinci grup teminatlar nakit ve nakit benzerleri, Devl,ét tahysiter ve; \
Hazine bonolar1, Hazine Kefaletine Haiz Bonolar ve Gelir Ortakhii Senetlgri, m @u b
altin iizerine rehinleri, banka bono ve tahvilleri, POS blokesi ve B tipi yatigm rom@,g /
likiditesi yiiksek, kisa siirede nakde ¢evrilebilen degerleri kapsamaktadir. Dlgemtemé’rfatlamse /
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gayrimenkul ipotegi, arag, tasit ticari isletme rehinleri, banka teminatlari, musteri ¢ek ve
senetleri ile sahsi ve tiizel kisi kefaletleri (KGF, ESKKK dahil) vb. kefaletler bulunmaktadir.

Ortakligin ticari krediler igin kredi onay limitleri, yetkili organlar bazinda asagidaki tabloda
yer almaktadir. S6z konusu limitleri yasal simirlar kapsaminda kalmak kaydiyla Yonetim

Kurulu Genel Miidiire, Genel Miidiir de daha alt organlara devretmek suretiyle artirabilir.

Onaylayan Birinci Grup Teminatlar Diger Teminatlar
(milyon TL) (milyon TL)

Yonetim Kurulu Sinirsiz" Sinrsiz"

Kredi Komitesi Simirsiz" 15,0

Genel Miidiir 100,0 5,0

Genel Midiir Yardimcisi 100,0 4.5

Daire Bagkani 50,0 2,5-3,5

Bolge Koordinatorlugli Kredi Komitesi 10,0 1,5-2,5

Bolge Koordinatorliigit Alt Kredi Komitesi 10,0 0,4-0,5

Kurumsal Sube Kredi Komitesi 10,0 0,75

Ticari Sube Kredi Komitesi 10,0 0,75

Sube Kredi Komitesi 2,0 0,35

BDDK limitlerine kadar

@50 bin TL ile 350 bin TL arasinda degismekte olup; hinterland, kredi hacmi, sube takipteki alacaklar
rasyosu, beklenen performans ve yetkinlik hususlari géz oniinde bulundurularak Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenir.

Kredi Limitleri —Ticari Krediler

Herhangi bir 6zel sektor girketine, kamu sektdriine ve bireysel miisterilere verilebilecek azami
kredi miktann 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun Kredi Sinirlan ile ilgili diizenlemeleri
dahilinde belirlenir. Halkbank Yonetimi, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu diizenlemelerinin
yani sira azami kredi limitlerini belirlemek i¢in sayisal ve niteliksel kriterler belirlemistir.

i¢ Risk Derecelendirme Metodolojileri

Halkbank i¢ derecelendirme modelleri kapsaminda olusturulan derecelendirme gruplan esas
alinarak, Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenmis kredi politikalan g¢ergevesinde; miisterilerin
kredi degerlilikleri ile teminatlarin likit degerleri ve risk azaltim islevleri géz Oniinde
bulundurularak, miisterilere agik krediden 1. grup maddi teminat karsiig:i krediye kadar
farklilasan teminatlar karsiliginda kredilendirme siiregleri uygulanmaktadir.Halkbank’ta
Kurumsal, Ticari ve KOBI segmentte yer alan firmalarin kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde, kredi ve firma biiyiikliigiine ve yatirim / isletme kredi taleplerine gore
farklilasmak {izere ii¢ ana i¢ risk derecelendirme metodolojisi kullanmaktadir. Halkbank’tan
ilk kez kredi talebinde bulunan miisteriler ile mevcut kredi portfdylinde bulunan tiim
kurumsal, ticari ve KOBI segment miisterilerin kredi degerlilikleri, prensip olarak azami bir
yillik periyotlar dahilinde, KDR, GKKM ve PDR metodlariyla degerlendirilerek gozden

gecirilmektedir. 09 I(as;m 2(112

KDR, Halkbank’in tiim segmentlerdeki kredili miisterileri i¢in kul lamlmakta ‘OW Hr\
degerlendirme modeli iken GKKM sadece Halkbank’in KOBI tanimina uyar;y miist n , Y
degerlendirildigi bir modeldir. Ayrica Esnaf Kefalet Kredi Kooperatifleri kefa]{etle;,l (ggk‘réé} El
kulland1r11makta olan miisterilerin kredi degerlilikleri GKKM altinda calls\hak% J
i itibariyla GKKM’deki diger skorkartlardan ayrilan, kullandlrﬁgcal?*krg:?hyo 0) //
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kefil olan Kooperatifin kredi degerliliginin de olglilerek miistert kredi degerlendirilmesine
yansitilmak suretiyle nihai risk notu olusturulmakta olan Esnaf Skorkart ile belirlenmektedir.

e Kredi Degerlendirme Raporu (KDR) Metodolojisi: Ortakligin Ekim 2006’dan bu yana
kullandigy, ticari ve kurumsal segmentte yer alan firmalarin yatinim kredileri harig tiim
kisa, orta ve uzun vadeli nakit ve gayrinakdi kredi talepleri ile KOBI segmentinde yer
almakla birlikte, kredi talepleri GKKM limitini asan talepler i¢in uygulanan
metodolojidir. Bu metodoloji kredi basvurusunda bulunanin kalitatif degerleri
(moralitesi, faaliyet dongiisi, i tecriibesi, ¢alistig1 finansal kurumlar, limit ve teminat
kosullar vb. niteliksel kriterler), ile kantitatif gostergeleri (mali tablolar ve performans
sonuglar), dikkate alinarak AAA’dan D’ye kadar degisen 10 kademeli bir skala
iizerinden notlandirmaktadir. Halkbank Kredi Politikalan ¢ergevesinde.BBB iizeri not
alan sirketler i¢in, teminatsiz kredi verilmesi miimkiindiir. Diger risk gruplarinda yer
alan firmalar kefaletten 1. grup maddi teminata kadar degisen teminat tlrlerinin tesis
edilmesi gerekmekte olup, risk grubu kotiilestikge tesis edilmesi gereken teminat tutar
yiikselmektedir.

e Girisimci Kredi Karar Modiilii(fGKKM) Metodolojisi: Haziran 2005 yilindan bu yana
Halkbank, KOBI tanimina giren miisterilerin, yetkili kurullarinin belirledigi limitler
dahilinde kredi taleplerinin degerlendirilmesinde; kalitatif degerleri (moralitesi,
faaliyet dongiisi, is tecriibesi, ¢alistig1 finansal kurumlar, limit ve teminat kosullar1 vs.
gibi niteliksel kriterler) ile kantitatif gostergeleri (mali tablolar ve performans
sonuglart), dikkate alinarak misterilerin 1’den 7’ye kadar derecelendirilmis risk
gruplarina gére siniflandirildig bir derecelendirme modiilii olarak bu metodolojiyi
kullanmaktadir (1 en yiiksek 7 en diisiik olmak tizere).Teminat gerekliligi risk
grubwkredi tiiriine (nakit - gayrinakit) gore farkliik gostermekte olup, risk grubu
diistiikge tesis edilmesi gereken teminat tutar1 artmaktadir.

e Proje Degerlendirme Raporu (PDR) Metodolojisi: Orta ve uzun vadeli proje
finansman igin tiim segmentlerde yer alan firmalarin 1.000.000 Euro’yu asan yatirim
kredisi talepleri ile komple yeni yatinmlara iligkin isletme ve/veya yatiim kredisi
taleplerinin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Bu metodolojiye gore kredi
basvurusunda bulunanin yatirim projesi AAA’dan D’ye kadar degisen 10 kademelt bir
skala lizerinden notlandirmaktadir. Bu model, kredinin vadesi .boyunca projenin
beklenen fon akisimi Ongorerek projenin anapara ve faiz ddemelerini karsilayacak
nakit akimini saglayip saglayamayacagini analiz eder.

31 Aralik 2011 itibanyla tiim segmentlerdeki misterilerin risk bazinda %65,32°s1 KDR,
%20,09’u GKKM, %6,77’si ise esnaflara 6zgii GKKM Esnaf Skorkart ile ile degerlendirilmisg
olup séz konusu oranlar 30.06.2012 itibariyla sirasiyla; %65,37, %19,83 ve %7,65 olarak
gerceklesmistir,

Halkbank’in KOBI segment miisterilerinin 31 Aralik 2011 itibariyla risk bazinda %11,31’i
KDR, %61,82’si GKKM, %20,91’i ise Esnaf Skorkart ile degerlendirilmistir. S8z kQ
oranlar 30 Haziran 2012 itibariyla sirasiyla %13,51, %58,06 ve %22 49 la'rak\

gerceklesmistir. 09 faom 201? P N
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31 Aralik 2011 tarihinde GKKM ile degerlendirilen firmalarnn risk gruplarinin %60,38’1,
goreceli olarak yiiksek rating grubu kabul edilen 1 — 5 risk gruplan aralifinda iken bu oran
Esnaf Skorkart ile degerlendirilen miisterilerde %75,74°tlir. S6z konusu oranlar 30 Haziran
2012 itibariyla sirastyla %56,88 ve %73,17 olarak gergeklesmistir.

Bireysel Krediler Onay Mercileri, Yetki Limitleri ve Kredilendirme Siireci
Halkbank’in bireysel kredi onay limitleri, yetkili organlar bazinda asagidaki tabloda yer

almaktadir. S6z konusu limitleri yasal sinirlar kapsaminda kalmak kaydiyla Yo6netim Kurulu
Genel Miidiire, Genel Miidiir de daha alt organlara devretmek suretiyle artirabilir

Onay Makami Azami Yetki

Yonetim Kurulu >15.000.000.-TL

Kredi Komitesi 15.000.000.-TL

Genel Miidir 5.000.000.-TL

Genel Midtr 2.000.000.-TL

Yardimeisi

Daire Bagkani 1.500.000.-TL

Sube” - 200.000.-TL o

(USube bazinda farklilastinlmis yetki limitleri igerisinde kalmasi ve iirin gruplan igin belirlenmis limitleri
asmamasi kosulu ile; sube yetkisinde bir milsteriye kullandiriabilecek azami limittir.

Bireysel kredi siireci, miisterinin kredi i¢in subeye bagvurmasi ile baglar. Miisterinin gelirine
iliskin belgeler ile gelir/kredibiliteye iligskin edinilen bilgilerin teyidine yonelik istihbarat
yapilarak bu bilgiler, Sube tarafindan Bireysel Kredi Modiiliinde degerlendirilmek {iizere
sisteme girilir. Bireysel Kredi Modiilii, sistem tarafindan otomatik olarak yapilan Kredi Kayit
Biirosu ve TCMB istihbaratlar1 ile Sube tarafindan girilen bilgileri otomatik olarak
puanlayarak bagvuru hakkinda onay/ret karar1 olusturur.

Bu asamada Genel Miidiirliik tarafindan olusturularak duyurulmus olan kredilendirme
mevzuat1 ve belirlenen Sube yetkileri ¢ergevesinde bagvuru, Sube Kredi Komitesi tarafindan
degerlendirilir.

Sube Kredi Komitesinde uygun bulunan ve yetki dahilinde olan bagvurular Sube yetkisinde
onaylanarak kullandinlr.

Sube yetkilerini asan ve/veya Bireysel Kredi Modiilii puanlamadan ret sonucu almakla birlikte
Sube tarafindan olumlu bulundugu i¢in yeniden analiz edilmesi istenen bagvurular,
degerlendirilmek iizere Genel Mdiirliik’teki bireysel kredi departmanina gonderilir.

Puanlamadan red sonucu alan bagvurunun Sube yetkisinde onaylanmasi sistemsgl-ol
engellenmis olup, belirli durumlarda bagvuru Genel Miidtirliige dahi gondenlememe’}ﬁ:tgdltd » \\\
Sube tarafindan Genel Miidiirliige gonderilen basvurular, bireysel kredi departni‘am ta % o_% |
bir kez daha ileri diizeyde degerlendirilip sistem tarafindan yemdem\ pda &
saglanmaktadir. Halkbank, bireysel kredi onaylar i¢in uyguladig: bu metodoloy\y\: ngqn
tarihinden bu yana kullanmaktadir.
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Bireysel kredilerin 6nemli bir kismi, konut ve otomobil kredileri gibi varhklar ya da maag
blokaj1 ile teminatlandirilmislardir.

Konut kredisi portfoylinde ortalama kredi biiylikligii yaklasik 54.000 TL ve kredi risk
bakiyesi/teminat orani %44’ tiir.

3.4.2.Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ortakhgin bu sektorlerdeki/pazarlardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

Bankacihik Sektorii Goriiniimii';

Halkbank Y&netimi, yogun talebin yasandigi Tirk bankacilik sektoriinde Ortaklhigin, yaygin
sube ag1, genis miisteri tabani, KOBI’ler, esnaf ve sanatkarlarla gelisen bireysel bankacilik
faaliyetlerine bagli olarak piyasa rekabeti agilarindan iyi bir konuma sahip oldugunu
diisiinmektedir. Tirkiye’deki bankacilik sektorii finansal agidan gii¢siiz bankalarin elendigi ve
saglikli bir rekabet ortaminin olustugu konsolidasyon siirecinden gegmektedir. Sonu¢ olarak
bankactlik sektoriindeki yiiksek biiyiime sektor tizerindeki yabanci stratejik yatirimer ilgisinin
artmasina yol agmis ve yabanci stratejik yatirimcilarin paylart artmistir.

2001 yilinda, TCMB ve genellikle faizsiz bankacilik faaliyetinde bulunan dort katilim bankas:
haricinde 61 bankanin faaliyet lisansi varken 30 Haziran 2012 itibariyla bu say1 44’e
diismiistiir. Banka sayisindaki diisiis ana olarak Tirk Bankacilik sisteminde son 5 yilda
yasanan Onemli 6l¢iideki konsolidasyon siirecine, TMSF tarafindan devralinan batik
bankalara, BDDK tarafindan sermaye yeterliligine iligskin getirilen siki diizenlemelere, kargilik
ayirmaya yonelik diizenlemelere, tek misteriden kaynaklanabilecek azami riskin
belirlenmesine, hesap verme, bilgi paylasimi ve doviz pozisyonuna yonelik diizenlemelere
baghdir.

2001 yilinda yasanan ekonomik krizin ardindan Tirk Bankacilik sistemi gii¢lii bir yapiya
kavusmustur. Bu iyilesmenin arkasindaki kilit faktorler; giliclenen ekonomik ortam, giicli
yasal ¢ergeve ve bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasidir. Yeniden yapilandirma
yasal ¢ergevenin giiclendirilmesi, sermaye yapisinin yeniden diizenlenmesi ve finansal olarak
glicsliz bankalanin kapatilmasini igermektedir. Bankalar gergek sermaye yapilarinin ve
finansal performanslarin degerlendirilmesi i¢in stirekli olarak denetlenmektedir. Tiirk
Bankacilik sektorii; gelismis varlik kalitesi, gliglii sermaye yapisi, raporlama ve agiklama
standartlar1 dikkate alinarak karakterize edilmektedir.

BBDK tarafindan yayimlanan veriye gore, sektdrde bireysel kredi kartlar1 6demelerini de
icinde barindiran bireysel kredilerde sirasiyla: 2011°de %30,2, 2010°da %33,1 ve 2009’da
%11,0 olmak iizere saglikli bir biiyiime ger¢eklesmistir. Tiirkiye’nin gen¢ niifus agirhikl
demografik yapisi ve reel iicretlerdeki artig egilimi degerlendirildiginde, bireysel kredilerdeki
biiyiimenin devam edecegi ongoriilmektedir. Tirkiye’deki gelismis kredi karti pazarina
ragmen tiiketici bor¢luluk orani hala oldukg¢a diisiik seviyelerde seyretmektedir. Halkbank
yonetimi, BDDK tarafindan 31 Aralik 2011 itibariyla yayimlanan ipotekli konut finansman-
kredilerinin  GSYH’ye oraninin sadece %5,8 seviyesinde seyretmesi goz, "fmtmﬁ_ﬁ# \
bulunduruldugunda, ipotekli konut finansmani segmentinde de ciddi bir biiylime otaﬁm 5 \
bulundugu kanaatindedir. Degisken faizli ipotekli konut finansmant kredisi verﬂebll neg& é
olanak saglayan yasal degisiklik, bankalarin daha uzun vadeli ipotekli konut‘, ﬁmn ,ﬂ S
D9 fasm 26{& T ngn‘: *f?ﬂ\
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kredisi talebine olumlu karsilik verebilmesine ve bu dogrultuda dogan onemli bir bilyiime
firsatindan faydalanabilmesine olanak tanimakla birlikte, bankalarin déviz cinsi ipotekli konut
finansman kredisi verebilmesi ontindeki kisitlamalar, yliksek TL faiz oranlan hesaba
katildiginda, ipotekli konut finansman kredilerine olan talebi azaltma potansiyeli tasimaktadir.
Ustelik TCMB 2010 ve 2011 yillarinda bankacilik sektoriinde gozlemlenen ciddi biiyiime
ivmesine tepki olarak, rezerv zorunluluklari, genel karsilik oranlarini ve genel amagh ihtiyag
kredilerin risk agirliklarini arttirmak gibi gesitli geleneksel ve alisilagelmisin disinda politik
onlemleri uygulamaktadir. Kisacasi, TCMB 2010’dan bu yana ekonomik biiylime hizini
kontrollii bir sekilde yavaslatacak bir¢ok onlem almugtir.

Haziran 2012 itibanyla Tiirk Bankacilik Sektorii 197.976 personel ve 10.708 adet sube ile
faaliyet gostermektedir. 2012 yilimin ilk yanisinda personel sayisi 2.705 kisi, sube sayis1 191
adet artmistir. Ancak, personel ve sube sayisindaki yillik artis, onceki yil artislarinin gerisinde
kalmistir. 2012 yilinda yeni agilan subeler Istanbul (%30), Ankara (%]13), Bursa (%5) ve
Konya’da (%5) yogunlasmuistir.

Bankacilik sektoriiniin aktif toplami 2012 yilinin ilk yarisinda %4,6 ile sinirhh bir oranda
artarak 1.274 milyar TL seviyesine ulagsmistir. 2011 yilinin ikinci yarisinda gergeklestirilen
kredi maliyetini arttirici diizenleme degisiklikleri ile son g¢eyrekte TCMB’nin parasal
sikilastirma onlemleri ¢ercevesinde faiz koridorunu genisletmesi ve repo ihaleleri yoluyla
yapilan fonlamay1 azaltmasinin etkisiyle goriilen bliytime trendindeki yavaslama, 2012 yilinda
da devam etmistir.

Bankacilik sektorii, 2012 yilmin ilk yansinda da temel olarak krediler ve zorunlu
karsiliklardan kaynaklanan aktif biiylimesini, mevduat, ihra¢ edilen menkul kiymetler ve yurt
dist bankalara bor¢lardaki artis ile fonlamistir. Mevduat artisinin neredeyse tamami yilin
ikinci ¢eyreginde mevduat faizlerindeki artisa ve bankalar arasindaki mevduat toplama
rekabetine baglt olarak gergeklesmis ancak aktif biliyiimesini fonlamak ig¢in alternatif
kaynaklara da basvurulmustur.

2011 y1l sonuna gore toplam 54,3 milyar TL (%8) artan krediler Haziran 2012 itibartyla 737,2
milyar TL seviyesine ulagmistir. Toplam aktifler i¢indeki pay1 2011 yil sonuna gére 1,8 puan
yiikselerek %.57,9’a ulasan kredilerin yillik artis orami ise %18,8 olarak gergeklesmistir.
Kredilerdeki enflasyondan arindinlmis yillik reel artis %11,6 diizeyinde gerceklesirken, kur
etkisinden arindinlmis yillik artig orant ise %17,9 olarak hesaplanmaktadir.

2012 yilinin ilk yarisinda kredi hacminde gozlenen toplam 54,3 milyar TL’lik artisin 25,2
milyar TL’si (%46,4) kurumsal/ticari kredilerden, 18,8 milyar TL’si (%34,6) bireysel
kredilerden, 10,3 milyar TL’si (%19) ise KOBI’lere kullandinlan kredilerden
kaynaklanmaktadir. Yillik bazda en diisiik artisin goriildiigii KOBI kredileri 2012 yilimn ilk
yarisinda da %6,4 ile en yavas artan kredi tlirli olmustur.

Haziran 2012 itibariyla 242,7 milyar TL seviyesine ulasan bireysel kredilerin 63,7 milyar
TL’si (9%26,2) kredi kart1 alacaklarindan, 179 milyar TL’si (%73,8) ise tiiketici kredilerinden
olusmaktadir. Ozellikle 2011 yilinin {igiincii ¢eyreginden itibaren kredi karti alacaldarF== =,
tiiketici kredilerinden daha hizli bir artis gostermistir. 0g asm ZMZ/;::“? Cow \

'3
Toplam kredi kart1 alacaklan iginde taksitli kredi kartlarinin payinda gozlenen artls e il 2
devam etmekte olup s6z konusu oran Haziran 2012 itibariyla %48,9 olarak gergek estpl 2% 1“’) =
Taksitli kredi kart1 alacaklarindaki artigta taksitli nakit avans kullanimindaki artlsln“ an 4s;rH" >
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hizmet, sigorta ve telekomiinikasyon gibi bazi sektorlerde taksitli édemelerin daha yogun
kullanilmaya baslamas: etkili olmustur.

Gayrisafi milli hasila biiyiimesindeki artis hizinin yavaslamasi sonucu, takipteki alacaklardaki
artig egilimi 2012 yilinin ilk yarisinda, %6,1 (1,1 milyar TL) artarak Haziran 2012 itibariyla
20,1 milyar TL seviyesine yiikselmistir. 2011 yil sonu ile karsilastinldiginda takipteki
alacaklarda en fazla artig 591 milyon TL ile bireysel kredilerde gézlenirken; anilan donemde
takipteki kurumsal/ticari krediler 322 milyon TL, takipteki KOBI kredileri ise 242 milyon TL
artis gostermistir. Takipteki bireysel krediler igerisinde en yiiksek artiglar ise 454 milyon TL
ile ihtiya¢ ve diger tiiketicilerinde ve 145 milyon TL ile kredi kart1 alacaklarinda gériilmiisttir.

2011 yilinin son geyreginden itibaren yatay bir seyir izleyen takibe donilisiim orani-2012
yilinda da seviyesini koruyarak Haziran 2012 itibariyla %2,7 olarak gerceklesmistir.

Mevcut yurt i¢i ve yurt dist ekonomik konjonktiir, bankalar agisindan menkul deger yatirimi
yapmaktansa kredi kullandirmayr daha cazip hale getirmektedir. S6z konusu durum
bankalarin menkul degerlerinin toplam aktifler i¢indeki payinin azalmasina neden olmaktadir.
Nitekim 2012 yilinin ilk yarisinda sektoriin toplam aktifleri %4,6 artarken menkul degerlerin
azalmis olmasi neticesinde bu oran %22,3’e gerilemistir.

Haziran 2012 itibanyla, toplam pasifin %56,4’{inli mevduat, %13,7’§ini bankalara borglar,
%?7,1’ini ise repo yoluyla saglanan fonlar olusturmaktadir. 2012 yilinin ilk yarisinda nominal
olarak %3,3 ile sinirl: diizeyde artan ve kredi biiylimesini fonlamada yetersiz olan mevduatin
toplam pasifler igindeki payinda 0,7 puanlik azalis gozlenmistir. S6z konusu azalmada, yurt
i¢i tasarruf oraninin tarihi en diisiik seviyelerine gerilemesinin yaninda bankalarin; kaynak
maliyetinin etkin bir sekilde yonetimi ¢ergevesinde yurt disi piyasalara yonelmesi ve yabanci
kaynaklarin vadesini uzatma, kaynak g¢esitlendirmesi ve likidite yonetimi gergevesinde
menkul kiymet ihraglari gibi alternatif kaynaklara bagvurmasi énemli rol oynamistir. Thrag
edilen menkul degerler dahil edildiginde bile mevduat artis1, kriz yihh olan 2009 yili harig,
Aralik 2006-2010 donemleri arasindaki artis hizlarinin gerisinde kalmaktadir.

TCMB’nin sektoriin TL yiikiimliiliikleri igin belli oranlarda doviz ve altin cinsinden zorunlu
karsilik tesis edilebilmesine iliskin diizenlemeleri, kiiresel sikintilara karsi gelismis tilke
merkez bankalarinin uyguladigi genisletici para politikalar ile yurt dis1 bor¢glanmanin maliyet
avantaji sektoriin aktif biylmesini fonlamada yurt disi kaynaklara yonelmesine etkide
bulunmaktadir. Sektériin yurt dis1 bankalardan temin ettigi bor¢larin toplami, 2012 yilimin ilk
yarisinda %8,3 oraninda (8,1 milyar USD) artig gostererek 105,7 milyar ABD Dolari’na
ylikselmistir. Euro Bolgesi'nde yer alan iilke ekonomilerinde yaganan olumsuz gelismeler, bu
bolgeden saglanan borglarin toplam yurt dis1 borglar igindeki payini sinirlamis olup, Orta
Dogu ve Asya iilkeleri merkezli finans kuruluslarindan saglanan fonlarin toplam yurt dis
borglar i¢indeki payinda artis gézlenmistir.

2012 yilinin ilk yansinda bankalar swap islemlerini daha fazla kullanarak bilango i¢i pozisyon
agiklarini arttirmuglar, YP cinsinden ylikiimliliikler mevduat ve bankalara borglar basta olmak

izere 24,1 milyar USD (%10,3) artarken, YP cinsinden varliklar zorunlu karsﬂ.xkl?’v’ﬁ\
krediler kaynakli olarak yalnizca 9,6 milyar USD (%4,9) bliylimistir. [ fasm Zmz* IRV 9\\

O
Sektorde karlarin biinyede birakilmasinin tegvik edilmesi yoniinde BDDK tar (énda'ﬁ ?_3 \\

siirdliriilen uygulama sayesinde bankalarin bilangolarinda toplam 6denmis s % N
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korunmustur. Sektoriin sermaye yeterliligi rasyosu (SYR) Haziran 2012 itibariyla %16,5
diizeyinde gergeklesmistir.

Bankacilik sektorii donem net kéari1 onceki yilin ayni dénemine kiyasla 1.181 milyon TL
(%]11,4) artarak Haziran 2012°de 11.552 milyon TL’ye yiikselmistir. Sektérde faaliyet
gosteren 48 bankadan 35’inin kérinda, son bir yillik donemde artis gergeklesmistir. Sektor
karmin artisinda, faiz dis1 gelir gider dengesindeki bozulmaya karsin, yiikselen net faiz marj
belirleyicidir.

Tiirk bankacilik sektérii 2012 yilinin ilk yarisinda hizi bir miktar yavaslasa da biiylimeye
devam etmis, bu donemde likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi ve karlilhik
gostergelerindeki olumlu goriinlimiinii muhafaza etmistir. Temmuz 2012 itibariyla. sektor
Basel II diizenlemelerine tabi kilmmis olmakla birlikte, bu degisikligin SYR tizerinde oldukga
sinirli bir etki yaratmasi 6ngoriilmektedir.

Ortakligin Faaliyet Gosterdigi Sektor icindeki Konumu:

Halkbank’in yoOnetimi, Halkbank’in asagida belirtilen baslica gii¢cli yonleri oldugu
gorlislindedir:

. Hizh biiyiiyen ve cazip Tiirkiye pazari. 2011 yilinda yaklasik 74,4 milyon niifusu ile
Tiirkiye, Avrupa’nin en bliylik ikinci {ilkesidir (Rusya disinda). Niifusunun yaklasik
%50°si 30 yasimin altindadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'na goére, 2011 yilinda
Tiirkiye’nin niifusu %1,4 bilylimiistiir. Avrupa Istatistik Kurumu’na gére ise AB’nin
niifusu %0,3 bilylimistiir. Tirkiye ekonomisi 2012 yilimin ilk yanisinda %3,1, 2011
yilinda %8,5 ve 2010 yilinda %9,2 biiyiimiistiir ve BDDK tarafindan yayimlanan veriler
uyarinca, Tirk bankacilik sektérli de ayn1 donemde biiylimeye devam etmigtir. 30
Haziran 2012, 31 Arahk 2011 ve 2010 donemlerinde sirasiyla, bankacilik sektorii
toplam aktifleri %11,1, %21,0 ve %20,7 oraninda, kredileri %18,8, %29,9 ve %33,9
oraninda ve mevduatlan %9,0, %12,7 ve %19,9 oraninda bilyiime kaydetmistir.
Halkbank yo6netimi, Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerinin yayginlik oraninin disiik
seviyelerde olmasmin, Tiirk bankacilik sektoriiniin biiylime beklentilerine olumlu
yansityacagl goriisiindedir (2011 yilt itibariyla toplam kredilerin GSYH’ye orani %52,7
seviyesindedir). Halkbank yonetimi, bankacilik hizmetlerinin yayginlik oraninin diigiik
seviyelerde olmasinin, Tiirk bankalarinin miisteri ve aktif tabaninin biiylimesi ve
genislemesinin devam etmesine imkan taniyacagi goriisiindedir (30 Haziran 2012
itibanyla bireysel kredilerin GSYH i¢indeki pay: yaklasik %17 diizeyindedir).

. Lider KOBI bankacihgi Halkbank, Tiirkiye’'nin 6nde gelen (BDDK’nin 6 Agustos
2012 tarihinde yayinlamis oldugu Haziran ay1 verilerine gore sektér payr %12,6) KOBI
bankasi olup, 1938 yilindan bu yana adi, esnaf ve sanatkarlar ile, KOBI'lerle
anilmaktadir, Uzun zamandir siiregelen bu pazar konumu sebebiyle, KOBI’ler
Ortakligin miisteri portfyiiniin merkezini olusturmaktadir. 30 Haziran 2012 tarihi
itibartyla ve BDDK konsolide olmayan banka bazinda, Halkbank’in KOBI’lere verdigi
krediler ve alacaklar, toplam kredi ve alacaklarinin %36,’sin1 olusturmaktadir.
Halkbank, ozellikle, esnaf ve sanatkar, tacir ve diger KOBI’lere, T.C. ;
Miistesarligi programi kapsaminda kredi kooperatifleri agi araciligiyla, /}( pﬁb&f
kredileri verme hakkini miinhasiran elinde bulundurmaktadir. Halkbank’l,;{ kmgsb'e if
kredileri, kredi kefalet kooperatifleri tarafindan zorunlu olarak teminat altlf a alinffistis

Halkbank, 2011 yilinda Tiirkiye genelinde yaklasik 948 kredi kooperati Pe':ﬁ
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yaklagik 150.000 misteriye kredi vermistir. Bu rakam, 2012 yilinin ilk 6 aymnda 76.400
olarak gerceklesmistir. Halkbank’in toplamda 255.000 kredili esnaf miisterisi
bulunmaktadir. Ayrica, Halkbank, KOBI'lere sagladign kredilere destek olmak iizere
Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi gibi ¢ok uluslu
kalkinma ajanslarimin  diisik  maliyetli ve uzun vadeli kaynaklarina erisim
saglayabilmektedir. Bunun yami sira, kredi alma masraflarinin azalmasi igin,
Halkbank’in (Tturkiye Cumbhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
yillik cirosu 25 milyon TL’den ve ¢alisan sayis1 250°den az olarak tamimlanmis olan)
imalat sektoriindeki KOBI’lere sagladigt krediler, séz konusu kredilerin faizleri
tizerinden %5 oraninda 6denecek banka ve sigorta muameleleri vergisinden muaftir.

Karhlik ve sermaye yeterliligi gecmisi. Tiirk bankacilik sektoriinde artan rekabetin
yant sira, Tirkiye Cumhuriyeti TCMB’nin zorunlu kargiliklar artirmasina ve kredi
biiylimesini engellemek i¢in ek tedbirler uygulamasina ragmen, Grup karliligini
gectigimiz donemde de korumustur. 2012 yilimin ilk yarisinda Grup’un kar1 1.236
milyon TL olurken, 31 Aralik 2011, 2010 ve 2009 dénemlerinde, sirasiyla, 2.027 milyon
TL, 1.843 milyon TL ve 1.665 milyon TL olarak gerg¢eklesmistir. Karlilikta yakalanan
bu biiylime, ticari, tiiketici, konut ve kooperatif kredileri dahil olmak tizere, Grup’un
karli sektorler odakli ihtiyathh kredi biiyimesinin sonucudur. Ayrica, nakdi (kredi
maliyetleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) ve gayri nakdi kredilerden
(teminat mektuplari ve akreditiflerden dogan ticretler dahil olmak tizere) dogan ficret ve
komisyonlarin sonucunda, 31 Aralik 2010 yili sonunda 510 milyon TL ve 31 Aralik
2011 yili sonunda 703 milyon TL olan net ficret ve komisyonlar, 2012 yilinin ilk
yarisinda, gegen yilin ayn1 dénemindeki 325 milyon TL seviyesinden 9%26,9 artarak
412 milyon TL’ye ulagsmistir. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla, Grup’un (konsolide
olarak ve esasen Basel 1 sermaye yeterliligi esaslarini diizenleyen BDDK tarafindan
yayinlanmis Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca hesaplanmis) toplam sermaye yeterlilik oran1 %13,97dir.

Iyi yapilandirilmis yurt ¢apinda sube ve dagitim ag1. Halkbank, Tiirkiye’de, yaklasik
7 milyon tiiketici ve 1,1 milyon KOBI, ticari ve kurumsal miisterisi ile toplamda
yaklasik 8 milyon miisterisi ile en ¢ok sayida miisteriye sahip bankalarindan biridir. 30
Haziran 2012 tarihi itibariyla ve BDDK tarafindan yayimlanmis olan veriler uyarinca,
Halkbank, 787 subesiyle Tiirkiye nin altinci en biiyiik sube agina sahiptir. Istanbul’daki
162 ile Ankara ve Izmir’deki 131 subesinin (Halkbank bu sehirlerdeki sube sayisin
artirmay1 planlamaktadir) yani sira, Tiirkiye’nin geri kalanindaki 494 subeden olusan
genis sube agi,Halkbank’nin rakiplerine karsi istiinliik saglamasina neden olan en
onemli faktorlerden biridir. Ayrica, Halkbank yoénetiminin rekabet yogunlugunun ve
bankacilik hizmetlerinin yaygmliginin az olmasi nedeniyle genisleme potansiyelinin
yiksek oldugunu disiindligli Anadolu’da 6nemli bir mevcudiyeti bulunmaktadir. 30
Haziran 2012 tarihi itibariyla, Internet, telefon ve SMS bankaciligi gibi alternatif
dagiim kanallarinin yanmi sira, Halkbank’in yurt genelinde 2.350 adet ATM’si
bulunmaktadir. 2012 yilimin ilk yans: itibariyla Ortaklik tarafindan gergeklestirilen
muisteri islemlerinin yaklasik %81,4’1i bu alternatif dagitim kanallar1 yoluyla yapiimistir.
J——
Fonlama yapisi.Halkbank’in giiglii 6zelliklerinden biri, genis ve 1st1krarl/m6vdu
temeline dayali, diisiik maliyetli fonlama yapisidir. 30 Haziran 2012 tarlh)r, it Barlyfa
Grup’un toplam mevduat tutari, 2011 yi1l sonunda 66,2 milyon TL’den 78 2 yOIR
TL’ye yiikselmistir. Toplam mevduat tutari, 30 Haziran 2012 itibarniyla Grup up, t pl ap
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seviyesindedir). 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla ve BDDK’ya tabi konsolide olmayan
banka bazinda, Halkbank’in vadeli mevduatlar i¢in ¢ekirdek mevduat orani %94 tiir. 30
Haziran 2012 tarihi itibanyla, toplam miisteri mevduatlarinin %16,9’u, diisiik maliyetli
vadesiz mevduatlardir. Haziran 2012 tarihinde mevduat maliyeti %S5,6 diizeyindedir.
Grup’un mevduat maliyeti, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yilda %5,6 iken, 31
Aralik 2011 tarihinde sona eren yilda %5,2’ye dusmiistir. Halkbank Yonetimi, bu
durumun Halkbank’in Tiirk bankacilik pazarinda rekabetin artmasina ragmen diisik
maliyetli mevduatlann koruma kabiliyetini gosterdigi gorisiindedir. 30 Haziran 2012
tarihi itibariyla, Grup’un kredilerinin toplam mevduatlarina oramt %77,5’tir. Bu oran
Halkbank’in Tirk bankacilik sektériindeki 6nemli rakiplerine kiyasla diistiktiir.
Halkbank yonetimi, Grup’un bilangosunun, kredilerin daha da biiylimesi i¢in fonlama
amaciyla ek imkanlar sundugu goriisiindedir. Ayrica, Halkbank Y&netimi, Halkbank’in.
TCMB’nin kredi bilyiimesini yavaglatmaya yonelik aldigi 6nlemlerden rakiplerine gore
daha az etkilendigi goriisiindedir. Halkbank, portfdyiinde tasidig1 Tirkiye Cumhuriyeti
Hazinesi tarafindan ihrag edilen menkul kiymet portfoytinii koruyarak, repo islemleri
yoluyla TCMB’den daha diisiik maliyetli fonlama kaynagina ulagmakta ve ihtiyath bir
aktif-pasif politikast benimsemektedir.

o Ihtiyath kredi degerlendirme siireci ve giiglii aktif kalitesi. 2012 ilk yar itibarniyla
takipteki kredi tutari 1.745 milyon TL ve karsilik orani %84 diizeyindedir. Haziran 2012 -
itibariyla takipteki kredi orani %2,8 diizeyinde ger¢eklesmistir. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla, Grup %84,0 karsilig1 olan 1.681 milyon TL degerinde takipteki kredi portfoyi
bulunmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Grup’un takipteki kredi portfoyii toplam
briit kredi portfdyiiniin %2,9’una tekabiil etmektedir. Halkbank Yonetimi takipteki kredi
performansimn  KOBI miisterileri ile olan uzun siireli tecriibesi ile gelistigi
gortisindedir. Tiirk bankacilik sektoriindeki diger kurumlarin aksine, Halkbank,
takipteki kredilerini aktiften silmemis veya varlik yonetimi sirketlerine satmamustir.
Grup’un takipteki kredilerinin yaklagik tgte biri 2001 yili ve &ncesine aittir ve 2000-
2001 yillarinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik kriz ve devlet bankalarimin arka
arkaya tekrar yapilandinlmasi neticesinde takipteki kredi olarak simiflandirnlmustir.
Yukarida bahsi gegen takipteki krediler arindirildiktan sonra, 30 Haziran 2012 tarihi
itibariyla Grup’un takipteki kredi orani %2’dir.

Halkbank 8 milyonu askin miisterisine ¢esitli bireysel ve kurumsal bankacilik iriin ve.
hizmetleri sunmaktadir. Genel merkezi Ankara’da bulunan Halkbank, 30 Haziran 2012
itibaryla Tiirkiye’nin, toplam aktifler bakimindan 6., 78,2 milyar TL’lik toplam mevduat: ile
5., sube say1s1 bakimindan 6. ve 79,4 milyar TL toplam kredi tutar ile en biiyiik 7. bankasidur.
Halkbank, 787 yurt igi sube, 2.350 aktif ATM ve internet, telefon, televizyon ve SMS
bankaciligi kanallar1 ile miisterilerine genig bir hizmet ag1 sunmaktadir. Halkbank’in
istanbul’da 162, Ankara’da 74 ve Izmir’de 57 subesinin yamnda Tiirkiye’nin diger
sehirlerinde de genis bir sube agina sahip olmasi 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
[stanbul, Ankara ve Izmir disindaki subeler toplam sube aginin%63’iinti olusturmaktadir.
Halkbank, Tiirkiye’de her ilde en az bir subesi bulunan dort bankadan bir tanesidir. Ayrica
yurt dig1 hizmet birimleri kapsaminda, Bahreyn’de off-shore bankacilik birimi, KKTC de
Lefkosa, Gazimagosa, Lefkosa ve Pasakdy’de yerlesik dort subesi ve Tahran-}xaﬁ ciaq blr\
temsilciligi mevcuttur. 30 Eylil 2012 itibariyla Ortakhigin 14.332 Qallsam bulunniék g 5
/2012 N3
“Halkbank”ismi esnaf ve sanatkar ve KOBI ile 6zdeslestirilmis olup, bu ke51 gm mi 2 e) 3
Halkbank’1n miisteri tabaninin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Ortaklik, Tirkiye’ ﬁB‘M@m‘n e /
SYH’e gn fazla katk: saglayan kesim olduguna inanmakta ve s6z konusu k651 ;
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irin ve hizmet saglamasi gerektigini diisiinmektedir. Haziran 2012’de Halkbank’in 1,1
milyon KOBI miisterisi vardir. Mevduat bankaciligi, isletme ve yatinm kredileri, Tiirk
Bankacilik Sektoriinde sadece Halkbank tarafindan verilen kooperatif kredileri ve fon
kaynakl krediler olmak iizere ihtisas kredileri, gayri nakdi krediler, hazine lirtinleri ve nakit
yonetimi hizmetleri Halkbank’in KOBI’lere yonelik ana iiriin ve hizmetleri arasinda yer
almaktadir.

Halkbank, 2004 yilinda Pamukbank ile birlestikten sonra, KOBI bankacihigi yani sira,
bireysel ve kurumsal bankacilikta da kendini gostermeye baslamistir. Halkbank, bireysel
miisterilere mevduat bankaciligi, tiiketici kredileri, banka ve kredi kartlar ve nakit yonetimi
hizmetleri (kredili mevduat hesabi, otomatik 6deme ve bordro hizmetleri) gibi bir¢ok alanda
hizmet sunmaktadir. 30 Haziran 2012 itibariyla Halkbank’in 8 milyon misterisinin yaklagik.7
milyonunu bireysel miisteriler olusturmaktadir. Bireysel tasarruf mevduat hesaplann 30
Haziran 2012 tarihinde toplam TL mevduatlarin %52’ni olustururken, 31 Aralik 2011 yilinda
bu oran %56,4 seviyesindedir. Halkbank’in 2011 yilinda 24,8 milyon TL olan tasarruf
mevduat toplamn Haziran 2012°de 26,3 milyon TL’ye ulagsmigtir. Genis ¢aplt sube agi
sayesinde 2011-Haziran 2012 tarihleri arasinda tasarruf mevduat hesaplarnn %6 oraninda
artmusgtir.

Yaklasik 7 milyon bireysel miisterisiyle, 6zellikle 2011 ve Haziran 2012 tarihlerinde 6nemli
bir bilylime gosteren Halkbank, bireysel krediler pazarinda da aktif rol oynamaktadir. 30
Haziran 2012 itibanyla, bireysel krediler Halkbank’in toplam kredilerinin %27’sini
olusturmaktadir. 2005 yilindan itibaren Halkbank bireysel kredilerde sektoriin lizerinde bir
artis orant saglamistir. 30 Haziran 2012 yil1 itibariyla, Halkbank’in yaklagik 1 milyon bireysel
kredi miisterisi ve 1,9 milyon kredi kart1 miisterisi bulunmaktadir.

Halkbank’in, kurumsal bankacilik faaliyetleri arasinda kurumsal ve ticari krediler, ticaret ve
proje finansmani, ithalat ve ihracata iliskin finansal hizmetler, hazine y&netimi, uluslararasi
bankacilik hizmetleri ile bagl ortakliklar veya istirakleri tizerinden sagladig: aracilik ve varlik
yonetimi hizmetleri yer almaktadir,

Halkbank’in gii¢lii mevduat tabani kurumsal kredi hizmetlerinde de rekabet¢i olmasina
yardimcr  olmustur. 30 Haziran 2012 itibaniyla yaklagik 1.500 kurumsal miisterisi
bulunmaktadir.

Halkbank, 30 Haziran 2012 itibariyla, toplam pasifin %77,4’linii olusturan 78,2 milyar TL’lik
mevduat biiytikliigiine ve, %10,8 mevduat pazar payina sahiptir’. 30 Haziran 2012 itibariyla
rakiplerine gore daha diisiik kredi/mevduat oranina (%77,3) sahip olan Halkbank, TL ve déviz
cinsi kredilerdeki biiylimeyi gii¢lii mevduat yapisiyla finanse edebilecek kapasiteye sahiptir.

Halkbank’m toplam konsolide olmayan 6zkaynag: 2011°de 8.640 milyon TL iken 30 Ha21ran

2012’de 10.307 milyon TL olarak ger¢eklesmis olup, Haziran 2012 1t1banyla'/bz€r£n
bakimindan Tiirk bankacilik sektoriinde 6. sirada yer almigtir. ’ 7 ‘\,- ’ ;
i

B
Halkbank’in uluslararas1 kredi derecelendirme kuruluslar1 “Fitch Ratings} Ve, Moody s3 3

tarafindan belirlenen kredi derecelendirme notlar1 bulunmaktadir. Bu iki kurqlustm H B

hakkinda agikladiklar giincel kredi derecelendirme notlar asagida ozetlenmnsti& Tre sigw : ,,:;f
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Fitch Ratings Moody's

Yabanci Para Uzun Dénem BB+ Finansal Giigliiliik Notu D+
Goriindm Duragan Gorliniim Duragan
Yabanci Para Kisa Dénem B Temel Kredi Notu Bal
Yerel Para Uzun Dénem BB+ Uzun Dénem Mevduat Notu Yerel Para Baa2
Gorlniim Duragan Goriiniim Duragan
Yerel Para Kisa Donem B Kisa Dénem Mevduat Notu Yerel Para Prime 2
Ulusal Uzun Dénem AA+ (tur) | Uzun Dénem Mevduat Notu Yabanc: Para Ba2
Gorliniim Duragan Goriiniim Duragan
Bireysel C/D Kisa Dénem Mevduat Notu Yabanci Para Not Prime
Destek 3

Destek Derecelendirme Tabani | bb+

Finansal Kapasite Notu BB+

Ayrica uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu JCR-Eurasia Rating, Halkbank yliksek
diizeyde yatinm yapilabilir kategori icerisinde degerlendirerek Uzun Vadeli Ulusal Notu'nu
'AAA (Trk)', goriiniimiinii ise 'Stabil' olarak belirlemistir. Uzun Vadeli Uluslararas1 Yabanci
ve Yerel Para Notu; iilke notu tavani olan “BB” olup, goriinimii “Pozitif”, Ortaklardan
Bagimsizlik Notu ise 'A’ olarak degerlendirilmistir.

Ortaklik, 2011 yilinda konsolide olmayan mali tablolara gére 2.045 milyon TL, Haziran
2012°de ise 1.253 milyon TL net kar elde etmistir. Ortalama Ozkaynak Karliligi (ROAE)
2011 yilinda %25,4 iken Haziran 2012°de %?26,6 olarak ger¢eklesmistir. Ortaklik 2011
yilinda konsolide olmayan net donem karimin %15’ini nakden temettii olarak vermigtir.

Y1ilin ikinci ¢eyreginde biiyiimesini siirdliren Halkbank nakdi kredilerde %7,6 oraninda kredi
biiylimesi elde ederek 60,5 Milyar TL’ye ulasmistir. BDDK verilerine gére ayni dénem
icerisinde sektdriin nakdi kredi artis1 % 7,9 olarak ger¢eklesmis olup, Ortakligin sektor pay:
%8,1 diizeyindedir.

Haziran 2012’de nakdi ve gayrinakdi kredileri igeren toplam kredileri 79,4 milyar TL
diizeyinde (31 Aralik 2011: 74,1 milyar TL) olup, nakit kredilerde sektor payr %8,1°dir ve
sektorde 7.sirada yer almaktadir. 2011 yilsonunda %85 olan mevduatin krediye doniisiim
orani 2012 Haziran sonu itibanyla %77,3’e gerilemistir.

Tabana yaygin mevduat yapisini koruyan Halkbank’in toplam mevduat hacmi yilin ilk
yarisinda %18,0 oraninda artarak 78,2 milyar TL biyiikliige ulagmistir. Ayn1 déonemde sektor
%4,0 oraninda artig gostermistir. Ortakligin 2011 yilsonunda %9,5 olan mevduat pazar pay1
Haziran 2012’de %10,8’e yiikselmistir. Haziran 2012’de toplam mevduat bilyiikliigiinde
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30 Haziran

Gire %
' | Turkiye is Bankasi A.S. 150.811 183.936|  189.217 2,87 15,29
2 | Tirkiye Garanti Bankast A.S. 136.784 | 163.475| 170.597 4,36 13,78
3 E‘iﬁi’ﬁ iuén et Zireat 152.181| 162.872| 155.951 4,23 12,60
4 | Akbank T.A.S. 120.070 | 139.907 145.075 3,69 11,72
5 | Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 92.814 117.450 124.213 5,76 10,04
6 | Turkiye Halk Bankas1 A S. 73.027 92.161 101.723 10,38 8,22
7 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 76.835 93461 101.122 8,20 8,17
8 | Finans Bank A.S. 39.254 47.231 47.937 1,50 3,87
9 | Denizbank A.S. 33.853 44.756 47.906 7,04 3,87
10| Turk Ekonomi Bankasi A.S. 33.292 40.454 43.152 6,67 3,49

Kaynak: BDDK

Grup konsolide verilerine gore Haziran 2012 dénem sonu itibanyla aktif biiytikliigiinde
sektoriin %4’°lik gelisimine karsihk Halkbank, sagladigi %10,4’lik bliylimeyle sektdrde en
yiiksek bilylime oranina sahip bankadir.

3.4.3.Son ii¢ yil ve ilgili ara donem itibartyla Grup’un net ciro tutarimin faaliyet

alanmina ve pazarin cografi yapisina gore dagilimi hakkinda bilgi:

30/06/2012
N Kobi- Hazine /
Bin TL Kurumsal Ticari Karma Yatirnm  Diger " Eliminasyon” Toplam
Faiz Gelirleri 572.444 497951 4.789.486  3.780.819  51.399 -5.154.110  4.537.989
Faiz Giderleri 412.769  367.487 3.509.706  3.118.392 19.148 -5.154.110  2.273.392
Net Faiz Geliri 159.675  130.464 1.279.780 662.427  32.251 - 2.264.597
ggﬁ ve Komisyon 76.969 78103 229.444 20261 7.544 - 412321
Temettil Gelirleri - - - 655 - - 655
30/06/2011
Kobi- Hazine /
Bin TL Kurumsal Ticari Karma Yatirnm Diger " Eliminasyon'? Toplam
Faiz Gelirleri 425.604  323.660  3.384.693  2.676.558 6.687 -3.561.313  3.255.889
Faiz Giderleri 328.099 224936  2.461.153  2.261.715 - -3.561.313  1.714.590
Net Faiz Geliri 97.505 98.724 923.540 414.843 6.687 .. ,,,.-;-:-..L 541 299
Ucret ve Komisyon P
Geliri 31.051 30.926 240.506 22.371 - "'/ - 324\L
Temettii Gelirleri - - - 5.414 138 25.5%
V2 o
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31/12/2011

Kobi- Hazine /

Bin TL Kurumsal Ticari Karma Yatirnm Diger'”  Eliminasyon”?  Toplam
Faiz Gelirleri 901.228 766.928 7.573.218 6.019.369 47.713 -7.969.194  7.339.262
Faiz Giderleri 651.343 540.020 5.458.666 5.111.675 12.994 -7.969.194  3.805.504
Net Faiz Geliri 249,885 226.908 2,114.552 907.694 34.719 - 3.533.758
Ucret ve Komisyon

Gelirleri 71.346 97.301 484.841 51.679 -2.138 - 703.029
Temettii Gelirleri - - - 5.534 139 - 5.673

= 31/12/2010 —
Kobi- Hazine /

Bin TL Kurumsal Ticari Karma Yatirnm _ Diger " Eliminasyon®  Toplam
Faiz Gelirleri 772.010 492956 6.074.668 5.184.380 6.606 - 6.166.685 6.363.935
Faiz Giderleri 610.179 337.364 4.369.057 4.001.720 140 -6.166.685 3.151.775
Net Faiz Geliri 161.831 155.592 1.705.611 1.182.660 6.466 - 3212.160
Ucret ve Komisyon

Gelirleri 41.503 37.163 419.926 46.226 - 34.843 - 509.975
Temettl Gelirleri - - - 422 801 - 1.223

31/12/2009
Kobi- Hazine /

Bin TL Kurumsal Ticari Karma Yatinm  Diger ” Eliminasyon”  Toplam
Faiz Gelirleri 679.248 501.979 6.675.653 6.092.813 8.897 -7.129.391 6.829.199
Faiz Giderleri 519.919  347.237 5.151.785 4.810.602 - -7.129.391 3.700.152
Net Faiz Geliri 159.329  154.742 1.523.868 1.282.211 8.897 - 3.129.047
Ucret ve Komisyon

Gelirleri 30.276 27.196 369.288 48.468  (21.432) - 453,796
Temettil Gelirleri - - - 6.577 18 - 6.595

(1) Halk Hayat ve Emeklilik AS, Halk Sigorta AS, Halk Finansal Kiralama AS, Halk Portfoy Yonetimi AS nin

Jaaliyetleri Diger

kolonunda gosterilmektedir

(2) Subeler cari faizi, diger faiz gelirleri ve diger faiz giderleri béliimiinde dagitilmistir,

Ahmet AKSU
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30/06/2012

2 P 3 Gayrinakdi Sabit Sermaye Net
Bin TL Varhklar @ Yiikimlilukler {(rediler Yatlrlmlarl)‘lz’ Kar/Zarar
Yurt igi 99.811.945 68.789.755 18.797.741 30.331  1.230.931
Avrupa Birligi Ulkeleri 939.676 2.865.335 66.093 136.944 4.620
OECD Ulkeleri P 15.536 1.090.178 5.328 8.636
Kiy1 Bankacihgi Bolgeleri
ABD Kanada 94.791 1.918.985 38.102
Diger Ulkeler 683.711 17.405.396 39.842 1.374 631
Istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakhklari)
Dagitilmamis
Varliklar/Y tikiimlalikler : L
Toplam 101.545.659 92.069.649 18.947.105 177.285 1.236.182
30/06/2011
2 e , 3 Gayrinakdi Sabit Sermaye Net
Bin TL Varliklar™ Yikimlilakier” i,(rediler Yatlrlmlarl)‘lz) Kar/Zarar
Yurt igi 84.555.716 70.605.436 14,916,662 28.049 997.934
Avrupa Birligi Ulkeleri 1.175.553 2.480.594 52.447 135.729 -471
OECD Ulkeleri " 6.858 19.533 4228 8.636
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri
ABD Kanada 25.175 1.912.585 30.235
Diger Ulkeler 542.723 3,722.182 31.616 1.373
Istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is
Ortakliklari)
Dagitilmamis
Varliklar/Y tikiimlilikler®
Toplam 86.306.025 78.740.330 15.035.188 173.787 997.463
31/12/2011
2 s 3 Gayrinakdi Sabit Sermaye Net
Bin TL Varliklar®  Yiktmlilikler® il(rediler Yatlrlmlarl)(’z’ Kar/Zarar
Yurt igi 90.345.396 72.662.286 17.714.520 29.691  2.026.015
Avrupa Birligi Ulkeleri 1.036.026 3.006.754 62.284 139.909 -207
OECD Ulkeleri " 12.245 253.539 5.021 - -
Kiy1 Bankacihg Bolgeleri - - - - -
ABD. Kanada 40.803 2.146.696 35.906 - -
Diger Ulkeler 555.128 5.530.512 37.546 1.459 891
Istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - -
Ortakliklar (I Ortakliklarr)
Dagitilmamig PP
Varliklar/Y tkiimlilikler ) ) ) S S N
Toplam 91.989.598 83.599.787 17.855.277 ,"?’/17:1.6'59,/4.0%.6%
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31/12/2010

Gayrinakdi Sabit Sermaye Net
@) Sl e 3) y y
Bin TL Varhiklar™ Yiikiimlaliikler Krediler Yatirnmlan® Kar/Zarar
Yurt igi 72.389.154 58.131.425 12.603.623 77.131 1.840.847
Avrupa Birligi Ulkeleri 223.975 1.717.185 73.790 124.202 2.444
OECD Ulkeleri " 6.172 17.836 2219 - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - - - - -
ABD Kanada 13.471 1.469.957 24.450 - -
Diger Ulkeler 192.550 4318.151 22.270 224 -
istirak, Bagli Ortakhk ve
Birlikte Kontrol Edilen - - - - -
Ortakhklar (Is Ortakliklar)
Dagitilmamis i i i i i
Varhklar/Y iktmlilokler™
Toplam 72.825.322 65.654.554 12.726.352 201.557 1.843.291

31/12/2009

Gayrinakdi Sabit Sermaye Net

@) P 3 yrina y

Bin TL Varhklar™ Vikiimldlikler Krediler Yatinmlarn® Kar/Zarar
Yurt igi 59.307.501 50.341.722 9.193.437 53.241 1.664.665
Avrupa Birligi Ulkeleri 766.522 2.868.130 101.501 134912
OECD Ulkeleri 11.711 38.732 4.634 - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - - - - -
ABD Kanada 651 21.671 12.523 - -
Diger Ulkeler 508.030 1.736.386 2.847 223 -
Istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen ) i i i )
Ortakhiklar (Is
Ortakliklar)
Dagitilmamis i i
Varhklar/Y tikiimlilukler'® i i i
Toplam 60.594.415 55.006.641 9.314.942 188.376 1.664.665

(1) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkelerini icermektedir.
(2) Varliklar toplamu ile sabit sermaye yatirimlari toplami bilangonun aktif toplamini ifade etmektedir.
(3) Yikimliliikler arasinda ozkaynak kalemleri dikkate alinmamistir.
(4) Tutarl: bir esasa giore bolimlere dagitilamayan varlik ve yukiimliliikleri ifade etmektedir.

3.4.4. Son ii¢ y1l ve ilgili ara donem itibariylaortakhgin tamamlanmis 6nemli yatirimlari
ve bu yatirimlarin finansman sekilleri hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

3.4.5. Ortakhk tarafindan yapilmakta olan yatirnmlarimin niteligi, tammmnn;a R
derecesi, cografi dagihm ve finansman sekli hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.
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3.4.6. Ortaklikla ilgili tegvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullari hakkinda bilgi:

Ortakhgin Ana Sozlesmesi’nin 4. maddesinin 4. fikrasi geregi ve Bakanlar Kurulu’nun
21.03.2007 tarihli ve 26469 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/11835 sayil
Kararnamesi ile kamu hisselerinin yiizde ellinin (% 50) altina diismesi halinde, Ortaklik,
kooperatif kredilerinin miinhasir saglayicisi olma hakkini bes yillik bir siire daha devam
ettirecek olup bu siirenin sonuna kadar kooperatif tarafindan kefil olunan kredileri miinhasiran
saglama hakki ile KOBI’lere sagladigr kredilerde yararlandigit BSMV muafiyeti devam
edecektir.

3.4.7. Ortakhgin yonetim orgam tarafindan gelecege yonelik 6nemli yatirnmlar hakkinda
ortakhgr baglayici olarak alinan kararlar, yapilan sozlesmeler ve diger girisimler
hakkinda bilgi: ( '

Bulunmamaktadir.

3.4.8. Son ii¢ yil ve ilgili ara donem itibariyla ortakh@in arastirma ve gelistirme
politikalar ile sponsorluk yaptif1 arastirma ve gelistirme etkinlikleri icin harcanan
tutarlar da dahil olmak iizere bu etkinlikler i¢in yapilan 6demeler hakkinda bilgi:
Bulunmamaktadir.

3.4.9. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden onemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile
stz konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr1 agi@a ¢cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:
Bulunmamaktadir.

3.4.10. Ortakhgn ticari faaliyetleri ve karhhgi acisindan énemli olan patent, lisans,

sinai-ticari, mali vb. anlagmalar ile ortakhigin faaliyetlerinin ve finansal durumunun ne
olgiide bu anlasmalara bagh olduguna iliskin dzet bilgi:

MARKA ADI MARKA MARK | EMTIASI TESCIL TESCIL
KODU A TipPi TARIHI SURESI

ABONE 24 174438 Hizmet 36 05/12/1996 | 05/12/2006 tarihinden itibaren 10 yil
ACIK HESAP 174439 Hizmet 36 05/12/1996 | 05/12/2006 tarihinden itibaren 10 yil
AH BIR EVIM | 200753229 | Hizmet 36, Sigorta 25/08/2008 | 04/10/2007 tarihinden itibaren 10 yil
OLSA hizmetleri,

finansal ve

parasal hizmetler,

gayrimenkul

komisyonculugu ,

milsavirligi ve

idaresi

hizmetleri.
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ALO 24

178838

Hizmet

36

05/12/1996

05/12/2006 tarihinden itibaren [0 yil

ALO HALK

2004 46530

Ticaret
Hizmet

09, Elektronik ve
manyetik kartlar :
Telefon Kartlar ,
bankacilikta
kutlanilan kartlar,
otomatik agma-
kapama kartlart,
sayaglar igin
elektronik
kartlar,etektronik
biletler.

13/06/2005

20/05/2004 tarihinden itibaren 5 yil

BANK 24

183764

Hizmet

36

05/12/1996

05/12/2006 tarihinden itibaren 10 yil

BENIM
EKRANIM

2007 41878

Hizmet

36, Sigorta
hizmetleri,
finansal ve
parasal hizmetler,
gayrimenkul
komisyonculugu ,
misavirligi ve
idarest
hizmetleri.

23/06/2008

03/08/2007 tarihinden itibaren 10 yil

BEREKET

2007 54449

Hizmet

36, Sigorta
hizmetleri,
finansal ve
parasal hizmetler,
gayrimenkul
komisyonculugu ,
misavirligi ve
idaresi
hizmetieri.

08/08/2008

11/10/2007 tarthinden itibaren 10 yil

BIRLIK HAYAT

2007 65499

Hizmet

36, Sigorta
hizmetleri,
finansal ve
parasal hizmetler,
glimrik
miisavirligi
hizmetleri

25/08/2009

07/12/2007

BIRLIK SIGORTA

2007 65497

Hizmet

36, Sigorta
hizmetleri,
finansal ve
parasal hizmetler,
giimritk
misavirligi
hizmetleri

25/08/2009

07/12/2007 tarthinden itibaren 10 yil

BIZIM KREDI

174445

Hizmet

36

05/12/1996

05/12/2006 tarihinden itibarep-16 Xl\l”
Ly
A ¢ .‘;\ ;

0 VAT
n g1 =

BORDRO 24

2011 21372

Ticaret

Hizmet

09, 36

31/05/2012

16/03/201 | tarihindenjtibaggn qgu
i F,‘?* 727 i
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BORDRO24 178628 Hizmet 36 05/12/1996 | 05/12/2006 tarihinden itibaren 10 yil
DIALOG 197767 Hizmet 36 11/07/1997 | 11/07/2007 tarihinden itibaren 10 yil
DIALOG 199107 Hizmet 36 11/07/1997 | 11/07/2007 tarihinden itibaren 10 yil
DIALOGUE 197395 Hizmet 36 11/07/1997 | 11/07/2007 tarihinden itibaren 10 y1i
DIYALOG 203210 Hizmet 36 11/07/1997 | 11/07/2007 tarihinden itibaren 10 yil
DIYALOG 198615 Hizmet 36 11/07/1997 | 11/07/1997 tarihinden itibaren 10 yil
ESNAF KART 2009 49199 | Ticaret 09 27/08/201 15/09/2009 tarihinden itibaren 10 y1l
ESNAF KART 2007 53228 | Hizmet 36, Sigorta 23/09/2008 | 04/10/2007 tarihinden itibaren 10 yil

hizmetleri,

finansal ve

parasal hizmetler,

gayrimenkul

komisyonculugu ,

misavirligi ve

idaresi

hizmetleri.
EVINI YENILE 2010 04264 | Hizmet 36, Sigorta 02/01/2012 | 25/01/2010 tarihinden itibaren 10 y1l
TURKIYE hizmetleri,

finansal ve

parasal hizmetler,

gayrimenkul

komisyonculugu ,

misavirligi ve

idaresi

hizmetleri.
GECE KASASI 174447 Hizmet 36 05/12/1996 | 05/12/2006 tarihinden itibaren 10 y1l
KART
HALKBANK 2004 28675 | Hizmet 36 08/09/2004 | 08/09/2004 tarihinden itibaren 10 yil
LOGO
HALK AKADEMI | 2009 38610 | Hizmet 41 10/06/2010

20/07/2009 tarihindenifibqrendl® wl
VAR




HALKCARD 2009 10711 Ticaret 09, 36, 11/01/2010 | 05/03/2009 tarihinden itibaren 10 yil
VIivO Hizmet Elektronik ve
manyetik kartlar :
Telefon Kartlari ,
bankacilikta
kullantlan kartlar,
otomatik agma-
kapama kartlari,
sayaglar i¢in
elektronik kartlar
.elektronik
biletler.
HALK 2004 46532 | Ticaret 09, Elektronik ve | 13/06/2005 | 20/05/2004 tarihinden itibaren 10 yil
manyetik kartlar :
Telefor Kartlar ,
bankacihkta
kullanilan kartlar,
otomatik agma-
kapama kartlari,
sayaglar i¢in
elektronik kartlar
,elektronik
biletler.
HALKBANK HA- | 2009 00096 | Ticaret 09, 36- 16/12/2009 | 02/01/2009 tarihinden itibaren 10 y1l
VA’DAN
Hizmet
HALKBANK 2009 15393 | Ticaret 09, 36 25/02/2010  27/03/2009 Tarihinden itibaren 10
ACADEMIA yil
CARD Hizmet
HALKBANK 2007 55564 | Hizmet 36, Finansal ve 04/09/2008 | 23/10/2007 Tarihinden itibaren 10
AKTIF parasal hizmetler yil
SISTEM
HALKBANK 2010 00897 | Ticaret 09, 36 11/04/2011 | 07/01/2010
BANK24 Tarihinden itibaren 10 y1l
Hizmet
HALKBANK 2010 70624 | Ticaret 09, 36 11/01/2012 | 04/11/2010 Tarihinden itibaren 10
BANK?24+ yil
Hizmet
HALKBANKEVI 2008 33657 | Ticaret 09, 36 12/05/2009 | 04/06/2008 Tarihinden itibaren 10
M yil
Hizmet
HALKBANK 201129431 Hizmet 36 11/05/2012 | 08/04/2011 Tarihinden itibaren 10
KREDI 155 yil
HALKBANK 2008 41412 | Hizmet 36, Finansal ve 16/06/2009 | 10/07/2008 Tarihinden itibaren 10
MESLEKTAS parasal hizmetler yil
KREDISI
HALKCARD 2008 30852 | Ticaret 09, 36 18/08/2009
Hizmet
S
met AKSY
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HALKEMEKLILI | 201079254 | Hizmet | 36 11/01/2012 | 14/12/2010 Tarihinden itibaren 10
K yil
HALK GUNU | 201126166 | Hizmet | 36 06/08/2012 | 30/03/2011 Tarihinden itibarem 10
KREDISI yil
HALK GYO 201022175 | Hizmet | 36 06/05/2011 | 05/04/2010 Tarihinden itibaren 10
yil
HALK LEASING | 201142208 | Hizmet | 36 25/07/2012 | 18/05/2011 Tarihinden itibaren 10
yil
HALK PORTFOY | 201125451 | Hizmet | 36 04/06/2012 | 28/03/2012 tarihinden itibaren 10 y1l
HALK SIGORTA | 2000 11557 | Hizmet | 36 12/06/2000 | 12/06/2010 Tarihinden itibaren 10
yil
( ESKI LOGO)
HALK SIGORTA | 201079255 | Hizmet | 36 02/01/2012 | 14/12/2010 Tarihinden itibaren 10
yil
(YENI LOGO)
HALK YATIRIM | 2009 59419 | Hizmet | 36 17/03/2011 | 09/11/2009 Tarihinden itibaren 10
yil
HALKBANK 2004 28674 | Hizmet | 01-45 arast tim | 08/09/2004 | 08/09/2004 Tarihinden itibaren 10
LOGO siniflar yil
Ticaret
KOBi DONUSUM | 201003947 | Hizmet 35, 36, 41 11/04/2011 | 22/01/2010 Tarihinden itibaren 10
yil
KOBIKART 2008 36177 | Ticaret 09 19/11/2009 | 17/06/2008 Tarihinden itibaren 10
yil
KOBIKART 2006 46521 | Hizmet | 36 26/09/2006 | 26/09/2006 Tarihinden itibaren 10
yil
KOBILER 201126167 | Hizmet | 36 06/08/2012 | 30/03/2011 Tarihinden itibaren 10
BANKASINI yil
BILIR
KOBILER 201126145 | Hizmet | 36 10/08/2012 | 30/03/2011 Tarihinden itibaren 10
HOBIMIZ DEGIL yil
iSiMiz e
T PR e
LOKUM 2000 22498 | Hizmet | 35,36, 38 18/10/2000 | 18/10/2010 Tarihinden itibareii "10 \\\
A S ”
yil - N\ <
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‘\ 'f:. &\/ ‘;'( . ;I;
met AK%U
\Y)




MAHSUL KART 2008 36728 | Ticaret 09, 36 08/05/2009 | 19/06/2008 Tarihinden itibaren 10
yil
Hizmet
MAVI YILDIZ 2007 40918 | Hizmet 36 19/06/2008 | 27/07/2007 Tarihinden itibaren 10
yil
MAVI KART | 187552 Hizmet 36, Kredi kart1 18/08/1997 | 18/08/2007 Tarihinden itibaren 10
(YEND) hizmetleri yil
MEDIKREDI 2008 06610 | Hizmet 36, Sigorta 08/04/2009 | 07/02/2008 Tarihinden itibaren 10
Hizmetleri yil
HALKBANK O- 2010 79637 | Hizmet 36,38 28/03/2012 | 15/12/2010 Tarihinden itibaren 10
MEGA yil
OPERASYON
MERKEZ{
PAMUK 2000 07968 | Hizmet 36 27/04/2000 | 27/04/2010 Tarihinden itibaren 10
YATIRIM yil
PAMUKBANK 196607 Hizmet 36 20/05/1997 | 20/05/2007 Tarihinden itibaren 10
yil
PAMUKPARA 174446 Hizmet 36, Kredi karti 05/12/1996 | 05/12/2006 Tarihinden itibaren 10
misterilerinin yil
kartlar ile
yaptiklari her
aligveris
sonucunda
kazandiklan
ikramiye puanlart
hizmetleri
SIFRE BAZ 2008 59844 | Ticaret 09, 36 30/09/2009 | 22/10/2008 Tarthinden itibaren 10
yil
Hizmet
TAKSIT24 175449 Hizmet 36 05/12/1996 | 05/12/2006 Tarihinden itibaren 10
yil
TATLI HAYAT 200539309 | Hizmet 36 15/09/2005 | 15/09/2015
KREDILERI
TELE HALK 2004 46531 | Ticaret 09, Elektronik ve | 31/07/2007 | 20/05/2004 tarihinden itibaren 10 yil
manyetik kartlar:
Hizmet Telefon Kartlan,
bankacilikta
kullanilan Kkartlar, e
otomatik agma- E' %
kapama kartlari, 0 9 KHSIH}’Z)[Fg’ s
sayaglar igin ‘ —
elektrontk kartlar : /f 5
Lelektronik g
biletler.
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URETEN 2009 15392 Hizmet 35,41 24/02/2010 | 27/03/2009 Tarihinden itibaren 10
TURKIYE yil

BULUSMALARI

URETEN 2007 37035 | Hizmet 36 06/06/2008 | 06/07/2007 Tarihinden itibaren 10
TURKIYE'NIN yil

BANKASI

URETEN 2006 23016 | Hizmet 36 17/05/2006 | 17/05/2006 Tarihinden itibaren 10
TURKIYE'NIN yil

BANKASI

HALKBANK

3.4.11. Son finansal tablo tarihi itibariyla ortakhgin finansal kiralama yolu ile edinilmis
bulunanlar dahil olmak iizere sahip oldufu veya yonetim kurulu karar uyarinca
ortakhke¢a edinilmesi planlanan 6nemli maddi duran varhklara iliskin bilgi:

Ortakligin 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla kullamim amaciyla edinmis oldugu gayrimenkullerinin toplam degeri
447.596.512 TL olup bu tutarin % 44 iine isabet eden 198.633.018 TL tutarindaki en bilyiik ilk 20 adedine ait
detay bilgiler tabloda verilmistir.

Ortakhgin Kullamm Amagh En Biiyiik ilk 20 Gayrimenkulii
Edinim

Kullanim Amaci Adres Tarihi Net Deger
Is Yeri 2. Cadde No.63 Sogiitdzii/Ankara 31.12.1993 116.899.143
Is Yeri Biiyitkdere Caddesi, No:82 Gayrettepe/Istanbul 31.12.1981 24.857.378
Depo Cubuk/Ankara-2 08.05.2012 5.853.922
Is Yeri Merkez llces1 Kizilsaray Mah Antalya 14.03.1977 4.948.635
Is Yeri Bankalar Caddesi No:67-69 Karakdy / Istanbul 16.05.1991 4.252.822
Is Yeri Cengiz Topel Caddesi, No:2 Eskisehir 12.07.1992 3.918.927
Is Yeri Sogitliigesme Caddesi No:11 Kadikdy/Istanbul 31.12.2000 3.682.604
Is Yeri Yeni Cami Caddesi No:10-1 Sultanhamam/istanbul 26.06.1986 3.416.780
Is Yeri Cumhuriyet Caddesi No:8 Sisli/Istanbul 29.03.1985 3.179.542
Is Yeri Gazi Caddesi No:35 Diyarbakir - 31.12.1989 2.944.792
is Yeri Atatiirk Caddesi No:9 Sivas 31.08.1977 2.830.517
Is Yeri Gaziakdemir Mah Cekirge Cad No:135 Bursa 30.11.1998 2.735.375
is Yeri Atatiirk Caddesi No:3 Malatya 01.01.1996 2.644.471
Is Yeri Ziya Gokalp Cad.No.8 Kizilay/Ankara 15.10.1987 2.591.283
Is Yeri Kusdili Cad Efes Carsist Kat:1 No:104 Kadikdy/Istanbul 07.05.1986 2.561.071
Is Yeri Ayazpasa Cad. Bakirctlar Sokno:20-21. Erzurum 07.09.2009 2.457.708
Is Yeri Nailbey Mah Bosnahersek Bul. No:18 Elaz1g 18.12.1973 2.355.170
Is Yeri Kemerkaya Mah K.Marag Cad No 32 Trabzon 28.07.1983 2.210.696
Is Yeri Merkezefendi Mah Mevlana Caddesi No:94-A/Istanbul 15.09.20097T"=x2.150.444
Is Yeri Kurtulus Mah Seyhan Adana 3 1‘[3/‘1'&_7,3" + 2.\«'\1.741
Toplam / ! ﬁm%ﬁ&ﬂm
Diger Toplami LK fagmm Zm\z <. ((1_ .—/-“2\4&’963‘;494
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3.4.12. Maddi duran varhklarin rayi¢/ger¢cege uygun degerinin bilinmesi halinde
rayi¢/gercege uygun deger ve dayandigi deger tespit raporu hakkinda bilgi:

Ortaklik maddi duran varliklarini, “TMS/16-Maddi Duran Varliklar Standart”in se¢imlik bir
yontemi olarak gosterilen “Maliyet” modeli yontemi ile finansal tablolarinda izlemekte olup,
maddi duran varliklar, muhasebe kayitlarinda rayi¢/gercege uygun deger {izerinden takip
edilmemektedir.

3.4.13. Maddi duran varhklar iizerinde yer alan kisitlamalar, ayni haklar ve ipotek
tutarlar: hakkinda bilgi:

Ortakligin maddi duran varliklar {izerinde 6nemli bir kisitlama bulunmamaktadir. Mevcut
kisitlamalar, maddi duran varliklarin satilmalarina engel teskil etmemektedir.

3.4.14. Ortakligin maddi duran varhklarinm kullammmim etkileyecek cevre ile ilgili tiim
hususlar hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

3.4.15.Son ii¢ yilda, ortakh@in veya grup sirketlerinden herhangi birinin taraf oldugu,
olagan ticari faaliyetler nedeniyle imzalanan sozlesmeler hari¢ olmak iizere, ortakhgin
ilgili oldugu onemli sozlesmelerin dzeti:

Halkbank’in ortaklik portfdyiinde yer alan Halk Finansal Kiralama A.S.'deki %46,40'hk Ordu
Yardimlasma Kurumu'na (OYAK) ait hisselerin 55.650.000.-TL'ye satin alinmasina iliskin
olarak Halkbank ile OYAK arasinda hisse devri 7 Nisan 2011 tarihli Hisse Devir Sozlesmesi
ile gergeklesmistir.

Makedonya'da faaliyet gosteren Halkbank’inbagh ortakhigi Halk Banka A.D., Skopje'nin
Makedonya'da faaliyet gosteren ve T.C. Ziraat Bankast A.S.'nin hakim ortag oldugu Ziraat
Banka A.D., Skopije'yi tiim aktif, pasif, sube ve personeli ile devralmasi hakkinda 28 Mart
2012 tarihli sézlegme imzalanmugtir.

Tiim yasal prosediirlerin sona ermesiyle 1 Ekim 2012 tarihi itibariyla, Merkez Sicil Karari ile
Ziraat Banka AD Skopje’nin Halka Banka AD Skopje’ye devredilmesi gergeklesmistir.
Banka’nin devir sonrasi toplam sermayesi 2.893.690.000 MKD olup toplam hisse sayis
289.369°dur. Halkbank ile T.C. Ziraat Bankasi A.S. arasinda Halk Banka AD Skopje
hisselerinin alim-satimina iliskin sézlesme 4 Ekim 2012 tarihinde imzalanmisgtir.

3.4.16.Son ii¢ yil, ilgili ara donem ve son durum itibariyla personel sayisi,belli bash
faaliyet alanlari ve cografi bolge itibariyla dagihm ile bu sayida goriilen onemli
degisiklikler hakkinda aciklama:

0
Personel Dagilimi 3 ‘133%
Jg
2000 | 2010 | 2011 Haziran 2012 | Eylui2q12 [*

?
: 7\ 2
Yurt I¢i Personel Sayist 12.461 13.399 13.609 13.669 ]4-?{9 i . /'
¢ YRR PR - L
Yurt Dig1 Personel Sayisi 44 51 34 38 \%9 'f,-:/ R S IR AP
Tpplam Persopel Sayisi 12505 | 13.450 | 13.643 13.707 43R [ [T
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AEN GE 9.
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Ortakhigin 2010 yilinda 2009 yilsonuna gore personel sayist 945 kisi artmis olup, arts,
Ortakligin birim/subeler ile yeni agtift subelerin insan kaynag: agigimi gidermek igin yazili
sinav ve miilakat yontemiyle istihdam ettigi personelden kaynaklanmaktadir.

Ortakligin 2011 yilinda 2010 yil sonuna gore yurt i¢i personel sayist 193 kisi artmig olup,
art1s, Ortakligin birim/subeler ile yeni agtigi subelerin insan kaynagi agigini gidermek i¢in
yazili sinav ve miilakat ydntemiyle istihdam ettigi personelden kaynaklanmaktadir.

2011 yilinda 2010 yil sonuna gére yurt dist personel sayisi, Almanya’da bulunan Finansal
Hizmet Subelerinin kapatilmas: sebebiyle, 17 kisi azalmisgtir.

Bankanin artan faaliyetleri, yeni agilan is birimleri, emekli vb sebeplerle bankadan ayrilan
calisanlar nedeniyle yeni personel alimlar yapiimistir. 2010, 2011 ve Eyliil 2012 déneminde
bu kapsamda personel artis1 izlenmistir.

Halkbank ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklarina ait 30 Eylil 2012 itibariyla
15.421°dir. 2009, 2010, 2011, 30 Haziran 2012 ve 30 Eyliil 2012 itibariyla personel sayisi
asagidaki tabloda verilmistir.

KONSOLIDE 2009 2010 2011 Haziran 2012 Eyliil 2012
Yurt {¢i Personel Sayist 12.767 13.742 14.033 14.178 14.881
Yurt Dist Personel Sayisi 469 474 449 482 540
Toplam Personel Sayisi 13.236 14.216 14.482 14.660 15.421

3.4.17. Personelin ortakliga fon saglamasim miimkiin kilan her tiirlii anlagma hakkinda
bilgi:

Yoktur.

3.4.18. Son 12 ayda mali durumu énemli dlgiide etkilemis veya etkileyebilecek, ise ara
verme haline iliskin bilgi:

Yoktur. TR
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3.4.19. Son 12 ayda ortakh@n ve/veya grubun finansal durumu veya karhhgi iizerinde
onemli etKkisi olmus veya izleyen dénemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar
ve tahkim islemleri:

A) Halkbank’in ortaklaria olan davalan

2012/181 E.

1. Halkbank aleyhine acilmis olan davalar (*):
Mahkeme Davaci Miktar | Dava Konusu Son durum
Dosya No

Ankara 8.Asliye 6.000 TL | Hisse senedi kar Mahkemenin 24.02.2010 tarihli

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi payi talebi durusmasinda dava lehe olarak

2007/243 E. reddedilmistir. Halkbank’a heniiz
gerekgeli karar teblig edilmemigtir

Ankara |.Asliye 6.000 TL | Tespit hisse Mahkemenin 2007/249 E.,

Ticaret Mahkemesi | Tizel Kisi senedi-kar pay1 2009/839 K., sayili karart ile

2007/249 E. talebi davanin kismen kabulii ile 2003-
2006 yillarina ait olmak tizere
davaciya ait 33 adet 100 TL'lik
(Eski Turk Lirasi) hisse senedine
iliskin kar payi tutarina kargilik
0,5379 TL temettii payinin dava
tarihinden itibaren (02.05.2007)
reeskont faizi ile davalidan
tahsiline karar verilmistir.
Gerekgeli Karar heniiz Halkbank’a
teblig edilmemistir.

Ankara 4.Asliye 6.000 TL | Tespit hisse Halen Derdest olan davada,

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi senedi-kar pay 31.08.2012 tarihli Bilirkisi Raporu

2007/249 E. talebi dosyaya sunulmus olup, rapor
Halkbank lehinedir, Bir sonraki
durusma 12.11.2012 tarihindedir.

Ankara 3.Asliye 6.500 TL | Hisse senedi kar Mahkemenin 2008/130 E.,

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi pay! tescil tespit 2010/494 K. sayil karar1 ile dava

2008/130 E. tazminat reddedilmis, Davaci tarafindan
temyiz yoluna bagvurulmus olup
dosya Yargitay’dadir.

Ankara 9.Asliye 6.500 TL | Kar payl, alacak, Mahkemenin 21.04.2011 tarihli

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi tazminat (hisse durusmasinda dava lehe olarak

2008/170 E. senedi) reddedilmistir. Halihazirda
Halkbank’a gerekgeli karar teblig
edilmemistir.

Ankara 6.Asliye 6.500 TL | Hisse senedi, kar Mahkemenin 2008/220 E.,

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi pay! tazminati 2010/422 K. sayili karan ile dava

2008/220 E. tespiti reddedilmis, Davaci tarafindan
temyiz yoluna bagvurulmus olup
dosya Yargtay’dadir.

Adana 2.Asliye 1.000 TL | Hisse senedi kar Davanin cevap ve ikinci cevap

Ticaret Mahkemesi | Gergek Kisi pay! dilekgeleri agamasi tamamlanmig

2012/251 E. olup durugma giinfl
beklenmektedir.

Istanbul 29.Asliye 0TL Zayi olan hisse Halkbank tarafindan dava M

Hukuk Mahkemesi | Gergek Kisi senedinin iptali ve | dosyasina cevap dilekgesi === "7

L

yeni hisse senedi
diizenlenmesi

sunulmustur. Durusmask{;:"’f{--;_- . s
20.11.2012’de gergeklegécoktr.

/ 7
(*) Isbu davalar gerceklegtirilen is ve islemlerden kaynaklanmamakta olup, acilan davalarin Halkbank'a ‘)Iag’ ; {A\biﬁ'
yukiimliliik getirmeyecegi diisiiniilmektedir. \, ¥
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2. Halkbank tarafindan ag¢ilmis olan davalar

Halkbank tarafindan agilmis olan ve Ortakligin finansal durumu veya karlihg tizerinde dnemli etkisi
olabilecek herhangi bir dava, hukuki takibat ve tahkim isleri bulunmamaktadir.

B) Halkbank’nin personelle olan davalan

Halkbank aleyhine veya Halkbank tarafindan personele iliskin olarak ortakligin ve/veya ortakhgin
bagh oldugu grubun finansal durumu veya Karlilig1 iizerinde 6nemli etkisi olmus dava, hukuki takibat
ve tahkim iglemleri bulunmamaktadir.

C) Halkbank’in vergi idaresiyle olan davalan

1. Halkbank aleyhine acilmig olan davalar:

Halkbank aleyhine Vergi Idareleri tarafindan agilmis olan herhangi bir dava bulunmamaktadir.

2. Halkbank tarafindan acilmig olan davalar

1.000.000 TL ve iizeri davalar

Mahkeme Davah Miktar Dava Konusu Son durum

Dosya No

Ankara 6. 2.205.136,25- | BSMV ile vergi Halkbank tarafindan Anadolu
Vergi Gelir idaresi TL ziyal cezasl Universitesi’ne 04.07.2009 ve
Mahkemesi Baskanligt tarhiyatlarinin 23.01.2010 giinlerinde yaptirilan
2011/293E. terkin edilmesi Miifettis yardimcihig1 sinavina ve

21.11. 2009 giini} yaptirilan diger
personel alim sinavina girenlerden
tahsil edilen ve Universiteye ddenen
smav ilcretleri izerinden resen
BSMYV tahakkuk ettirilmesine iliskin
olarak Halkbank aleyhine diizenlenen
vergi ceza ihbarnamelerinin iptal
edilmesi ile dava agilmistir. Dava
suan derdest durumdadir.

D) Halkbank’in diger resmi kurum ve kuruluslarla olan davalar

Halkbank’in davaci, diger resmi kurum ve kuruluglann davali oldugu toplam 62 adet dava
bulunmakta olup, toplam bedel 16.357.668,88 TL’dir. Dava bedeli 100.000 TL’nin tizerinde
toplam dava sayis1 8 adettir. Halkbank’in davali, diger resmi kurum ve kuruluslarin davaci
oldugu toplam 9 adet dava bulunmaktadir.




1. Halkbank aleyhine a¢ilmis olan davalar:

1.000.000 TL ve iizeri davalar

Mahkeme
Dosya No

Davaci

Miktar

Dava
Konusu

Son durum

Ankara Asliye
9. Asliye
Ticaret
Mahkemesi
2008/241 E.

Tiizel Kisi

23.940.009,74
TL

Alacak
davasi

Ankara 9. Asliye Ticaret Mahkemesi’nin
29.04.2008 tarih, 2008/241 E, 2010/223 K
say1h karari ile “islah edilmis alacak
davasinin kismen kabulii ile 1.802.892,30
TL’si asil alacak ve 2.117.797,47 TL’si dava
tarihine kadar islemis gecikme zammi olmak
tizere toplam 3.920.689,77 TL’nin
1.802.892,30 TL sine dava tarihinden
itibaren 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore
isleyecek gecikme zammi uygulanmak
suretiyle davalidan alinip davaciya
verilmesine hitkmedilmis olup, karara karsi
davaci taraf ve Halkbank tarafindan temyiz
yoluna bagvurulmustur. Yargitay 4. Hukuk
Dairesi’nin 2011/2413 E., 2012/4481 K
sayili karar ile yerel mahkeme karari
onanmis olup, Yargitay onama ilamina kars
davaci taraf ve Halkbank tarafindan karar
diizeltme yoluna basvuruimusgtur. Karar
uyarinca 20.03.2012 tarihinde 5.795.186,05-
TL 6deme yapilmigtir. Karar diizeltme
talebinin neticesi beklenmektedir. {1k derece
mahkemesi kararina istinaden Halkbank
tarafindan 6deme yapilmis oldugundan risk
bulunmamaktadir,

Beykoz 1.
Asliye Hukuk
Mahkemesi
2006/420 E(*)

Tiizel Kisi

2.000.000 TL

Tapu iptali,
tapu
kaydindaki
tim ayni
haklarin ve
serhlerin
kaldiriimasi

Halkbank'in ipotek alacaklisi sifatiyla dahil
oldugu toplam 1823 gergek ve tiizel kisi
aleyhine agilan davada Mahkemece dava
konusu yerin 6zel orman olarak belirlenmesi
ve bu sekilde tapuya tescili ile, tasginmazlarin
%611k izin sahasi disinda kalan kisma
yonelik men'i miidahale, kal ve diger
taleplerin husumet yoniinden reddine, kat
miilkiyetinin iptaline yonelik talebin de
reddine karar verilmistir.

Halkbank tarafindan karar diizeltme yoluna
gidilmistir. Yargitay 20. Hukuk Dairesi’nin
2012/2226 E. sayili dosyasindan karar
diizeltme talebinin reddine karar verilmistir.
Bozma karari iizerine Mahkemece yeniden
yapilacak yargilama igin durugma giind
beklenmektedir.

Soz konusu davalarda, Halkbank’in daval

olma sebebi; dava konu taginmazlarin kayd:
tizerine Halkbank lehine tesis edilmis ipotek
haklaridir. Bu davalarin, tasinmaz,mafiki™
davalilar aleyhine sonug]anmasyﬁfurﬂrr}ﬁpdl’r
dahi davacinn, ipotek alacaklist » -
Halkbank’tan bir alacag: dogmayaca
yandan, bu davalarin ikame eiiildigi,

0

yilt itibariyla, tapu kayitlar ké\psafﬁm e j_’a/"
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Halkbank’in kredi alacaklarinin teminatini
teskil etmek {izere tesis edilen ipoteklerin
teminatini teskil eden kredi riskleri aradan
gegen 6 yillik siirede tahsil ve tasfiye
edildiginden bu davalarda tasinmaz malikler
yoniinden verilebilecek aleyhe kararin
Halkbank y6niinden olumsuz etkisi
olmayacaktir.

Beykoz 2.
Asliye Hukuk
Mahkemesi
2006/427 E (*)

Tizel Kisi

1.000.000 TL

Tapu iptali,
tapu
kaydindaki
tlim ayni
haklarin ve
serhlerin
kaldirtimast

tarihindedir.

Halkbank’in da aralarinda davali oldugu
toplam 465 gergek ve tiizel kigiye Istanbul
ili, Beykoz ilgesi Pasabah¢e mahallesi miilki
siirlart igerisinde bulunan 40 pafta 238 ada
| parsel sayili taginmazdan olugan Saip
Molla Il 6zel Ormanin 6831 sayil yasanin
52. maddesine gore verilen kesin izni iptal
edilmis olmast gerekgesi ile agilmis olan
davaya siiresi igerisinde cevap verilmis olup
dava, dosyanin bilirkisi incelemesi
asamasindadir. Durugmasi 22.03.2013

(*)Davamin agildigr 2006 yindan énce davaya konu tasinmazlarin giivencesi ile Halkbank tarafindan kullandirilan
kredilerle ilgili risk kalmadigindan, dava sonucunun Halkbank 't olumsuz olarak etkilemeyecegi diigiintilmektedir.

2. Halkbank tarafindan agilms olan davalar (*)

1.000.000 TL ve iizeri davalar:

Mahkeme Daval Miktar Dava Konusu Son Durum
Dosya No
Ankara Asliye 3. 17.083.849,82 | Fazlaya iliskin haklar sakh Dava dosyasina sunulan
Ticaret Tizel Kisi TL kalmak kaydiyla, Pamukbank | bilirkisi raporu Halkbank
Mahkemesi T.A.S.'nin Halkbank’a devri lehine olup yargilama devam
20117331 E. nedeniyle olugan 6zkaynak etmektedir..

agigindan kaynaklanan

17.083.849,82 TL alacagin

5230 sayili Kanun’a istinaden

dtizenlenen protokol

hiikiimleri kapsaminda

27.04.2005 tarihinden itibaren

reeskont faiziyle birlikte

davalidan tahsili talebi
Ankara 9. Asliye 29.698.355,76 | 5230 Sayili Kanun hitkimleri | Dosyaya ibraz edilen
Ticaret Tiizel Kisi TL geregince Halkbank’a devir 01.02.2012 tarihli Bilirkisi

Mahkemesi
nezdinde
2010/504 E.

olunan Miilga Pamukbank
T.A.S.’nin 1997 ve 1998
yilindaki iglemleri nedeniyle
Ekim 2002 ve Mart 2003
dénemlerine iliskin olarak
T.C. Maliye Bakanhgt
Gelirler Kontroltrleri
tarafindan diizenlenen raporlar
kapsaminda BSMV ve is bu
BSMV-ler i¢in kesilen Agtr
Kusur Cezalan Toplami

Raporunda: “Davaci
Banka’nin Davali Kurum’dan,
29.698.355,76 TL alacag:
oldugu, 29.698.355,76.-TL’ye
28.06.2010 tarihinden itibaren
temerriit faizi talep
edebilecegi” sonucuna
varilmis olup Dosya
Mahkeme hakiminin
incelemesindedir.

Durugmasi 23.01.2013-==_,

S
29.698.355,76 TL alacagin tarihindedir. _,;,""__-;‘ (R \\
28.06.2010 tarihinden itibaren ' -,\)" 2, \\
reeskont faiziyle birlikte N 2\
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E) Halkbank’in diger gercek ve tiizel kisilerle olan davalan

1.

Halkbank aleyhine a¢ilmis olan davalar:

isbu davalar bedeli 100.000 TL nin iizerinde olan davalar olup, muhteme! riskleri toplami 26.207.139
Halkbank bunun karsihginda 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla 26.800.000 TL karsihk

TL dir.

ayirmistir.

1.000.000 TL ve iizeri davalar:

Mahkeme Davaci Miktar Dava Son durum

Dosya No Konusu

{zmir 2. Asliye 17.000.000 Alacak Davaci personelinin 1999 yilinda

Ticaret Tizel kisi TL davasi gergeklestirmis oldugu usulsiiz islemlerden

Mahkemesi (munzam (Halkbank hesaplarindan zimmetine para

2009/181 E. zarar) transferi) kaynaklanan davacinin zararinin
tazmini talebiyle agilan dava
sonucunda,Halkbank sahsi hesaba aktarilan
tutar i¢in sorumlu tutulurken Sirket hesabina
yapilan ddemelerden dolayr sorumlu
tutulmamistir. Buna iliskin karar kesinlesmis
ve Davaci’ya 6deme yapiimistir. Ancak
Davaci bu kez, s8z konusu 6demenin tiim
zararin karsilamadigi iddiasi ile munzam
zarar igin isbu davayt agmistir.
Halkbank tarafindan davanin esastan reddine,
diger nedenlerin diginda zamanasiminin da
reddine karar verilmesi talep edilmis, ancak
zamanagimi itirazi red edilmistir. Yargilama
devam etmekte olup, Mahkemece dosya
fizerinde bilirkisi incelemesi yapilmasina karar
verilmigtir, Durusmast 16.10.2012
tarihindedir.

istanbul 9. 5.138.050,32 | Tasarrufun | Halkbank bor¢lularindan ........... Grubuna

Asliye Ticaret Gergek Kisi | TL iptali iliskin olarak, ikame olunan davalar ile, Grup

Mahkemesi davasi {izerindeki borcun tasfiyesini teminen

2012/31 E. Halkbank’a devredilen taginmazlarla ilgili

( Birlesen) olarak sirket alacaklist ve ayni zamanda Banka

-istanbul 44. bor¢lusunun kefili tarafindan tasarrufun iptali

Asliye Ticaret i¢in agilan davalar olup 6n inceleme iglemleri

Mahkemesi’'nin devam etmektedir.

2012/64 E.

-Istanbul 50.

Asliye Ticaret

Mahkemesi'nin

2012/48 E

Istanbul 6. 1.421.285 Alacak Davaci ......... tarafindan daval Halkbank

Asliye Ticaret Tizel kisi TL davas! aleyhine 24.06.2004 tarihinde 1.421.28 TL

Mahkemesi bedel ile adlarina tahakkuk ettirilen vergi

2012/447E gecikme cezasindan dogan alacagin istirdadi

Yeni dosya no: davasi agilmistir. Mahkemece dava Halkbank

2010/1622 E lehine reddedilmistir. Davaci tarafca karar
temyiz edilmis olup temyiz sonras: karar" .4
bozulmustur. Mahkeme bozma doggylfuﬁi:ir\éan, 1
bilirkisi incelemesine karar vermistir. Bilfrkisi
raporu Halkbank lehine gelmis olup rapor, Fr;"
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verilmistir, Karar davaci tarafca temyiz
edilmis olup Yargitay incelemesindedir.

Ankara Asliye [.168.000 Tasarrufun | Halkbank ile ..... Grup Gida Uriinleri San.
4. Ticaret Gergek Kisi | TL iptali Tic. Ltd. Sti. arasinda imzalanan ve ........
Mahkemesi Gida Ltd. Sti.’nin Halkbank tan kullandig: ve
2009/457 E kullanacagi kredilerin teminatini olusturan,

..... Grubun Milli Savunma Bakanhgi’ndan
olan hak edislerinin Halkbank hesaplarina
aktarimini saglayan temlik isleminin iptali ve
Davacinin....... Grup iizerinde bulunan
1.168.000 TL alacaginin tahsili talep
edilmektedir. Dava bilirkisi incelemesi
asamasinda olupdavanin sonraki durusmas:
02.11.2012 tarihinde yapilacaktir.

2. Halkbank tarafindan a¢ilmis olan davalar

Halkbank tarafindan agiimis ve 30 Eyliil 2012 itibari ile devem eden davalar toplam:1 1815 adet olup,
533.347.103 TL bedelindedir. Bu davalarin 110 adetinden, 48 adeti mali sorumluluk, 62 adeti ceza
davast olup, toplam bedeli 352.572.549,39 TL’dir. Diger davalar toplami 1254 adet olup,
177.723.789,04 TL, 681.185,10 USD, 1.452.395,63 EUR, 71.304,00 DEM ve 10.000,00 CHFdir.
2012 yilinda agilan toplam dava sayis1 451 olup, 3.050.764,82 TL degerindedir.

3.4.20. Son ii¢ yildaki finansal yatirim politikalar::

Halkbank son 3 yil igerisinde faaliyetleri uyumlu olacak sekilde ve miisterilere daha fazla ve
kaliteli irin ve hizmet sunumu igin Ortaklik faaliyetlerinde genisleme stratejisini
benimsemistir. Bu kapsamda; Halk Gayrimenkul Yatinm Ortakligt A.§., Halk Portfoy
Yonetimi A.S. ve Halk Faktoring A.S. {invanlarinda 3 adet bagl ortakliklar kurulmus, Halk
Finansal Kiralama A.S. ve Halk Banka A.D., Skopje’de ise diger ortaklarin hisselerini satin
alarak adigegen ortakliklar bagli ortaklik haline getirilmigtir.

3.5. Egilim Bilgileri

3.5.1. Uretim, satis, stoklar, maliyetler ve satiy fiyatlarinda goriilen dnemli en son
egilimler hakkinda bilgi:

Yoktur.

3.5.2. Ortakhgin finansal durumunu ve faaliyetlerini énemli Gl¢iide etkileyebilecek
egilimler, belirsizlikler, talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

[sbu izahanamenin 2.1 maddesinde belirtilen ortakliga ve bankacilik sektoriine iligkin riskler
ve 3.4.19 maddesinde belirtilen davalar ve uyugmazliklar disinda cari hesap yili iginde
ortakligin finansal durumunu ve faaliyetlerini onemli o&lgiide etklleyebllecek egﬂlmle;,
belirsizlikler, talepler, yiikiimliiliikler veya olaylar yoktur. 2
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Halkbank Konsolide Gelir Tablosu

GELIR VE GIDER KALEMLERI Stnirl Bagimsiz Denetimden Gegmig Bagimsiz Denetimden Gegmis
01/01/2012- 01/01:2011- (01/01/2011- (01/01/2010- (01/01/2009-
(Bin TL) 30/06/2012 30/06/2011 31/12/2011) 31/12/2010) 31/12/2009)
FAIZ GELIRLERI 4.537.989 3,255.889 7.339.262 6.363.935 6.829.199
Kredilerden Alinan Faizler 3.246.960 2.337.006 5.250.985 4.256.240 4225937
Zorunlu Kargihiklardan Alinan Faizler 147 - 222 177 304
Bankalardan Alinan Farzler 5.124 3.670 10076 73.470 126.483
Para Piyasasi {slemlerinden Ahnan Faizler 7.288 128 245 263 4.498
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1235.848 911.232 2.033.640 2019.832 2.451.134
Alim Satim Amagh Finansal Varhklardan 2.076 3333 5.751 3372 4.135
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Olarak Siniflandinian FV - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varhklardan 445.706 335808 735228 616.755 546.417
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 788.066 572.091 1.292.661 1.399.705 1.900 582
Finansal Kiralama Gelirteri 38225 - 33.526 - -
Diger Faiz Gelirleri 4.397 3.853 - 10.568 13.953 20.843
FAIZ GIDERLERI 2.273.392 1,714,590 3.805.504 3.151.775 3.700.152
Mevduata Verilen Faizler 2.014.329 1.442.653 3.152.749 2.763.395 3.204.498
Kullamlan Kredilere Verilen Faizler 90.791 52.445 140 845 66.207 74.367
Para Piyasasi |slemlerine Venlen Faizler 105.705 201.578 458.659 272.513 331.285
Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 35.978 - 17.308 - -
Diger Faiz Giderlen 26.589 17.914 35.943 49.660 90.002
NET FAIZ GELIRI/GIDERI 2.264.597 1.541.299 3.533.758 3.212.160 3.129.047
NET UCRET VE KOMISYON
GELIRLERI/GIDERLERI 412.321 324.854 703.029 509.975 453.796
Alinan Ucret ve Komisyonlar 492.566 377.562 828.526 615.500 535.854
Verilen Ucret ve Komisyonlar 80.245 52.708 125.497 105.525 82.058
TEMETTU GELIRLERI 655 5.552 5.673 1.223 6.595
TICARI KAR/ZARAR (Net) 17.758 96.369 210.259 133.358 18.151
DIGER FAALIYET GELIRLERI 342.663 467.460 818.732 597.805 395.108
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI 3.037.994 2.435.534 5.271.451 4.454.518 4.002.694
KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS
KARSILIGI (-) 369.845 201.719 691.716 458.470 646.144
DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) 1.091.195 974.576 1.945.093 1.653.949 1.301.569
NET FAALIYET KARVZARARI 1.576.954 1.259.239 2.634.642 2.342.099 2.054.981
OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN
ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 4.829 |- 471 905 10.911 3.792
SURDURULEN FAAALIYETLER VERGI ONCESI
K/Z 1.581.783 1.258.768 2.635.547 2.353.010 2.058.773
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI
(+/-) - 345.601 |- 261,308 |- 608.848 |- 509.719 |- 393.404
NET DONEM KARI/ZARARI 1.236.182 997.463 2.026.699 1.843.291 1.665.369
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Grup’un aktif biytkligi 2009-Haziran 2012 arasi toplam aktifleri %22,9 YBBO ile artarken,
ana bilango kalemlerinden olan nakit krediler %28,3 YBBO ile gelisim gostermistir.

Grup’un, aktif biiytikligi 2010 yilinda 73 milyar TL olup 2011 yilinda %26,2 artarak 92,2
milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Aktif biiytikliigii Haziran 2012 sonu itibariyla yil sonuna
gore %10,4 oraninda artarak 101,7 milyar TL’ye ulagmigtir. Haziran 2012 déneminde toplam
aktiflerin %601 krediler, %24’ iinii menkul kiymetler, %16’sin1 diger aktifler olusturmaktadir.
(Aralik 2011°de sirasiyla %61, %26, %13)

Toplam nakdi krediler 2009 yilinda 32,5 milyar TL iken, 2010 yilinda %36,5 biiytiyerek 44,3
milyar TL ye, 2011 yilinda %27,1 biiyiiyerek 56,3 milyar TL iken Haziran 2012 itibariyla
60,6 milyar TL olmustur.

Grup’un menkul kiymet tutart 2009-Haziran 2012 arasi %5,8 YBBO artmigtir. 2009 yil
sonunda 21,5 milyar TL, 2010 y1l sonunda 20,3 milyar TL, 2011 y1l sonunda 23,6 milyar TL
ve Haziran 2012 itibariyla 24,8 milyar TL olmustur.

Haziran 2012 konsolide olmayan mali tablolara gore nakdi kredilerin %36’s1 KOBI
- kredilerinden, %26’s1 kurumsal kredilerden, %81 ticari kredilerden, %28’ bireysel
kredilerden ve %2’si ise diger kredilerden olusmaktadir. Bireysel kredilerin ise %356,3inti
ihtiyag kredileri, %36,5’ini konut kredileri ve %6,9’unu kredi kartlar olusturmaktadur, kalan
%0,4’liik tutar ise tagit kredileridir.

Toplam gayrinakdi krediler tutar1 2009 yilinda 9,3 milyar TL olup, 2010 yilinda %36,6
oraninda artarak 12,7 milyar TL, 2011 yilinda 2010 y1l sonuna gére %40,3 oraninda artarak
17,9 milyar TL’ye ulagip Haziran 2012 itibariyla 18,9 milyar TL’ye ulasmistir.

Haziran 2012 konsolide mali tablolara gére gayrinakdi kredilerin %73,1’i teminat mektubu,
%16,6’s1 akreditif, %10,3’ii ise banka kredileri ve diger garanti ve kefaletlerden olusmaktadir.

Grup’un fonlama yapisinda agirligi miisteri mevduatlan olusturmaktadir. Konsolide mali
tablolara gore 2012 Haziran itibartyla toplam mevduatin toplam pasif igerisindeki pay:
%76,8°dir.30 Haziran 2012 itibariyla pasifte yer alan kaynaklarin %6,6’s1 alinan kredilerden
%0,9’u para piyasalarindan, %6,2’si diger pasiflerden ve "%9,5’i 6zkaynaklardan
olugmaktadir.

Toplam pasiflerin %6,6’sin1 olugturan alinan kredilerin %438,6’s1 kisa vadeli, %51,4’1 ise orta
ve uzun vadelidir. Bu kaynaklarin %92,0’si yabanci para, %8,0’i ise yerel para birimi
cinsindendir. Alinan kredilerin %90,9’u yurt dig1 banka, kurulus ve fonlardan, %9,1°1 ise yurt
i¢i banka ve kuruluslardan temin edilmigtir.

Haziran 2012 itibariyla toplam mevduatin %64,1’i TL, % 35,9’u YP cinsi mevduat
hesaplandir. Toplam mevduat 2009 y1l sonunda 43,9 milyar TL iken 2010 y1l sonunda %24,3
artisla 54,6 milyar TL’ye, 2011 yil sonunda %21,4 artigla 66,2 milyar TL’ye ve Ha21ran 2012
itibartyla %18 artigla 78,2 milyar TL ye ulagmistir. 09 K"S’U} zﬁfh\

N b *
Konsolide mah tablolara gore vadesiz mevduat 2009- Ha21ran 2012 arast %51, L?YBBO fle \\\\




Grup 6zkaynaklar1 2009 yilinda 5,8 milyar TL iken 2010 yilinda %27,6 oraninda artarak 7,4
milyar TL’ye, 2011 yilinda %16,1 artarak 8,6 milyar TL’ye ulasip Haziran 2012 itibariyla
2011 senesine kiyasla %12,8 artarak 9,7 milyar TL’ye ulasmustir.

2011 yilinda 2 milyar 27 milyon TL kar saglayan Halkbank, 2010 yilina gore karinda %9,9
artis kaydetmistir. Halkbank’in 2012 Haziran ayinda 6 aylik kar1, 2011 senesinin 6 aylik
karina gore %23,9 artig gostererek 1 milyar 236 milyon TL’ye ulagmustir.

Halkbank’in faizlerden elde ettigi net geliri 2009 yilinda 3,1 milyar TL iken 2010 yilinda
%2,7 artarak 3,2 milyar TL’ye ve 2011 yilinda %10 artarak 3,5 milyar TL’ye ulagmugtir.
Halkbank’in 2012 Haziran ayinda 6 ayhk net faiz geliri, 2011 senesinin 6 aylik net faiz
gelirine gore %46,9 artig gostererek 2,3 milyar TL’ye ulagmigtir.

Halkbank’in net iicret ve komisyon gelirleri 2010 yihinda 2009 yilina kiyasla %12,4 artarak
510 milyon TL’ye ulasmistir; 2011 yilinda ise 2010 yilina kiyasla %37,9 artip 703 milyon TL
olarak gergeklesmistir. Haziran 2012 déneminde ise 2011 6 aylik doneme kiyasla %26,9 artip,
Haziran 2011 déneminde 325 milyon TL olan net iicret ve komisyon gelirlerini 412 milyon
TL olarak gergeklesmistir.

Diger faaliyet gelirleri 2009 yilina kiyasla %51,3 artip 2010 yilinda 598 milyon TL olarak
gerceklesirken 2011 senesinde %37 artarak 819 milyon TL’ye ulagmistir. Haziran 2012
itibariyla, Haziran 2011 dénemine kiyasla diger faaliyet gelirleri %26,7 azalig gostermistir ve
2012 Haziran ayinda 6 aylik diger faaliyet gelirleri 342,7 milyon TL olarak gergeklesmistir.

30 Haziran 2012 déneminde Halkbank’in konsolide mali tablolar: izerinden 6zkaynak karlilik
oram %27,3 (yillk dénem kari/ortalama &zkaynak) olup 30 Haziran 2011 déneminde
konsolide mali tablolara gére %26,6 olarak gergeklesmistir.

Sermaye yeterlilik orani Haziran 2012 itibanyla Konsolide mali tablolar lizerinden
hesaplamalarda %13,97 iken, 2011 sene sonu Konsolide mali tablolar {izerinden
hesaplamalarda %13,85 olarak gergeklesmistir.

Halkbank’in takipteki krediler oran1 2009°daki %4,9 seviyesinden 2010°da %3,8’¢, 2011°de
%2,9 ve Haziran 2012°de %?2,8 e gerilemistir.

Halkbank Sermaye Yeterlilik Standart Oranina iliskin Bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oram1 1 Kasim 2006 tarihinde yayinnlanmig olan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine [liskin Yonetmelik” ile
“Bankalarin  Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik” (birlikte “Sermaye Yeterliligine Iliskin
Y$netmelikler” olarak anilacaktir) hilkiimlerinde hesaplanmustir.

Ulkemizde hali hazirda yasal rasyo %8 olarak uygulanmakta iken BDDK~ tarafmd%l
16.11.2006 tarih ve 2026 sayili kurul karan ile hedef sermaye yeterliligi %12 olgrék tesplt A\

edilmistir.S6z konusu karar ile birlikte sermaye yeterliligi %12’nin altmda olan@?‘f‘%
a

yeni sube agma gibi BDDK onaymna tabi uygulamalara izin verilmeyecefii vg B

biiyimek istiyorlarsa sermaye yeterliliklerini %12’ye getirecek onle len \a'l ang ’f
istenmektedir.
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