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Finansal Gostergeler

Halkbank’in Sermaye Yapisi

Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin 6denmis sermayesi
1.250.000.000 YTL'dir. Banka'nin sermayesinin
%99,999996207’si T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'na ait
iken, s6z konusu paya karsilik gelen hisseler Ozellestirme
Yuksek Kurulu’nun 11 Agustos 2006 tarih ve 2006/69 sayil
karari ve bu karar ile ilgili olarak Danistay 13. Dairesi
tarafindan verilen 29.11.2006 tarih, 2006/4258 say!li
ylritmeyi durdurma kararindan sonra Ozellestirme Yiiksek
Kurulu tarafindan alinan 05.02.2007 tarih, 2007/8 sayih karar
ile Ozellestirme idaresi Baskanli§i'na gecmistir.

28.03.2007 tarih, 5615 sayili Kanun’un 27. maddesi uyarinca
Banka hisselerinin YTL'ye donlisimu saglanmistir.

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi’'nin
05.02.2007 tarih, 2007/08 sayili Karari, Banka’nin 19.04.2007
tarihli Genel Kurul karari ve SPK'nin 26.04.2007 tarih 16/471
sayili karari ile Banka’nin hisseleri 10.05.2007 tarihinde halka
arz edilmistir.

Nitelikli paya sahip hissedar, %74,9820454'luk hisse orani ile
T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhgi'dir.
(Adres: Ziya GoOkalp Cad. No: 80 Kurtulus/Ankara)

Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari
Banka’da pay sahibi dedildirler.

Hissedar Adi Ortak Adedi * Odenmis Sermaye (YTL) Sermaye Katilim Orani (%)

Ozellestirme Idaresi Baskanhgi 1 937.275.568 74,9820
Bankalar 4 14.105 0,0011
Kooperatifler 143 17.244 0,0014
Belediyeler 980 186.854 0,0149
il Ozel idareler 67 93.891 0,0075
Ticaret Odalari 12 2.086 0,0002
Sahis ve Sirketler 13.535 159.910 0,0128
Halka Agik Kisim** 1 312.250.342 24,9800
Toplam 14.743 1.250.000.000 100,0000
Kuglk Hissedarlar Yuzde Orani (%) 0,037934
Ozellestirme Idaresi Bagkanhgi Yiizde Orani (%) 74,982045
Halka Agik Olan Kisim (Borsada islem Goéren) % 24,980020
Toplam(%) 100

* Pay defterinde yazili ortak sayisini géstermektedir.

** Klguk hissedarlara ait 86 YTL'lik pay tutan Borsada islem gormek Uzere Halka Agik hisseler bolimiine aktariimistir.

Toplam Aktifler Ozkaynaklar

44,5 milyar YTL

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

% 17,1 % 27,0

4,5 milyar YTL

Ozkaynak Verimliligi

Net Kar

301 milyon YTL

Net Faiz Marji

% 4,9
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Finansal Gostergeler

Toplam Aktifler

Toplam Krediler
Toplam Mevduat
Ozkaynaklar

Kar Zarar (Milyon YTL
Brit Kar
Net Kar

Rasyo (%

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami
Krediler/Aktif Toplami

Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Briit)
Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat
Mevduatin Krediye Donlistim Orani
Ortalama Aktif Karlihgi

Ortalama Ozkaynak Karlihgi

Net Faiz Marji

Kredinin Dagilimi

Fon
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Bireysel
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Ticari
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Aktif Gelisimi (Milyar YTL)

44,5

2007 Mart 2008

Kredi Gelisimi (Milyar YTL)
20,7

2007 Mart 2008
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Mevduatin Dagilimi

Bankalar
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Tasarruf

29%

Diger
9% Resmi
4%

Ticari
13%

Mevduat Gelisimi (Milyar YTL) Net Kar Gelisimi (Milyon YTL)
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Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

Halkbank olarak genis trin portféyimiz, misteri odakl
hizmet anlayisimiz, yaygin sube agimiz, donanimli insan
kaynagimiz ve glgli teknik altyapimizla kuruldugumuz gliinden
beri “Ureten Tirkiye"ye verdigimiz kesintisiz hizmette
70.yilimizi doldurmanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz.

Bireysel bankacilik alaninda yaptigimiz atiimlar ve KOBI
bankaciligini gliglendirmek igin imzaladigimiz protokollerle hiz
kazandirdigimiz biyime hamlemiz sayesinde Bankamizin 2007
yili sonunda elde ettigi rakamlar, 70. hizmet yilimiza girmis
olmanin verdigi gururu bir kat daha artirdi. Halkbank 2007'de
ulastigi karhlik oraniyla Tirkiye'nin en blylik bankalari
arasindaki yerini aldi.

2007’de elde ettigimiz basaridan hareketle 2008’deki yol
haritamizi; KOBI bankacihgindaki liderligimizi korumak,
bireysel bankacilik hizmetlerimizi gelistirmek, bankamizin
blytmesini karlilik ve verimliligi koruyarak saglamak olarak
belirledik. 2008 yili ilk geyreginde gergeklestirdigimiz
faaliyetler ve ulastigimiz rakamlar; Bankamizin, tim
bilesenleriyle birlikte, 6ntne koydugu hedeflere ulasmak igin
sergiledigi emek ve azmin en biliyiik géstergesi oldu.

Giglu sermaye yapisi ve zengin Urun porfoyu ile mali sektdrin
6nemli oyunculari arasinda yer alan Halkbank’in, 2008 yilinin
ilk geyreginde elde ettigi net kér, bir 6nceki yilin ayni
ddénemine gbre %27 oraninda bir artisla 301 milyon YTL'ye
ulasti. Bankamiz, yilsonu verilerine gére halka agik bankalar
kategorisinde karlilik agisindan en buylk dérdincl banka olma
basarisini gosterdi.

Pazar paylarini artirma cabasiyla bankalar arasinda yogunlasan
rekabet, halen en 6nemli finansman kaynadi durumunda olan
mevduata odaklaniyor. Bu rekabet ortaminda kaynaklarimizin
etkin ve verimli ydnetilebilmesi amaciyla; mevduatin tabana
yaygin ve distk maliyetli blyldmesi ve kredi rin
fiyatlamasinda daha rekabetgi bir konum elde edilmesi
yonilinde galisiyoruz. Toplam mevduatimiz, Mart 2008 tarihi
itibariyle 2007 yilsonuna kiyasla %15 artis gostererek 35,3
milyar YTL'ye ylikseldi. Sermayemizin verimli kullanimi
sayesinde ise 2008'in ilk Ug ay! igin %27’lik 6zkaynak getirisi
elde ettik.

Bankamizin toplam varliklari 2007 yilsonuna kiyasla %11 artis
gOstererek 44,5 milyar YTL'ye ylkseldi. Toplam kredilerin
toplam aktif icindeki payi dizenli bir artisla Mart 2008
tarihinde %47'ye ulasirken, menkul dederler clizdaninin payi
% 40'in altina dustld. Toplam aktifler igindeki bu dagilim,
Bankamizin aktifin blyuklugi kadar kalitesine verdigi 6nemi
de g6steriyor. Bu dogrultuda aktiflerimizi, hareketliligi ve
likiditesi ylksek enstriimanlardan olusturmaya galisiyoruz.

Bilindigi gibi 6niimiizdeki donemde uluslararasi bankacilik
sektoriinde yliksek riskli mortgage kredilerinden kaynaklanan
zararin artmasi bekleniyor. Uluslararasi piyasalardaki
belirsizligin ve ABD ekonomisine iliskin endiselerin zamanla
azalmasi beklense de, resesyon kaygilari uluslararasi likidite
kosullarini 6nemli 6lglide etkilemektedir.

Bankacilik sektoértintin kriz sdylentileriyle galkalandigi bir
dénemde Halkbank olarak 2008'in ilk Ug ayi itibariyle elde
ettigimiz olumlu rakamlar, Bankamizin performansinin yani
sira Turkiye'nin izlemis oldugu dogru makroekonomik
politikalara da dayanmaktadir. Bankacilik sektérimuzin gigli
yapisinin, ABD'de baslayan ve Avrupa'ya dogru yayilan
finansal krizden gérece daha az etkilenmemizde katkisi
olmustur. Tirk bankalarinin daha seffaf, daha iyi hesap
verebilir, daha iyi raporlama yapabilir olmasi hem ABD hem
Avrupa'daki bankalara karsi Usttnlik kazanmamizi sagladi.

Bankacilik sektdriinde gbzlemlenen olumlu hava reel sektore
de aynen yansidi. Halkbank’in 2008’in ilk ceyregdinde kredi

kullandirmada yakaladigi rakamlar da bu olumlu havanin,
misterilerimize sundugumuz uygun kosullu kredi Grinleri
sayesinde dogru dederlendirildigini gosteriyor.

Bankamizin reel sektore sagladigi finansal destek, 2008 yilinin
ilk geyreginde kredi portfoyimizli %14 oraninda buylimeyle
20,7 milyar YTL'ye ulastirdi.

70 yillik KOBI bankaciliyi misyonu gercevesinde, toplam kredi
portfdyiiniin yaridan fazlasini KOBI'lere kullandiran Bankamizin
amaci, yatinnm projeleri ve isletme sermayesi ihtiyaglarina
yonelik finansman destegini artirarak strdiirmektir. Bu amaca
yonelik olarak yurtigi ve yurtdisindan pek gok finans kurumu
ile imzaladigimiz protokollere 6niimiizdeki dénemde yenilerini
eklemeyi planliyoruz.

2008 Subat ayinda Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ile
imzalanan 80 milyon Euro tutarindaki kredi protokoli
cergevesinde, hazine garantisi olmaksizin bir kamu bankasina
saglanan en yiiksek montanli ve en uzun vadeli krediyi temin
ettik. FKA ile imzaladigimiz bu anlasma sadece kredi programi
ile sinirl kalmadi. FKA'nin sagladigi finansal destekle oldukga
kapsamli bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi baslatmayi
da hedef olarak koyduk. Bu projeyle misterilerimize lcretsiz
egitim ve danismanlhk hizmeti saglamayi, sosyal ve gevresel
alanlarda duyarli uygulamalar konusunda firmalarimizi
bilinglendirmeyi amagliyoruz. KOBI'lere maddi destek
sunmanin Otesinde bilgi donanimlarini artirarak gelismelerine
katkida bulunmanin da misyonumuzun bir pargasi olduguna
inaniyoruz.

Avantajli faiz orani ve vade kosullarina sahip, ihtiyaca ozel,
zengin bireysel kredi segeneklerimizle 2007'deki yukselis
trendimizi devam ettirerek 2008'in ilk ceyredinde de bireysel
kredilerde yaklasik %12 seviyesinde artis yakaladik.

Ocak 2008 tarihinde ortakligimiz/istirakimiz olan Birlik Sigorta
ile birlikte hizmete sundugumuz * Bireysel Krediler Issizlik
Sigortas!” uygulamamizla Turkiye'de bir “ilk"i gergeklestirdik
ve bireysel kredi musterilerimizin geri 6demelerini, istemleri
disinda issiz kalmalari riskine karsi gtivence altina aldik.
Bireysel ihtiyaclara yonelik gelistirdigimiz kredi Grlnlerini,
meslek gruplarina gore farklilasan gok 6zel kosullarla
donatarak bireysel bankaciliktaki misteri odakh yaklasimimizin
sinirlarini genislettik. Bu dogrultuda saglik sektori galisanlari
icin Mart ayinda 14 Mart Tip Bayrami dolayisiyla “Tip Bayrami ”
kampanyasini hazirladik. Emniyet personeline 6zel “Kredi 155"
ve distik faizli ihtiyag kredisi "KREDImini” Nisan ayinda
hizmete sunmay diisindtgimuz Grinler arasindadir.

a4

2008’in ilk g ayinda hem bireysel hem de ticari kredilerimiz,
2007'de yakaladiklari ylikselme trendini sirdtrirken toplam
krediler iginde sorunlu kredi orani Mart 2008 itibariyle %5’e

geriledi.

2007’nin son cgeyreginde Advantage kart ile baslattigimiz is
ortakhdgimiz, hem sektére hem de bireysel bankaciliktaki
basarimiza dikkat gekici ve oldukga olumlu katkilarda bulundu.
Kredi kartlarindaki isbirligimizin bankamiza kattigi gligle
6nimuizdeki donemde kart sahibi sayisini artirmayi ve lye is
yeri agini daha da genigletmeyi hedefliyoruz.

Bankamizin elde ettigi bu basarilarda uygun kosullu
Urdnlerimizin yani sira musterilerimizin hayatini kolaylastiran
ylksek hizmet kalitemizin de énemli payi var. Misterilerimizi
hizmetin en kalitelisiyle bulusturmak icin yurtttigimuz altyapi
galismalarimiza 2008'de de tim hiziyla devam ediyoruz. Bu
kapsamda gergeklestirdigimiz sube yenileme calismalariyla
Turkiye'nin dort bir yaninda faaliyet gosteren subelerimizin
hem teknik donanimini gelistiriyor hem de gérinimuni
yeniliyoruz. 70 yildir degisim ve gelisimden vazgegmeden
verdigimiz hizmet; yaygin sube agimiz, 6zel islem
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Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

merkezlerimiz, uydu subelerimiz ve yurtdisi temsilciliklerimizin
yani sira internet ve televizyon bankaciligi hizmetlerimiz
aracihdiyla danyanin her yerindeki Halkbank musterisine
ulastyor.

2008; KOBI bankaciligindaki liderligimizi korumak, bireysel
bankacilik hizmetlerimizi gelistirmek, karlilik ve verimliligi
koruyarak bankamizin biylimesini saglamak olarak
belirledigimiz Gg ana hedefe ulasma dogrultusunda Halkbank
icin yeni atilimlarla dolu bir yil olacak. Galisanlarimiz, is
ortaklarimiz ve bize glivenen yatirimcilarimizin uyumlu
birlikteligi ile gergeklestirecedimiz bu atilimlarda emegini ve
destegini esirgemeyen herkese yurekten tesekkilr ederim.

Hlseyin Aydin
Genel Muduar

Halkbank 2008 Yihi I. D6nem Faaliyet Raporu
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2008 Y1l Birinci Donem Faaliyetleri

Halkbank, giiniin makro ekonomik kosullarina uygun artan rekabet ve degisen miisteri

ihtiyaglari dogrultusunda tasarlanan 6zel iiriinlerle, giiglii pazarlama kadrosu, kaliteli ve hizli

hizmet anlayisi ile hedef kitlesinin finansman ihtiyaglarini karsilamaya devam etmektedir.

m KURUMSAL ve TICARI PAZARLAMA

2008 ilk geyredinde klresel ekonomideki likidite sikisikligina
paralel piyasalarda kredili islemlerin vadelerinde kisalma ve
faiz marjlarinda artis egilimi goralmustur. Yurtici piyasalarda
YTL kredilerde duragan seyir, YP kredilerde ise talep artigi
gergeklesmistir. Diger taraftan uzun vadeli, sabit faizli kredi
talebine karsin bankacilik sistemi kisa vadeli ve islem tirine
gbre sabit veya degisken faizli plasman stratejisine
yonelmistir.

“Dogrudan Borglandirma Sistemi” adini verdigimiz nakit
yonetimi Grtnu ile ilk etapta Eregli Demir Celik A.S., New
Holland Trakmak A.S:, Assan A.S. ve Aksa A.S: firmalarinda
tahsilat projeleri baslatiimis, bayiler ve tedarikgiler
subelerimize y6nlendirilerek sinerji yaratiimis, ana firma ile
bayi-tedarikgi zinciri Bankamiz gatisi altinda toplanarak
finans/nakit dénglsu gergeklestiriimeye baslanmistir

Son yillarda, yapilan 6zellestirmeler ile yerli ve yabanci
yatirimcilarin artmasi, proje finansmani kredileri pazarinin
blylmesine yol agmistir. Halkbank 6zellestirme, sirket satin
alma, birlesme gibi orta ve uzun vadeli proje finansmani
kredilerinin dederlendiriimesine yénelik, firmalarin tesis satin
alma projelerine finansman destedi saglanmasina devam
etmistir.

Insaat taahhiit sektdriindeki firmalarin istirak ettikleri kapsamli
projeler yakindan takip edilerek, nakit ve gayri nakit
kredilendirme islemleri Banka Uzerinden gergeklestirilmistir.

Hizla biylyen dis ticaretin finansmani igin, 1.000'in lizerinde
kurumsal segment firmasina ihracat, ithalat kredileri, teminat
mektuplari, akreditifler, postfinansman, refinansman gibi
urdnler, karlilik iginde bliyime ve misteri memnuniyeti
kapsaminda sunulmaya devam edilmistir. Dis ticaret hacmimiz
bu dénemde 2007 yilinin ayni donemine gore % 123 oraninda
artmigtir.

Onceki dénemlerde oldugu gibi Halkbank; Gretim, yatinm ve
istihdam artisina katkida bulunan tim isletmelere en uygun
kosullarda sundugu destek ve hizmetin arttirimasina yonelik
galismalarina hiz vermistir.

Gunln degisen ekonomik kosullari dikkate alinarak yillik
cirosu;

. 5 Milyon YTL’den kiigiik olan firmalar KOBI,

e 5-40 Milyon YTL arasi olanlar TICARI,

e 40 Milyon YTL Uzeri olanlar KURUMSAL musteri tipi olarak
aynistirilarak musteri segmentasyonu revize edilmistir.

Halkbank ,musterilerine Ustlin hizmet sunmak ve ihtiyaglarina
o6zel gozimler Gretmek amaciyla sube bazinda yapilandirmaya
gitmis ve TICARI segment yogunluklu misteri portféy
hedeflenmistir. Ticari segmentte 50'yi agkin Grin ile hizmet
vermektedir.

Banka, Fransiz Kalkinma Ajansi ve Avrupa Yatinm Bankasi ile
gergeklestirdigi anlasmalarla KOBI'lere sunulan uygun vade ve
fiyath finansman destegini bu donemde de devam ettirmistir.

Genel ekonomi ve sektdrdeki gelismelere paralelinde;

. Faiz Disi Gelir-Gider karsilama oraninin daha da artiriimasi
yonlinde maliyet azaltici ve gelir artirici islemlerde
yogunlasiimasi,

e  Faiz marjlarinin firma kredi dederliligi gézéntne alinarak
piyasa riskleri dogrultusunda revizyonu,

e Yeni musterilerin portféye kazandiriimasiyla kredilerin
daha da tabana yaygin hale getirilmesi,

. Uretim, yatirim ve istihdam artisina katkida bulunan tim
isletmelere 6nceki donemlerde oldugu gibi en uygun
kosullarda destek verilerek, musteri ihtiyaglari ve yatirim
tesvik stratejileri de dikkate alinarak yeni Grinler
gelistirilmesi ve/veya mevcutlarin revize edilmesi,
Hedeflenmektedir.

Halkbank, KOBI'lerde ana ve etkin banka olma &zelligini
koruyarak, bu alanda pazar payini artirma, KOSGEB, TOBB ve
Ticaret ve Sanayi Odalar gibi meslek 6rgltleriyle ortak
¢ozlimler Uiretme, uluslararasi fon saglayan kuruluslarla
protokol galismalarina adirlik vererek dislk faizli ve uzun
vadeli kredi kullandiriminin devami, KOBI miisterilerine Basel-
IT stirecine hazirlanmalari konusunda destek verme, Kurumsal
ve Ticari bankacilik alaninda blylimenin devami, Enerji sektori
basta olmak lzere, telekomiinikasyon, ulastirma gibi alanlarda
yatirim, 6zellestirme, sirket satin alma, birlesme gibi orta ve
uzun vadeli projelerde finansman calismalarina agirhk
verilmistir.

Halkbank, sanayilesmenin uygun gorilen alanlarda
yapilanmasini saglamak, kentlesmeyi yonlendirmek, cevre
sorunlarini 6nlemek, imalat sanayi tirlerinin belirli bir plan
dahilinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine destek
olmak amaciyla finansman destedi saglamistir. Bu gergevede
129 adet Organize Sanayi Bélgesi ile 168 adet Kligiik Sanayi
Sitesine kredi kullandirilmistir.

Banka, tasidigi misyon ve sosyal sorumluluk anlayisindan
hareketle;

e Dogal afetler nedeniyle magdur olan 42.168
vatandasimiza, konut ve isyerlerinin glglendirilmesi, yeni
bir konut/isyeri alinmasina ydnelik olarak Bayindirlik ve
Iskan Bakanligi kaynakl afet kredisi,

e 991 Sehit ailesine TOKI kaynakl konut kredisi,

e  2.064 Kisiye Avrupa Iskan Fonu, Dayanisma ve Tesfik
Fonu kaynakl konut kredisi,

e 222 kisiye, gecekondulasmanin dnlenmesine yonelik
olarak Bayindirlik ve iskan Bakanligi kaynakli gecekondu
kredisi kullandirmistir.

Konut yapi kooperatifleri, belediyeler ve konut yapimcilarinin
toplu konut projelerinin tamamlanmasi kapsaminda 10.687
kisiye T.C.Basbakanlk Toplu Konut Idaresi kaynagindan konut
kredisi kullandirilmistir.

insaati baglamis devam eden biiylik 6lgekli toplu konut ve
toplu igyeri projeleri degerlendirilerek, konut yapimcilarinin,
konut yapi kooperatiflerinin, isyeri yapi kooperatiflerinin ve
belediyelerin konut projelerinin Banka kaynakli kredilerle
finanse edilmesine ydnelik kredi Grunleri gelistirilmistir.

Bu baglamda; 62 kooperatifin 6.453 lUyesine konut
tamamlama kredisi, toplam 1.413 lyeli 24 kooperatife insaat
kredisi, toplam 766 Uyeli 7 adet kiigik sanayi sitesi yapi
kooperatifine isyeri kredisi kontrolli dilimlerle kullandiriimistir.
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2008 Y1l Birinci Donem Faaliyetleri

Ayni sekilde belediyeler ve belediye istiraki konut yapimcisi
firmalar tarafindan insa ettirilen, insaati baslamis ve devam
eden konut projelerinin finanse edilmesine, konut insaatlarinin
tamamlanmasina yo6nelik galismalara devam edilmis, Denizli,
Adapazari ve Kesan Belediyesi konut projeleriyle konut alan
toplam 2.451 kisiye konut kredisi kullandiriimistir.

Ayrica, Subelerimize kredi miracaatinda bulunan; 15.056 adet
konut projeli 122 adet konut yapi kooperatifinin, 1.316 adet
konut projeli 3 adet belediyenin ve 2.258 adet isyeri projeli 10
adet isyeri yap! kooperatifi projelerinin dederlendirilme
calismalari devam etmektedir.

TOKI ile Banka arasinda imzalanan protokoller cercevesinde
TOKI’nin maliki oldugu konutlarin satisina aracilik ve bankacilik
islemlerine 2008 Yili I. Doneminde de devam edilmis olup bu
cercevede 56.535 konutun satis islemi gergeklestirilmistir.

Turkiye'de konut/isyeri sahibi olmak isteyen Kkisilerin,
kooperatif Uyelerinin, kooperatiflerin, konut yapimcilarinin
konut ve isyeri insaat kredisi talep edecekleri uzman ve ihtisas
bankasi olarak akillarina ilk 6dnce getirecekleri ve tercih
edecekleri banka olmak asli hedefimizdir.

m ESNAF VE KOBi BANKACILIGI

Tirkiye'nin ilk ve lider KOBI bankasi Halkbank, Ulkemiz
ekonomisinin temelini olusturan esnaf ve sanatkarlari
cagdas bankacilik anlayisi, uygun faiz oranlari, uzun
vadeli isletme ve tesis kredileri ile destekleyerek
sektoriin giiglii ve giivenilir bankasi oilmaya devam
etmektedir.

70. yilhk bilgi birikimi ve deneyimiyle Halkbank, 2008 yilinda
da KOBI'lere yonelik 6zel kredili Griinler olusturmus, KOBI'lerin
nakit akiglarina uygun, esnek geri 6demeli olarak kullandirilan
mevcut yatinm/isletme kredi gesitleri ile KOBI'lerin ¢dziim
ortagdi olmaya devam etmistir.

Mart 2008 itibariyle toplam nakdi kredilerin %50’sinden
fazlasini olusturan KOBI kredilerinin misteri adeti 380 bin
seviyelerinde olup, KOBI misteri adedimizi; kredi hacmini ve
karlihdimizi arttirmak temel hedefimiz olacaktir.

Bu kapsamda;

Uluslararasi karayolu tasimaciligi yapan nakliyecilerin, 20
yasindan blytk araglarinin yetki belgelerinin iptal edilecek
olmasi nedeniyle, Halkbank ile Ulastirma Bakanhgi Kara
Ulastirmasi Genel Mudurligu arasinda imzalanan protokol
kapsaminda Uluslararasi Nakliyecilere Destek Paketi ile
nakliyecilerin arac yenilemelerinde kredi destegi
saglanmaktadir

Nakliye sektdriinde faaliyet gdsteren gergek ve tiizel kisilerin
her tirll finansman ihtiyaci Tasimacilik Sektériine Destek
Paketi ile karsilanmaktadir.

Banka ile Merkezi Finans idare Birimi (MFIB) arasinda
imzalanan protokol kapsaminda; Avrupa Birligi hibe
fonlarindan faydalanmak isteyen KOBI'lere hibe fon taleplerinin
MFIB tarafindan onaylanmasi sonrasinda, fon akisinin Banka
lizerinden gergeklestiriimesi ve es finansman saglanmasi
hedeflenmistir. Proje ilk etapta Trabzon, Rize, Artvin, Giresun,
GlUmishane ve Ordu olmak lizere Karadeniz Bdlgesinde 6 ilde
baslamistir. Projeye diger illerde de devam edilecektir.

2008 yilinin ilk déneminde; Dogu ve Giuneydogu Anadolu
Bélgesi’‘ndeki KOBI'lere ézellikle yatinm kredisi
kullandirilmasina agirlik verilmektedir. Bu baglamda agirlikh
olarak, GAP bdlgesinde faaliyet gdsteren hedef ve potansiyel

musterilerimize Banka ve fon kaynakli (AYB, Diinya Bankasi,
Fransiz Kalkinma Ajansi gibi) kredilerin pazarlama
calismalarina hizla devam edilmektedir.

KOSGEB ile 2008 yilinda imzalanacak olan yeni bir kredi
programiyla makine techizat kredisi kapsaminda KOSGEB Veri
Tabaninda kayith, imalat Sanayinde faaliyette bulunan ve
ihracat yapan sanayi isletmelerine satin alacaklari makine-
techizatin kredi bedeli Banka tarafindan kullandirilacak,
kredilerin faiz bedeli KOSGEB tarafindan karsilanacaktir.

Ulke genelinde reel sektérii olusturan imalatgiyi,
iireticiyi Banka ile bulusturmak; KOBI'leri bilgilendirmek
adina diizenlenen “Ureten Tiirkiye” toplantilarina devam
edilmektedir.

KOBI portféyimiiziin misteri odakli, karli, kaliteli bir yapiya
kavusturulmasi temel hedefimizdir. KOBI isletmelerinin
ihtiyaglarinin hizli, etkin bir sekilde karsilanmasi, musteri triin
sahipliliginin ve aktifliginin arttirilmasi calismalarimiza devam
edilecektir. Banka, kullandirdidi kredilerden daha fazla pay
almaya ve bu segmentteki portféyint strekli olarak
genisletmeye odaklanmistir.

Halkbank, 2008 yilinin ilk 3 aylik performansinda toplam 424
adet Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifine
kefalet kredisi limiti tahsis etmistir. Ayni ddnemde 15.490
yeni kazanilmis 47.352 esnaf ve sanatkara kooperatif kredisi
kullandirmistir.

Halkbank’in Esnaf ve Sanatkarlara kullandirdigi kredilerin
toplam nakdi krediler iginde pay! yaklasik %14 oranindadir.

Halkbank, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi

ortaklarinin artan kredi taleplerinin karsilanmasi amaciyla 25
bin YTL olan sahis Gst limitini, 02.01.2008 tarihinden itibaren
kademeli olarak 35 bin YTL ve 50 bin YTL olarak belirlemistir.

Uluslararasi nakliyecilerin arag yenilemelerinde kredi destegi
saglamak amaciyla Uluslararasi Nakliyecilere Destek Kredisi
hayata gegirilmistir. Kredi ilk asamada Diyarbakir, Gaziantep,
Hatay, Mardin, Sanliurfa, Sirnak ve Batman’da uygulanmaya
baslanmis olup, kredinin sahis Ust limiti azami 75.000 YTL ve
vadesi 60 ay’dir.

Esnaf ve Sanatkarlara sundugumuz ayricaliklar;

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri kefaletiyle,
Ozel faiz oranlariyla sadece Halkbank tarafindan kredi
kullandiriimaktadir.

Vadesi 2 ile 4 yil arasinda degisen kredi kullandirimlarinda,
BSMV, Damga vergisi istisnasi ve KKDF muafiyeti sayesinde
misterilerimize uygun kosullu kredi imkéani sunulmaktadir.

Halkbank, tarimsal igsletmelerin ve ciftgilerin finansal
ihtiyaclarini cagdas bankacilik hizmetleri ve genis Griin
yelpazesi ile karsilayarak, Turk tariminin saglikli biyimesi
yonlindeki katkilarina devam etmistir. Bu calismalar
neticesinde tarim kredilerimizde 2007 yilsonuna kiyasla
yaklasik % 13 oraninda artis saglanmistir.

Traktér Kredisi hacminin arttinlmasi amaciyla katki payh
Traktor Kredisi kullandiriimasi yoniinde Anadolu Motor Uretim
Pazarlama A.S. firmasi ile protokol imzalanmistir.

Marmarabirlik’ e bagli Kooperatif Gyelerine kullandirilacak
krediler konusunda mevcut protokol yenilenmis, aktif 350
Uyesi bulunan Kozan Bal Tarim Satis Kooperatifi ile de protokol
imzalanarak, kredi kullandirimina baslanmistir.
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Cagri Merkezimizle sundugumuz hizmet kalitesi rakamlarimiza da yansidi;

Islem adetlerimizde %13, Iletisim adetlerimizde %12, Aktif miisteri adetlerimizde %10 artis

saglanmistir.

m BIREYSEL BANKACILIK

Halkbank, musteri odakli hizmet anlayisindan hareketle
bireysel bankacilik alanindaki satis ve pazarlama galismalarina
adirlik vermistir. Piyasa kosullarina ve hizmet stratejisine
uygun olarak 2008 yilinin ilk tg aylik déneminde;

e  Kredi Issizlik Sigortasi'ni igeren “KIS Givenceli Ozel
Tlketici Kredisi”,

. Dershane Ucretlerinin 6denmesi amaciyla velilere
kullandirilmak Gzere hazirlanan “Yardimcr Egitim Kredisi”,
Gibi yeni Grinler; uygulamaya konulmustur.

Emniyet personeline 6zel bireysel kredi “Kredi 155” ve Kuguk
ihtiyag kredisi "KREDImini” Grlnlerimizin énimuzdeki
dénemde kullandiriimasina yoénelik calismalar stirmektedir.

Kredilerin aktifimiz igcindeki payinin artmasinda 6nemli katkisi
olan bireysel kredi stogumuzun artirilmasi amaciyla,

e 14 Mart 2008 Tip Bayrami dolayisiyla, saglk sektori
calisanlarina,

e Bankadan kooperatif tamamlama kredisi kullanmis olan ve
taksitlerini diizenli 6deyen Konut Kredisi misterilerine
capraz satis ve kredi karti satisina,

Yonelik kampanyalar diizenlenmistir.

Bireysel kredilerde 2008 yili I.donemi boyunca istikrarl bir
artis trendi yakalamis olan Halkbank, konut kredilerinde
%14,7, tiketici kredilerinde %9,7 ve toplam bireysel
kredilerde %12,1 oraninda bir artis kaydetmistir. Kredi kartlari
harig bireysel kredilerde ilk geyrekte sektérden aldigi pay ise
%86,0 olmustur.

Halkbank mevcut muisterilerinin karlihginin ve verimliliginin
artirllmasi amaciyla, Urlin sahiplik ve aktiflik oranlarinin
artirillmasina yonelik proje ve kampanya galismalarina agirlik
vermektedir. Bireysel Musterilerin Griin sahiplik orani 2008
yihnin ilk geyredinde 1,37’den 1,39'a cikmistir. Bazi
kampanyalarda yeni musteri edinme orani %80’lere ulasmistir.

MEVDUAT VE NAKIT YONETIMI

Son ddénemde kiresel krize paralel finans piyasalarinda
yasanan belirsizliklerin yani sira bankalarin pazar paylarini
arttirma gabalariyla yogunlasan rekabet neticesinde ana
finansman kaynadi olan mevduatin arttiriimasi ve kaynak
maliyetinin dlslrilmesine yonelik galismalara devam
edilmistir.

Banka’nin YTL mevduati 2008 yili I. doneminde %12,7
oraninda, YP mevduati ise % 19,2 oraninda gelisme
gostererek, toplam mevduatta %14,5oraninda artis
saglanmigtir.

Ayni dénem itibariyle Sektdrdeki gelismelerin YTL'de %7,7,
YP'de %13,1 ve toplamda %9,6 oldugu dikkate alindiginda
Halkbank’in Sektdrdeki artistan gok daha blytk bir gelisme
kaydettigi anlasiimaktadir.

Banka’nin kaynak maliyetinin disurilmesi ve bu yolla kredi
aran fiyatlarinin daha rekabetgci olarak belirlenmesine imkan
saglanmasi yonundeki calismalarindan olumlu sonuglar alindidi
ve 2007 yihnin ikinci yarisindan itibaren diisme egilimine giren

agirlikh mevduat faiz oranlarinin Mart 2008 sonu itibariyle
%16,50'ye geriledigi gorilmektedir.

Gerek YTL gerekse YP mevduatta cekirdek mevduat misteri
sayisinin artirilarak mevduatin tabana yayilmasi galismalarini
desteklemek amaciyla yeni musteri kazandirilmasina yonelik
olarak dizenlenecek kampanya hazirlik galismalarinin son
asamasina gelinmistir.

Banka’nin finansal yapisinin iyilestiriimesi amaciyla kaynak
maliyetlerinin dusurulmesi ve faiz disi gelirlerin artiriimasi
konusunda galismalar yapilmaktadir. Bu konuda o6zellikle
2004/1 sayih Kamu Hazinedarligi tebligi ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin kamu bankalariyla galismalari konusunda
saglanan avantajdan azami 6lglide yararlanilarak 6zellikle
blylik montanli vadesiz/vadeli mevduat hacmine sahip kamu
kurum ve kuruluslarinin Bankaya kazandiriimasina
calisiimaktadir.

Halkbank hedefledigi sistematik ve koordineli bliyimeye
yonelik olarak;

e  Firmalarin yurtigi ve yurtdisi tim bankalarda bulunan
musteri hesaplarinin bakiye ve hareketlerini Bankamiz
sistemi Uzerinden izleyebilmelerini saglayan bir sistem
olan ve 6zellikle Kurumsal-Ticari musteriler tarafindan
ihtiyag duyulabilecek “Global Hesap Yonetimi”,

e  Firma ve kurumlarin gesitli illerdeki hesaplarinin toplu
olarak takip edilebilmesini saglayacak “Havuz Hesabi” gibi
yeni Nakit Yénetimi Uriinleri’'nin
Uygulamaya konulmasi, planlanmaktadir.

Yine bu kapsamda; otomatik 6deme talimati ile yapilan 6deme
sayilarinin arttirnlmasi amaciyla kampanyalar baslatiimis olup,
bu konuda daha genis kapsamli galismalar hedeflenmektedir.

KARTLI ODEME SISTEMLERI ve ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI

Banka, sube kanalina gére daha disik maliyetle gergeklesen,
musteri ve dolayisi ile banka karliligina olumlu yénde etki eden
internet Subesi ve diger dagitim kanallarinin kullaniminin
artirllmasina yonelik faaliyetlerine agirlik vermistir.

Self Servis Bankaciliginda yeni gelismeler,

Misterilere verilen ATM hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla;
Banka ATM parkinin yenilenmesi faaliyetlerine hizla devam
etmektedir.

e Para yatirmali 200 adet yeni ATM’den (NATM), kartsiz ve
zarfsiz para yatirma ve kredi karti borg 6deme islemleri
yapilabilmektedir.

. Emekli misterilerin ATM kullaniminda karsilastiklari
zorluklari ortadan kaldiracak yeni ekran ve is akiglari
tasarlanarak hizmete sunulmustur.

e ATM’lerden GSM operatoérleri igin kontdr satisi ve Repo
Islemleri yapilabilmesi saglanmistir.

e ATM bilgi figleri ile misteri segmantasyonu bazinda banka
uridn ve kampanyalarinin tanitimina yonelik proje hayata
gegirilmistir.

Halkbank, Ocak 2008 itibariyle 17 bankanin olusturdugu Ortak
Nokta ATM Paylasim Agina Uyeligi kabul edilmis olup,
Onimuzdeki dénemde alt yapi galismalarini hizla
tamamlayacaktir. Boylelikle misterilerimiz Ortak Nokta Uyesi
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diger bankalarin ATM’lerinden yararlanma olanagina
kavusacaktir.

Cagri merkezi ile desteklenen hizmet biitiinliigii,
Musteri Memnuniyeti Merkezi tarafindan sorun ve taleplerin,
musteri odakli hizmet anlayisindan uzaklasmaksizin,
tamamlanma siresi ortalama 24 saatin altina gekilmistir.

Islem cesitliligindeki yenilikler kapsaminda, ATO, LOSEV,
Vianet, Corum Gaz tahsilat islemleri, Kuponlu HB/DT ve
Eurobond alim satim islemleri, Trink Halkkart, Bank24 karti
sifre islemleri yapilmaya baslanmistir.

Bankamiz kredileri, Anadolu Yaklagimi ve ilgili kanun hakkinda
musterimiz olsun olmasin tiim KOBI'lere bilgilendirme hizmeti
verilmeye baglanmistir.

Gagr Merkezi'nin altyapi yenileme galismasi baslatiimis olup,
Cagr Merkezinin tim bilesenleri ile yenilenerek ginimiz
teknolojisi ile galisan Contact Center olmasi hedeflenmistir.

Telefonda Satis Servisi ve Dialog On Biiro tarafindan cesitli
kampanyalar hayata gegirilmistir. Yapilan tanitim ve
kampanyalar ile daha az maliyetli cagri merkezi aktivasyonunu
artirarak Bankamiz islem maliyetlerinde dikkate deger tasarruf
saglanacaktir.

Kredi Karti Aktivasyon Projesi'ne devam edilmekte olup, bu
proje ile sifre aktivasyonu, kredi karti limit glincellemesi,
gapraz satis ve bilgi glincellemesi islemleri konusunda arayan
miusterilere Cagri Merkezi’‘nden islem yapilmakta, inaktif-aktif
musterilere SMS, e-mail ve outbound calismalari ile iliskin
duyurular génderilmektedir.

internet Aktif Miisteri adedini 62.903’ e,
Internet Subesi'nden Yapilan Toplam Islem (Parasal,
Goriintiilleme, Hizmet) adedini 1.622.986' ya ulastirdik.

internet Bankacili§i’nda islem giivenligi artirilarak, para cikisi
olan kritik islemlerde SMS sifresi uygulamasi bagslatildi.
Mortgage Urlnlerine iliskin olusturulan Mortgage portali
kurulum asamasinda olup lansmani Mayis iginde yapilacaktir.

2008 yilinda misterilerin bankacilik islemleri icin Internet
Subesi ve diger self servis kanallara yonlendirilmesi igin yogun
tanitim ve pazarlama cgalismalari yapilacaktir.Kredi Karti marka
ortakhdi / Advantage projeleri paralelinde, Kredi karti
musterilerinin Internet ve diger kanallarda da aktivasyonu
saglanacak, Kredi Karti Portal olusturulacaktir.

Internet Subesi ve diger kanallardan hizli ve otomatize
akislarla kredi karti, kredi ve diger Grlinlere basvuru imkanlari
olusturularak, kanallarin gapraz satis igin de etkinligi
artirilacaktir.

Tek kullanimlik Sifre ( OTP ) Projesinin satin alimi
tamamlanmis ve proje galismalari baslatiimistir. Bu proje ile
Internet Subesi’nden tiim misterilerin daha givenli bir sekilde
islem yapmasi saglanacak, olasi fraud riskleri minimize
edilecektir.

KOBI sektdriindeki suregelen etkinligimizi daha da
vurgulayacak olan KOBI Portali yakinda hizmete girecektir.

Gelismelerimiz ve yeni atiimlarimizla Kredi kartlarinda
da biiyiimekteyiz

Bankamiz, Advantage Kredi Karti Program Ortakllql’na
girilmesinden bu yana gegen siire zarfinda, Karth Odeme
Sistemleri bliylime parametreleri bakimindan, hem sektoére

godre hem de kendi iginde dikkat gekici ve oldukga olumlu
gelismeler kaydetmektedir.

ilk asamada tiim Halkbank kredi kartlari, Advantage 6zelligi
(taksit, ilave taksit, NakitPuan, taksit atlatma, ekstre
erteleme, vb.) kazanarak tim Advantage Uye isyerlerinde
kullanilmasi saglanmistir. Program ortadi Banka’nin yariattigu,
karli olan kampanyalara katihm saglanmis olup, bu dogrultuda
yapilan faaliyetler ile kredi karti adet ve cirosunda sektdrdeki
gelisimden biiylik oranda artis kaydedildigi gézlenmektedir.

2008 yili ilk ceyrek rakamlarina bakildiginda, Bankamiz, sektor
blylme oranlarini geride birakarak, sektériin 6niine gegmistir:

e  Sektdr Kredi Karti adedi % 3,2 artarken, Bankamiz Kredi
Karti adedi % 4,1’lik bir artis gergeklestirerek, Sektére
gore % 28 daha fazla biuyimdustir.

e Sektér Is Yeri Cirosu % 1,1 artarken, Bankamiz is Yeri
Cirosu % 43,3'luk bir artis gerceklestirerek, Sektére gore
% 3.836 daha fazla blyimustir.

m  KREDIi POLITIKALARI

Global pazarda ve llkemizde yasanan likidite daralmasi ve
ardindan olusan kredi daralmasina paralel;

. Banka kredilendirme siiregleri gdzden gegirilerek,
Banka'nin risk istahi mevcut ekonomik konjonktiire goére
uyarlanmistir.

e Bankamizin kurumsal risk algilamasinin gdstergesi olarak
kullanilan kredi moddulleri disinda degerlendirilerek
surdirilen kredi uygulamalarinin minimize edilmesine
yonelik galismalar tamamlanmak Uzeredir.

. Likidite uyumsuzlugu nedeniyle geri donls aksakligi
yasayan ancak kredibilitesini koruyabilen firmalarin
mevcut kredilerinin firma likidite akisina uygun olarak
vadelendirilmesine yonelik tedbirler alinmis ve alinmaya
devam edilecektir.

e Onumizdeki dénemde kredi geri déniislerinde sorun
yasama ediliminde olan firmalarin etkin bir sekilde
izlenmesi ve erken uyari mekanizmalarinin galistirilmasina
yonelik tedbirler alinmistir.

Geri donis sorunu yasayan ve TOA hesaplarina intikal eden
firmalar igin uygulanan %100 oraninda Karsilik ayirma
politikalarinda degisiklige gidilmis olup, finansal tablolarin ve
karlihk gdstergelerinin daha gergekgi bir sekilde olusmasi
hedeflenmistir.
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Yurtdisindan hazine garantisi olmaksizin bir kamu bankasina saglanan en yiiksek montanh

ve en uzun vadeli krediyi temin ettik.

m HAZINE YONETIMI

2007 yilinda ABD konut sektériinde baslayan ve diger kredi
piyasalarini etkileyen dalgalanmalar, ABD’deki resesyon
kaygilari 2008 yil ilk geyredinde de devam etmis ve
uluslararasi likidite kosullarini dnemli dlglide etkilemistir.

Dinya ve Turkiye’deki makro ekonomik gelismeler 6zellikle bu
dénemde daha da dikkatle izlenerek, “Tirk DIBS Piyasa
Yapicisi Banka” unvani ile faaliyetlerini stirdiiren Banka, glglu
sermaye ve finansal yapisinin destegiyle, ekonomik gelismeler
karsisinda proaktif hazine stratejileriyle kar odakli biylime
basarisini sirdirmustir. Banka'nin Aktif-Pasif Komitesi
kararlari dogrultusunda bilanconun risk-getiri dengesi optimum
dizeyde tutulmaya calisilarak, kar maksimizasyonu
hedeflenmistir.

Banka biylik gcogunlugu KOBI’lerden olusan genis misteri
portféylinin sagladigi avantaj ve uyguladidi fiyatlama
stratejileri sayesinde yurtici ve yurtdisi déviz piyasalarindaki
islem hacmini arttirmis, bunun yaninda menkul kiymet
islemlerindeki basaril profilini korumus ve musterilerin
oncelikli tercihi olmustur. Sektér mevduat stogundan alinan
pay, istikrarl bir sekilde ylikselmeye devam etmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler portfoylinden
yapilan kupon ve anapara tahsilatlari ile olusan likidite, net faiz
marjinda daralmaya neden olmamasi igin dncelikli olarak
kredilerin finansmaninda kullanilmaya devam edilmektir.
Menkul kiymetlerin bilango igerisindeki pay1 2008 ilk geyregi
sonu itibariyle %39,6 seviyesinde bulunmaktadir.

Hizla gelisen tlrev piyasalarda musteri ihtiyaglarina uygun
olarak, alternatif riskten korunma ve gelir artici Griinlerde
hizmet verebilmek igin hazirliklar devam etmekte olup, bu
Urtinlerin de banka karlihdina olumlu katki yapmasi
beklenmektedir. Bu uygulamalar ayni zamanda Banka'nin
finansal yapisinin daha da iyilestirilmesine, finansal soklara
karsi daha da dayanikli hale gelmesine imkan saglayacaktir.

Banka likidite riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla,
“Likidite Acil Eylem Plan1” uygulamaya alinmistir. Plan ile gerek
piyasa, gerekse Banka likiditesi yakindan takip edilerek,
alinmasi gereken tedbirlerde geg kalinmamasi
hedeflenmektedir. Bunun igin, likidite riskini 6lgmek, izlemek
ve kontrol altinda tutmak amaciyla, éncelikle hangi
durumlarda s6z konusu planin devreye girecedi, sorumlulari,
likidite sikisikligi aninda yapilmasi gerekenler ve hareket
planlari ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

m  ULUSLARARASI BANKACILIK

Banka 2008 yil I. déneminde satin alma ve diger kurumsal
finansman gereksinimleri igin diizenlenen sendikasyon kredileri
alaninda 6nemli islemlerde yer almis ve bu alanda sektordeki
konumunu glglendirmis, hem mevcut musterilerinin
gereksinimlerinin karsilanmasini temin etmis hem de kurumsal
portfoyuni genisletmistir.

2008 yilinin birinci déneminde; 950 milyon dolar tutarindaki 5
yil vadeli sendikasyon kredisine 80 milyon dolar tutarinda
katilim saglanmistir. Ayrica, 1 yil 1 hafta vadeli “promissory
note” karsiliginda 10 milyon dolar tutarinda kredi
kullandirilmistir.

10 adet bankaya genel baz da toplam USD 81 milyon Disg
Ticaretin Finansmani Limiti, USD 12 milyon Ticari Islem Limiti
tahsis edilmistir.

Banka Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde strdtrdigi
faaliyetler kapsaminda, yerel bazda ihtiyaclar karsilayacak
nitelikte yeni Urun gelistirmeye yonelik galismalarina devam
etmis ve “"K.K.T.C. Emekli Kredisi” kullandirnmina Subat 2008
itibariyle baglamistir.

Bahreyn Subesi kanaliyla Bélge'nin énemli bankalari ile
stratejik isbirligi yapilmasi, Korfez Bolgesi ve Turkiye arasinda
artan is hacmi neticesinde gergeklesen dis ticaret islemleri ve
bu Bolge’de gergeklestiriimesi planlanan projelerin finanse
edilebilmesi hedeflenmektedir.

iran’da bulunan Tirk bankalarina ait iki Temsilcilikten biri olan
Iran Temsilciligi, Banka’nin tanitimi ve iliskilerin
yiritilmesinden sorumlu olarak faaliyet géstermektedir. iki
Ulke arasinda ticarette aktif rol alma hedefi dogrultusunda
kurumsal ve ticari musteri portféytnde yer alan firmalarin dis
ticaret islemlerine aracilik etmektedir.

Halkbank KOBI'lerin yatirim ve isletme sermayesi ihtiyaglarinin
finansmani igin dis finans kuruluslari ile yaptigi anlasmalar
cercevesinde uzun vadeli fonlar temin etmektedir. Saglanan
fonlarin ortalama vadesi 15,25 yil olup, musterilere 2 yila
kadar 6demesiz donemli toplam 7 yila kadar orta-uzun vadeli
kredi seklinde kullandirilarak, firma bilangolarinin vade yapisi
Uzerinde de son derece 6nemli katkilar saglanmaktadir.

Halkbank’in, Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Dinya Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi gibi énde
gelen finansal kuruluslar ile strdirilen mevcut is birligi
disinda. KOBI'lerin finansmaninda kullaniimak (izere farkl ve
yeni isbirligi arayislari artarak devam etmektedir.

Halkbank’in Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ile yapilan 80
milyon EURO tutarindaki yeni kredi anlasmasiyla uzun vadeli
kaynak temin edilmistir. Banka'nin dis kaynakli fon kredisi pay!i
toplam 490,6 milyon EURO'ya ulasmistir.

Banka, Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) kredi programi ile
birlikte gerek galisanlari ve gerekse musterilerinin biling
dizeyinin arttirlmasina yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) projesi kapsaminda; KSS kavrami ve uygulamalari,
Ulkemizdeki cevre mevzuati ve ylkiumlllikler, cevre yonetim
sistemleri, is giivenligi ve saghgi mevzuati ile ilgili yénetim
sistemleri konularinda faaliyetler hayata gegcirilecektir.

AYB ile 300 milyon EURO tutarli yeni bir kredi programinin
(Kigiik Isletme Global Kredisi), ECO Ticaret ve Kalkinma
Bankasi ile 25 milyon USD tutarindaki kredi (Orta Vadeli
Isletme Kredisi) programlarinin gériismeleri devam
etmektedir.

m BIiLGIi SISTEMLERI ve TEKNiK HiZMETLER

Banka’nin bilgi sistemleri alt yapisinin daha da gelistirilmesi
amaciyla kaliteli ve dogru Urun, etkin kullanim ve mutlu
musteri ilkesinden hareketle calismalara devam edilmektedir.

Bilge sistemlerimiz, sektor trendi ve banka hedefleri dikkate
alinarak, mevcut sistemin tiim olanak ve kisitlar gozetilerek
sekillendirilmis ve dnceligi tespit edilmis proje ve yatirimlarimiz
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ile yeni teknoloji ve vizyonlara uygun olarak gelecege
tasinmaktadir.

2007 Aralik ayinda baslayan OKS-ODM Aynalama Projesi ile
Bankamiz agik sistemler mimarisinde bulunan kritik
uygulamalarin da, Ana sistemler mimarisinde oldugu gibi
Olagan Ustii Durum Merkezinde yedeklenmesi amaglanmistir.
Projeyle ilgili sistemler kurulmaya baslanmis olup, Eylil ayinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal igerik yonetimi projesiyle beraber yirtyen E-mail /
File Arsiv projesinin hayata gegirilmesiyle, BDDK'nin gelecekte
ylrurluge girecek genelgelerine de uyumluluk saglanabilmesi
agisindan, elektronik posta mesajlarini gegmise doniik
saklanabilmesine yodnelik yapilarin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Dlinyada yasanan potansiyel enerji darbogazina yonelik olarak
daha az enerji tiketen teknolojiler ve énlemler alinmaktadir.

Bilgi yedeklemede taslak asamasinda olan BDDK gereklerine
gore bilgi saklamada derinlik ve daha yaygin sistemlerde bilgi
ve log saklama yontemleri incelenmektedir.

m  KURUMSAL iLETISIM - YAPILANMA
ORGANIZASYON YAPISI

Halkbank 2008 yilinin ilk Gi¢ ayinda faaliyetlerini;

565 Sube (6 Kurumsal, 29 Ticari, 524 Sube, 3 Serbest Bolge
ve 3 Yurtdisi Sube),

14 Bolge Koordinatorluga,

18 Ozel islem Merkezi,

18 Uydu Sube,

2 Sanj Blrosu,

3 Finansal Hizmet Subesi,

1 Yurtdisi Temsilciligi

ile olusturdugu genis fiziki hizmet agi ve ADK'lari Gizerinden
strdirmastar

Halkbank, son yillarda adirlik verdigi sube lokallerini yenileme
projelerine 2008 yilinda da devam ederek ilk Gi¢ ayinda 55
mahalde tadilata baglamis olup, 7’si tamamlanmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Banka olarak basarimizin arkasindaki itici gticiin ekip ruhuyla
hareket eden galisanlarimiz oldugunun bilinciyle, en 6nemli
sermayemiz olan insan kaynaklarimiza iliskin galismalarimiz
2008 yilinda da devam etmektedir.

Personel Hareketleri

Banka, 2008 yilinin ilk ceyregdinde cogunlugu istanbul Trakya
Bo6lge Koordinatorligu subelerinde istihdam edilmek tizere 376
yeni eleman alimi yapmistir. Ayni dénemde emeklilik ve sair
sebeplerle 253 personel ayrilmis olup, dénem sonu itibariyle
personel sayisi 11.607 olmustur.

Kariyer Giinlerine Katilimlar

Halkbank, 2008 yilinin ilk geyredinde "Universitelerin Kariyer
Ginlerine Katiim" projesi cercevesinde, Akdeniz Universitesi
ve TOBB Universitesi'nin kariyer fuarlarina katilarak kariyer
yonlendirme projelerine destek vermis ve bu etkinliklere st
duzey katihm saglanmistir.

TANITIM ve HALKLA ILISKILER
KOBI'lere ve tip alanindaki gelismelere yénelik gesitli

konferanslara sponsorluk yapilmis ve fuar katilimlari
gergeklestirilmistir.

Tirkiye Ozirluler Egitim ve Dayanisma Vakfi'nin gikardigi
Engelli Haklari El Kitapgigi'nin basimi tamamlanarak, basilan
kitapgiklar Turkiye Ozirliler Egitim ve Dayanisma Vakfi'na
teslim edilmistir.

FKA kredi protokoli kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) konusunda gelistirilecek ve 3 yil igerisinde
tamamlanacak programin uygulamaya konulmasi galismalarina
baslanmistir.

Karlilik ve verimlilige dayali buylme politikamiz cercevesinde
sube acilislari koordinasyonuna devam edilmektedir.

e “Ureten Tirkiye” ve “Giines Paketi” triin lansmani
toplantilarinin Subelerimizin belirleyecegi katihmcilar ile en
verimli hale getirilmesi,

. Misyonumuz, verimlilik ve kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerimiz kapsaminda etkin egitim ve tanitim sponsorluk
organizasyonlarina devam edilmesi,

e  Bankamiz ve Urlnlerinin sektorde bilinirligini ve marka
algisini arttirmak amaciyla yapilan galismalarin devami,

e  “70. Kurulus Yili” gergevesinde Bankamiz kurumsal tanitim
filmi ve belgesel filmi hazirlanarak hedef kitlelerimize ve
misterilerimize 70. yil basarisi ve isbirligi hissettirilerek
paylasimi
Saglanacaktir.

“Kisiye 6zel” pazarlama, Urlin gelistirme ve satis taktikleri ile
musteri memnuniyetine odaklanmak hedefimizdir.

EGITIM

Banka personelinin, sektdrdeki gelismelere bagli olarak,
yonetim stratejilerindeki degisikliklere hizla uyum
saglayabilmesi ve uygulamaya yansitabilmesi yéniinde kurum
ici ve disi editim almasi saglanmaktadir. Sunulan hizmetlerdeki
etkinlik, verimlilik ve sirekliligin devam ettirilebilmesi
amaciyla; dogru egitimin kariyer adina yapilan en iyi
yoénlendirme oldugu bilincinden hareketle egitim faaliyetler
yurittlmektedir.

2008 Yili Subat ayinda, 376’s1 yeni goreve baslamis toplam
391 personele 18 grupta, temel ve teknik Bankacilik
islemlerinden olusan oryantasyon egitimleri ve ardindan isbasi
egitimleri verilmistir.

2008 yilinda gorev pozisyonlar bazinda kariyer yolu boyunca
verilmesi planlanan egitimler gérev pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikler de g6z 6nlinde bulundurularak belirlenmis, bu
kapsamda olusturulan sertifikasyon programlari uygulanmaya
baslaniimistir.

KOBI MIY -MiA'lar icin 5 farkli seminerde 8 giin siireli 633 kisi
katihmh, Sube Midurlerine ise 4 farkli seminerde 8 gin sureli
680 kisi katilimli egitim verilmistir.

Sube Yoneticilerine verilen kapsamli teknik egitimlerin yani
sira, yonetim becerilerinin gelistiriimesine yonelik egitimler de
verilmistir.

Yeni yoneticilerin olusturulacak “Yodnetici Aday Havuzu”ndan
secgilmesine yodnelik galismalar gergeklestirilmis ve
uygulanmaya baslaniimistir.

2008 yili Mart sonuna kadar 378 seans egitime 11.489 kisi
katihm ve 18.310 adam/ gunlik egitim gergeklestirilmistir.
Egitimlerin %91 sinif igi, % 0,7 e-6grenme Uzerinden
yapilmistir.

Uzaktan 6grenme egitimleri, program versiyon yukseltilmesi
ve aktarim galismalarinin tamamlanmasinin ardindan yogun bir
sekilde uygulanmaya devam edilecektir. Uzaktan 6grenme
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modull yeni alinan, teknik ve kisisel gelisim egitimleri ile daha
da genisletilmistir. Uzaktan 6grenme modull Gzerinden 8
adam/guin egitim verilmesi planlanmaktadir.

2008 yili ilk ddneminde Sube Yéneticilerine ve MiY’lere yénelik
olarak; Bankamizda Performans Ydnetimi, Satis ve iligki
Yodnetim Becerileri ve Menkul Kiymet islemleri ve Uygulamalari
seminerleri verilmistir.

e  Subelerimizde etkili satis kiiltlrd olusturulmasina yonelik
olarak hazirlanan ve 1.670 personeli kapsayan
sertifikasyon programina baslaniimasi,

e  “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kapsaminda
Bankamiz personeline ve KOBI miisterilerine yénelik
egitim ve bilgilendirme calismalarina baslaniimasi,

e  Tum personele yonelik olarak; kurumsal imajimizin
davraniglara ve iliskilere yansitilmasi kurumsal yapiya ve
dederlere uygun kisisel imaj 6zelliklerinin aktariimasi
amaciyla “Profesyonel imaj” seminerleri verilmesi,

e  Egitim Yonetim Sistemi, Uzaktan 6grenme platformu ve
web sayfasinin yer aldidi bir egitim portali olusturulmasi,
Planlanmaktadir.
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Istirakler

Halkbank’in genis istirak portfoyii, 14 adet mali, 5 adet ticaret ve hizmet, 2 adet sigorta ve 3
adet yurtdisinda bankacilik sektorlerinde faaliyette bulunan toplam 24 firmadan

olusmaktadir.

Banka’nin sermayesinin %10’una veya fazlasina sahip oldugu yurtigi istirak ve bagh
ortakliklar ile yurtdis istiraklerine iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

m  YURT iCi iSTIRAKLER:

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.

Sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmak, sermaye piyasasi
araglarinin alim satimini yapmak ve borsa islemlerini ylritmek
Uzere 1997 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 20,2 milyon
YTL'dir. Halkbank’in sermaye pay! %99,94'tir.

Birlik Hayat Sigorta A.S.

Turkiye'de ve yabanci llkelerde kisiye yonelik her tlrli hayat
sigortasi ile reaslirans islemlerinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla 1998 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 7
milyon YTL olup, Halkbank’in sermaye payi %94,4'tlr.

Birlik Sigorta A.S.

Her tirll sigortacilik faaliyetinde bulunmak amaciyla 1958
yihinda kurulmus olan sirket’in sermayesi 24.509 bin YTL'dir.
Halkbank’in sirket’e istirak pay! %82,26'dir.

Halk Finansal Kiralama A.S.

Yurt igi ve yurt disinda finansal kiralama faaliyetinde bulunmak
amaciyla 1991 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 55.350 bin
YTL'dir. Halkbank'in istirak payi %47,75'dir.

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhig A.S.

KOBI'lerin gelismelerine ve ekonomik faaliyetlerine yardimci
olmak, proje gelistirme ve egitim hizmetleri sunmak amaciyla
1999 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 20 milyon YTL olup
Halkbank’in istirak payi %31,47'dir.

Fintek-Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.

Her turld bilgi islem yazilim programlarini ve drinlerini
yazmak, gelistirmek, lisans haklarini satmak ve kiraya vermek
amaciyla 2001 yilinda kurulan sirket’in toplam sermayesi 2.5
milyon YTL; Halkbank'in istirak payi ise %24'tir.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri
A.S.

Faaliyet konusu POS, ATM ve kredi kartlarinin basimi, dagitimi
ve operasyonel islemleri olan sirket’in kurulus tarihi 1998,
sermayesi ise 1 milyon YTL'dir. Halkbank'in istirak payi
%24'dlr.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Kartli 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢ozim bulmak
ve Tlrkiye'deki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 6
milyon YTL'dir. Halkbank'in sirket’e istirak payi %18,95tir.

KKB Kredi Kayit Biirosu

Ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik
olan mali kurumlar arasinda bireysel kredilerin takip ve
kontrolinu saglamak Uzere gerekli olan bilgi paylasimini
gergeklestirmek amaciyla 1995 yilinda kurulan sirket’in
sermayesi 7.425 bin YTL ve Halkbank'in istirak payi
%18,18'dir.

m  YURT DISI iSTIRAKLER:

Demir-Halkbank (Nederland) N.V.

1992 yilinda Hollanda'nin Rotterdam kentinde kurulan Demir-
Halkbank’in sermayesi 113.445.054 Euro olup, Halkbank’in
istirak payi %30'dur.

Macaristan Halk Bankasi-Magyarorszagi Volksbank RT
1993 yilinda Macaristan’da kurulan Banka’nin sermayesi
9.000.000.000 Macar Florini olup, Halkbank’in istirak pay!
%4,44"tlr.

Uluslararasi Garagum Ortaklar Bankasi-International
Joint Stock Bank (Garagum)

1993 yilinda Turkmenistan’da kurulan Banka’nin sermayesi
26.000.000.000 Manat olup, Halkbank’in istirak pay!i
%6,57dir.
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Yonetim Kurulu

Hasan Cebeci

Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Ekonomi
Fakultesi'nden mezun oldu. 1975 yilindan itibaren Vakiflar
Bankasi’nda Miifettis Yardimcisi, Mfettis, Sube Mudird, Birim
Muadarl, Bolge Muadura ve Genel Mudur Yardimcisi olarak
calisti. 2003 yilinda T. Halk Bankasi A.S.’ye Kredilerden
sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak atandi. Genel
Midir ve Icra Kurulu Baskani olarak gérev aldi. 2005 yilindan
bu yana Yénetim Kurulu Baskani olarak goérevini
surdirmektedir.

Hasan Sezer

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Bankacilik Dis
Ticaret ve Kambiyo Bolimui‘nden mezun oldu. 1982 yilinda
Ozel sektorde is hayatina basladi. 1983 yilindan itibaren de
T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Birim
Mudulr Yardimcisi, Birim Mudurd, Ziraat ve Halk Yatirinm Menkul
Dederler A.S.’de Genel Midur olarak gorevler Ustlendi. 2003
yilinda T. Halk Bankasi A.S.’ye Risk Yonetimi ve Mali
Kontrol’den sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak
atandi. 2005 yilindan itibaren Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorevine devam etmektedir.

Hiiseyin Aydin

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Ekonomi
Fakdiltesi'nden mezun oldu. 1983 yilindan itibaren T.C. Ziraat
Bankas! A.S.’de Mifettis Yardimcisi, Mlfettis, Daire Baskani,
Yurt Digi Temsilcisi ve Sube Midurid olarak galisti. 2003-2005
tarihleri arasinda Halkbank Yénetim Kurulu Murahhas
Uyeligi'nin yani sira Pamukbank T.A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi
de yapti. T.C. Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
goOrevinde bulundu. 2005 yilindan itibaren Halkbank Y6netim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak gérevine devam
etmektedir.

Emin Siiha Caykoyli

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ortadogu Teknik Universitesi, Makine Miihendisligi
B6limi’nden mezun oldu. Syracuse University Business School
(M.B.A.) ve Manchester University U.K. Technology (M.Sc.)'de
yuksek lisansini, Washington International University’de
Doctor of Philosophy in Business Administration konusunda
doktorasini tamamladi. 1972 yilinda 6zel sektérde is hayatina
basladi. 1977 yilindan itibaren Tirkiye Kalkinma Bankasi’'nda
Proje Yéneticisi, ardindan Islam Kalkinma Bankasi’'nda Bélim
Madard, 6zel sirketlerde Genel Midir, Proje Koordinatori ve
Yonetici Direktor olarak gorevler Ustlendi. 2003 yilindan bu
yana Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Nurzahit Keskin

Yoénetim Kurulu Uyesi

Anadolu Universitesi Afyon iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi
Maliye Bélimii’'nden mezun oldu. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlist Uluslararasi Bankacilik
Bolimi’nde yiksek lisansini tamamladi. Doktora galismalarini
Sakarya Universitesi'nde siirdiiren Keskin,1986- 1990 yillari
arasinda Marmara Universitesi'nde Ogretim Gérevlisi olarak
galisti. 1990 yilindan itibaren 6zel sektdr kuruluslarinda
yOnetici olarak gorev aldi. 2003 yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.S. Murahhas Aza ve icra Kurulu Uyesi olarak atandi. 2005
yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Burhaneddin Tanyeri

Yoénetim Kurulu Uyesi

Atatirk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme
Bo6limi’'nden mezun oldu. 1976-1982 yillar arasinda Zirai
Donatim Kurumu’nda galisti. T.C. Ziraat Bankasi A.S.'de
Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Basmifettis, Sube Mudurl ve

BGlge Bagmuduri olarak gorev yapti. 2005 yilindan bu yana T.
Halk Bankasi A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine
devam etmektedir.

Yusuf Dagcan

Denetim Kurulu Uyesi

Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Iktisat ve Maliye
Boliumi‘'nden mezun oldu. 1977 yilindan itibaren Vakifbank'ta
Mifettis Yardimcisi, Mifettis ve Sube Muduri olarak galisti.
2003 yilindan itibaren ise T. Halk Bankasi A.S.’de Denetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Seref Efe

Denetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kamu Y®netimi
Boliminden mezun oldu. Harvard University, JFK School of
Government'ta ylksek lisansini tamamladi. 1992 yilindan
itibaren Sayistay’da Denetgi Yardimcisi, Denetgi ve Basdenetgi
olarak galisti. 2003 yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.'de
Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Efe, Hazine
Mistesarligi Musavirligi gorevini de slrdirmektedir.
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Ust Yonetim

Hiiseyin AYDIN
Genel Midiir
Sayin Hiseyin Aydin‘in 6zgegmisi sayfa 13'de yer almaktadir.

Osman Arslan

Kurumsal iletisim-Yapilanma’dan Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Istatistik
B6luminden mezun oldu. Yuksek lisansina Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde Yéneticiler icin Isletme Programinda devam
eden Arslan, 1995-2004 yillari arasinda gesitli bankalarda
yOneticilik gorevlerinde bulundu. 2004 yilindan itibaren T. Halk
Bankasi A.S.’de Bo6lim Mudurd ve Daire Baskani olarak galisti.
2007 yilinda Genel Midur Yardimciligi gérevine atandi ve halen
bu goérevi ylratmektedir.

Siileyman Aslan

Hazine Yonetimi'nden Sorumliu

Uluslararasi Bankacihik’tan Sorumlu (Vekaleten)

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Uluslararasi iliskiler Béliimiinden mezun oldu. 1992
yilindan itibaren T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Memur, Uzman,
Madar Yardimcisi, Bolim Mudird ve Daire Baskani olarak
calistl. Ziraat Portféy Yonetimi A.S.’de Genel Miudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. 2005 yilindan bu yana T. Halk
Bankasi A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.

Omer Muzaffer Baktir

Kurumsal ve Ticari Pazarlama’dan Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Istanbul Teknik Universitesi Maden Mihendisligi Bslimiinden
mezun oldu. 1990 yilindan itibaren Pamukbank T.A.S.'de
Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Servis YOneticisi ve Bolim
Yonetici olarak calisti. 2004 yilindan bu yana T. Halk Bankasi
A.S.’de Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.

Halil Celik

Operasyon ve Destek Hizmetleri'nden Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Eskisehir Iktisadi Ticari ilimler Akademisi iktisat Béliminden
mezun oldu. 1982 yilindan itibaren T.C. Ziraat Bankasi A.S.'de
Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Bas Mufettis, Bolge Mudiurd ve
Iller Bankasi'nda Miifettis olarak calisti. 2003 yilindan itibaren
T. Halk Bankasi A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surdirmektedir.

Erdal Ersoy

Finansal Yonetim ve Planlama’dan Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi

Marmara Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati B&limdi ile
Anadolu Universitesi Ekonomi Bélimi’nden mezun oldu. 1975
yilindan itibaren gesitli 6zel bankalarda ydneticilik gorevlerinde
bulundu. 2002 yilindan itibaren T. Halk Bankasi A.S.’de Genel
Muadir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Yunus Esmer

Kredi Tahsis ve Yonetimi‘'nden Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi Iisletme-Muhasebe
Boliumi’nden mezun oldu. 1979 yilindan itibaren T. Halk
Bankasi A.S.’de Uzman Yardimcisi, Uzman, Bas Uzman, Midur
Yardimcisi, Bélim Muadira ve Daire Baskani olarak gérev yapti.
2005 yilindan itibaren Genel Midur Yardimcisi olarak gorevini
strdirmektedir.

M. Cengiz Gogebakan
Kredi Politikalari’'ndan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat
Boliumi‘'nden mezun oldu. 1987 yilindan itibaren Pamukbank
T.A.S.'de Miifettis Yardimcisi, Miifettis ve Bolim Yoneticisi
olarak galisti. 2004 yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.'de
Genel Mudulr Yardimcisi olarak gorevini stirdirmektedir.

Erol Goncii

Bilgi Sistemleri ve Teknik Hizmetler'den Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bélimii‘nden mezun
oldu. 1988 yilindan itibaren gesitli bankalarda ve 6zel sektor
kuruluslarinda bilgi islem y0neticisi olarak gérev yapti. 2004
yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.’de Genel Midur
Yardimcisi olarak goérevini stirdirmektedir.

Dr. Sahap Kavcioglu

Esnaf ve KOBI Bankaciligi'ndan Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakdltesi isletme
Bslimii‘nden mezun oldu. Istanbul Universitesi Muhasebe
Enstitlisii'nii bitirdikten sonra Ingiltere Hastings College’da
isletmecilik izerine egitim aldi. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Bolim{’nde
ylksek lisans ve doktorasini tamamladi. 1990 yilindan itibaren
cesitli 6zel bankalarda yonetici olarak gorev aldi. 2003 yilinda
T. Halk Bankasi A.S. istanbul Bélge Koordinatérii olarak
atandi. 2005 yilindan bu yana Genel Midir Yardimcisi olarak
gOrevini stirdirmektedir.

Bilgehan Kuru

Bireysel Bankacilik’tan Sorumiu

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Maden
Milhendisligi Bolimi’nden mezun oldu. Yiksek lisansini Orta
Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’nde
tamamladi. 1986-1988 yillari arasinda T. Halk Bankasi A.S.'de
calisti. 1988 yilindan sonra Pamukbank T.A.S.’da Uzman
Yardimcisi, Servis Yoneticisi ve B6lim Yoneticisi olarak gorev
aldi. 2004 yilinda T. Halk Bankasi A.S. Daire Baskani olarak
gbrev yapti. 2007 yilinda Genel Mudur Yardimciligi gorevine
atanmis olup halen bu gorevi ylritmektedir.

Mustafa Savas

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol’den Sorumiu

Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nden mezun oldu.
1991 yilindan itibaren T. Halk Bankasi A.S.’de Mifettis
Yardimcisi, Miifettis, Sube Miidiiri ve I¢ Kontrol Daire Baskani
olarak gorev aldi. 2002 yilindan bu yana Genel Miudur
Yardimciligi gorevini ytrttmektedir.

Selahattin Siileymanoglu

Risk Takip ve Tasfiye’den Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi isletme
B6limi’nden mezun oldu. 1990 yilindan itibaren gesitli
bankalarda yoneticilik gérevlerinde bulundu. 2001 yilindan
itibaren T. Halk Bankasi A.S.’de gesitli subelerde mudurlik
yaptiktan sonra, 2007 yilinda Genel Midur Yardimcilig
gorevine atanmis olup halen bu gorevi yluritmektedir.

Ali ipek

Teftis Kurulu Baskani

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Boliminden mezun oldu. 1989 yilindan itibaren T.
Halk Bankasi A.S.’de Servis Elemani, Mfettis Yardimcisi,
Mifettis, Sube Mudirs, Bolim Midiri ve Daire Baskani olarak
calisti. 2004 yilinda BDDK'da Daire Baskani olarak gorev aldi.
2005 yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.’de Teftis Kurulu
Baskani olarak gérevini stirdirmektedir.
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Komiteler

DENETIM KOMITESI

Halkbank'ta Denetim Komitesi 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili Yonetim Kurulu karariyla kurulmus olup, Denetim Komitesi
Uyeleri Banka'nin ig denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yurttitlmesi ile ilgili islevlerini etkin bir bicimde
strdirmektedir. Denetim Komitesinin gérevleri; ic Kontrol ve i¢ Denetim Birimleri araciligiyla ic kontrol sisteminin etkinliginin
dederlendirilmesi, Yonetim Kurulu'nca onaylanan banka i¢ politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadiginin gézetilmesi ve
alinmasi gerekli gorilen dnlemler konusunda Yénetim Kurulu'na dnerilerde bulunulmasi, Banka'nin ig denetim sisteminin izlenerek
degerlendirilmesi, i¢ Denetim Birimi’nin yénetmelik ve ic politikalarla belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediginin
gézetilmesi, ic denetime iliskin belirlenen strateji, politika ve programlar ile ic Denetim Birimi'nin yapisi ile ilgili i¢ diizenlemelerin
incelenmesi ve uygun gorilmesi halinde Yénetim Kurulu'nun onayina sunulmasi, Banka'nin tasidigi risklerin tespit ve kontrol
edilmesi igin gerekli yontem ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Ayrica Banka'nin muhasebe
uygulamalarinin kanun ve duzenlemeler ile mevzuata uygunlugu yéninde Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun dederlendirmelerinin
gbzden gecirilmesi, Ust diizey yonetim ve bagimsiz denetgiler ile birlikte bagimsiz denetimin sonuglarinin, bagimsiz denetim
raporunun ve bagimsiz denetgcinin tereddit ettigi diger konularin ¢é6ziime kavusturulmasi, Banka'nin sézlesme imzalayacagi
bagimsiz denetim kuruluslarinin, derecelendirme kuruluslarinin, degerleme kuruluslarinin ve destek hizmeti almak Uzere
s6zlesme imzalayacadi destek hizmeti kuruluslarinin yeterliliginin, gtvenilirliginin degerlendirilerek sonucunun bir rapor ile
Yonetim Kurulu'na sunulmasi ve Banka'nin finansal raporlarinin gergek ve yansitiimasi gereken tim bilgileri kapsayip
kapsamadiginin, finansal raporlarinin, Banka’nin mali durumunun, yapilan islerin sonuglarinin ve Banka’nin nakit akimlarinin
dodru olarak yansitip yansitmadiginin denetlenmesidir.

Denetim Komitesi Uyeleri;
Hasan CEBECI - Baskan - Yonetim Kurulu Baskani
Hasan SEZER - Uye-Yonetim Kurulu Baskan Vekili

OPERASYONEL RiSK CALISMA KOMITESI

Banka'nin operasyonel zarar doguran islemlerinin belirlenmesi ve operasyonel zararlarin 6niine gegilmesi amaciyla calisan bir
organdir. Operasyonel Risk Calisma Komitesi diizenli olarak ayda bir defa toplanmaktadir. Komitenin gérevleri; Banka'nin
operasyonel risklerinin 6lgim igin gerekli veri tabaninin ilgili birimlerle koordineli bir sekilde olusturulmasi amaciyla prosedirlerin
belirlenmesi, Teftis Kurulu ve diger kontrol birimlerince saptanan hata ve noksanliklarin standart bir kodlama sistemiyle kayda
alinabilmesi icin, birimler arasinda calisma yapilmasinin saglanmasi, gegmis donemlerde ortaya ¢ikmis operasyonel kayiplarla ilgili
veri tabaninin olusturulmasi igin gerekli teknik ve idari galismalarin yapilmasi, risk degerlendirme matrisinde yer alan islevsel
faaliyetlere iliskin operasyonel risklerin dederlendiriimesi ve derecelendirilmesinde gérus olusturulmasi, Banka'da gergeklesen
tim operasyonel risklerin takibi, izlenmesi ve 6nlenmesine yodnelik islemlerin yerine getirilmesi, Bankacilik mevzuatindaki
gelismelerden dogabilecek gorevlerin yerine getiriimesi ve Komite tarafindan alinan kararlarin tutanaga baglanarak aksiyon
alinmak Ulzere ilgili Genel Midir Yardimciliklarina gonderilmesidir.

Operasyonel Risk Calisma Komitesi Uyeleri;

Ali Ulvi SARGON - Baskan - Risk Yonetimi Daire Baskani

Alaattin SARITAGC - Uye - Disiplin Kurulu Baskani

Kadir YAYLAK - Uye - Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi

Mehmet TUFEKCI - Uye - ic Kontrol Daire Baskani

Ergin KAYA- Uye - Sube Operasyonlari Daire Baskani

Suat KEPENEK - Uye - Dis islemler Operasyonlari Daire Baskani
Ayse SONMEZLER - Uye - Biitce ve Performans Yonetimi Daire Baskani
Ali ALEV- Uye- Hazine Operasyonlari Daire Baskani

Kemal EFE - Uye - Vergi Yonetimi ve Muhasebe Daire Baskani
Aysegiil ASLAN - Uye - Teknolojik Mimari Yonetimi Daire Baskani

KREDI KOMITESi

Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili olarak verecedi gérevleri yerine getirmek lGizere, Genel Midur ile Yonetim Kurulu'nca segilen ve
siire harig olmak (izere Genel Midiirde aranan sartlari tasiyan en az iki Yénetim Kurulu Uyesi’'nden olusur. Herhangi bir toplantiya
katilamayacak Kredi Komitesi Uyesi yerine goérev yapmak lzere Genel Mudirde aranan sartlari siire harig olmak lizere tasiyan
Yodnetim Kurulu Uyeleri arasindan yedek (iye segilir. Banka Kredi Komitesi Baskanhdi’'ni Genel Midir yiritmektedir. Genel
Mudur'dn bulunmadigi hallerde Kredi Komitesi‘nin diger asli Gyelerinden biri Kredi Komitesi'ne Baskanlk etmektedir. Kredi
Komitesi baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikl yirttilmesinin koordinasyonundan sorumludur. Kredi Komitesi,
tum Uyelerin katihmiyla haftada en az bir kez toplanmak zorundadir. Komitenin gérevleri; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Banka'nin toplam plasman portféyunin blyukligl, sektérel, bolgesel ve kredi turline gore dagilimina iliskin kredi politikalarini
uygulamak, Banka kredi politikalari, portfdy ve gergek/tiizel kisi bazinda kredi verme faaliyetlerine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesine yonelik olarak Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunmak, kredi portfoylinin, genel kabul géormus kredi risk yonetimi
prensipleri dahilinde yonetilmesini saglamaktir. Kredi komitesi gorev ve yetkilerinin bir bolimund sinir ve kapsamini agikca
belirtmek suretiyle devredebilir, ancak bireysel krediler konusu harig, diger kredi tirleri konusunda acik kredi islemlerine iliskin
yetki devrinde bulunamaz, yetkisini devrettigi organin bu konudaki uygulamalarini izlemek ve denetlemekle de gérevlidir.

Kredi Komitesi Uyeleri;

Hiiseyin AYDIN - Baskan - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Burhaneddin TANYERi- Uye-Y6netim Kurulu Uyesi

Nurzahit KESKIN - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

Emin Siiha CAYKOYLU - Yedek Uye - Yonetim Kurulu Uyesi
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Komiteler

AKTIF PASIF KOMITESI (APKO)

Banka varlik ve yukumluliklerinin yonetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalarin belirlenmesi, Banka
bilangosunun yoénetilmesi igin ilgili birimlerce icra edilecek kararlarin alinmasi amaciyla olusturulmus bir komitedir. Komitenin
gorevleri; Banka'nin mali yapisi, portfoyl, butgesi, kredi ve mevduat faizleri, para ve sermaye piyasalarindaki gelismeler ile
Banka'daki ve diger bankalardaki gelismeleri tartisarak degerlendirmektir. APKO dizenli olarak her hafta, asgari ise ayda en az
bir kez, komite baskaninin belirleyecegdi glin ve yerde toplanir. Komite toplantilarina, komitenin davet edecegi diger Genel Mudur
Yardimcilari ile yetkililer de bilgi almak ve/veya goris bildirmek amaciyla katilabilirler. Aktif Pasif Komitesi toplantilarinin
organizasyonu ve toplantida alinan kararlarin diizenlenmesi Bltce ve Performans Yonetimi Daire Bagkanhgi tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Aktif Pasif Komitesi Uyeleri:

Hiiseyin AYDIN - Baskan - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Erdal ERSOY - Uye - Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi
Omer M. BAKTIR - Uye - Kurumsal ve Ticari Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Sahap KAVCIOGLU - Uye - Esnaf ve KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi
Yunus ESMER - Uye - Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi
Siileyman ASLAN - Uye - Hazine Y6netimi Genel Miidiir Yardimcisi

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek amaciyla galisan bir organdir. Kurumsal Yénetim Komitesinin Bagkani,
Yoénetim Kurulu’nun belirleyecedi icrai gérevi olmayan bir Yénetim Kurulu Uyesi’dir. Kurumsal Yénetim Komitesine, baskanin
yoklugunda diger Yénetim Kurulu Uyesi bagkanlk eder. Kurumsal Yénetim Komitesi, komite baskaninin belirleyecegi giin ve
yerde toplanir. Komite toplantilarina, komite baskaninin davet edecegi diger yetkililer de bilgi almak ve/veya goris bildirmek
amaciyla katilabilirler. Komitenin gérevleri; Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan "Bankalarin
Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yénetmelik" hikiimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan "Kurumsal
Yonetim ilkeleri "ne uygun olarak, Banka'nin kurumsal ydnetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme galismalari
yapmak ve Yonetim Kuruluna éneriler sunmaktir. Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilarinin organizasyonu ve toplantida alinan
kararlarin diizenlenmesi Organizasyon Daire Baskanligi tarafindan gergeklestiriimektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri:

Hasan CEBECI - Baskan -Yonetim Kurulu Baskani

Emin Sitha CAYKOYLU - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

Osman ARSLAN - Uye- Kurumsal iletisim-Yapilanma Genel Miidiir Yardimcisi

Erdal ERSOY - Uye - Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi
Siileyman ASLAN - Uye - Uluslararasi Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi (Vekaleten)
Yakup DEMIRCI - Uye - insan Kaynaklari Daire Baskani

YONETIM KURULU

Halkbank Yonetim Kurulu Bankacilik Kanununun 6ngérdtga nitelikleri tasiyan en az yedi (7) en fazla (9) tUyeden olusur. Yonetim
Kurulu tyeleri Genel Kurul tarafindan segilir. Yonetim Kurulu, yemin torenini izleyen ilk toplantisinda bir Uyeyi Yonetim Kurulu
Baskani, bir Gyeyi Baskan Vekili, bir Gyeyi Genel Midur ve icrai gorevi bulunmayan en az iki Gyeyi Denetim Komitesi'ni
olusturmak lzere gorevlendirir. Temel gorevi; Banka'nin idare ve temsil edilmesi olan Yénetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu
Baskani, bulunmadigi hallerde ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili baskanlik eder.

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Gyenin gadrisi Gzerine toplanir. Kurul’'un ayda en az bir defa
toplanmasi zorunludur. Aksine karar verilmedikge (resmi tatil vb. glinlere denk gelen toplanti glinii Baskanin yazili 6nerisi ile
belirlenen baska bir gline ertelenebilir) Yonetim Kurulu toplantilari her ayin 3. Carsamba glini yapilir. Ayin ilk giini Carsambaya
geliyor ise, toplanti ayin 4. Carsamba glni yapilir.

Yonetim Kurulu toplantilari kural olarak Banka merkezinin bulundugu sehirde yapilir. Ancak, tye tam sayisinin salt cogunlugunun
muvafakati ile baska bir yerde de toplanti yapilabilir. Denetgiler, agik denetim ve geffaflik ilkesi geregi, Yonetim Kurulu
toplantilarina katilabilirler. Yonetim Kurulu, gerektiginde Genel Mudur Yardimcilari ve/veya Banka'nin diger yoneticilerinden
toplantiya katilmalarini talep edebilir.

Yonetim Kurulu'nun giindemi, gagriyi yapan baskan veya vekilince diizenlenir ve toplantiya cagri yazisiyla birlikte Yénetim Kurulu
Bilro Hizmetleri vasitasi ile Gyelere ulastirilir. Toplanti glindemi toplantidan asgari 3 glin 6nce belirlenir ve ekleri ile birlikte
Uyelere dagitilir. Yonetim Kurulu’'nun acil olarak toplanmasi gereken hallerde ise, toplanti glindemi toplantidan asgari 24 saat
dnce belirlenir ve ekleri ile birlikte Uiyelere dagitilir. Ozellik arz eden konu ve durumlarda Yénetim Kurulu Baskani'nin istegi ile
gindeme madde ilave edilebilir. Yénetim Kurulu Uyeleri de Kurul Karari alinmasi ile ilgili konularda énerge verebilirler. Yénetim
Kurulu'nun toplanip giindemi gérusebilmesi igin Gye tam sayisinin salt cogunlugunun toplantida hazir bulunmasi zorunludur.
Yénetim Kurulu'nda kararlar, (iye tam sayisinin salt cogunlugu ile alinir. Uyelerden biri miizakere talebinde bulunmadikga,
Yonetim Kurulu kararlari iglerinden birinin belirli bir konuda yaptigi teklife digerlerinin yazili onayi alinmak suretiyle de verilebilir.
Bu takdirde alinacak kararda oybirligi sarti aranir.
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I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi: Mustafa SAVAS

5yl 7 ay

17 yil - T. Halk Bankasi A.S: i¢c Kontrol Yurtigi Lisans
Baslayis: 12.08.2002 Daire Baskani,
Ayrilis : Halen galigiyor Sube Mudirliga,

Teftis Kurulu Baskanhgi-Mifettis

Teftis Kurulu Baskani: Ali IPEK

2yl 11l ay 18 yil - Bankacilik Diizenleme ve Yurtigi Lisans
Denetleme Kurumu-

Baslayis: 11.04.2005 Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskani,

Ayrilis : Halen galisiyor T. Halk Bankasi A.S. Kurumsal Ticari
Krediler

Daire Baskani, Ticari Pazarlama B&lim
Madard, Sube Mudurlugua

Teftis Kurulu Bagkanligi -

Mifettis

ic Kontrol Daire Baskani: Mehmet TUFEKCi

2 ay 24 yil-T.C. Ziraat Bankasi A.S. Daire Yurtigi Yliksek Lisans
Baskani, Sube Mudurltigu, Teftis Kurulu

Baslayis: 08.02.2008 Baskanhgi -

Ayrilis : Halen galisiyor Mifettis

Risk Yonetimi Daire Baskani: Ali Ulvi SARGON

3yl 3ay 18 yil-T.M.S.F. Varhk Yon. Yurtigi Lisans
Daire Baskanlgi- Baskan Yrd.,

Baslayis: 17.12.2004 Garanti Bankasi- Sube Mudurliga,

Ayrilis : Halen galisiyor Is Bankasi Teftis Kurulu Baskanhgi-
Miifettis

ic Kontrol Daire Baskani: Olcay DOGAN

2 yil 5 ay (07.02.2008 tarihi itibariyle) 13 yil-T. Halk Bankasi A.S. Teftis Kurulu Yurtigi Lisans
Baskanligi- Mifettis

Baslayis: 06.09.2005

Ayrilis : 07.02.2008
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Yonetim Kurulu Raporu

Bankamiz 2008 yili ilk ceyredinde; 3’ yurt disi olmak lzere toplam 565 sube, 14 Bolge Koordinatorltigu, 18 6zel
islem merkezi, 18 uydu sube, 2 sanj blirosu, 3 finansal hizmet subesi, 1 yurt disi temsilciliginden olusan genis
hizmet adi ve 11.607 personel kadrosu ile cagdas, kaliteli ve etkin hizmet anlayisi icerisinde faaliyetlerini
surdirmastdr.

Halkbank 70 yillik misyonu ve tasidigi sosyal sorumluluk anlayisindan hareketle; hem kendi kaynagindan hem de
yurtici ve yurtdisi kuruluslardan sagladidi fonlar ile Banka’nin adiyla 6zdeslesen KOBI'lere destegini sirdirmiis,
kurumsal, ticari ve bireysel bankacilikta gtiniin makro ekonomik kosullarina goére revize edilen iriin yelpazesi,
kaliteli ve etkin hizmet anlayisi ile musterilerimizin finansal ihtiyaglari karsilanmistir.

Halkbank, musteri odakli yaklasim, strdurilebilir karliik ve verimlilik ve sektdérde daha blylk pazar payina ulasma
hedefiyle 2008 yili I. Donem calismalarini basariyla tamamlamistir.

Bankamiz benimsemis oldugu aktif kalitesini artirmaya yo6nelik stratejiyi 2008 yilinin ilk geyredinde de devam
ettirmis, aktiflerini 2007 yilsonuna kiyasla %11 oraninda artirarak 44,5 milyar YTL'ye ulastirmistir.

2008 yilinin Gg aylik déneminde kredi hacmimiz 2007 yilsonuna kiyasla %14 oraninda artirilarak 20,7 milyar YTL'ye
ulasmis ve bilango igindeki payl Mart 2008 sonu itibariyle %47 seviyesine ylkseltilmistir.

Mart 2008 tarihinde menkul kiymetler portféyl bir 6nceki déneme gére % 11 oraninda artarak 17,6 milyar YTL
olmustur. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Kiymetlerin toplam menkul kiymet portfoyu igindeki agirhdr 2007
yilsonunda % 44 seviyelerinde iken Mart 2008 tarihinde % 42 seviyelerine gerilemistir.

Banka’nin toplam mevduat hacmi 30,8 milyar YTL'den %15 oraninda artarak 35,3 milyar YTL'ye ylkselmistir. Bu
doénemde de tabana yaygin yapida mevduat hacmi olusmasina énem verilmistir.

Halkbank 2008 yilinin ilk tic ayllk doneminde hedeflemis oldugu kar rakamina ulasmis ve 301 milyon YTL kar elde
ederek gecen yilin ayni donemine gére % 27 oraninda artis saglamistir.

Bankamizin 2008 yil ilk ig aylik donem sonu itibariyle aktif karlihdi %2,8, 6zkaynak karlihdi %27 ve sermaye
yeterlilik orani % 17 olarak gerceklesmistir.

Sonug olarak Bankamiz, 2007 yilinda oldugu gibi 2008 yilinin ilk ceyreginde de uyguladidi stratejilerle karh ve
verimli bir faaliyet dénemi gecirerek gticli biylimesini sirdlirmdastar.

Halkbank’i bu sonuglara ulastiran tim calisanlarimiza tesekktir eder, Banka’nin 2008 yil ilk ceyredine ait Yonetim
Kurulu Raporu ile Bilanco ve Kar/Zarar Hesaplarini degerli ortaklarimiz ve temsilcileri ile hissedarlarimizin
dederlendirmelerine sunariz.

Hiseyin AYDIN Hasan CEBECI

Yénetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskani
Genel Mudur
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Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Ise Alma

insan Kaynaklari Daire Bagkanligi, Organizasyon Daire Bagkanligi tarafindan tespit edilen ve Yénetim Kurulu'nun onay!
dogrultusunda belirlenen, norm kadro sayisi, gérev, unvan ve galisma yerleri ile ilgili bilgileri degerlendirerek, Banka’nin gelecek
yil igin ihtiyag duyacad isgliciinii ve bu isgliciniin Banka iginden/disindan ya da hangi kaynaklardan ne sekilde saglanacagina
dair planlamalar yapar. ise alinacak adaylarda asagidaki genel sartlar aranir, ancak gerektigi durumlarda basvurulan
pozisyonlarin 6zelligine gore 6zel sartlar da aranabilmektedir.

e T.C. vatandasi olmak ya da yabanci uyruklular igin galisma izinleri hakkinda 4817 sayili Kanun uyarinca yetkili makamlardan

Turkiye'de galisma izni almis olmak,

Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

Sinav tarihi itibariyle 18 yasini bitirmis olmak,

Banka'nin insan Kaynaklari Yénetmeligi'nde belirtilen suclardan hiikiimlii olmamak,

Bankalar Kanunu'na gore bankalarda galismasi yasaklanmamis olmak,

Erkeklerde sinav tarihi itibariyle askerlik gérevini yapmis veya erteletmis olmak ya da askerlik yukimluligtinden muaf

tutulmus olmak,

e Banka'nin Is Kanunu uyarinca calistirmasi zorunlu 6ziirlii kontenjanindan ise alinacaklar harig, isin gerektirdigi saghk
kosullarina sahip olmak ve yurdun her yerinde devamli gérev yapmasina engel olabilecek beden veya akil hastaligi veya
vicut sakathgi ile 6ztri bulunmadigini resmi saglik kurullari raporu ile tevsik etmek.

is Basvurusu

Banka’daki acik is pozisyonlari gazete, dergi, internetteki insan kaynaklar siteleri ile Halkbank internet sitesinde ilan edilerek
duyurulmaktadir. Bu ilanlarda yapilacak sinav ile ilgili bilgiler agikga yer almakta, sinav sonucunda basarili olanlar hizmetin
ozelliginin gerektirdigi mesleki bilgi ve deneyime sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi amaciyla gerektiginde mulakata tabi
tutulmaktadirlar.

Terf:

Halkbank’ta yetki grubuna bagli olarak personelin alabilecedi pozisyonlar; Yonetici Direktor, Direktdr, Yonetici, Yetkili, Asistan ve
Destek olarak belirlenmistir. Her unvan prensip olarak tek bir yetki grubuna bagh olup, personelin bulundugu unvanin yetki
grubunda calistiriimasi esastir. Personelin bulundugu yetki grubundaki unvanindan daha Ust bir yetki grubundaki unvana ya da
ayni yetki grubu iginde daha Ust bir unvana ylkselebilme sartlari;

e Atanabilecegi goreve iliskin bos norm kadronun olmasi,

e  Bulundugu unvanda/gérevde 6ngoriilen asgari galisma siresini tamamlamis olmasi,

. Bulundugu unvanda/gérevde 6ngorilen asgari calisma siresi igerisindeki performans dederlemesinin en az iyi derecede
olmasi,

e  Gorevde ylkselme sinavinda basarili olmasi,

e Atanacadi goreve iliskin yetkinliklere sahip olmasi,

e Atanacadi unvanla/gorevle ilgili olarak katilacagi kurs ve/veya seminerleri basariyla tamamlamasi,
Olarak belirlenmistir.
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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Bankamiz Mayis 2007 tarihinde yapilan halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanmis olan "Kurumsal
Yonetim ilkeleri" kapsaminda belirlenmis prensipleri uygulamaktadir.

Daha 6nce Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan "Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik" kapsaminda hazirlanan "Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi", Halka arz isleminden sonra SPK hiikimlerine
uygun hale getirilerek 12.12.2007 tarih ve 49-07 sayili Bankamiz Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilip, ylrtrlige girmistir. Bu
cergevede Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Uyeleri ve gorevleri yeniden dizenlenmistir.

Faaliyet doneminde pay sahiplerinin bilgilendirilmelerine yonelik calismalara agirlik verilmis ve internet sitesinin igerigi
detaylandirilarak eksiksiz olarak bilgi almalari saglanmistir.

BOLUM I -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %?24,98'lik orani IMKB'de islem gérmeye baslayan Bankamiz, bu tarihten itibaren SPK
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu
kapsamda, Bankamizda Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi, Genel Mudurlik nezdinde iki ayri baskanlk tarafindan yuritilmektedir.
Banka'nin halka arzi sonrasinda, hisse senetlerine yatirim yapan yurtigi ve yurtdisi yatirnmcilarla kurumsal temele dayali iliskilerin
tesis edilmesi amaciyla yeni bir yapilanma uygun gérilmiis ve Finansal Kurumlar ve Yatirnimci Iliskileri Daire Baskanhgi
kurulmustur. Pay sahipleri ile iligkilerin ylrattldigu diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Bagkanligi altinda
yapilanmis olan Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi‘dir. Her iki daire baskanlidi da, Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani'na
dogrudan bagli olmamakla birlikte, yurutilen faaliyetlerle ilgili her tirlt bilgiyi s6z konusu komiteye iletmektedir. Bankamizda
pay sahipleri ile iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlgi'na bagl Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No

Yusuf Duran OCAK Daire Baskani YusufDuran.OCAK@halkbank.com.tr (312) 289 30 01
Sebnem ULGIN Bolim Madari Sebnem.ULGEN@halkbank.com.tr (312) 289 30 04
Zileyha YURTTAS Servis Yetkilisi Zuleyha.YURTTAS@halkbank.com.tr (312)289 30 33
Zafer ERDEM Uzman Yardimcisi Zafer.ERDEM@halkbank.com.tr (312)289 30 21

Baskanhgin baslica faaliyetleri:

. Hissedarlarin haklarini kullanmalari igin faaliyet géstermek ve Yénetim Kurulu ile hissedarlar arasindaki iliskileri ylritmek,
Hissedarlara ait kayitlari tutmak, giincellemek,

Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

Banka sermaye artirim islemlerini yuritmek,

Genel Kurul toplantilarina iliskin yasal mevzuatlar yerine getirmek.

Finansal Kurumlar ve Yatinnmci iliskileri Daire Baskanhdi:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No

Mehmet Hakan ATILLA Daire Baskani Hakan.ATILLA@halkbank.com.tr (212)370 82 51
Lena CITELI Yénetmen Lena.CITELI@halkbank.com.tr (212)370 82 61
Sila SENTURK Kidemli Uzman Sila.SENTURK@halkbank.com.tr (212)370 82 62
Hale ALTUNBILEK Uzman Yardimcisi Hale.ALTUNBILEK@halkbank.com.tr (212)370 82 65
Ayseglil KOCAMAN Uzman Yardimcisi Aysegul.KOCAMAN@halkbank.com.tr (212)370 82 66
Can ULKU Uzman Yardimcisi Can.ULKU@halkbank.com.tr (212)370 82 67
Senay ACAR Servis Gorevlisi Senay.ACAR@halkbank.com.tr (212)370 82 64

Baskanhgin bagslica faaliyetleri:

e  Yurtici, yurtdisi yatirnmcilar ve analistler ile toplantilar dizenleyerek Banka’nin olumlu dederlendiriimesine katkida bulunmak,

e Banka’nin web sitesinde, Yatinmaci iliskileri (ingilizce ve Tirkge) béliimiinde gerekli giincellemeleri ilgili birimlerle gériiserek
yaptirmak, Bankamiz ile ilgili gelismelere iliskin duyurulari yayimlamak,

e Yatirnmcilara ve analistlere geyrek donem mali yapi ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin sunum ve dokiimanlari
hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

e Bankacilik sektori ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek. st yénetimi bilgilendirmek,

. Bankamiz hisse senedi performansini yakindan izleyerek Ust yonetimi bilgilendirmek,

e  Gunluk olarak basinda yer alan bankacilik sektdri, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip bankalar ve Bankamiz ile
ilgili gikan haberleri takip etmek,

e Yatirnmcilardan ve analistlerden gelen sorulari yanitlamak, yazismalari klase etmek,

e Yatinmcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gériisme seklinde toplantilar organize etmek,

e Yurtigi ve yurtdisi tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol
acabilecek tiim degisiklikler Banka'nin internet sitesi ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) aracihigi ile duyurulmaktadir.
Tim yatinmailar IMKB sitesinin sirket haberleri kismindan bu bilgileri edinebilmektedir. Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta
yoluyla Birimlerimize ulasan bilgi edinme talepleri en kisa siirede yanitlanmaktadir.
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Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi'ne, 2008 yilinin ilk ¢ aylik déneminde yazili olarak ve/veya Halkdialog aracilidi ile elektronik
posta yolu ile ulasan 38 adet bilgi talebine yanit verilmistir. Ayrica, ginlik ortalama 7-8 hissedara telefon ile bilgi verilmektedir.

Yatinimai Iligkileri Birimi ise 2008 yilinin 1. geyredinde 3 adet uluslararasi tanitim organizasyonu (roadshow), 1 adet uluslararasi
dizeyde katiimh yurtigi birebir toplanti organizasyonu (one-on-one), 2 adet genis katihmli telekonferans ve 31 adet birebir
toplanti organizasyonu gergeklestirmistir. 66’si uluslararasi tanitim organizasyonlarinda, 10'u birebir toplanti organizasyonlarinda,
69'u merkezimizde ve 19'u telekonferans aracilidi ile olmak lzere toplam 164 yatirimci-analist ile gériisme yapilmis ve 2.600
civarinda soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Banka’nin mali yapisi, karlilik/verimlilik durumu, sektérdeki
konumu, halka arz, ikincil halka arz ya da blok satis durumu, bliyiime stratejileri, idari yapi, gelecege yonelik beklentileri ve
Ulkenin ekonomik yapisi ile ilgili olmustur.

Ozel denetgi atanmasi bireysel bir hak olarak Banka'nin ana sézlesmesinde diizenlenmemis olup, bugiine kadar 6zel denetgi
tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Do6nem igerisinde bir Olagan Genel Kurul Toplantisi ve bir Olagantstl Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi, 19.04.2007 tarihinde %99,99 toplanti nisabi ile gergeklestirilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tlrkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde, iki ulusal gazetede ve Banka'nin internet sitesinde yayimlanmistir. Olaganustt Genel Kurul Toplantisi, 16.07.2007
tarihinde %99,99 toplanti nisabi ile gergeklestirilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tilrkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde, iki ulusal
gazetede, IMKB, MKK ve Banka'nin internet sitesinde duyurulmustur. Toplanti duyurular, Kanunlar ve Banka Ana Sézlesmesi'nde
belirtilen hiikimler gergevesinde yapiimistir.

Banka faaliyet raporu, Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir. Genel Kurul
Toplantilarinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmisglar ve bu sorular, Banka yoneticileri tarafindan cevaplandiriimistir. Mal
varhdr alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasina yonelik Banka Ana Soézlesmesi'nde herhangi bir
hikim bulunmamaktadir. Bu konuya iliskin yetki, Ana S6zlesme'nin 5/2 maddesine gére Yonetim Kurulu'nda bulunmaktadir.

Ana Sozlesme'nin 15/2 maddesine gore vekaleten oy kullanimi mimkin kilinmakta ve buna iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uyulmaktadir.

Genel Kurul Toplanti tutanaklari Banka internet sitesinde ve Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi'nde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Ayrica, 10.05.2007 tarihinden itibaren halka agik duruma gelen Banka’nin 16.07.2007 tarihinde yapilan
Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’na iliskin toplanti tutanagi Banka internet sitesinde ve IMKB'nin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklar ve Azinlik Haklari

Halk Bankasi'nin hisselerinde imtiyazl pay bulunmamaktadir. Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahip karsilikh istirak iginde
olan sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari, Banka yonetiminde temsil edilmemektedir. Banka Ana Sézlesmesi'nde birikimli oy
kullanimina iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Banka'nin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Ana Sézlesme'nin 27.Maddesinde yer almaktadir. Banka gegmis yillarda
dagitilabilir karin %100'Unl pay sahiplerine temettl olarak 6demistir. Kar dagitim politikasi Banka’nin Yonetim Kurulu'nda
belirlendikten sonra, Genel Kurul'un onayina sunularak mevzuatta 6ngorilen yasal sireler icinde pay sahiplerine dagitiimaktadir.
Faaliyet déneminde de gecmis yillarda oldugu gibi dagitilabilir kdrin tamami pay sahiplerine temetti olarak édenecek olup,
ontimizdeki dénemde ekonomik konjonktlr ve sermaye yapisi dikkate alinarak kar dagitim politikasi belirlenecektir.

7. Paylarin Devri

Banka Ana So6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hilkim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFASIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Kurumsal Yonetim ilkeleri gergevesinde kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak olusturulan Banka’nin Bilgilendirme Politikasi,
Yonetim Kurulu’nun 12/12/2007 tarih ve 49-06 sayih karari ile kabul edilmis ve Banka’'nin internet sitesinde yayimlanmistir.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatirimcilarin karar verme slireglerini etkileyecek nitelikte 6neme sahip oldugundan
bilgilerin en giincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi Halkbank igin tartisilmaz bir kuraldir. Bu politika kapsaminda, liger
aylik donemler itibari ile bagimsiz denetim sirketlerinin kontrollinden gegmis finansal tablolar yapilan basin bultenleri aracihdiyla
ve Banka internet sitesindeki "Finansal Bilgiler" béliminde duyurulmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

10.05.2007'de hisse senetleri IMKB'de islem gérmeye baslayan Banka, bu tarihten itibaren yatinmcilarin kararlarini
etkileyebilecek her tirlii gelismeyi aninda Ozel Durum Aciklamasi olarak IMKB'ye bildirmistir. 2008 yilinin ilk (i¢ aylik ddneminde
toplam 12 Ozel Durum Aciklamasi’'nda bulunmustur. Yapilan agiklamalara iliskin SPK ve IMKB'den herhangi bir ek agiklama
talebinde bulunulmamistir. Banka’nin hisse senetleri yurtdisi piyasalarda islem gérmemektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Banka’nin internet adresi www.halkbank.com.tr'dir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri II. B6lim madde 1.11.5'te yer alan; ticaret
sicili bilgileri, ortaklik ve ydnetim yapisi, ana sézlesme, 6zel durum agiklamalari, yillik faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve
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raporlar, izahnameler ve halka arz sirktlerleri, genel kurul toplantilarinin gindemleri, hazirun cetveli ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Bankamizda héakim paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Bankamiz ortaklik yapisi, her dénem sonunda yayimlanan faaliyet
raporunda ve internet sitesinde duyurulmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Halkbank, calismalarini genis bir organizasyon agi icerisinde yuritmektedir. Banka calisanlari, gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun miusteri ve ticari sir kapsamini diizenleyen 73. ve 159. madde hikumleri uyarinca
gbrev yapmaktadir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol agabilecek tiim bilgiler istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) ve internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda banka ile ilgili sorulara, ylz ylze yapilan gériismeler
roadshow'lar, tele konferanslar ve elektronik posta yolu ile cevap verilmektedir. Tium menfaat sahipleri IMKB ve Halkbank
internet sitelerinin ilgili bélimlerinden veya diger araglar kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yénetime katilimlari konusunda herhangi bir galismamiz mevcut degildir.

15. insan Kaynaklar Politikasi
T. Halk Bankasi A.S. insan kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda, asagdida belirtilen temel ilkeler esas alinir.

Banka’nin amaglarini gergeklestirmek lizere yapacadi faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine getirmek,

Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve gérevlendirilmesini gergeklestirmek,

Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygi duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

Yapilan goérevin niteligine uygun ve glvenli calisma ortami saglamak,

Personelin calisma istedini ve glcUni arttirici nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi imkanlarini saglamak,

Personele yeteneklerine gére galisma, yetisme ve gelisme yéniinden adil ve esit olanaklar saglamak,

Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan gicinin bulunmasina imkan veren, personelin ilgi ve verimini yitirmeksizin

goreve devamini 6zendiren Ucret ve 6zlik haklari sistemini kurmak,

Personelin bilgi ve gorglsini artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli olanaklar 6lgisinde 6dillendirmek,

e  Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin gorus ve fikirlerini yonetime kolaylkla
bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

e  Personelin verimlilik ve karllk ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci icinde galismalarini saglamak,

. Personeli, yaratici disinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler iretmeye 6zendirmek,

e  Banka’nin kurumsal kdltir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin mimkin oldugu élgiide banka
icinden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gore bos kadrolara dncelikle banka iginden atama yapmak, calisanlari
beceri, basari, tahsil ve hizmet sirelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

. Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet dlclleri icerisinde degerlendirmek.

16.Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ana stratejimiz; musteri odakl, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimiz ise tim is slireglerinde, sektdrdeki en yliksek kalitede hizl
hizmet seviyesine ulasarak misteri memnuniyetini saglamaktir. Bankamizda olusturulan yeni performans sirecinde, mevcut tim
musterilerin taleplerine yerinde cevap verilmeye baslanmistir. Bu anlayis gergevesinde musterilerimizin ihtiyac tespit edilmekte,
sektorlere yonelik farkh trln gelistiriimekte ve musterilerimizin kredi taleplerine iliskin sistemsel diizenlemeler yapiimaktadir.
Mugterilerimize verilen hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Bankamiz elemanlarina pazarlama, satis ve teknik egitimler
verilmektedir.

Halkbank musterileri, 7 glin 24 saat tim bankacilik hizmet ve Urinlerimiz hakkinda bilgi alabilmekte, bankacilik islemlerini
yapabilmekte, goris ve sikayetlerini Mutlu Mlsteri Hatti ile diger tim kanallarimizdan iletebilmektedir.

Musgterilerimiz 444 0 400 Diyalog telefon hattindan musteri temsilcisine, www.halkbank.com.tr internet adresi veya Mutlu Mugteri
Merkezi'ne (0 212 340 0999 faks numarasi veya PK 344 388 Mecidiyekdy/ISTANBUL posta adresi ) yazili olarak goruslerini veya
sikayetlerini iletebilirler. Tim online bildirimler 24 saat iginde cevaplandiriimaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk
Halk Bankasi, Glke ekonomisini kalkindirmanin yani sira toplumsal faydaya katkida bulunmak igin birgok sosyal sorumluluk
projesine destek olmaktadir.

Halk Bankasi tlkemizde sanatin ve kiltiiriin gelisimine katkida bulunmak amaciyla olusturdugu degerli resim koleksiyonunu 6zel
glnlerde halkimizin ziyaretine agmaktadir.

Ulkemiz igin sporun desteklenmesi hedefiyle yola ¢ikan Halkbank Spor Kuliibii, 2008 yilinin ilk geyredinde basarilarina devam
etmistir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Adi Soyadi Gorevi Basglama Tarihi Bitis Tarihi Gorevli Oldugu Komite
Hasan CEBECI Yonetim Kurulu Baskani 13.04.2005 Devam Denetim Komitesi
Kurumsal Yénetim Komitesi,
Hasan SEZER Yonetim Kurulu Baskan 13.04.2005 Devam Denetim Komitesi
Vekili
Huseyin AYDIN Yoénetim Kurulu Uyesi ve 31.05.2005 Devam Kredi Komitesi
Genel Miudir Aktif Pasif Komitesi,
Emin Siiha CAYKOYLU Yénetim Kurulu Uyesi 27.03.2003 Devam Kurumsal Yénetim Komitesi
Kredi Komitesi (yedek lye)
Nurzahit KESKIN Yoénetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 Devam Kredi Komitesi
Burhaneddin TANYERI Yoénetim Kurulu Uyesi 08.09.2005 Devam Kredi Komitesi
Yusuf DAGCAN Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam
Seref EFE Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam

Bankamizda gérevli Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamami, Bankamiz hisselerinin tamamina yakininin (% 99,99) devlet hazinesine
ait oldugu dénemde yapilmis olan Genel Kurullarda secilmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nden bagimsizlik beyani vermis olani
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Banka Yénetim Kurulu'nda bagimsiz Giye bulunmamaktadir. Bankamizda icra Kurulu ve Murahhas
Uye uygulamasi mevcut degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri 3 yillik slre igin segilmis olup, gorev siireleri halen devam etmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri, Tlrk
Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hikimler dogrultusunda islem yapma yetkisine sahiptir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Bankamizda gorevli Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer verilen yonetim kurulu tye
secgiminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Bankamiz misyon/vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulumuzun 27/12/2006 tarih ve 41-04 sayil karari ile
kabul edilmis ve internet sitemizde yayimlanarak, kamuya agiklanmistir.

21. Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 29. maddesi geredince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontrolliniin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve dedisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan
yeterli ve etkin bir ig kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemi kurmak ve isletmekle ylkimltddrler.

Yukarida belirtilen hikim ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 01.11.2006 Tarih ve 26333 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin i¢ Denetim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca, Bankamizda risk yénetim ve kontrol
mekanizmasi olusturulmustur.

Bu kapsamda, i¢ kontrol ve risk yénetimi faaliyetleri, Denetim Komitesi'ne bagh olarak ilgili birimlerce yurattlmekte olup, ig
denetim sistemi ise Denetim Komitesi'ne bagh olarak faaliyetlerini siirdlirmekte olan Teftis Kurulu Baskanlhgi araciligiyla
yuritilmektedir.

Bu gergevede, icral gorevi bulunmayan Yoénetim Kurulu tyelerinin olusturdugu Denetim Komitesi'ne bagl olarak faaliyetlerini
sirdirmekte olan ig Sistemler kapsamindaki birimler, potansiyel risklerin 6lglilmesi ve énlenmesine yonelik faaliyetleri yerine
getirmektedir.

Banka'nin, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Bagkanhg: tarafindan
incelenmekte, denetlenmekte ve Denetim Komitesi araciligiyla Banka Ust Yonetimine raporlanmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari éncelikle Bankamiz Ana Sézlesmesinde, sonrasinda da
Yénetim Kurulumuzun 09/06/2005 tarih ve 17-32 sayil karari ile kabul edilmis olan "Yonetim Organlar Yonetmeligi"nde
belirlenmistir. S6z konusu Yénetmelik, Bankamiz Yonetim Kurulu’nun, Kredi Komitesi’'nin ve Genel Mudur'iin gorev ve yetkileri ile
calisma esaslarini ayrintili bir sekilde diizenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hikimlere Yonetim Organlar Yénetmeliginde
yer verilmis olmakla birlikte ayrintili dizenleme, Yonetim Kurulumuzun 31/10/2006 tarih ve 34-01 sayili karari ile kabul edilmis
olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonetmeligi'nde yer almaktadir.

Bankamiz Yoéneticilerinin yetki ve sorumluluklari ise gikarilmis Gérev ve Yetki Yonetmelikleri dahilinde ve ayrica -6zellikle parasal
konularda- gerek Yonetim Kurulunun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Midire devredilmis yetkilerden Genel Midurin daha alt
kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.
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23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Bagkan Vekili veya bir Gyenin gadrisi (izerine ayda en az bir kez toplanir. Yonetim
Kurulu’nun glindemi, cagriy! yapan Baskan veya Vekil tarafindan duzenlenir ve toplantiya ¢agr yazisiyla birlikte Yonetim Kurulu
Blro Hizmetleri vasitasi ile Uyelere ulastirilir.

Yonetim Kurulu’nun toplanip glindemi gorisebilmesi ve karar alabilmesi igin Yonetim Kurulu Uye tam sayilarina gore toplanti ve
karar yeter sayilari asagidaki gibidir.

Uye Tam Sayisi Toplanti Yeter Sayisi Karar Yeter Sayisi
7 5 5
8 5 5
9 6 6

Yonetim Kurulu Kararlari, Yonetim Kurulu Blro Hizmetleri tarafindan karar defterine kayit edilir. Toplanti sirasinda yapilan tim
gorusmeler, alinan brifingler Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri tarafindan kayda gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Ana Sézlesmesi gerekse Yénetim Organlari Yénetmeligi kapsaminda, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesine agirlikli
oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Banka Ana Soézlesmesi'nde bu konuya iliskin herhangi bir hilkiim bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Etik ilkeler; Tlrkiye Halk Bankasi A.S. galisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve galisma diizenine
iliskin diizenlemeleri igermektedir. Bu ilkelerin amaci galisanlar, misteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tirlt anlagmazlk
ve cikar catismasini engellemektir. Bu kurallara aykiri tutum ve davraniglar disiplin yénetmeligi geredince degerlendirilmekte
olup, galisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda sagduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket
etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda galisanlarimiz;

e Tum is iliskilerinde haysiyetli, serefli ve dirtst davranmalidir.

e  Sorumluluklarini yerine getirirken, Turkiye Halk Bankasi'nin sayginligini zedeleyecek her tlirli kisisel davranis ve tutumdan
kaginmalidir.

e  Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tuzuk, yonetmelik ve dizenlemeleri detayl olarak bilmeli ve bunlara bagh kalmalidir.

e Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tgiinci sahislara higbir sekilde agiklamamalidir.

e  Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak gikarilacak emir, yonetmelik, prosedir ve
talimatlari giint giiniine takip edip, incelemeli ve bunlara uygun davranmalidir.

. Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir &nlem almadan &nce yéneticisi veya Insan Kaynaklari
Bolimd’'ndn dikkatine sunmalidir.

e Siyasi, sosyal ve dini gorislerini asla galisma ortaminda ifade etmemelidir.

e Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, Kurum’un ciddiyeti ile bagdasmayacak spor veya abiye ile siyasi veya dini
anlam veya toplumsal gortisi ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmahdir.

. Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmis ahlaki davraniglara aykiri
davranmamalidir.

Bankamizda, Insan Kaynaklar Yénetmeligi'nin eki olarak "Etik ilkeleri" bulunmaktadir. Bu ilkeler; cikar gatismalari, bilgi akisini

duzenleyici kurallar, musterilerle iliskiler ve insan kaynaklari konularini kapsayan ana ilkelerdir. Bu ana ilkelerin altinda, konuyla

ilgili daha detayli bolimler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak, kamuya duyurulmustur.

26. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Bankamizda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin yer aldi§i Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi adlari altinda
komiteler kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yénetim Kurulu Uyeleri'nin yer almadigi daha ¢ok icrai ve/veya ydnlendirici kurul,
komite ve komisyonlar da bulunmaktadir.

Bankamizda gérevli Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamami, Bankamiz hisselerinin tamamina yakininin (% 99,99) devlet hazinesine
ait oldugu dénemde yapilmis olan Genel Kurullarda secilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden bagimsizlik beyani vermis olani
bulunmamaktadir. Dolayislyla Banka Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Giye bulunmamaktadir.

BDDK'nin Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmeligi geredi, Bankamiz Kredi Komitesi iki Yénetim Kurulu Uyesi ile Genel
Mudir'den olusmaktadir. Kredi Komitesinin Baskan’l; sz konusu Yonetmelikte yer alan "Komite glindemi genel midir veya genel
midarian bulunmamasi halinde vekili tarafindan tespit edilir ve diger tyelere duyurulur." seklindeki hiikiim de géz 6niinde
bulundurularak Genel Midur olarak belirlenmistir.

Bankamiz Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu Baskani baskanliginda (Baskan dahil) iki Yonetim Kurulu Gyesinden olusmaktadir.
Denetim Komitesinin Baskani, Yonetim Kurulu Baskanidir. Her iki Yonetim Kurulu Uyesi de icrada gérev almamaktadir.

Bankamiz Kurumsal Yénetim Komitesi; iki Yénetim Kurulu Uyesi ile birlikte Kurumsal iletisim-Yapilanma Genel Midir Yardimcisi,
Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimaisi, Uluslararasi Bankacilik Genel Mudiir Yardimaisi ve Insan Kaynaklari Daire
Baskani’ndan olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskanidir. Kurumsal Yénetim Komitesi’'nde
gorevli her iki Ydnetim Kurulu Uyesi de icrada gérev almamaktadir.
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Bankamiz Yonetim Kurulu Baskani, icrai bir goérevi olmamakla birlikte iki Komitede birden gdrev almis durumdadir.

27. Yonetim Kurulu’'na Saglanan Mali Haklar

Banka Ana So6zlesmesi'nin 21. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyelerine aylik licret ve huzur hakki 6denir. Aylk Ucreti teskil
eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.
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Iliskin Degerlendirmeleri ve 2008 Yili I. Dénem Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

iC KONTROL

ic Kontrol Daire Bagkanhidi, Banka’nin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka igi politika ve kurallara ve bankacilik teamillerine uygun olarak yurutilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin glvenilirliginin, butinliginin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglamasina yonelik olarak, genel kabul
gbrmus mesleki standartlar ve is etigi kurallari cergevesinde, proaktif ve onleyici bir yaklasimla finansal, operasyonel ve diger
kontrol noktalari aracihdiyla izleme, degerlendirme ve yénetim kademelerine es zamanli, tarafsiz ve objektif raporlama
faaliyetlerini yuriitmek amaciyla, Bankalar Kanunu ve BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik
hiaktmleri gergevesinde, Denetim Komitesi’ne bagh olarak gorevlerini stirdirmektedir.

Risk odakli olarak is suregleri Gzerinden Genel Mudirlik Birimleri, subeler ve istiraklerde gergeklestirilen kontroller, merkezi
sistem veritabanindan lretilen raporlar ve gapraz kontrollerle desteklenerek, etkin bir i¢ kontrol altyapisi olusturulmustur. Kontrol
galismalari sirasinda tespit edilen operasyonel riskler ve buna iliskin risk 6lgim sonuglarini sayisallastirarak, subelerin risklilik
duzeyleri belirlenmektedir. Ayrica is suregleri analiz edilerek, operasyonel verimliligin ve etkinligin artirlmasina y6nelik goris ve
dneriler ilgili birimlere aktariimaktadir. ic Kontrol faaliyetleri belirlenen kontrol programlari cercevesinde Genel Miidiirliik
Birimleri, subeler ve Istiraklerde gergeklestiriimekte, ig Kontrol faaliyetlerinin sonuglari déSnemsel olarak incelenerek sube ve konu
bazli risk 6lgim ve dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelikte yer alan diizenlemeler uyarinca i¢ Kontrol Faaliyetleri kapsamina “Uyum
Kontrolleri” de dahil edilmistir. Banka’'nin gergeklestirdigi, planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grlnlerin Kanuna ve ilgili
diger mevzuata, banka igi politika ve kurallar ile Bankacilik teamdllerine uyumunun kontrollerine y6énelik calismalara
baslaniimistir. Bu kapsamda, Ulusal mevzuat taramasi ilgili kaynaklardan gergeklestirilerek bankacilik ile ilgili kanun, kararname,
yonetmelik, teblig, genelge ve diger diizenlemeler izlenmekte, is stiregleri gézden gegirilerek, Bankamiz uygulamalarinin bu
duizenlemeler uyarinca yerine getirilip getiriimedigi kontrol edilmektedir. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri ile ilgili olarak ilgili
birimler bilgilendirilmekte ve tespit edilen eksiklikler konusunda uyarilmaktadir.

Operasyonel risklerin sayisallastiriimasina yénelik olarak Risk Uyari Raporlari, hata ve noksanhgin tiriine gére nimerik bir kodla
veri tabanina aktarilmakta, hatanin énem diizeyine gore bir risk notu verilmektedir. Bu sayisal veriler ddonemsel olarak
dederlendirilerek sube ve konu bazli risk 6lgim ve dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Yerinden denetim sirelerinin azaltilmasi ve bu siregte yapilan kontrollerin etkinliginin artirilmasinin yani sira operasyonel risklerin
merkezden kontrol edilmesine yonelik olarak merkezden denetim calismalari sirdurilmektedir. Merkezi sistem veritabanindan
alinan datalar analiz edilerek, belirlenen kriterlere gore risk olusturabilecek nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuglari
merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir. S6z konusu raporlarin veri ambarindan uretilmesi ydénindeki galismalar
“Anadolu Projesi” kapsaminda devam etmektedir.

Banka Ust Diizey Yonetimi, Yénetim Kurulu Uyeleri, Teftis Kurulu Baskanh§i, Genel Miidiirliik Birimleri ve Bélge
Koordinatérliiklerinin muhtelif konularla ilgili inceleme talepleri ile i¢ Kontrol Elemanlarinca kontrol calismalari sirasinda saptanan
6zellik arz eden konularda 6n inceleme calismalari yapilmakta ve sonuglari raporlanmaktadir. inceleme calismalarinda
incelemenin konusunu olusturan hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili olarak degerlendirilmekte, Mufettis incelemesi gerektiren
konular Teftis Kurulu Baskanligi'na, idari 6nlemlerle ¢6zllebilecek hususlar ise ilgili Genel Mudurlik birimine intikal ettirilmektedir.

Ic Kontrol elemanlarinca Merkezde ya da subelerde yiiriitiilen kontrollerde tespit edilen sorumluluk do§urucu nitelikteki hatali
islemler idari, mali ve cezai sorumluluklarin tespiti agisindan Teftis Kurulu Baskanhgi'na intikal ettiriimektedir. Ig Kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin denetimi de Teftis Kurulu Baskanhgi’nca yerine getirilmektedir.

Halkbank, bankacilik faaliyetlerindeki risklerini diizenli ve dogru bir sekilde tanimlayarak ¢c6zim Uretme yolunda etkin bir galisma
icerisindedir. Faaliyet ve kontrol siirecleri diizenli olarak izlenmekte ve sonuglari degerlendirilmektedir.

TEFTiS KURULU .
Teftis Kurulu Baskanhgi, BDDK'nin Ig Sistemler Yonetmeligi'ne uygun olarak, Denetim Komitesi aracilifiyla dogrudan Yénetim
Kurulu’na bagh olarak 162 kisiden olusan kadrosu ile gérev yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi’nca genel olarak, Teftis ve Inceleme-Sorusturma galismalari olmak {izere 2 ana faaliyet kolunda
galismalar yuratilmektedir.

Teftis calismalari; Yerinde Denetim, Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde birbirini tamamlayan 3 ayri yol ve
yontemle yapilmaktadir.

Yerinde Denetim kapsaminda 2008 yilinin ilk 3 ayinda; 113 Sube, 7 Daire Baskanligi ve 2 Bélge Koordinatorlugu’'nin teftisi
tamamlanmistir. Yerinde teftis calismalari, teftis plan ve programina uygun olarak ylriimekte olup, yilin ilk yarisi ile ilgili teftis
programi, planlandigi sekilde ikinci 3 aylik donemde tamamlanacaktir.

Merkezden Denetimle; risk odakli denetim anlayisina uygun olarak, riskli islemlerin es zamanlh kontrold, olasi usulstzliklerin
daha erken ve zarar tutari bliyiimeden tespiti, teftiste standart, yerinde teftisin niteliginin ve etkinliginin artiriimasi, teftis
stirelerinin kisalmasi ve risklilik dizeyi yliksek islemlere yogunlasilarak dogrudan sonuca y6nelik teftis yapilmasi saglanmaktadir.
Bunun yani sira es zamanh yapilan Merkezden Denetim galismalarinin, personelin usulsiizlik ve suistimale ydnelik olasi
eylemlerinin 6nlenmesinde ve Subelerin risk biling ve duyarliiginin artinlmasinda 6nemli etkisi olmaktadir. Merkezden Denetim
kapsaminda 2008 yilinin ilk 3 aylik déneminde incelenen islemlerin, %47’si operasyonel, %45'i mevduat ve %8’ kredi islemleri
ile ilgilidir.
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Bilgi Teknolojileri Denetimi; BDDK’nin Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere Iliskin Tebli{ji ile i¢ Sistemler
Yonetmeligi'ne ve COBIT standartlarina uygun olarak yapilmaktadir. Igtiraklerin bilgi teknolojileri denetimi de, Igtiraklerin teftisi
sirasinda BT Denetim Ekibince yapilmaktadir. 2008 yilinin ilk 3 ayinda 419 adet BIM Istek BT Denetim Ekibi tarafindan
incelenmistir.

Mifettislerin, ilgi alanlari ve formasyonlarina uygun olarak, belirli ihtisas gruplarina ayrilmasi ve Genel Denetim (Teftis, inceleme,
Sorusturma) becerilerinin yani sira, bu alanlarda da yetismelerinin saglanmasi, Teftis Kurulu Baskanligi’'nin temel egitim
politikasidir. Bu kapsamda; Merkezden Denetim, IT Denetimi, Rapor Tetkik Inceleme, Hukuk, Dis Ticaret islemleri, Risk Yénetimi
ve Basel II, Sermaye Piyasasi ve Hazine Islemleri gruplarina yénelik sirekli ve yogun egitim calismalarina devam edilmekte olup,
2008 yilinin ilk 3 ayinda, Merkezden Denetim Ekibine ACL ileri Kullanici Egitimi, Merkezden Denetim Ekibinde gérevlendirilecek
Mifettis Yardimcilarina ACL Baslangi¢ Dlizeyi Egitimi ve Dis Ticaret Grubuna y6nelik Dis Ticaret Uzmanhgi Egitimi verilmistir.
Ayrica; Teftis Kurulu Yonetimi ve Mifettislerin katilimi ile devam eden teftis programi ve inceleme-sorusturma galismalarinin
degerlendirildigi toplantilar yapilmaktadir.

RiSK YONETIMI

Kredi, piyasa ve operasyonel risk unsurlarina yonelik 6lgiim metodolojilerinin tesisi ve bu risklerin yonetilmesi amacli faaliyetlerin
ylrutilmesinde, “uluslararasi en iyi uygulamalar” esas alinarak Banka risklerinin etkin bir bigimde 6lgimu ve kontroli iglevi Risk
Yonetimi Daire Baskanlidi tarafindan yerine getirilmektedir.

Risk Yénetimi calismalarinin temel eksenini “Basel II'ye Gegise Iliskin Yol Haritas!” olusturmaktadir. Bu gercevede, gerek
teknolojik alt yapi ve insan kaynadi; gerekse Banka’nin finansal gligliligu agisindan anilan siirece uyum saglanmasi
amaglanmaktadir.

Periyodik olarak gerceklestirilen stres testleri ve senaryo analizleri araciligiyla Banka’nin ve sermayesinin potansiyel riskler ve
finansal soklar karsisindaki dayanikliligi izlenmekte ve bankacilik riskleri igin beklenen ve beklenmeyen kayip hesaplamalari
yapilmaktadir.

Banka’nin kredi portféyl; vade, para cinsi, sektor, bélge, teminat yapisi ve temerkUz ettigi rating gruplar bazinda izlenerek,
6demesi gecikmis kredilerle ilgili gelisim yakindan takip edilmektedir.

Kredilendirme sirecinde kullanilan rating modelleri ile portféy bazinda piyasa ve kredi riski 6élgimiine yonelik olarak kullanilan
risk 6lgim metodolojilerinin validasyonuna ydnelik galismalar periyodik olarak yapiimaktadir.

Piyasa riski hesaplamalari gergevesinde, standart yontem ve igsel model kullaniimak suretiyle Riske Maruz Deger hesaplanmakta,
ayrica kredi riski ile ilgili olarak Banka’nin ekonomik sermaye ihtiyacinin ortaya konulmasina yonelik model sonuglari yakinen
takip edilmektedir.

Ekonometrik modeller kullaniimak suretiyle makro ekonomik risk faktdrleri tahmin edilmektedir. Risk yonetimi galismalari
cergevesinde ayrica, likidite riskinin takibine yonelik olarak Likidite Analizleri yapilmakta ve tesis edilen limitlerle Banka
likiditesinin korunmasi saglanmaktadir. Likiditeye yonelik yapilan calismalar, ayni zamanda gekirdek mevduat analizleri ile
desteklenmektedir.

Faiz Orani Riskinin 6lciimtne yonelik Yapisal Faiz Orani Riski analizleri ile olasi faiz degisiklerinin, Banka’nin ekonomik dederi
lizerinde yaratacadi etki izlenmektedir.

Banka’da gergeklesen operasyonel zararlarin izlendigi “Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani”na kaydedilen bilgiler dikkate
alinarak; operasyonel kayiplarin faaliyet kollari ve olay tirlerine gore tutarsal-ytizdesel dagihmlari, faaliyet kolu ve olay tiri
bazinda yapilan tahsilatlarin tutarsal dagilimi ile brit kayiplarin yillar itibariyla dagihmi birim, sube ve zarara yol agan personel
bazinda izlenerek aylik olarak raporlanmistir.

Etkin bir risk yénetim sisteminin varliginin Halkbank’in glvenilirligini ve dederini daha da artiracadi inanciyla calismalar yogun bir
sekilde surdurilmektedir.

Hasan SEZER Hasan CEBECI

Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Baskani
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AKTIF YAPISI

Mart 2008 yih faaliyetleri sonucu Banka'nin aktif toplami 2007 yili sonuna gére %10,6 oraninda artis gostererek 44.492 milyon
YTL diizeyine ulasmistir. Banka plasmanlarinin 6nemli kalemleri %46,5 pay ile 20.676 milyon YTL tutarinda kredilerden, %39,6
pay ile 17.611 milyon YTL tutarinda menkul dederler clizdanindan, %10,7 pay ile 4.752 milyon YTL tutarinda likit aktiflerden ve
%3,3'U ise diger plasmanlardan olusmustur.

Mart 2008 itibariyle, 2007 yili sonuna gore énemli artislar 2.555 milyon YTL ile kredilerde, 1.305 milyon YTL ile satiimaya hazir
finansal varliklarda g6ézlenmistir.

2007 yili sonu ile karsilastirildiginda Banka bilangosu iginde kredilerin payi %44,9'dan %46,5 oranina, alim satim amagli finansal
varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklarin payi %22,1'den %23,2 oranina yikseltilmis, vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlarin payi ise %17,5'den %16,4 oranina gerilemistir. Bu dogrultuda Banka'nin artan likiditesi ve blylyen kredi hacmi ile
aktif kalitesinde olumlu yonde gelisme izlenmistir.

PASIF YAPISI
Banka kaynaklarinin 6nemli kismi %79,4 orani ile 35.309 milyon YTL tutarinda mevduat hesaplarindan, %?10,2 orani ile 4.538
milyon YTL' si 6zkaynaklardan, %?2,3 orani ile 1.035 milyon YTL' si fonlardan, %8,1'i ise diger kaynaklardan saglanmistir.

Mart 2008 itibariyle, 2007 yili sonuna gére 6nemli artislar 4.468 milyon YTL ile mevduatta, 229 milyon YTL alinan kredilerde, 155
milyon YTL 6zkaynaklarda gozlenirken, para piyasalarina borglarda 555 milyon YTL azalis izlenmistir.

Banka'nin en 6nemli kaynagi durumunda olan mevduat, tirleri itibariyle incelendiginde tasarruf mevduatinin toplam mevduat
icinde %41,2 pay ile 974 milyon YTL, resmi kuruluslar mevduatinin %4,3 pay orani ile 541 milyon YTL, ticari kuruluslar
mevduatinin %13,0 pay orani ile 853 milyon YTL, diger kuruluslar mevduatinin ise % 9,3 pay orani ile 352 milyon YTL artis
kaydettigi gozlenmistir.

Mevduatin %71 pay ile blylk bdlimu YTL hesaplardan, %29'u ise doviz hesaplarindan olusmustur. Vadesiz mevduatin toplam
icindeki payi Mart 2008 itibariyle %8,7 oraninda gergeklesmistir.

KARLILIK YAPISI
Banka Mart 2008 faaliyet donemini 301 milyon YTL net kér ile tamamlamistir. D6nem karini olusturan énemli gelir ve gider
kalemleri ise asagida belirtilmistir.

Banka'nin en 6nemli gelir kalemi aktif plasmanlarindan elde ettigi faiz gelirleri olarak izlenmekte olup, faiz gelirleri bir 6nceki yil
ayni doneme gore %10,6 oraninda ve 145 milyon YTL artis kaydederek 1.511 milyon YTL olarak gergeklesmistir.

Faiz gelirlerinin %41,1 pay ile 622 milyon YTL 'si menkul dederlerden, %54,7 pay ile 827 milyon YTL' si kredilerden, %0,3 pay ile
4 milyon YTL' si zorunlu karsiliklardan saglanmistir.

Menkul dederler clizdanindan elde edilen faizlerde bir énceki yil ayni doneme goére 137 milyon YTL azalis, kredilerden saglanan
faiz gelirlerinde ise 292 milyon YTL artis elde edilmistir.

Faiz giderlerinin %93,2'sini olusturan mevduata 6édenen faiz giderleri 919 milyon YTL olarak gergeklesmis olup, 67 milyon YTL
olan diger faiz giderleriyle birlikte, toplam faiz giderleri 986 milyon YTL diizeyine ulasmistir.

Banka'nin net faiz geliri ise Mart 2008 sonu itibariyle 525 milyon YTL dlizeyinde gergeklesmistir.
Net Gcret komisyon gelirleri bir dnceki yil ayni ddneme gore %37,4 oraninda artis gostererek 89 milyon YTL' ye yukselmistir.
Banka Mart 2008 faaliyetleri ile ilgili olarak 96 milyon YTL kredi ve diger alacaklar deger diists karsihgi ayirmistir.

214 milyon YTL seviyesinde olusan isletme giderleri icinde 6nemli bir paya sahip olan personel giderleri ise bir dnceki yil ayni
ddéneme goére %20 oraninda artarak 120 milyon YTL dlizeyinde gerceklesmistir.

Mart 2008 faaliyetleri sonucu 383 milyon YTL vergi 6ncesi kar saglanmis, 83 milyon YTL vergi karsihgi ayrildiktan sonra net 301
milyon YTL kar elde edilmistir. Banka daralan faiz marjlarina ve artan rekabetgi piyasa kosullarina ragmen net karini % 26,6
oraninda arttirmayi basarmistir.

BORC ODEME GUCU

Banka'nin en 6nemli kaynagdi durumunda olan mevduat, tabana yayginhgi ve gtcli yapisi ile kisa vadeli borglari karsilama
konusunda etkili bir enstriiman olmustur. Ihtiyac duyulan kaynagin temin edilmesinde Banka'nin giiven duydugu en énemli unsur
mevcut misteri tabanidir. Banka’nin gekirdek mevduat orani %59 seviyesinde olup, bu oran Banka likiditesine biyilk katki
saglamaktadir.

Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu %17,1 oraninda gergeklesmistir. Bu glgli sermaye yapisi bankaya kaynak temini ve
plasman hacmi artisinda avantaj saglamaktadir.

“Tiirk DIBS piyasa yapicisi banka” unvanina sahip olan Halkbank, giiclii sermaye ve finansal yapisinin da destegiyle,
borglanabilme ve fon temini konusunda sektérde farkli bir yere sahiptir.

Halkbank 2008 Yihi I. D6nem Faaliyet Raporu

30



Mali Durum, Karlihk ve Bor¢ Odeme Giicii

Halkbank uzun yillara dayanan bankacilik tecrlbesi ile sadece Turkiye'de degil uluslararasi piyasalarda da saygin bir konuma
sahiptir. Banka, sayisi bini asan muhabir banka iliskisi, yurt disi temsilcilikleri ve yurt geneline yaygin subeleri ile kaynak temin
edebilme konusundaki gligli organizasyon yapisini ortaya koymaktadir.

Halkbank mevcut ve alternatif fon kaynaklarinin zenginligi yaninda, 2008 yilinda aktif kalitesini artirmaya yonelik galismalarini
stirdirmekte, bu dogrultuda satiimaya hazir menkul kiymet portféytini genisleterek likit aktiflerini artirmaktadir.

Musgteri ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen repo islemleri ile faiz avantaji yaratan kaynak kullanimi disinda, kisa vadeli
borglanma ihtiyacina gerek duyulmamistir.

Banka bor¢ 6deme konusunda ulastigi gigle, faaliyetleri sonunda elde ettigi karin yasal karsiliklar ayrildiktan sonra kalan
bolimind, temetti olarak sermayedarina nakden édemektedir.
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Risk Yonetimi Politikalar:

Risk politikalarinin amaci, Bankacilik Kanunu’nda belirtilen usul ve esaslar gercevesinde, misyon, hedefleri, karlihk ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek ve mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin menfaatlerinin azami 6lgtide
korunmasini saglamaktir. Bu dogrultuda, 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, “Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik”in 36. maddesi hikimleri uyarinca Banka’'nin risk politikalari ve uygulama esaslari belirlenmistir.

Belirlenen Risk politikalari ile kurum igi risk kultirinin olusturulmasi ve bdylelikle tim personelin risk yonetimi uygulamalarina
katki saglamasi hedeflenmektedir.

“Risk Yonetimi Politikalari ve Uygulama Usulleri” cercevesinde, Banka’nin alabilecedi azami risk tutarinin belirlenmesi amaciyla
Yonetim Kurulu tarafindan Banka’nin risk istahi sermaye yeterliligi standart rasyosu ile iliskilendirilmek suretiyle belirlenmistir. Bu
cergevede;

e Olasi faiz soklarinin neden olacagi ekonomik deder azalisinin banka birinci ve ikinci kusak sermaye toplaminin belirli bir
ylzdesini asmamasini saglamak lzere limitler tesis edilmis,

e Ana ve alt sektorler itibariyla limitler gelistirilerek krediler portfoyltiniin sektérel yogunlasmalar sebebiyle ugrayabilecegi

kayiplar sinirlandiriimis,

Bankamiz kredilendirme stlirecinde kullanilan rating sistemlerinin validasyonuna yonelik esaslar ortaya konmus,

Duyarhlik kriterleri kullaniimak suretiyle, kredilerin izlenmesine ydnelik olarak erken uyari sinyalleri gelistirilmis,

Borglu derecelendirmelerinin yani sira, kredi teminatlarinin derecelendirilmesi suretiyle, portféyin risk haritasi olusturulmus,

Senaryo analizleri ve stres testleri yoluyla beklenmedik piyasa kosullarinin risk faktorleri tGzerindeki etkileri ve Banka'nin

anilan soklar karsisindaki dayanikhhdi periyodik olarak test edilmis,

Basel II'nin olasi etkilerinin gorilebilmesi amaciyla, periyodik olarak Sayisal Etki Calismalari yapilmis,

. Banka’nin kredi riskinden kaynaklanan ekonomik sermaye ihtiyacinin ortaya konulmasini teminen galismalar yuriatilmdas,

e Bankamiz verilerinden elde edilen rating gecis matrisi ve istatistiksel metotlar kullanilarak temerrit olasiligi hesaplamalari
yapilmis,

e  Faiz soklarinin Banka ekonomik degeri ve karliligi Gzerindeki etkileri analiz edilerek, Banka ekonomik degerindeki degisimin
belirlenen limitlerle kontrol altinda tutulmasi saglanmis,

e  Kur riski dolayisiyla karsilasilabilecek zararlarin sinirlandiriimasina yonelik limitler tesis edilmis,

. Banka’nin likidite ve yapisal faiz orani riskine yonelik limitler gelistirilmis,

e  Stres testi ve senaryo analizleri ile Banka’nin olumsuz piyasa kosullarina karsi dayanikliligi periyodik olarak olgtilerek karar
alma sireglerinde kullanilmak Gzere Yénetim Kuruluna sunulmus,

. Banka’nin ticari portfoylinde olusabilecek kayip tutari, piyasa riskine yonelik icsel modeller ve standart yéntem kullaniimak
suretiyle 6lglilmls ve bahsi gegen igsel modeller geriye donlik teste tabi tutularak model basarilari dlgllmus,

. Muhabir bankalarla yapilacak islemlerde karsi taraf riskinin sinirlandiriimasina yonelik limitler olusturulmus,

e Banka'nin vadeli mevduatlarinin gekilme oranlari tespit edilerek kor mevduat orani giinlik olarak takip edilmis,

. Bankamiz operasyonel zararlari, olay tirleri ve faaliyet kollari bazinda siklik ve etki tutarlar dikkate alinmak suretiyle risklilik
analizlerine tabi tutulmus,

e Operasyonel riskler karsiliginda olusmasi muhtemel zararlara yonelik tolerans gosterilebilecek alanin disinda operasyonel
zarar olusup olusmadigi izlenmis,

e "“Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani"na kaydedilen bilgiler dikkate alinarak; operasyonel kayiplarin faaliyet kollari ve olay
turlerine gore tutarsal-ylzdesel dagilimlari, faaliyet kolu ve olay tlri bazinda yapilan tahsilatlarin tutarsal dagihmi ile brit
kayiplarin yillar itibariyla dagilimi birim, sube ve zarara yol acan personel bazinda izlenerek aylk olarak raporlanmis,

e  Operasyonel risk aylik raporu sonuglari, Operasyonel Risk Calisma Komitesi toplantilarinda dederlendirilerek karar alma
sureglerinde kullaniimis ve yukarida belirtilen bulgular, Banka Yonetim Kurulu’na periyodik olarak raporlanmistir

Birlik Sigorta A.S., Birlik Hayat Sigorta A.S. ve Halk Yatinm Menkul Degerler A.S. konsolidasyon kapsaminda izlenmesi gereken
istiraklerimiz olmakla beraber, 08.11.2006 tarihinde BDDK tarafindan gikarilan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig”in 5 nci maddesinin 5 inci fikrasinda belirtilen istisna sinirlari dahilinde konsolidasyona tabi
tutulmamaktadir.

Diger taraftan, mali istiraklerimiz arasinda yer alan Demir-Halk Bank (Nederland) N.V. “6z sermaye ydontemiyle” konsolidasyona
tabi tutulmaktadir.

Demir-Halk Bank, Bankacilik Kanunun ilgili maddeleri uyarinca konsolide denetime tabi olmadigindan, konsolide finansal
tablolarin hazirlanmasi siirecinde risk yonetimine iliskin sistemler kullanilmamaktadir.
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