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MADDE 1 - TARAFLAR

Tlrkiye Halk Bankast A.S. (Banka) ile Msteri (ismine/isimlerine hesap agilan
ve bu s8zlesme dahilinde hesaplar| Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan
gercek veya tlizel kisifkisiler) asagida belirtilen kogullarda timdyle mutabik
kalarak bu stzlesmeyi imzalamiglardir.

Banka'nin belirleyecedi bir tarite Bankanin Elektronik Dagitim Kanallari hizmetieri
veya diger hizmtleri ayn bir kurulug tarafindan verilmeye baglanirsa, Musteri
bu muhtemel taraf degisikligine pesinen muvafakat ettiginden bu sézlesme
nikimler Misteri agisindan baglayiciligini aynen devam ettirecektir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Bu stzlesmede yer alan:

2.1. Miisteri: smine/isimlering Tasarruf/Ticari Mevduat Hesabi/Dviz Tevdlat
Hesabi ag/lan veya sair bir sekilde Banka'nin hizmetlerinden yararlanma yetkisine
sahip olan gercek ve tizel kisileri ile Ek Kart verilen kisileri,

2.2. Dagrtim Kanallar: Banka'nin (iriin ve hizmetlerinin miisteriye ulagtinldi,
misteri ile baglantinin kuruldugu Banka Subeleri, Telefon, Dialog, Kisisel
Bilgisayar, Intgrnet, Digital TV, Cep Telefonu, SMS, Chat, E-Mail, Uzakten Erigim,
Video Konferans, Telemarkefing ve Outbound (Dis Arama), Magaza Igi Sube,
ATM, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Faks, POS, Web Kiosk vb. geleneksel ve elektronik
Rizmet yGntemlerine verilen genal ismi,

2.3. Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankz'nin bankacilik hizmet
yelpazesinde bulunan ve Banka'min belirledigi tdm Urdn ve hizmetlerin Telefon,
Dialog, Kisisel Bilgisayar, Internet, Digital TV, Cep Telefonu, SMS, Chat, E-Mail,
Uzaktan Erigim, Video Konferans, Telemarketing ve Outbound (Dig Arama),
Magaza Igi Subs, ATM, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Faks, POS, Web Kiosk vb.
geleneksel ve elektronik hizmet yortemlerine verilen genel ismi,

2.4. Bagvuru Formu: Bankanin sundugu/aracilik ettidi hizmetleri verecedi
gercek veya tiizel kisilerle ilgili bilgi ve falimatlar iceren ve bu stzlesmenin
pargasi olan formu,

2.5. Miisteri Numarasi: Msteri'nin Banka'nin subeden ve sube disi tim
kanallardan verdigi tim hizmetlere erigebilmesini saglayan ve gerektiginde
kendising soruldugu zaman Banka gorevlising bildirecedi kisive Gzel numaray,
2.6. Dye isyeri: Banka'ca dahil olunan kartl sistem kuruluglannin (Visa/
MasterCard) yurt icinde ve yurt diinda yetkili kildii banka/kuruluslar ile sozlesme
imzalamis ve Misteri'ye her trld mal ve hizmetleri satan veya 0zel anlasmalarla
nakit Gdeme imkanini faniyan gergek vaya tiizel kigiyi,

2.7. Nakit Kredi Gekme:Kart le Banka'dan, Banka'nin Bank24 makinelerinden,
Bankanin Internet Subesinden ve Gagn Merkezi nden hesaplara virman yoluyla,
nakit Gdeme imkani taniyan Gy isyerlerinden, Banka ile K.K.T.C.de yerlegik
diger banka/kuruluslar arasinda yapimis ortak kullanim anlagmalarina istinaden
diger banka/kuruluglann ve Banka'nin dahil oldugu kartl sistem kuruluglarinin
yetki verdigi yurt diginda yerlesik banka/kuruluglarin sube, ofis, ATM veya yetkili
{iye isyerlerinden yapilan nakit kreci gekme islemini,

2.8. Kredi Limiti: Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri kullanilarak yapilacak
nakit kredi cakmeler, harcamalar, faiz, tcret, komisyon, bunlarin vergi, fon
fahakkuklar dahil agiimamasi gereken kullanim sinirini,

2.9. Hesap Bildirim Cetveli: Banka farafindan posta, faks veya e-posta ile
kredi karti/kart sahibi Miigterilerine génderilen harcama, nakit cekme, limitagim
{icreti, gecikme faizi, komisyon, kredi geri Gdemesi, para gekme, para yatirma
vb. borg ve alacak tutarlanni gosteran hesap hareketlerini bildirir listeyi,

2.10. Otomatik Vezne Makinesi (ATM):Banka'nin ortak kullanim anlagmasi
yaptigi K.K.T.C. de yerlesik diger banka/kuruluslarca ve Banka'ca dahil olunan
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kartl: sistem kuruluglarinin yetki verdigi yurt disinda yerlesik banka/kuruluglarca
tesis edilmig, Kart ve bunlarin sifreleri kullanilarak nakit gekilmesine ve diger
gesitli bankacilik hizmetlerinin otomatik olarak alinmasina olanak veren ve yapilen
islemle ilgli finansal kaydin yaratilmasini saglayan otomatik vezne makingleri
ile Banka'nin mal olan K.K.T.C.'de kurulmug Bank24 sistem ve makinelerini,
2.11. Sati Noktas: Terminali (POS):Uye isyerinde Kart/Ex Kartin manyetik
alaninin okunmasl, buniarin numaralarinin girilmesi ve Sifrelerinin kullaniimast
yolu ile yapilan satin alma, nakit ideme islemine iligkin biitiin bilgileri Banka
sistenine aktaran, bu sayede Kartin 6n kontraldind yapan, yapifan iglemle ilgil
olarak gerektidinde Banka'dan provizyan alan ve islemle ilgili finansal kaydin
yaratilmasini saglayan, isleme iliskin belgeleri Greten iglem terminalini,

2.12. Dialog: Musternin tuglu telefon araciht ile Banke'nin belirledigi/
belirleyecedi bankacilik hizmetlerini bizzat Bankanin sistemine girerek veya bir
DMT ile birebir konusarak ve talimat vererek gergeklestirdigi Telefon Bankaciligi
Merkezini, bu hizmetlerin timiin ve bununla llgili Banka'ya ait her tirll sistemi,
2.13. Dialog Sifresi: Migteriin Dialog hizmetine erigebilmesini saglayan
Ve telefon gorigmes! baginda kendisinin tuslayacag ozel numarayl,

2.14. Dialog Miisteri Temsilcisi (DMT)Dialog hizmetini veren yetkili parsoneli,
2.15. Telemarketing ve Outbound (Dig Arama): Bankanin Sesli Yanit
Sistemi (IVR) ve/veya Misteri temsilcileri aracil @ ile Misterisini arayarak, E-Mail,
SMS ve dider medya araglarini kullanarak Banka'nin sundugu hizmetler hakkinda
Musteri'ye bilgi verilen ve bu hizmetlerin satiginin yapildigi dig arama kanalidr.
2.16. Giivenlik Adimlan: Misteri Numarasi, Internet/Dialog sifresi, Bank24
sifresi, Kart sifres, basvuru formunda Msteri'nin belirttii “Gzel ve gizli” bilgiler,
geri aramalar, sertifika onayt ibi, Msteri nin Internet/Dialog'ta veya sair dagitim
kanallaninda bankacilik iglemlerini yapabilmesi igin gesitli asamelarda kullanimast
gerexli, Bilgisayar sistemi/DMT ler farafindan Musterinin iglemleri sirasinda
kendisine sorulacak olan bilgi, sifre, elektronik imza, sertifika ve sistemleri,
2.17. internet Sifresi: Misteri'nin internet benkacilid ile islem yapmasini
saglayan Gzel numaray,

2.18. Sanal Klavye: Musteri'nin bilgisayan Uzerindeki fiziki klavye yerine
ekran (zerinde bilgisayarin faresini kullanarak sifre, parola, misteri numarasi
ve diger givenlik bilgilerinin girisinin yapilabildigi klavyeyi,

2.19. Parola: Misteri'nin, milsteri numarasi, sifresi ile birlikte kullanilan ve
Musteri tarafindan belirlensn dze! bilgiyi,

2.20. Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amactyla kullanilan
ve elektronik, optk veya benzeri yollarla tretilen, taginan veya saklanan kayitian;
2.21. Kart: Stzlesmede ayrica Kartin trQ ve adi belirtilmemigse, Banka
terafindan Muster'ye, nakit cekmekte, mal/hizmet satin almakta, kendi hesabinda
tasarruf etmekle, Otomatik Vezne Makinesi/Dialoga erigmekte ve/veya kendilerine
faninan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak Gzere verilen, Banka'ca danil
olunan kartli sistem kuruluglari ile yapilan anlagmalar danilinde gikartilan her
tirld banka kartlarini (bu sozlegmede aksi belirtiimedikge Kart tanimi; Ek Kart
(a kapsar)

2.22. Ek Kart: Banka'ca, Misterinin yazil talimati ile kendi hesabi'ndan
islem yapma yetkisi verdigi igtincd kisilere verilen Kart(lar)r,

2.23. Kart Sifresi:Bankanin Msteri'ye/Ek Kart Hamiline baskasina bildirmemek
ve gizli tutmak kaydiyla Kart'in Ctomatik Vezne Makingleri'nden nakit cekme,
{iye Isyerlerinde bulunan POS'larda aligveris yapma ve Banka'ca kendilerine
saglanan dider ortamiarda kullanim ile ilgili olarak verdigi, Miteri'nin taninmasini
saglayan, Miisterinin daha sonra Barka'nin saglacii ortamiardan degistirebildigi



gizli ve Ozel numaray!,

2.24. Garanti Veren: Misteri'nin isbu sizlesme kapsaminda dogmug ve
dodacak tim borglarinin zamaninda ve geredi gibi ifa edilecegini garanti eden,
aksi takdirde Banka'ya karsi sahsen ve Miisteri'den tiimilyle bagimsiz olarak tiim
sorumiulugu (istlenen gercek veya tiizel kisi/kisileri,

2.25. Kredili Mevduat Hesabi/Maas Avanst; Vadesiz Mevduat Hesabina
bagl olarak agilan ve Banka'ca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabini,
2.26. Otomatik Virman: Misterinin dnceden verecedi falimata istinaden
Bankanin basvuru sahibi Misteri'nin hesabina otomatik olarak borg, bagvuru
sahibi Miisteri'nin belirtecagi kisi ve/veya kuruluslann hesaplarina alacak gegme
islemini,

2.21. Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Tirk Liras|
cinsinden ddeme gonderilmesini saglayan elektronik ddeme sistemini,

2.28. Abone24: Bagvuru formunda verilen falimatla elekirik, su, telefon,
dogalgaz, kablolu TV vb. hizmetleri veren kuruluglara otomatik virman, Dialog,
Internet, ATM, Sube ile fatura demesi yapabilmeyi sadlayan sistemi,

2.29. Taksit24: Otomatik olarak belirleme periyodlarla havale yapabilmeyi
saglayan sistemi,

2.30. Cek Hesabi: Misteriin falebine bagh olarak Banka tarafindan bu
hesaba bagll gek karnesi verilecek vadesiz tasarruf/ticari mevduat hesabini,
2.31. Yetkili Kisi: Hesaplar iizerinde tasarrufta bulunmaya Msteri tarafindan
yetkili kilinan kigi/kisileri,

2.32. Yetkilendirme: Bankanin koydugu genel sinirlamalar sakl kaimak
kaydiyla, Mteri'nin Elekironik Bankacilik Hizmetleri ortaminda kendi adina bu
sbzlesmede yazili hususlarda islem yapmak (zere, dilerse kademeli olarak
yetki verecedi kisilere bireysel sifre verilmesi ve bunlara teslimi hususunu,
2.33. Halkhank Geki: Misteri'nin talebine bagli olarak, Banka tarafindan Gek
Hesabr'na bag verllecek STANDART, GOLD, PLATIN, USD, GBP, EURO GEKi
ve Banka'min ileride cikaracad sair her flirlii gekleri, cek karnelerini ve gek
yapraklarini,

2.34. Hesap: Banka nezdinde Tiirk Lirasl (TL), Yabanci Para (YP) veya kiymet
bulundurmak ve bunlara baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla
kredisiz veya Msteri'ye tanimfanan imit dahilindg kullandinian her tarld mevduat

hesabin, } )
2.35. Elektronik Odeme Sistemi (E0S): K.K.T.C. dahilindeki bankalar

arasindaki Tirk Liras, Euro, Amerikan Dolari ve ingiliz Sterfini olmak (izere
4 farkli para hiriminde yapilan para transferi sistemini ifade stmektedir.
MADDE 3 - HESAPLARIN AGILMASI, FAiZ TAHAKKUKU

3.1. Msteri'min Banka nezdinde aciimis tasarruf mevduat ve ticari mevduat
hesaplan hakkinda isbu sbzlesme hilkimleri uygulanacakiir, Msteri'in Banka
nezdinde herhangi bir hesabinin veya herhangi bir bagvuru formunun varh{

halinde ve uygun gériildiigil takdirde Banka hesap agmaya yelkilidir. Misterinin
falebi (izerine hesap agilip aiimamas| Banka'nin tek tarafl takdirine baglidir.
Aynica Musteri, Banka subelerinde agtirdigi/actiracadi kredili mevduat hesaplanini
(Kredili Mevduat Hesabi/Maas Avansi) dagitim kanallarinda de Banka'ca

belirlenecek kosullarla kullarabileceklir.

3.2. Hesap Banka'ca belirlenen faize tabi tutulacakir,

3.3. Hesaba uygulanan faiz oranlarinin Banka tarafindan degigtiriimis olmas
halinde, vade sonunda herhangi bir ibara gerek olmaksizin yenilenen hesaba
yeni oran uygulanacakirr.

3.4, Mislerinin, Banka'min yazili muvafakali olmaksizin hesabi inc Kisilere
devir ve temlik hakki olmayacakiir.

3.5. Msteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan tutarin

famamini veya bir kismini Banka'ca kabul edilmesi halinde vadeden once talep

eitig takdirde, Bankg'nin bu mevduala, vadesiz mevduata uyguladigi faiz oramini
uyqulamasini veya dilerse hic faiz uygulamamasini, yahut hesabin tamamen
kendi vadesiz mevduat hesabina transfer edilmesini kabul sder.
3.6. Vadesiz mevduat hesaplarina faiz lahakkuk ettirildidi takdirde bu faizler yil
sonlarinda anaparaya eklenecektir. Siiz konusu hesaplara uyguianan faiz oranlar,
ilgili mevzuat veya Banka'ca degistirildigi takdirde, degisiklik tarininden itibaren
herhangi bir ihbara gerek kalmeksizin yeni faiz orani (izerinden faiz hesaplanacaktr.
3.7. Hesabin birden fazla Misteri tarafindan miistersk hesap olarak agildigi ve
aksine bir talimat verilmedigi takdirde hesap sahiplerinden herbiri hesabin
tamami Gizerinde minferiden tasarruf yetkisine haiz olacaktir. Misterek hesap
sahiplerinden herhangi birinin vefat efmesi veya iflas edilmesi gibi medeni
haklarint kullanma enliyetinin ortadan kalkmast veya kisitianmast haller ile séz
konusu hesaplar (izerine adli mercilerce haciz veya intiyati tedbir tatbik edildigi
hallerde musterex miilkiyete iliskin aksine bir talimati mevcut degilse hesap
sahiplerinin paylan birbirine esit addedilerek sadece vefat eden, medeni haklar
kullanma ehliyeti nezedilen veya adina haciz, iflas veya itiyati tedbir vazolunan
hesap sahibinin pay! kanuni isleme tabi tutulacaktir. Misterek hesap sahipleri
ilgili hesaba iliskin olarak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilacak olan
tebligatin hesap sahiplerinin timine yapilmis tebligat yerine gececegini beyan
ve kabul ederler.
3.8. Misteri isbu sizlesme kapsamindaki hesaplannin yillik ortalama alacak
bakiyesinin Banka'nin tek yanh olarak belirleyacedi ve ileride Milsteri'ye ihbara
gerek oimaksizin degistirebilecegiyillik ortalama alacak bakiyenin altinda kalmasi
halinde Banka'nin bu hesaplara faiz verilmemesi hususunda yetkili ve serbest
oldugunu beyan ve kabul eder.
3.9. Banka dilerse, MUsteri'nin Dagitim Kanallari nezdindeki vadeli hesabini/
hesaplarini vadesi sonunda Miisteri aksine bir falimat vermedigi takdirde bu
stizlesmede yazil| sartlar ve ayni vade ile temdit edebilecekir.
3.10. Vadsli yabanci para hesaplar ile ilgili {im islemlerde, islemin yapildiqi
glin ve saafte Barka tarzfindan saptanan cari diviz alig/satig veya islemin tiriine
gore efektif alig/satig kurlar uygulanacaklr.
3.11. Misteri yabanci para hesabinda yapilacak islemlerde Banka'nin bu
yabanci para birimi igin tespit edecegji kurun uygulanmasini kabul eder
3.12. Miisteri mevduat hesabinin, herhangi bir nedenle borg bakiyeye dontismesi
veya hesaba inikal ettirilmese bile dogmus bir borcunun meveudiyeti durumunda
Banka'nin ihbarina gerek olmaksizin borcunun, dogumu anindan itibaren
kendiliginden muaccel olacagini, yabanci para alacaklarinda Banka'min alacagini
Tiirk Lirasina gevirmeye hakki buluracaini ve borcunu muacceliyet tarihinden
tamamen tdenme tarihine kadar Banka'nin kisa vadeli krediler igin belirledigi
en yiiksek faizin %50 fazles! oraninda isleyecek faiz, yasal oranda B.S.LV. ve
fonu ile birlikte Gdemeyi kabul ve taahniit eder. Banka dilerse bu faizi her (i
ayda bir anaparaya ilave edebilir ve birlikte tekrar faiz yiriitebilir.
3.13. Msteri, Dagitim Kanallar'nin herhangi birinde aglirdigi vadesiz veya
vadeli yabanc! para hesabindaki yabanci para tutarinin, vadeli hesaplarda vade
sonunda veya Banka'ca kabul edilmesi halinde vadeden 6nce, asegica belirilen
hususlar dahilinde Banka'nin subelerinden Gdenecedini kabul eder.
3.13.1. Msteri, vadeli hesabim Banka nezdinde bulunan vadesiz yabanci
para hesabina transfer ederek kapatmak isterse ve/veya Bankanin subelerinden
vadeli/vadesiz hesabinda bulunan YP tutarini TL olarak talep ederse, Banka
subelerince ddviz alis kuru tizerinden karsiligi Gdenecektir,
3.13.2. Misteri vadesiz yabanci para hesabindaki meveudunu yabancl para
olarak talep ederse; Banka bunu dilerse yabanci para dGviz geki veya havalesi
olarak ddeyebilecektir,
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3.13.83. Misteri hesabin agildidi paradan bagka dGviz cinsi olarak hesabinin
kapatiimasini ve Gcdeme yapiimasini isterse ve odeme talebi uygun gorilirse,
Banka, hesap tutarini belirleyeceqi doviz alis kuru izerinden TL'ye cevirecek ve
bu TL karsilii falep edilen dovizi, belirleyecedi satis kuru fizerinden istenen
vadesiz yabanc! para hesabina transfer edecektir. Misteri bu islemi elektronik
bankacilik hizmetleri aracihg ile yapmak isterse ayni akig gegerli olacak, Banka
falep edilen dovizi ek veya havale suretiyle de ddeyebilecektir. Misteri Gdemeyi
efektif olarak talep ederse; Banka, yukarida (3.13.2.) bendinde yazili 6deme
bigimini segmedidi takdirde, tutan belirleyecedi alig kuru Gzerinden TL'ye gevirecek
ve bu TL'nin Banka'nin efektif satis kuru dzerinden karsihigini efektif olarak
Gdeyecektir. Misteri, Banka subesinde efektif bulunmamas halinde ayni doviz
cinsinden dizenlenmis cek kabul edecekdir.

3.14. Misteri, hesap ya da hesaplarinin biitiin hareketleri, subelerde hesep
clizdanlarina yazlmakta oldugundan yil sonlarinda hesap ozeti gonderilmemesini
kabul eder.

MADDE 4 - KARTLARA iLISKIN HUKUMLER

4.1. Isbu stizlesmenin bu bilimiinde Misteri kaviam; aksi beliimedikge Ek
Kart Hamili'ni de kapsar.

4.2. Banka'ca kartl sistem kuruluglarinin (Visa/MasterCard) Uyesi sifatiyla
ve/veya Banka tarafindan bu kuruluslara badli olmaksizin dogrudan cikarilan,
yurt iginde ve/veya yurt diginda gegarli olan Kart(lar); Banka'nin Bank24
makinelerine, Banka'min (ye isyerlerinde bulunan POS'larda, Banka'nin Uyesi
oldugu uluslararasi kartlr sistem kuruluslarinin yetki verdigi dider banka/
kuruluslanin yurtdisi ATM'lerinde ve yurt igi/yurt disi POSlarinda, yine aymi
kuruluslanin Oyesi ve Banka'nin ortak kullanim anlasmast yaptigi/yapacad yurtici
banka/kuruluglann ATM lerinde nakit gekmelerde ve mal/hizmet satin alimlarinda
gecerlidir. Aksine davranilmasl nedeniyle olugacak zararlardan Musteri sorumludur.
4.3. Banka, baska bir karth sistem kurulusuna da fye oldugu takdirde, meveut
Kart(lar)'in yani sira yeni karti sistem kurulusunun Kart(lar)'int uygun gordtdu
Msteri'ye verebilir. Bu durumde, ayr1 bir stzlesme Imzalanmamissa o Kari(lar)a
da isbu sozlegme hikimleri uygulanir.

4.4. Banka, Kart(lar)ini baska bir firmanin/kurulusun amblemi/logosu/adi
bulunmak suretiyle de dretebilir. Bu durumda, ayn bir s6zlesme imzalanmamigsa,
isbu sbzlesmedeki hilkiimler bu Kart(lar) hakkinda da aynen gegerlidir,
Musteri'nin, Karta iliskin itiraziarini, Kart zerinde amblemi/logosu/adi yazili
firma/kuruluga yGneltme hakki yoktur.

4.5. Banka tarafindan verilen Kart(lar)da, Kart'in tird, ozellikleri minhasiran
Bankanin uygun bulmasina baglidir. Banka, cikartiigi Kart(lar)a diledidi adlar
ve dizayni verebilir ve/veya bunlar degistirebilir.

4.6. Kartin kullanma stiresini tayin hakk miinhasiran Banka'ya aitfir. Kart(ler)
{izerinde yaz i olan son kullanma tarihindeki ayin son gliniine kadar gegeri
olup, bu tarihten sonra kullanimayacaklardir. Gegerlilik siresi dolan Kart(lar)in
ve/veya Kart numara ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak mali, hukuki ve
cezai her tiirli sorumluluk ve borg Misteriye aittir, Banka, stiresi dolan Kart(lar)i
yenileyip venilememekte serbest olup, venilemediGi takdirde Misteri'ye herhangi
bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

4.7. Kartin milkiyeti; Banka'ya ait olup, Misteri, Banka istediginde, Kari(lar),
derhal Banka'ya iade etmekle yikiimliidir. Banka gerek gbrdiigiinde 6nceden
ihbar etmeksizin Kart'in iadesini telep edebilir; kendisi veya Otomatik Vezne
Makineleri, ulustararas! karth sistem kuruluslar. tye isyerleri araciigivla Karia
¢l koyabilir, Kart' iptal ederek kullaniimasini durdurabilir,

4.8. Mgterinin Kart kullanimindan dogan sorumlulugu; Kartin Msteri'nin
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kendisi tarafindan ya da namina teslim alinmast le, fiziki olarak Kart1 gerekdirmeyip
sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise, henlz
kart teslim edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin teslim alinmasy/
Ggrenilmesi ile baglar. Kartin arka ydzlinde bulunan yetkili imza band, Misteri
tarafindan Kart teslim alindiginda derhal silinmez bir kalem ile imzalanir. Kart'n
yetkili imza bandinin imzalanmamas nedeniyle clugacak mali, hukuki ve cezai
her tirld sorumiluluk ve borg Musteri'ye aittir.

4.9. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmas igin gerekli sifre bilgilerinin
Mteri digincaki kisiler tarafindan kullaniimas! yasak olup, bunlarin her ne gekil
ve surefte olursa olsun baskalar tarafindan kullanimasindan dogacak mali.
hukuki ve cezai her tirli sorumluluk ve borg Msteri'ye aittir. Bu nedenle Musteri;
Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullaniimast igin gerekli sifre bilgilerini glivenli
bir sekilde korumak ve bu bilgilerin (igiincii sahislarin eline gegmesini engelleyecek
Gnlemleri almakla ytkamid olup, gerek gBrddgti her durumda Gzel sifresini kendi
belirleyecedi yeni sifreyle degistirecektir. Misteri (vefati halinde mirasilart);
Kart, Kart numarest ve Kart'in kullaniimas igin gerekli sifre bilgilerinin dgiingi
kisilerce kullanilmas suretiyle yapilacak islemlerin, kredi gekilmesi halinde ise
mevzuat dehilinde Banka'nin tayin edecadi faiz ve komisyon ile Faiz Farki Fiyat
Fonu (F.F.F.F.) ve Banka ve Sigorta Islem Vergisi (B.5.1.V.) de ilave edilerek
vadesiz mevduat hesabina bor¢ kaydedilmesine muvafakat ettiklsrini kabul ve
beyan ederler.

4.10. Kart ve/veya Kart numarasi ve Kart'n kullanimasi iGin gerekii sifre
bilgilerinin kayboimes), calinmas, herhangi bir sekide zilyetiginden gkmag,
kullaniimayacak sekilde bozuimasi veya bunlar kullaniiarak iradeleri disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi ogrenmesi halinde Msteri, bu durumu
Banka'nin cagn merkezine (Dielog) derhal bildirmex ve akabinde yazil olarak teyit
etmek ya da Banka'nin dyesi oldudu uluslararasi kartl sistem kuruluslanra (Visal
MasterCard) veya bu kuruluslarn Oyesi dider vetkili Kuruluslardan herhangi
brrisine yazili olarak bildirmek mecburiyetindedir, Musteri, yukanda anilan
bidirimin Banka'ya ulasmasindan onceld 24 (yirmi drt) saat iginde gerceklesen
hukuka aykin kullanimdan dogan zarariardan aylik brit asgari ticrefin onda biri ile
sinirh kalmak izere sorumludur. Miisteri, hukuka aykn kullanimin, agir ihmaline
veya kestina dayanmasi veya Banka'ya bildirimini 24 yirmi dor) saatien geg
yapmas veya hic yapmamasi hallerinde, yukanda Dbelrtien sinmn
Uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre
kullanilarak yepiian tm isemlerden sorumiu oldugunu kabul ve beyan eder.
Muisteri, sigorta prim bedelini Gdemek kosuluyla, bidirimaen dnoeki 24 (yirmi
ddrt) saat iginde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutan (@ylik brit asgeri Gcretin onda biri igin sigorta yaptinimasini
Banka'dan yazl olarak ya da cajn merkezi Dialog) araciid ile talep edebilir
Misteri, Banka'nin terch ettig sigora sirketini veya sigorta prim bedelini kabul
etmedii takdirde, kendisi tarafindan belirlenen sigorta Sirketi araciig ile sigorta
islernlerini yapmakta serbesttir Musteri, halihazirda aylik briit asgari ticretin onda
biri olarak belideamis olan yasal sorumluluk tutarnin, mevzuat hilkiimlerine
degistirimesi halinde, mevzuatn belirledigi yeni tutann/tutarlam  dikkate
alinacagini kabul ve beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanimasl igin
gerekli sifre bilgilerinin Miisteri'nin adir ihmali veya kast olmaksizn kaybolmas|
veya calinmasi halinde Misteri‘nin Banka'ya yapacadi bildiimden onceki 24
(yirmi dort saatten Once gerceklestiilen islemlerin tamamindan Msteri
sorumludur. Miisteri, Banka'ca kart ve sifre degisikidi yapilincaya kadar elinden
ckmis oldugunu bildiraidi Kart1 bulsa dahi kullinmayarak Banka'ya iade efmek
zorundadir,

4.11. Kart verilen miisteri adina Banka'da bir vadesiz mevduat hesabi agilir,



Milsteri, Banka'nin Dagjitim Kanallar (Dialog, Internet Bankacilid vb.) aracil g
lle Banka nezdinde adina agiimis ve/veya agllacak vadesiz mevduat hesaplarini
bu stzlegmede belirtilen kosullarda kullanacaktir, Msteri; Kartina hesap
baglatarak, Kart' ile kredi kullanma, kredi limiti izleme, hesaplar iizerinden para
yatirma, para gekme, hesap bakiyesi izleme, fatura Gdemesi gerceklestirme, badis
yapma, Kart sifresi degistirme, Banka nezdindeki hesaplari arasinda virman
yapma, Uclncd kigilere havale yapma vb. otomatik vezne makinesi islemierini,
Dialog, Internet Bankaciligi ve bilahare ilave edilecek elektronik bankacilik
hizmetleri ile ilgili iglemlerini Bankaca kendine taninan limitler dahilinde
gerpeklestirebilecektir.

4.12. Migteri'nin POS Gizerinden Kart ve sifresini kullanarak aliveris yapmesi
halinde de bu sozlesme hiikimieri uygulanir. Kart, belirli bir isyerinde ya da
belirli bir marka mal/hizmet alimi gartiyla verilmeyip, uluslararas karth sistem
kuruluglanmin diizenlemelering tabi oldugundan Banka; Kart ile alinacak mal
veya hizmetlerin cins, niteliqi, icerigi, mikiar, bedeli, ayiph cikmasl, geg teslimi,
iptali, iadesi, igyeri tarafindan diizenlenen her nevi indirim kampanyasi vb.
konularda herhangi bir sorumluluk tagimadigl ve aragtirma yapma yukimiiliga
bulunmadigi gibi, bu hususlarda Miisteri ile {ye isyeri arasinda dogabilecek
ihtilaffardan higbir sekilde sorumlu degildir. Misteri, bir niishas! kendisine
verilen, sifre girmek ya da imzalamak suretiyle onayladidi satis belgesinin, yaptii
harcamaya ait oldugunu kontrol stmekle yikiimld oldugunu, bu konuda
dogabilecek anlagmaziiklardan dolay! Banka'dan herhangi bir alacak ve tazminat
falebinde bulunmayacagini kabul eder.

4.13. Kart ile Banka'nin Bank24 makinelerinden veya uluslararas kartl sistem
kuruluslannin Oyesi diger yetkili kuruluslann ATM lerinden yapilacak nakit cekme
islemleri ya da sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile
Internet ve her trli sesli, gorintilt ve/veya data transferi saglayan sebeke aglan
lle elektronik ortamlarda yapilacak bankacilk islemlerinde, aligverislerde vb.
islemi gdsteren belge (nakit ddeme belgesi, satig belgesi vb.) dizenlenmesi ve
Msteri tarafindan imzalanmas| mimkin olmadidindan, islerm/barc kesin olarak,
siparigin verildigi, gdrismenin yapidigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza
yerine gegen kod numarast, Sifrie ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemie
'slemin yapildigi ya da sair surefteki bankacilik/deme igleminin Banka kayitlarinda
famamlandiGjl anda dogacaktir. Banka'nin, bu bedelleri, uluslararasi kartl sistem
kuruluslan uygulama esaslar dairesinde, dye isyerinin elektronik ortamda tek
farafli yapaca bildirim (izerine Gdemeye ve Mister’nin vadesiz hesabina borg
kaydetmeye yetkili oldugunu Musteri kabul ve beyan eder. MUsterd, satig ve nakit
Gdeme veya teslim belgesi bulunmadig, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadig gibi itiraziar dne stirerek Banka'ya kar! bu stziesmeden
kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.14. Migteri, yukarida belirtilen belge dizenlenemeyen islemlerin ancak
Bankanin bilgisayar kayrtiar, bilgisayar ¢iklilan, mikrofilm ve mikrofigleri ile
ispat edilebilecegini, bu kayitlann kesin delil teskil edecegini, anilan kopya ve
belgelerin birbirlerini teyit efmeleri kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin gegerli
olacagini; bu delillerle kanitlanan konularin aksinin ancak yazili delillerle
kanitlanabilecedini ve i bu maddenin taraflar arasinda yazili delil stzlegmesi
niteliginde oldugunu ve kendileri igin baglayict olacagini kabul, beyan ve taanhiit
etmistir.

4.15. Herhangi bir gekilde Misteri'ye fazla 6deme yapiimas! halinde, Misteri
bunu derhal fade etmeyi, bu tutara islemin yapildidi tarih ile Gdemeyi yapacag
farih arasinda gegecek ginler icin mevzuat uyarinca Banka'nin tayin edecedi
oranda faiz ile Faiz Farki Fiyat Fonu (F F.F.F.) ve Banka ve Sigorta Islem Vergsi

(B.S1.V.) de ilave edilerek vadasiz mevduat hesabina borg kaydediimesini kabul
ve taahht eder.

4.16. Miisteri, Kart'ini Banka nezcinceki bir veya birden fazla hesabina baglatabilir
ve Kart'| ve/veya sifiesi ile bu hesaplarina (ATM'ler, Internet Bankaciliji veya
Dialog vb. kanallar ile) ulasarak Banka'ca olanak saglanan bankacilik islemlerini
yapabilir. Miisteri, talebi (izerine Banka tarafindan Kart(lar)ina bagjli olarak diincd
kisilere verilen Ek Kart(lar)ina, kendi Banka hesap numaralarinin tanimlanmasl
durumunda, Ek Kart Hamil(ler)inin de Kart(lar)r ile Msteri'ye ait hesap bilgilerine
ulagarak islem yapabilecedini, bu iglemlerden kendisinin sorumlu oldugunu ve
bundan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacadini pesinen kabul ve faahhit
eder.

4.17. Migteri, Banka'nin Bank24 makineleri ile vadesiz mevduat hesabina zarfla
nakit yatirmast halinde, Bank24 makinesine beyan edecekleri meblag ile Banka
yetkilileri tarafindan zarf agilirken tutulacak futanak arasinda farklilik olmasi
durumunda Banka yetkililerince saptanacak tutarin, zarfsiz nakit yatinimasi
halinde ise fiziki yatirilan para ile sistem arasinda bir mufabakatsizlik olmas|
durumunda Banka kayitiarinin esas olacagini beyan ve kabul ederler.

4.18. Miister! hafta icinde, mesai saatleri dahilinde (saat 16:30' kadar) yaptigi
para gekme islemlerinin valorinin ayni isglind olacagini, para yatirma
fonksiyonuna sahip olanlar digindaki Otomatik Vezne Makineleri nde haricindeki
para yatirma iglemlerinin valdrintin ise bloke ¢dziminden sonraki iggiind
olacagini, haftasonlannda ve taiil glinlerinde yapilacak olan para cekme iglemlerinin
valBriinin bir Bnceki isgind, para yatirma islemlerinin valdriiniin ise bloke
¢Bztiminden sonraki ilk isgtini clacagini kabul eder.

4.19. Misteri, Kart ile yurt disinda ve/veya yabanc! para izerinden gerceklestirdidi
nakit gekme veya aligveris islem tutarlar iin Banka'nin verdii otorizasyon (nakit
¢ekme ve aligveris iglemlerinin gergeklestiriimesinden dnce Banka'nin verecegi
onay) asamasinda, islem futarinin, Bankanin cari déviz satis kuru, kambiyo
gider vergisi ile %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak TL'ye gevrilecedi ve
vadesiz mevduat hesabina borg yaratilacadini; Karfini kullanarak yapacad nakit
cekme veya aligverig islem tutarlari, nakit gekme komisyonlan ile kullanimdan
dogacak diger Gcret ve komisyonlarin vadesiz mevduat hesabina borg
kaydedileceqini: vadesiz alacakl cari hesabinin bakiyesi borcunu karsilayamadigi
takdirde, Banka'nin bildirimde bulundugu tarihte borcunu, mevzuat dahilinde
Banka'ca tayin edilen oranlarda faiz ve komisyon ile Faiz Fark Fiyat Fonu (F.FFF.)
va Banka ve Sigorta Iglem Vergisi (B.S.1.V.) ile birlikte 6deyecegini; kabul ve
taahniit eder. Misteri, Banka'nin tamitim brostirleri veya gasilli kanallarla ilan
edilmek sartiyla bu masraf, ek ddeme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
dedisikliklere de aynen uymay kabul ve taahhit eder.

4.20. Misteri, Kart' ile uluslararas kartlr sistem kuruluslarin tyesi yelkili
diger kuruluglarin elektronik bankacilik sistemlerinden déviz olarak nakit
gektign, aligveris yaptigi veya ATM lerden hesap bakiyesini inceledigi takdirde
Banka'nin; bu sebekeye bagli ATM'lerin ve POS'larin bali oldugu sisteme
Gdeyecedi komisyon tutariyla isleme iliskin muhaberat (iletisim) masraflarini
ve bunlarin tzerinden alinacak her tirld dcret, vergi, resim ve harclar ile gider
vergisini hesabindan tek yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve
hesabinda doviz olarak gekecedi tutann, masraf ve komisyonlarin kargihgi
TLyi hazir bulunduracadint, yeterli karsilidi hesabinda bulundurmadi takairde,
nakit gekme veya aligveris isleminin gerceklestirilemeyecegini ve Bankadan
bu nedenle highir talep hakkinin bulunmadidini kabul ve taahhit eder.

4.21. Misteri, isbu s6zlesme ile verilecek hizmetlerin kargihi olarak Banka'ca
belirlenecek Kart Geretini, yillik yelik Geretini Bankanin belirleyecedi tarinlerde
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Gdeyecedini kabul, beyan ve taahhtit eder. Kartin siiresi dolmadan Banka'nin
fiernangi bir nedenle veya nedensiz olarak Karti geri istemesi veya bununia
bagl! kalmadan Miisteri'nin kartini herhangi bir nedenle Banka'ya iade efmesi
halinde, iade nedenine bagli kalmaksizin alinan bu Gcretler Miisteri'nin
hesaplarina iade edilmeyecektir. Misteri bu konuda herhangi bir talepte
bulunmayacagim kabul, beyan ve taahhit eder.

4.22. Misteri'nin Kart ile yaptigl islemler nedeniyle, sozlesme ile hikim
altina alinmayan faiz, komisyon ve masraf adi altinda hicbir 6deme talep
edilemez ve Miisternin hesabindan kesinti yapilamaz. Misteri, isbu stzlesmede
faiz, komisyan ve masraflara iligkin yapilacak dedisikliklerin Bankanin tanitim
brogirleri veya gegitli kanallarla ilan edilmesinin yeterli oldugunu ve bu
degisikliklere de aynen uymay kabul ve taahhit eder.

4.23. Misteri; bagvuru formunda/sdzlesmede belirtilecek ad, soyad, adres,
ve diger iletisim bilgileri ile dider bilgi ve belgelerin dogrulugunu taahhit
ettidi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal, adres degisikliklerini
ise 5464 sayili Kanun'un 16. maddesi uyannca 15 gtin iginde yazili olarak
veya cagirn merkezi (Dialog) kanall ile Bankaya bildirmekle yUkimllair. Aksi
halde, dodabilecek tim intilaflardan ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran
sorumlu olacaklardir. Adres dedigiklikleri, 5464 sayill Kanun'un 16, maddesi
uyarinca 15 giin iginde Banka'ya bildirilmedidi stirece, 6nceki adrese yapilacak
her tiirld tebligat kendilerine yapilmig sayilacaktir. Banka'nin kanuni ikametgah
ve teblig adresi Sirketler Mukayyitliginde tescil edilmig bulunan ticari ikametgah
adresidir. Misteri, Sirkeiler Mukayyitliginden Banka'nin ticari ikametgahini
ve bundaki degisiklikleri iziemekle yikimlii olup Banka'ya yapacaklan her
flirll tebligat ve bildirimi Bankanin otarinteki ticari ikametgahina yapacaklardir.
4.24. Migteri, Kart ile ilgili olarak, Banka'nin tanitim brogCrleri ve gegitl
kanallarla belirttigi veya ileride uygulamaya koyacag! hizmetleri/iglemleri
Bankanin Dagitim Kanallarindan bu s6zlesme kogullarinda alabilecektir.
4.25. Bankanin istemi diginda olacak her tirlii teknik ariza ya da sorun nedeni
lle islemlerin tamamlanamamas, iptal edilmesi ya da kismi ddeme yapiimas
halindz Banka sorumlu degildir. Bu durumda tamamlanamayan iglemin ters
islem ile otomatik olarak iptal edilecegi tabiidir.

4.26. Banka, Mteri ile arasindaki Kart iligkisine ait bilgileri, mevzuaiin yetkili
Kilcig1 kisi/kurum/kuruluslann yanisira, kart sistemi iginde yer alan ve alacak
Kisi/kurum/kuruluslara, isbu szlesmeden dogan iliski geredi Banka'nin uygun
g0recedi dglincd kisilere aktarmaya, bunlardan Muigteri'ye ait tim bilgi/belgeleri
falep eimeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususiar Bankacilik Kanunu'nun
milsteri sirmna iligkin hikimlering aykinik teskil efmez.

MADDE 5 - KREDILI MEVDUAT HESABI

Kredi iMoo 0IUD, Banka'yt baglayan kat'i bir had
degildir. Banka Mugteri'sinin kredi limitini, glintin kogullarina ve Msteri'nin
durumuna gore, arfirmak, azaltmak veya biisbutin kesmsk yetkisine sahiptir.
Ayrica Misteri'nin talebi ve Banka’in uygun gérmesi halinde de, kredi limiti
arttirabilir. Bu kredi Msteri‘nin alacakl| cari hesabinda takip edilecek Banka'da
parasl olmasa dahi Banka'ca tansis edilecek bu kredi limitine kadar Msteri
bu hesabindan para kullanabilecek ve bu hesabi borg bakiye verebilecektir.
BU uygulamanin da stzlegme hitkimlerine tabi olacagini ve herhangi bir hak
iddiasinda bulunmayacagini Miisteri kabul ve beyan eder.

5.1. Kredili Mevduat Hesabi

9.1.1. Banka'nin tanidigi kredi limitini asan harcamalar icin Banka (icrat ve
yaptinm uygulayacaklir. Banka dilediginde hesap sahibine ayrica ihbara ve
gerekge gostermesing gerek olmaksizin kredi limitini her an icin artirip
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eksiltmeye, iptal etmeys, kullandirma kogullarini degistirmeye ve kat etmeye
yatkilidir. Isbu hesap Mgteri lehine alacak bakiye verdii strece bir alacakl
hesap qibi galisacak ve bu hesabin agik oldugu ddnemierde Banka'nin vadesiz
mevduat hesaplarina uyguladigi faiz oraninda faiz alacaktir. Hesap sahibinin,
bu hesaba yukarida belirtilen Griin ve hizmetleri kullanmak suretiyle
gerceklestirdidi islemlerle veya sair herhangi bir sebeple barg bakiye verdirmesi
halinde de Banka her takvim ay1 sonunu faiz ddnemi olarak kaoul edip, asagida
belirtilen oranda faiz ve ayrica komisyon, F.F.F.F., BSIV. ile, stzlesme yahut
mevzuatin gereklirdiqi dider giderleri uygular. Faiz adat Gzerinden her takvim
ay sonunda fahakkuk ettirilir ve nakden ddenir. Aksi halde Banka'nin faizi
anaparaya ekleyerek birlikte tekrar faiz yiriitme hakki vardir. Faiz tahakkuku
kendiliginden gerceklesir: herhangi bir aya iligkin faiz tahakkukunun Bankaca
Misteri'nin hesap kayitlarina fiilen intikal ettirilmemis olmasi o aya iliskin faiz
tahakkukundan feragat edildigi anlamina gelmez; ilgili ayin sonunda gergeklegen
tahakkuk anindan itibaren gegerli olmak ve hilkiim dodurmak (zere bu tahakkuk
Banka'ca herhangi bir siire sinirlamasina tabi bulunmaksizin kayilara sonradan
gegirilebilir. Banka hesap sanibing ayrica bir ihbarda bulunmaya gerek
kalmaksizin faiz ideme dénemlerinde her y6nde degisiklik yapmaya her zaman
yetkilidir. Banka diledidi anda ve ayrica bir neden belitmeksizin, re’sen tayin
edecedi siire icinde, bu krediyi kesip, faizli borc bakiyesinin ddenmesini derhal
talep etmeye yetkilidir,

9.1.2. Hesabin ki veya daha fazia isme agilmasini Banka kabul ettiji zaman,
Hesap sahipleri olarak Misteri'ler her birinin tek bagina Hesap Gizerinde
(Hesaba bali tirlin ve hizmetler dahil) tasarruf yetkisi bulunacaktir. Ortak
olarak bu hesabi kullanacak her Misteri digerleriyle mitesslsilen sorumlu
olmak izere bu sbzlesme hilkimlerine tabidir.

9.1.3. Musteri, nesaplarinin vekil tarafindan kullaniimasina raz! oldugu veya
vekil tayin ettigi takdirde vekilin ad, yetki belgesi ve sinirlan Banka'ya yazil
olarak derhal bildirilecektir. Bununla beraber Banka'nin hesaplara tasarruf
etme yetkisine haiz kisilerin ibraz edecekleri usule ve kanuna uygun belgelere
gbre, o kisilerle iglem yapma hakki vardir. Vekaletnamenin tahrif edilmis
olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek zararlardan Bankanin
sorumlulugu yoktur. Banka ibraz olunan vekaletname veya yetki belgesindeki
imzalarin sihhatini tahkikle ylkimld degildir. Dier taraftan Banka dilerse vekil
ile islem yapmay bu sekilde baslatiimis islemleri bir neden gdstermeksizin
reddedebilir. Msteri'nin ya da tglincl kiginin yetki ve/veya ehliyetsizliginden
dogan bitiin sonuglar Msteri'ye aittir.

5.2. Maas Avansi

Banka tarafindan otomatik olarak veya bireysel bagvuru sonucunda Otomatik
Vezne Makineler/nden mevduat hesabi tizerinde islem yapmaya olanak veren
kartlarin (Bank24 ve benzeri) hamillerine ve/veya bu yolla Banka'dan aylik
tcretini tansil eden kurum veya firma calisanlaring, hesabinda yeteri kadar
para bulunmasa dahi, Banka'nin tespit edecedji kosullar, limit ve mikiarda kredi
kullanmasi olanai tanindij takdirde, bu islemler de bu szlesme hikimlerine
abi olacakiir, Banka'nin tespit edecedi limit. Bankanin Dagitim Kanalfar yolu ile,
Hesap Bildirim cetvellerindan veya galisaniara Banka tarafindan géndarilebilecek
mekiuplardan ogrenilebilecektir. Kart sanibi bu borcunun kargiligi olarak
calighgl kurum nezdindeki maaginin, borcuna yeter miktarini Banka'ya temlik
eimis bulunmakadir. Kart sahibi temlik ettii bu alacagin varlidindan ve tahsil
kabiliyetinden yani borglunun aczinden sorumludur. Banka, kullanilan kredinin
tamamini faiz ve diger teferruati ile birlikte (F.F.F.F., Gider Vergisi vs.),
Masterinin ilk maas ve tcretinden otomatikman ve tamamen takas, mahsup



ve tahsil stmeye yetkilidir. Kullanilan krediye Banka, bu krediye tek tarafli
olarak belirleyecedi oranda, yukarida 5.1.1. maddede belirtilen esaslara gore
faiz tahakkuk ettirir. Bu hesapla ilgili olarak her ay sonunda hesap sahibine
hesap bildirim cetveli gtnderilir. Hesap sahibi hesap bildirim cetvelini ay
sonlanini takip eden 15 giin icinde almadigini yine bu siire iginde Banka'ya
yazli olarak bildirmedigi takdirde, hesap bildirim cetvelini almig ve igerigini
aynen kabul stmig olacaktir. Kredinin kullaniima tarihi ne olursa olsun borcun
vadesi, kredinin kullanildig tarinten sonraki ilk aylik deretinin galigtig firma/
kurum tarafindan kendisine ddenme tarihi olarak belirlenen giindin bitiminde
son bulur ve alacagin tamamen tahsil edilemedidi hallerde borglu ayrica ihtara
gerek kalmaksizin, bu gindin hitaminda mitemerrit olur. Migteri Banka'nin
fanidigi kredi limitini asarak harcama yaptiji takdirde, bu harcamalar igin
Banka'min uygulayacad Gicret ve yaptirimlari simdiden kabul ve bunlara uymay!
faahhit eder.

5.2.1. Bu hesabin iki veya daha fazla isme aglimasi durumunda bunlardan her
biri hesap ve bu hesaba bag Urlin ve hizmetler izerinde tek bagina tasarrufta
bulunabilirler. Hesabi kullanacak diger kisiler de bu sbzlesme sartiarina aynen
uyacaklardr.

5.2.2. Misteri bu hesabini elektronik bankacilik uygulamalari yoluyla, Banka
subelerinde veya POS terminalleri aracilii ile veya Banka'nin ileride uygulamaya
koyacag diger bankacilik tirlinleri vasitas ile kullanabilecektir. Bu ylizden, bu
{irtin ve hizmetleri kullanacak kigiler de bu sozlesme sartlanna uyacaklardir.
MADDE 6 - ELEKTRONiK BANKACILIK HiZMETLERI

Miisteri Banka'ca verilen miisteri numarasi, kart numarasl ile Banka veya
kendisi tarafindan Uretilecek sifreyi/sifrelerini ve/veya sertifika, sifre tablolarini/
cihazlarini, sanal klavye, parola, elektronik imza ve benzeri girig ydntem ve
araglanni kullanmak suretiyle Banka'nin hizmete actidi elektronik bankacilk
hizmetleri uygulamalarindan isbu s6zlesmeyle kullanima agiimasini istedigi
ve bu kapsamda kendisinin veya yetkili kildig kisilerin gercaklestirdigi biitin
islemlerin sistem geredi 1siak imzasi olmadan yapilacagini ilgili misteri
numarasl, kart numarast ile sifre/sifreler ve/veya sifre tablolarini/cihazlarini,
sanal klavye, parola, elektronik imza ve benzeri giris yontem ve araglarini
kullanarak verilen talimatlarin yazil talimati yerine gegecedini, banka karti ve
milsteri/sifre numaras! ile ilgili olarak yukarida yer alan hilkimlerin elektronik
bankacilik hizmetleri uygulamalarinda kullandiGi/kullanacadi misteri numaras,
kart numarasi ile gifre/sitreler ve gifre tablolari/cihazlari sanal klavye, parola,
elektronik imza ve benzeri giris yontem ve araclan kullanimi igin de gegerl|
oldugunu kabul ve beyan eder. Miisterinin veya yetkili kilaigi kisilerin elekironik
bankacilik uygulamalarindan faydalanabilmesi igin Banka'nin uygun gdrecedi
sartlarla sisteme tanitiimas) veya Bankanin uygun gordiidu elektronik kanallarda
serfifika almasi gereklidir. Misteri; sertifikanin edinilmesi, saklanmasi, iptali,
sadece kendisi veya yetkilendirdigi kisiler tarafindan kullaniimasi vb. konularda
fim sorumlulugun kendisinde olacagini kabul ve taahhiit eder. Banka giivenlik
lle ilgili prosedrleri diledidi zaman, diledigi sekilde ve inceden ilan etmeksizin
degistirme hakkina saniptir.

Banka, Milsteri'ye sundugu, Telefon, Dialog, Kisisel Bilgisayar, Internet, Digital
TV, SMS, Chat, E-Mail, Uzaktan Erigim, Video Konferans, Magaza igi Sube,
ATM, Sesli Yanit Sistemi (IVR), Faks, POS, Web Kiosk vb. geleneksel ve
elektronik bankacilik hizmetlerinin verilme seklini, yapilacak islemiers ait
alinacak komisyon, masraf ve sair (icretleri ve bu hizmetleri verirken Misteri'den
isteyecedi givenlik bilgilerini belirlemekte ve diledigi zaman degistirmekie
serbesttir. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi Musteri'ye haber vermeksizin

kesebilir, Misteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama hakkina sahiptir.
Musteri'nin verilen bu hizmetleri kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlanndan Banka'yl sorumlu futmayacadini kabul ve beyan eder. Miigteri
elekironik bankacilik hizmetlerini almak icin kullandigi sistemleri Bankanin
uygulayacagi givenlik ile ilgili proseddrlerin kullaniimasina uygun hale
getirmekle ylkiml(ddr. Misteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan
dolay! Banka'dan higbir suretle tazminat talep edemez.

Banka Muister"nin elekironik bankacilik hizmetlerini almak amaciyla kullandig
sistemlerin Miisteri'ye ait oldugunu, interaktif bankacilik iglemlerini yapacad
bilgisayarinin kotd niyetli kisilere karsi yeterince givenli bir sistem yapisina
sahip olmasi gerektiginin ve givenli sistem yapisinin; diizenli olarak gtincellenen
lisansli bir isletim sistami, (bilgisayar donaniminin dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem iglemlerinden ve uygulama programlarnni
calighrmaktan sorumlu olan sistem yazilimidir) antivirs programi ve glivenlik
duvart (Internet frafigini konirol altinda tutarak zararli uygulamalar yoluyla
bilgisayara Uzaktan girigin Gnlenmesi amaclyla kullanilan program) ve teknalojik
gelismeler dogrultusunda kullanim gerekliligi ortaya cikacak diger givenlik
programlari gibi uygulamalardan olugtugundan hareketle Misteri'nin islem
yapmasina izin verir. Misteri bu durumun Banka farafindan kendisine izah
edildigini, Misteri, kendisine ait olmayan, Bankanin givenli olarak kabul
etmedigi genel kullanima agik (internet kafe vb.) bilgisayarlardan iglem
yapmayacagini, yapmasi durumunda kendisinin ugrayacag zararlardan Gtlrl
Banka'yi sorumlu tutmayacagini simdiden kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, interaktif bankacilik iglemleri igin belirledidi parola, sifreleri (gifre
{iretmek amaciyla kullanilacak cinazlar dahil) elektronik imza ve dider kisisel
bilgilerinini tglinct sahislar tarafindan internet teknolojileri kullanilarak uzaktan
ele geciriimesini engellemek konusunda gerekli dnlemleri aimay, kendisini
taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis gUnci kisiler tarafindan kolaylikla
tahmin edilebilecek tirden bilgilerden olusan sifre, parola, elektronik imza ve
diger givenlik bilgilerini segmeme konusunda gerekl| dikkat ve Gzeni gostermeyi
taahnhiit eder.

Tuzel kigi Msteri'ler adina imzaya yetkili kisilerden herhangi birinin talebi
{izerine, yetki sahibi diger kisi veya kisilerin iznini veya onayini almaya gerek
Kalmaksizin Banka, Milster'nin ve/veya yetkili kildi kisilerin Banka'nin Internet
Subesinde veya diger elekironik daditim kanallarinda islem yapmasini
durdurabilir veya Migteri'ye elektronik ortamda hizmet vermayebilir.

Mulgteri Banka'ca gerekli gordiimesi halinde belirli bir bedel karsiligi veya bedelsiz
olarak kullanima sunulacak ek glivenlik dnlemlerini uygulamayi, uygulamak
istemedigi takdirde, Bankanin, Intemet Subesi kanaliyla qerceklestirebileced
islemleri niteliginde ve niceliginde kisitlhmalara gidilebilecegini simdiden kabul
va beyan eder.

Miisteri Banka'nin ilan ettigi URL adresinden Internet Bankaciligina giris
yapacagini, bunun disinda baglanti sadlayabilecek, hyper text baglanti, arama
motorlar! vb yGntemlerle baglanilan sayfalarin iceriginden Banka'nin sorumlu
olmadiqini kabul eder.

Miisteri'nin glivenlik seceneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi
nedeniyle herhangi bir zararin dogmasi halindg interaktif bankacilik islemlerinin
kendi bilgisi haricinde Ggiincd kigiler tarafindan gergeklestirildigini iddia
ederek Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiklemeyecedini simdiden kabul ve
bayan eder.

Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolay Banka'dan higbir
surefle fazminat falep edemez.



MADDE 7- GEKLE iSLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER
Musteri'nin hesap (zerine kegide edeced ya da hesabina alacak kaydedilmek
(izere temlik veya tahsil cirosu ile Banka'ya verecedi cekler asagidaki hilkiimlere
fabii olacaktir.

1.1. Banka, MUsteri'ye ek ile tasarrufta bulunma yetkisi taniyip tanimamakta
ve Misteri'ye gek karnesi verip vermemekte, herhangi bir teminat isteyip
istememekte serbesttir. Banka, cek ile tasarruf etme yetkisi tanidi Miteri'sinden
bu yetkiyi diledigi zaman hicbir neden gostermeden kaldirabilir. Cek karnesini
geri alabilir. Misteri, bu nedenle higbir talepte bulunamaz, zarar ve ziyan ileri
sremez.

7.2. Gekin 6denmesi sirasinda Banka, hamilin kimligini aragtirmaya yetkili
0lmakia beraber buna mecbur degildir, kimligini stipheli gormesi halinde
(ideme yapmayabilir.

7.3. Banka'ca tidenen geklerin bedeli, daima (cekin sahte veya tahrif edilmig
yahut hamilin belgelerinin sahte, gecersiz veya tahrif edilmis olmasi halinde
dahi) Misteri hesabina borg olarak kaydedilir. Bu konuda Banka ile Misteri
arasinda vuku bulacak her tirld anlagmazlikla ispat iilfeti Musteri'ye aittir.
1.4. Misteri, Banka'ca belirlenen veya ileride belirlenecek limitler dahilinde
keside ettidi Halkbank Gek'leri igin provizyon alinmadan &deme yapiimasini
kabul eder.

1.5. Her ne sebeple ve suretle olursa olsun Miisteri adina agiimig gek hesabinin
kapatimasi halinde, kullanima elverigli olmayan veya Musteri tarafindan iptal
edilen cekler ile Halkbank Cek yapraklar, o tarihe kadar kullaniimamig olan tim
oek yapraklan veya kameleri Msteri tarafindan Banka'ya geri verilecektir.

1.6. Gek Hesabi (izerine keside edilen Halkbank CeX'lerinin hesapta yeterli
karsiligi bulunmasa dahi, Banka, belirledigi veya ileride belirleyeced limitler
dahilinde keside edilmis Halkbank Gek mebiagini kesideci digindaki hamilin
fdemekle yukimltiddr, Bu suretle 6denen meblaglar igin Banka ile Misteri
arasinda karnenin verilig tarihinden baslamak (izere, meri mevzuat gergevesinde,
bir kisa vadeli kredi sézlesmesi akdedilmis sayilir. Karsiigi bulunmamasina
ve Milsteri tarafindan ayrica verilmis bir ddeme talimati olmamasina ragmen
Banka'ca tdenmek zorunda kalinan ek tutarlanni, Gdeme tarihinden itibaren
Banka'nin belirleyip K.K.T.C. Merkez Bankasia bildirdigi en yiksek kredi
faizi oraninda akdi faiz, faizin F.F.F.F. ve gider vergisi ile birlikte 6demeyi
Misteri kabul ve taahhit eder. Banka dilerse bu faizi her {c ayda bir ana paraya
llave edebilir ve birlikte tekrar faiz yiirCitebilir. Gek Hesabl, herhangi bir nedenle
borg bakiyeye donstiigl takdirde, yukarida bahsedilen hikimler uygulanacaklir.
1.7. Misterinin hamili bulundugu ve alacak kaydedilmek (hesabina gegirilmek)
iizere verdigi ceklerden dolay! hesaba gegirilen alacak kayitlari, valdr tarihinden
ttibaren karsilig bulunmak kaydiyla gecerli olacaktir.

7.8. Gekler, yazi makinesi veya mirekkepli kalemle diizenlenmis ve her iki
halde de miirekkepli kalemle imzalanmig olacaktir. Geklerin dizenienmesinde
veya imzalanmasinda kullanilan baska cins bir kalemin yazisinin zamanla
kaybolmasi veyz kolayca silinmesinden dolayl meydana gelebilecek hatalardan
veya yolsuzluklardan Banka sorumlu olmayacaktr,

7.9. Banka'ca verilen gekler ile Halkbank Gek yapraklanndan meblag belli
olanlann nizasi olmadan elinden ¢ikmas dolayisiyla, Misteri yazili bir demeden
men telimati verdidi tekdirde, gekin ibrazi halinde bu yapraklar izerinde yaz i
{utarm ayri bir hesaba alinarak bu hesaba bloke kayd konulmasini ve bu
hesabin, sozil gecen cek yapraklar dolayisiyla Banka'nin dogabilecek
sorumluluguna karg! Banka'ya rehnedilmig olacagini Milsteri kabul eder.
Musteri, cek karnesinin veya yapraklarnin yitirilmesi veya dzensiz diizenlenmesi
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dolayisiyla suistimal edilen geklerden dogabilecek zararlarin sahsina ait
olacagini, cek karnesinin timiind veya herhangi bir yapragini yitirdigi veya
caldirdi takdirde Policeler Yasasinin 73(4)(a) maddesi geregince 6deme
yasagina iliskin yazil talimat vermedigi, Mahkemeden yitirilen veya ¢alinan
¢ekin ddenmemesi hakkinda tedbir veya iptal karari ibraz edilinceye kadar
Banka farafindan yapilacak ddemelerden dolay Banka'min higbir sekilde
sorumlu tutulamayacagini, belirtilen kararlarin ibrazina kadar ibraz stiresi
aecmis cekleri dahi ddemeyecedini, kabul ve taahhiit eder.

7.10. Misteri'nin ftalebi izerine Banka tarafindan Kredili Mevduat Hesab
veya Maag Avansi (zerine cek verilmesi ve bu eklerin Misteri tarafindan
keside edilmesi halinde, keside edilen gek bedellerinin, Banka'ca Musteri'ye
taninan kredi fimiti danilinde karstlanacagin, bu suretle kredi limitinin asiimasi
durumunda sdz konusu ceklerin karsiliksiz cek muamelesi gérecegini Milsteri
kabul ve taahhilt eder.

7.11. Msteri, cek karnesinin her yapradi icin Poligeler Yasas'nin 74(B)(3)(A)
maddesi geregince, Banka'mn ddemekle sorumlu oldugu miktar gerek
gorlldiginde hesabinda bloke edilecegini, Banka'nin 0demekle sorumiu
oldugu miktarin K.K.T.C. Merkez Bankasi'nca yikseltilmesi durumunda hesapta
bulundurulacak para miktarini da bu miktara yikseltecegini kabul ve taahhiit
eder.

1.12. Msteri, keside edeceqi ceklerin yurtdiginda muhabir banka aracilig
ile ddenmesi durumunda, muhabirin Banka'ya borg olarak gegtigi mikiar
masraflarla birlikie Banka tarafindan hesabina borg gegirileceqini ve Banke'nin
verecedi cek kame bedelleri ve islemlerde olugacak her tiirll masraf ve
komisyonu ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

1.13. Miisteri, Banka nezdinde agilan hesabinin para cinsi tizerinden gek
keside edecegini, bunlarin diginda bir para cinsi Uzerinden higbir sekilde gek
diizenlemeyecegini, kabul ve taahhiit eder. Misteri isbu taahhtidine aykiri
olarak hesabinda bulunan para cinsinden farkli bir para cinsinden kegide ettii
caklerin, Banka usullerince isleme alinacegim kabul ve taahhiit eder.

1.14. Msteri, ceklerin ibrazi aninda, gek keside ettigi hesabin numaras
belirtilmeksizin gonderilen havale, akreditif bedeli vs.nin dikkate alinmamas|
nedeniyle ceklerinin arkalarinin yazilimasinda Banka'nin sorumlu olmadigini
kabul ve taahht eder.

7.15. Misteri, Policeler Yasasi'nin 73(4). maddesinde belirtilen cekten cayma
hakkindan feragat ettigini bildirir, bundan dolay! cayilmig geklerin dahi Banka
tarafindan ddenebileceqini ve bu ddemeden Otird Banka'nin sorumiu
tutulamayacagini kabul ve taahhilt eder.

MADDE 8 - PARA TRANSFERI ISLEMLERI

Muster transfer emirlerinin, talimatina miiteakip yerine gefirilmesini talep
edebilecedi gibi kendisince belirlenecek tarihie yapiimasini da isteyebilir. Aksi
belirtiimeyen hallerde kargigi bulunmasi halinde Banka belirleyecegi tarihte
transferi yapabilir. Milsteri Banka'da bulunan hesabina bor yazilip, yabanci para
hesaplarinda kat alis yapiimak ve/veya Banka'da mevcut olacak herhangi bir
aacagindan mahsup edilmek suretiyle Banka'da bulunan diger hesaplarna veya
dider sahis hesaplarina yabanci para veya TL para transferi veya ileri tarinli para
transfert ler tarii verecegi EFT/EDS veya transfer talimatlan da dahil olmek izere)
falebinde bulundugu ve Banka'ca kabul edildigi takdirde, Banka'nin, mezkur
telepleri asagida yazili sartlar dairesinde yerine getirilebilecedini beyan eder.
8.1. Misteri verecedi her havale emrinde havale veya ileri tarihli havale
lehtarini, lehtarin agik adresini, telefon numarasini, havale edilecek tutar,
gerekirse havale yapilan hesap numarasini agikea belirtmek zorunda oldugunu,



8.2. Kural clarak online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde
aksing bir talimat verilmez ise teknik bir arizanin ortaya gikmasi halinde
havalenin arizanin giderilmesinden sonra yapilacagin,

8.3. Sube disi dagitim kanallarinda gin iginde yapilabilecek en yiiksek tranfser
{utarlary ile ilgili Gst limitleri Banka'nin re'sen belirleyebilecagini,
degistirebilecedini, veya isbu limitleri sifirlayabilecedini kabul eder. Misteri
dilerse, sube digl kanallarin iglem limitlerini kendisinin de Banka'ca belirlenmig
limitler dahilinde degistirebilecedini, dilerse Banka'nin sundugu elektronik
bankacilik iglemlerinden diledigini gegici veya devamli surette yapiimasini
encelleyebilecedini, engellenen islemlerin hangi kanallardan yeniden kullanima
agilabilecedi konusunun Banka'ca belirlenecegini kabul eder, Bankanin Misteri
farafindan kapatilan islemlgri yeniden agmama hakkini sakll tutacagini;
8.4. Sube digl daditim kanallarinin Misteri'den verdigi bilgiler igin onay
almalarindan sonra iglemin famamlanacagini kabul ve beyan eder.

8.5. Transfer veyaileri tarihli transfer bedelleri lehdarin hesabina dodrudan
elektronik bankacilik uygulamalari araciligi ile gonderilecekse Banka'nin
transferi gergeklestirmesiyle, muhabir vasitastyla Gdenecekss havale veya ileri
farihli havale bedellerini lehdara Gdemeyi yapacak olan muhabire gindermesiyle
Banka'nin her tiirlii sorumlulugu sona erecek ve keza bu havale veya ileri tarihli
havale bedelinin lehdanin borcu icin hacz edilmesi ve sonucta haciz yolu ile
fahsili halinde dahi, Migter nin Banka ve muhabirlerine karsi bu husustaki
Ner tiirld itiraz haklan son bulacak ve Barka bu hususlarda Misteri tarafindan
famamen ibra edilmis olacaktir,

8.6. Misteri, hesabina gelecek havalelerin Misteri'ye inbarda bulunmadan
Banka tarafindan Musteri adina kabiliind ve TL veya YP hesabina alacak
kaydedilmesini; doviz havalelerinde adina gdnderilen déviz cinsinden hesabi
yoksa yeni bir vadesiz hesap agiimasini ve bu hesabina alacek kaydedilmesini,
Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde Bankanin havale tutari
{izerinde rehin hakki ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul edsr.

8.7. Yurtdisina yapilacak ddvizli havalelerde, Banka'nin muhabir nezdindeki
hesaplarina borg kaydedilmig olmasi ile Banka'nin sorumiulugu sona erecektir.
8.8. Misterinin kendi mevduat hesabindan Banka subelerinde bulunan Ugtincd
sahis mevduat hesabina/hesaplarina para transferi islemi, Dialog Msteri
Temsilcilerine Misteri'nin onay vermesinden veya elektronik bankacilik
hizmetierinde Musteri'nin sifresini girerex veya elekironik imza ile onay vermesinden
sonra tamamianacaktir. Msteri'nin Dialog araciliqj ile vadesiz mevduat hesabindan
aska hir bankaya Elektronik Fon Transferi (EFT/EQS) veya leritarihl EFT/EQS yolu e
para transfer talebi veya Banka subeleri belirterek bir isme para transfer talebi,
Miister! nin Dialog Misteri Temsilcilerine verdii EFT/EQS veya ler tarinli EFT/EQS ya
da havale veya leri tarinli havale bilgileri ile tamamianacaktir. Ayni islemlerin
elektronik bankacilik yoluyla yapilmasi durumunda transfer veya ileri tarihli
ransfer talebi Musterinin ilgili kanallar Uzerinde sifresini kullanarak veya
elektronik imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacakiir. Banka 6nceden
haber vermeksizin bu akigi degistirme hakkina sahiptir.

8.9. Banka'ca verilen banka kartlar icin hizmete acilan ATM ve her tirli self
servis cihazlar ve benzeri uygulamalar aracilig ile yapilan havale, virman ve
Gdemelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger havalelerin veya ileri arinli
havalelerin lehdarlar) tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi,
otomatik virman i¢in son Gdeme glindinde hesabin misait olmamasi, havale
veya ileri tarihli havale gdnderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haiz veya
fedbir konulmasindan 6tiri havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda
yapilamamasi sonucu havalenin veya ileri tarinli havalenin lehdarin hesabina

geg ulasmas ya da hig ulagamamas gibi sebeplerden veya 9.1de belirtilen
sekilde verilecek havale veya ileri tarihli havale emirleri icin Banka tarafindan
yazilan mektubun postada kaybolmasi veya telgrafin yanli yazilmasi gibi
Posta idaresinin kusurlar sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan dolay Banka nin higbir serumlulu@unun bulunmadigini sézi
edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme
faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda
¢ikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

8.10. Musteri, Sosyal Sigortalar Dairesi (SSD) primlerini Sube, Intemet
Bankaciligi sistemi ve leride Banka'nin belirleyscedi dider dagitim kanallar
ile de tdeyebilir. Ancak Misteri SSD priminin son ddeme tarihine kadar
islemini gerceklestirmek zorundadir. Misteri SSD priminin son ddeme
tarihinden sonra gergeklestirirse, bu konuyfa ilgili olarak Banka'nin higbir
sorumluluk tasimadidini beyan ve kabul eder.

8.11. Misteri, demesi gereken vergileri Bankalin Sube, internet Bankacilig
Sistemi ve ileride Bankanin belirleyecegi diger dagitim kanallari ile de
gerceklestirebilir. Ancak Msteri, vergi Gdemelerini ilgili vergilerin son 6deme
tarinine kadar gercexlestirmek zorundadir, Milsteri Gdemesi gersken vergileri
son ddeme tarihinden sonra gerceklestirirse, bu konuyla ilgili olerak Banka'nin
higbir sorumluluk tagimadigini beyan ve kabul eder.

8.12. Misteri, EFT/ECS veya havalelerin dcendidine dair Banka'nin tarafina
herhangi bir belge gondermeyecedini, ancak istegi sonucu hesap ekstresi
verilebilecadini veya aylik olarak hesap bildirim cetveli gbnderebilecegini
kabul eder.

8.13. Misteri, para transferi islemlerinde, kanun, tiiztik, ydnetmelik, teblig
vb. diizenleme zorunluluklan yerine getirmekle yikimlddir.

8.14. Misteri fleri tarinli EFT/EQS veya havale talimatian ile ilgli olarak Banka il
olan gériismelerinde ve bagvuru formunda belirttigi veya elekironik kanallarda
sifresini girerek teyid ettigi son Gdeme tarihinde EFT/EOS veya havale tutarmin
hesabina borg kaydedilecadini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/ kendisinin
(deme mikiarindan daha az olmas) durumunda iritarinli EFT/ECS veya havalesinin
yapilamayacagini, ilert tarinli EFT/EOS veya havalesinin yapilamamasmin doguraca)
sonuglardan dolay! farafina uygulanabilecek faiz, masref,gacikme bedeli, Gcret
vb. ile ilgili olarak Banka'y sorumlu tutamayacadini, ayrica hesabinda ileri tarihli
EFT/EOS veya havale tutanni karsilayacak meblagjin bulunmamast durumunda
Banka'nin otomatik virman falimatin istinaden Banka'da agiimig baska
hesaplarina bagvurmayacagin,

8.15. Musteri, ileri tarihli havalg lehdar konumundaki kisi ve kuruluslar ile
Banka arasindaki iliskinin sona ermesi veya Banka nezdindeki hesaplarinin
kapanmas durumunda ilgili kigi ve kuruluglara o tarihten itibaren ileri tarihli
havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolayr yapacag!
ileri tarihli havalelerin yapilamadigini ileri siirerek Banka'yi hicbir sekilde
sorumlu tutmayacadini kabul ve taahhit eder.

8.16. Misteri, basvuru formunda belirttidi veya elektronik kanallarda sifresini
girerek veya elektronik imza ile teyit ettigi havale lehdari durumundaki kig|
veya kuruluslarla arasindaki iligkinin sona ermesi, bagvuru formunda verdigi
hesap numaras! vs. gibi bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, talimatini
verdigi subeye basvurarak ilgili formu dolduracagini veya migterisi oldugu
daditim kanallarina yazili bildirimde bulunacagini, bu islemi hic yapmamis,
gec yapmig veya Banka yerine ilgili kisi ya da kuruluglara bagvurmus olmasindan
dolay! hesabina gegirilecex borg kayitiar! igin Banka'yr higbir sekilde sorumlu
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futmayacagini kabul ve taahhiit eder.

8.17. Mister, onceden emrini vermis oldugu ler tarihli EFT/EQS veya havele taimatn
iptal etmek icin talimat gliniinden en geg bir is giinii 6ince Banka'ya veya elektronik
kanallara iptal talebini yazili olarak ileimis oimalidir. Msteri, iptal talebini bu
siire icinds iletmemesi veya eksik veya hatali bilgi vermesi sonucunda ileri tarinli
EFT/EQS veya havale isleminin gergeklesmesinden dogabilecek sonuglardan
tolay! Banka'yl sorumiu tutmayacadjini pesinen kabul ve beyan eder.

8.18. Misteri, ileri tarinli EFT/ECS veya Havale amir veya lehdarn vefati sebebiyle
dogabilecek sonuglardan Banka'y sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve
beyan eder.

8.19. Misteri, leri tarinli EFT/ECS veya Havale sistemler ile yapilacak havalelerin
Odendigine dair Banka'nin tarafina herhangi bir belge gondermeyecegini,
ancak istegi sonucu hesap ekstresi verebilecegini veya aylik olarak hesap
bildirim cetveli génderebilecedini bildigini kabul eder.

8.20. Banka'nin takdir edecedi makul bir siire ftibariyle ve her haliikarda ileri
farinli havalenin yapilacag! gtinden en az 1 igglinil Gnce Milsteri farafindan
hesabina para yatrimamasi ve bunun sonucunde iler tarinii EFT/EQS veya havalelerin
yapilamamas durumunda Bankgnin hicbir sorumlulugu olmayacagini ve dilerse
isbu sbzlesmeyi tek tarafli ofarak feshedebilecegini Misteri kabul eder.

8.21. Misteri, basvuru formunda belirttidi veya elektronik kanallarda sifresini
girerek veya elektronik imza ile teyid et leri tarihli EFT/EOS veya havalelerle
llgili olarak Banka'nin kendi belirleyecedi oran ve tutarda komisyon, masraf,
faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu, bu hususta higbir itiraz
hakkinin bulunmadigin kabul eder.

8.22. Havale islemlerinde ortaya cikabilecek her tiirli teknik ariza ya da sorun
nedeniyle islemlerin yapilamamas!, geg yapimasi, EFT/EDS veya havale bedglinin
lhdara geg ulasmasindan veya hi¢ ulagmamasindan dolay! Banka higbir
sekilde sorumlu olmayacaktrr.

8.23. Misteri, EFT/EQS veya havele lehdan konumundaki isi veya kurulusun
yapilacak olan EEHEOS veya havaleyl herhangi bir nedenle kabul etmemesi
durumunda EFT/EOS veya havalenin gergeklesmemesinden doiayt Banka'y higbir
sekilde sorumlu tutmayacagini, Banka'nin bu durumu tarafina bildirmek zorunda
olmadigini kabul eder.

8.24. Misteri, Banka nin ishu sozlesme kapsaminda flri tarihli EFT/EOS veya
havale sistemleri ile yapacadi transferlerin kayitlanni saklamak zorunda
olmadigini, bilakis igili belgeleri kendisinin bir yil siire ile saklayacagini ve
Bankanin talepte bulunmasi halinde gosterscegini kabul eder. Aksi fakdirde
Milsteri, Banka kayitlarinin muteber olacagini kabul eder.

8.25. Misteri bagvuru formunda belirtidi veya elektronik kanallarda sifresini
girerek veya elektronik imza ile teyid ettigi hesabinin herhangi bir nedenle
kapanmas! veya hesabina ihtiyati tedbir ya da haciz konulmasindan dolay: ileri
tarihli EFT/EOS veya havle sistemlerinden de yararlanamayacagini, dolayisyia
leri tarihli EFT/EOS veya havele isleminin yapiamayacagini ve bunun doduracag
sonuglardan dolay! Banka'y! sorumlu tutmayacagini kabul eder.

8.26. Misteri'nin, DMT'ye verdii talimatindz ileri tarinli EFT/EQS veya havale
lle lgili verdigi bilgilerin eksik veya yanlig olmasi nedeniyle veya Misteri'in
Bankanin elektronik bankacilik sisteminde yaniig kodlama sonucu leri tarinl
EFT/EOS veya havalenin yapilamamas! ya da yaniis bir kisiye yapiimast halince
Banka hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

MADDE 9 - ABONE24/TAKSIT24 ISLEMLERI

9.1. Misteri, Abone24/Taksit24 ile ilgili olarak Banka ile olan gbriismelerinde
ve basvuru formunda belirttiqi veya elektronik kanallarda sifresini girerek veya
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elektronik imza il teyid ettigi son Gdeme tarihinde fatura meblaginin hesabina
borg kaydedilesedini, kullaniabilir hesap bakiyesinin/kredisinin 6deme miktarindan
daha az olmasi durumunda havalesinin yapilamayacagini, havalesinin
yapilamamasinin dojuracagi sonuglarcan dolay! tarafina uygulanabilecek faiz,
masraf, gecikme bedeli, ticret vb. ile ilgili olarak Banka'y: sorumiu tutamayacagini,
ayrica hesabinda havale tutanini karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunca
Banka'nin otomatik virman talimatina istinaden Banka'da agilmis baska hesaplarina
bagvurmayacagini; su kadar ki, Miisteri hesapta yeterli karsilik olmasa bile kismi
Gdemeyi kabul ecen kurulus veya kurumlara hesaptaki bakiye kadar kismi havale
yapiimasini da kabul eder.

9.2. Musteri, bagvuru formunda belirttigi havale lehdar durumundaki kig|
veya kuruluslarla arasinda diizenlenen stzlesmelerin gegerliliginin herhangi
bir nedenle sona ermesi, bagvuru formunda verdidi hesap numarasi, stzlesme,
tesisat, telefon vs. numara ve bilgilerde cegisiklik olmasi, verdigi bilgilerin
eksik veya yanlis olmasi nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlis bir
kisiye yapimas! veya herhangi bir faturanin otomatik virman talimatina istinaden
tdenmesini dnlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi subeye bagvurarak,
elekironik kanallarda sifresini girerek veya elekironik imza ile veya DMT'ye
bildirimde bulunacagini, bu ilemi hig yapmamis, gec yapmig veya Banka
yerine ilqili kisi ya da kuruluslara bagvurmus olmasindan dolay: hesabina
gegirilecek borg kayitlan igin Banka'y! higbir gekilde sorumlu tutmayacagin
kabul ve taahhit eder.

9.3. Kurum tarafindan fatura bilgilerinin gdnderilmemesi, eksik veya yanlig
gnderilmesi, bilgi degistirilmesi nedeniyle fatura tahsilatinin yapilamamasindan
Banka hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

9.4. Musteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin mamk(in
olmadigini; Abone24 veya Taksit24 sistemler ile yapilacak havalelerin Odendigine
dair Bankanin arafina herhangi bir belge géindermeyecedini, ancak istedi sonucu
hesap ekstresi verebilecagini veya aylk olarak hesap bildirim cetveli
gnderebilecegini bildigini kaoul eder.

9.5. Msteri, Banka'nin bagvuru formunda belirttigi, DMT'ye bildirdigi veya
elektronik kanallarda sifresini girerek veya elektronik imza ile teyid ettigi kisi
veya kuruluslar nezdindeki borcunu takip etmekle yikimlii olmadigini, ancak
bu kisi veya kuruluslar tarafindan kendisine bildirilen meblagji hesabindan
alacadini, fatura bedelinin ilili kisi ve kuruluslarca yanlis hesaplanmasi ve
havalelerin yanlig hesaplanan bu tutarlar tzerinden yapiimasi durumunda
Banka'nin higbir sorumluluk tagimadigini, bu durumda Banka'dan higbir alacak
veya tazminat talep etmeyecefini kabul eder.

9.6. Misteri ddemenin, diizenli Gdeme sistemi diginda yapiimasi veya diizenli
Gdeme falimatinin iptal edilmemesi nedeni ile mikerrer ddeme stz konusu
oldugunda sorumlulugun kendisine aif olacagini kabul eder.

9.7. Banka takdir edecegi makul bir siire itibariyle Miteri tarafindan hesabina
para yatiriimamasi ve bunun sonucunda havalelerin yapilamamas durumunda
isbu stzlesmeyi tek tarafl| olarak feshedebilir.

9.8. Misteri, fatura bedelleri, faturalarda gGsterilen mal ve hizmetlerin muhteviyati,
fatura bedellerinin ge¢ ddenmesinden dogan faiz, masraf, gecikme bedeli, Gcret
V. ile ilgili sikayetlerini, ilgili kisi ve kuruluglara iletscektir. Miteri, Bankanin
bu gibi konularda highir sorumluluk tagimadigini kabul eder.

9.9. Msteri, bagvuru formunda belirttidi veya elekironik kanallarda sifresini girerek
veya elektronik imza ile teyid ettigi havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi
belirleyecedi oran ve futarda komisyon, masraf, faiz le vergileri hesabindan almaya
yetkili oldugunu, bu hususta higbir itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder.



9.10. Abone24 veya Taksit4 sistemlerinde ortaya gikabilecek her tirld teknik
ariza ya da sorun nedeniyle iglemlerin yapilamamasl, geg yapiimasi, havale
bedelinin lehdara geg ulasmasindan veya hig ulasmamasindan dolay) Banka
nigbir gekilde sorumlu olmayacakiir.

9.11. Misteri, havale lehdari konumundaki kisi veya kurulusun yapilacak
olan havaleyi herhangi bir nedenle kabul etmemesi durumunda havalenin
gerceklesmemesinden dolayt Banka'y highir sekilde sorumiu tutmayacagin,
Bankanin bu durumu tarafina bildirmek zorunda olmadigini kabul eder.
9.12. Misteri, Banka'nin igbu stzlesme kapsaminda Abone24 ve Taksit24
sistemleri aracilidl ile yapacag havalelerin kayitlarini saklamak zorunda
olmadigin, bilakis ilgili belgeleri kendisinin bir yi! slire il saklayacagini ve
Bankanin talepte bulunmasi halinde gosterecedini kabul eder.

9.13. Miisteri basvuru formunda bildirdigi adresin yasal tebligat adresi
oldugunu, buna iligkin degisiklikleri yazili olarak Banka'ya bildirmedidi takdirde
bu adrese yapilacak her tiir tebligatin gecerli oldugunu kabul eder.

9.14. Musteri bagvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda sifresini
girerek veya elektronik imza ile teyid eitigi hesabin herhangi bir nedenle
kapanmas! veya hesabina ihtiyati tedbir ya da haciz konulmasindan dolayi
Abone24 ve Taksii24 sistemlerinden de yararlanamayacagini, dolayisiyla
havale isleminin yapilamayacagini ve bunun doguracad sonuglardan dolay
Bankayyr sorumiu tutmayacagini kabul eder.

9.15. Msteri, Banka ile havale lehdan konumundaki kisi ve Kuruluglar
arasindaki protokollin sona ermesi veya Banka nezdindeki hesaplannin
kapanmas! durumunda ilgili kisi ve kuruluslara o tariten itibaren havale
yapiamayacadini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolay! yapacadi havalslerin
yapilamadigini ileri stirerek Banka'y! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini
kabul ve taahhit eder.

9.16. Misteri yapmis oldugu bu sdziesmeye badli olarak diledigi zaman ek
talimat verebilecedinden verecedi ek talimata iliskin clarak bu szlesme
hikiimlerinin uygulanacadin kabul eder.

9.17. Yukarida belirtilen genel sartlann yani sira Migteri Dizlog'da da
Abone24/Taksit24 iglemlerini asagidaki sekilde gerceklestirebilir;

9.17.1. Miisteri, Abone24/Taksit24 talimaiini Dialog'a kaydi sirasinda veya
daha sonra Dialog'u arayarak verebilecektir. Dialog'un aranarak verilecek
Abone24/Taksit24 talimatlannda, talimat ancak Milsteri'nin talimatini Dialog
Miisteri Temsilcisine bildirmesi ve ilgili talimati onaylamasi durumunda
gecerli olacaktir.

9.17.2. Msteri'nin, DMT'ye verdigi talimatinda, bagvuru sirasinda vermis
oldugu bilgilerin eksik veya yaniis olmas nedeniyle veya Banka'nin elektronik
bankacilik sisteminde yanlis kodlama sanucu havalenin yapilamamas veya
yanhg bir kigiye yapiimas: halinde Banka higbir sekildz sorumlu olmayacaktir.
9.18. Misteri, Abone24 talimati verdigi kuruma ait fatura tutarlarimin, ilgili kurum
farafindan Bankaya bildirilen futar dikkete alinarak hesabinz borg kaydedilecegini,
kurum tarafindan Msteri'nin kendisine gelen ddeme bildirim belgesinde yazan
futardan fazla bildirilen tutarlar icin Banka'yl sorumlu tutmayacadin, fazla bildirilen
futar icin itirazlan ilgili kuruma yapacagini kabul eder.

9.19. Banka'nin anlagma yapiigi esitli kuruluslara ofan borglarini ATM/
Elektronik Bankacilik hizmeti araciliji ile 6demek istedidi takdirde bu doemelerin
ancak hesaptan Gdeme yoluyla gerceklestirebilecegini ATM'ye nakit para
yatirmak suretiyle ayni giin ddeme yapilamayacadini kabul ve beyan eder.
MADDE 10 - TELEMARKETING VE OUTBOUND(DIS ARAMA)

10.1. Banka {riln ve hizmet yelpazesine yeni kattiji veya mevcutta Banka'nin

sundugu bir hizmet olup, Misteri'ds bulunmayan Grln ve hizmetlerin
bilgilendirmesinin ve satiginin yapiimasi amaciyla, Mugteri'ye kayitlt iletigim
bilgilerinden ulagarak bilgilendirme ve satis iglemleri yapabilir. Msteri nin
{irlin veya hizmeli kabul efmeme hakki saklidir.

10.2. Banka, Misteri'yi bilgilendirdidi veya Misteri nin kabulii ile satisini yaptii
{irin ve hizmeti Misterinin talep ettii sekilde yering gatirir. Satig islemlerinin
tamamlanmas amaclyla Msteri'cen alinacak qiivenlik bilgi ve seviyelerini Banka
belirler. Bilgilendirme veya salig! yapilan diriin ve hizmetin yerine getirilmemesi,
Banka'nin safistan sonra dirtin ve hizmeti drtin yelpazesinden ¢ikarmasi durumunda
Bankanin hizmeti yerine getirmemesinden dalay! Misteri Banka'y Sorumlu tutamaz.
10.3.1. Bilgilendirme ve satis! yapilan tirtin ve hizmetler ile ilgili Banka Misteri'yi,
Urtin ve hizmetin nitelii, saglayacad fayday!, varsa bu Urtin ve hizmeti almas|
durumunda Gdeyecedi Ucret ve komisyon tutarlarini Miigteri'ye Gnceden bildirir,
llgili iglem igin Gcret ve komisyon alinip alinmayacagini alinacak iss ne kadar
ve ne oranda alinacadi Banka'min tasarrufundadir. Misteri'nin triin veya hizmeti
satinalmas durumunda tirin veya hizmetin karsih olan tiim ticret ve komisyonlar
Msterinin hesabina/kredi kartina Banka tarafindan borg kaydedilecektir. Satigt
yapilan Grin veya hizmeti ticret ve komisyonlarinin Msteri'nin hesabina/kredi
kartina borg kaydedilememesi sebebiyle triin veya hizmetin teslimi veya hizmetin
baslatiimasindan kaynaklanacak zararlardan Banka sorumiu degildir.

10.3.2. Misteri diledigi zaman Banka tarafindan kendisine satigi yapilan driin
veya hizmeti iade edebilir. Stireli kampanyalarda Migteri tarafindan siire sonu
gelmeden iade edilen trfin ve hizmet ile gili Banka tarafindan Miisteri'ye verilen,
Nakitpuan, faiz indirimi, ticret komisyon indirimi/iadesi, kargo/nakliy Ucreti vb.
aibi promosyonlarda Banka tarafindan Misteri'den iade alinir

10.3.3. Satis konusu driin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildirim ve gdnderimler
Musterinin kayith adreslerinden birine yapilir. Migteri dilerse satin almig oldugu
{irlin ve hizmetin baska bir kisi veya kurulusa teslim edilmesini talep edebilir,
Urlin veya hizme! Miisteri den baska bir kisi veya kuruluga teslim edilecek ise,
teslim edilecek kisi veya kurulusun teslimat kabul etmemesinden dolay!
Musteri Banka'y sorumlu tutamaz.

10.3.4. Banka Msteri'ye satisl yapifan Grdn veya hizmetin, saglam, eksiksiz,
sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim
kilavuzlar ile birlikte teslim edilmesinden sorumludur. Misteri, Kargo/
nakliyeden kaynaklanan zararfarindan Banka'yi sorumlu futmayacadini Simdiden
kabul ve taahh(it eder.

10.3.5. Satigi yaptlan Grin veya hizmet Bankanin mevcut bankacilik
hizmetlerinden ise miisteri satisa istinaden verdigi otomaiik ddeme talimatlar
konusunda isbu s6zlesmenin 9. maddesi hikimleri aynen gegerlidir.
10.3.6. Misteri satisi yapilan Urtin veya hizmetin iade islemlerini Banka'nin
belirledigi ydntem ve kanallardan yapacagini gimdiden kabul ve taahhit eder.
10.3.7. Misterinin almig oldugu rin veya hizmeti iade etmesi durumunda
Banka farafindan misterinin hesabing/kredi kartina iade edilecek Gcret ve
komisyonlar toplem tutar (izerinden madde 3.2.de belirtilen beceller diisildikten
sonra kalan tutar Masteri'ye Mister'nin (riin veya hizmeti yaptigi Gdeme gibi
iade edilir. Sdyle ki; sati iglemi taksitli yapilmig ise iade islemi de taksitli
olarak yapilir. Msteri tarafindan pesin alarak odenen Grtin veya hizmet bedelleri
Misteri'ye iadenin Banka tarafindan teslim alinmasi tarihinden 1 ay sonra
ddenir,

10.4. Cayma Hakki

Miisteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendirmesi ve satisl yapilan
S0z konusu triin veya hizmeti kendisine veya gosterdig adresteki kisi/kuruluga
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tesliminden itibaren yedi (7) gtin iginde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanilabilmesi igin bu stire icinde Masteri Banka'ya Banka'nin belirledigi
kanallar vasitas! ile bildirimde bulunmasi ve Griiniin kullaniimamig ve varsa
ambalajinin zarar gbrmemig olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3.
kisiye veya Aliciya teslim edilen Grliniin Banka'ya gnderildidine dair kargo
fleslim tutanagi ornegi ile ticretin Banka tarafindan tahsil edildigini gosterir
belgenin iadesi de zorunludur. Bu belgelerin ulagmasini takip eden ve madde
10.3.7de belirtildigi sekilde drtin bedelinin Mister’nin hesabina/ kredi kartina
iads edilmesi iglemleri baglatiir. Urin bedslinin iadesinde Banka tarafinda
meydana gelebilecek aksakliklardan dolayr Misteri Banka'yr sorumlu futemez.
Talep edilen belgelerin gonderilmemesi durumunda teret komisyon ve varsa
Banka tarafindan yokleniimig diger maddi yokumlulkler iade edilmez. Cayma
hakki nedeni ile iade edilzn {iriiniin kargo bedeli Milster'ye aitir.

MADDE 11 - KIRALIK KASA

Birtaraftan asadida Banka adiyla aniacak ..................ow.ocomocsssimiomiinns
diger taraftan Musteri adiyla anifacak .............c..o.crvrvceienn, Miister
veya Misteriler arasinda agagidaki hususlar kararlaghriimigtir.

11.1. Migteri kiraladigr ...........co... nolu kasanin yillik Gicretini tdemeyi
ve agagida belirtilen kogullara tamamen uymayl, aksi takdirde, Banka'nin
tazminat talebinde bulunmaya ve kira sézlesmesini sona erdirmeye yetkili
oldugunu kabul eder. Banka, isbu yillik kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya
yetkili olup, Musteri, stzlesmenin devami sresince artiriian kira bedeline
aynen uymay!, aksi halde isbu séziesmenin kira bedeli ve bedelin Gdenmemesine
lliskin tdm hikdmlerin uygulanacadini beyan, kabul ve taahhiit eder. Kiracinin
kira sliresinden dnce kiralik kasay! bosaltmas! halinde pesin Gdenen kira bedsli
Banka tarafindan geri Gdenmez.

11.2. Kiralanan kasa, yalniz para, vesikalar, micevherler, esham ve tahviller,
ficeri evrak ve sair taginabilir kiymetler saklamak igin kullanilabilir. Banka,
glvenlik dnlemleri nedeniyle, Migteri'nin huzurunda, kasanin igindekileri
muayene etmek hakkina sahiptir.

11.3. Banka, kiraladig kasanin igine konulanlarin deger veya mikfarindan
dolayr higbir sorumiuluk kabul etmeyeced gibi, kaza ve sair miichir sebeplerden
dogacak sonuclardan dolayl da sorumlu degildir. 11.19. madde hikimleri
saklidir.

11.4. Milsteri, isbu sbzlesmey imza sttigi anda; kiraladiii kasanin birbirinin
ayni olan iki anahtarini aldigini beyan eder.

11.5. Msteri, kiralacigi kasay! kullandikian sonra anahtarini kasadan kendisi
olkarmaya zorunludur. Misteri'nin anahtarini kil tte unutmasindan dolay! Banka
nigbir sorumluluk kabul etmez.

11.6. Misteri, 11.4. madde geredince aldigi her iki anahtar isbu szlesmenin
bitiminde veya Banka tarafindan feshinde, Banka'ya bir makbuz kargiliginda
dernal geri vermeyi taahhiit eder.

11.7. Musteri, almis bulundugu anahtarlardan birini veya ikisini kaybeimesi
halinde, hemen Banka'ya yaz! ile haber vermeye mecburdur. Aksi takdirde,
bundan dogacak sonuglardan dolay Banka higbir sorumluluk kabul etmez.
Her iki anahtarin kaybi halinde Banka, Magteri'nin huzuru ile ve kilidi kinlmak
suretiyle kasayi agtinr. Anahtarlardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi,
Bankaca mutlaka deistirilir, tek anahtarla kasa kullaniimaz. Herhangi bir
sebeple kilidin kirdinlmasi veya degistiriimesi ve bunlarin gerekfirecedi onarma
masraflarinin tamami Muisteri'ye aittir. Misteri, Banka'ca istenecek futar derhal,
pesinen Banka'ya Gdemeyi taahhiit eder.

11.8. Misteri, anahtarlarin kaybediimesi halinde degistirilecek veya tadil
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edilecek kilit ve yapilacak tamirlerin gerektirdigi masraflara ve Misterinin
dider borglarina karsilik olmak ve gerektiginds Banka tarafindan bu masrailara
ve Miigterinin diger borglarina mahsup edilmek tzere Banka'ya bu sézlesmenin
imzalandigl arinle .........vrvisesissinn TL depozito olarak yatinr, Yatinfan
bu depozitonun mikiari herhangi bir nedenle azaldiji takdirde, Msteri bunu
yukarida yazili sinira gikarmaya zorunludur. Aksi takdirde Banka, kasayi
agtirmayabileced gibi 11.14. madde hikmind de uygulamaya yetkilidir. Banka
yukarida kayitl cepozito tutanni diledidi zaman, tek yanli olarak arlirmaya ya
(a eksiltme yetkisine sahiptir. Misteri, artinlan depozito tutanni da kendising
durumun yaziyla bildirilmesi tizerine derhal Banka'ya ddemekle ylkimltddr.
Anahtarlarini geri veren Mdsterinin depozitosu, bagkaca bir borcu olmadig
takdirde, Banka'ca kendisine geri verilr.

11.9. Msteri, kiraladigi kasanin kendi adina, diger bir kisi tarafindan
kullanilabilmesini isterse Bankanin verecedi oinee gore diizenlenecek bir

. vekaletname ile o kisive yetki verebilir. Vekaletnameyi kullanacak kisinin

Banka'ya takdim edilmesi gereklidir. Misteri en gok bir kisiye vekalet verebilir.
11.10. 11.9. maddeye uygun olarak verilecek vekaletname, MUsteri tarafindan
ancak yaz! ile feshalunabilir. Vekaletnamenin feshinden Banka bu sekilde
haberdar edilmedikge vekaletname hikmi bakidir. Vekalet, kanunen belirli
nedenlerden birinin gerceklesmesi ile son bulursa, ilgililer tarafindan bu husus
Banka'ya yazi ile bildirilmedikge, Banka, vekaletin sona erdidinden haberdar
olmug sayilamaz

11.11. Banka veya Miisteri stzlesmenin bitmesinden (g giin 6nce stzlesmeyi
feshedeceklerini bildirmedikleri takdirde, isbu sdzlesme ayni sartlarla ve ayni
slire icin yenilenmis sayilir. Miisterinin kasay! kullanabilmesi igin kira bedslini
her yil pesin olarak ddemesi gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30
QUn iginde kira bedzli ddenmedigi takdirde, Banka sozlesmey! feshederek,
anahtarlarin teslimini talep edebilir. Bu durumda Banka, onuncu madde
hikimlerini uygulayip, uygulamamaya yetkilidir.

11.12. Misterinin Banka'da borclu veya alacakli cari bir hesabi veya 11.8.
madde geregince yatinimis depozitosu varsa Banka kira bedellerini veya bu
sdzlesmeden dogacak sair bilctmie alacaklarini bu hesaplara borg yazmak
suretiyle tahsile yetkili oldugu gibi, Banka'nin Misteri'den herhangi bir suretle
alacaklis olmas| durumunda, bu hesaplarin tamami (izerinde herhangi bir
ihbara gerek olmaksizin rehin, tekas ve mahsup hakki meveuttur.

11.13. Misteri kira siiresinin sonunda stzlesmeyi fesheder, ama kasay!
bosaltip anahtarlarini Banka'ya geri vermezse, anahtarlarin Banka'ya teslim
edileceqi farine kadar gececek stirenin kira bedelini tam olarak Gdemeye
zoruniudur.

11.14. Banka, Misterinin stzlesme kosullanndan herhangi birine uymamasi
durumunda, bu sbzlegmeyi feshedebilir. Banka, sozlegmeyi kurallarina aykirilik
ya da bu kurallarauyulmamasi durumu meveut olmasa dahi otuz glin dneesinden
kiraciya iadeli-taahhiifli mektupla yazili bildirimde bulunmak ve heniiz
gegmemis bulunan siirsye ait kira bedelini Miisteri'ye geri vermek kosulu ile,
diledigi zaman isbu kira sozlesmesini tek tarafli olarak feshe ve anahtarlarin
teslimini Msteriden talep etmeye yetkilidir. Misteri, bu durumda anahtarlan
teslim etmedigi takdirde onuncu madde htkumleri uygulanacak ve kasa, Noter
ve Mahkeme marifeti veya lcra kanaliyla actinlip, bosalttirilacakiir. Banka
alacagim depozito ve kasa iginden cikan kiymetlerin satigi sonucu elde edilecek
bedelden tahsil edecektir. Ayrica Banka, kiralik kasanin bulundugu subenin
kapanmas ve bir bagka subeye devredilmesi veya subenin bir bagka yere
taginmas! hallerinde, durumu Misteri'ye, bu soziesmede yazili adresing iadeli



faahh(itld bir mektupla bildirir ve bu mektupta bir tarih belirleyerek, Msteri'nin
bu tarihe kadar subeye sahsen miracaat ederek, Kiralik Kasa Sozlesmesi'ni
siirdiirmek isteyip, istemedigini bildirmesini Miisteri'den talep eder. Misteri,
bu bildirim Uzerine subeye gelerek sdzlesmeyi devam ettirmek istemedigini
bildirdigi takdirde, stzlesme Karsilikl olarak sona erdirilebilecektir. Msteri,
kira stzlegmesinin devam etmesini istedigi takdirde ve Bankanin da uygun
qormesi sartiyla, sube tarafindan kiralik kasa agimaksizin, (teknik olanaksizlik
hali harig) mevcut haliyle veni mekana nakledilebilir durumda ise, kasa
aglimaksizin, aynen yeni mekana nakledilebilecektir. Kasanin, agiimaksizin
yeni mekana naklediime olanadinin bulunmadidinin Banka tarafindan bildirilmesi
halinds ise kiralik kasa, Migteri tarafindan agifacak ve kasa muhteviyati, yeni
subede Musleriye tahsis edilecek baska bir kiralik kasaya Migteri tarafindan
yerlestirilecek, bu durumda isbu Kiralik Kasa Stzlesmesi yeni kirallk kasa igin
de gegerli olacaktir. Kiralik kasa numarasi degismis olsa dahi, Migteri,
yukaridaki usuller cergevesinde kiralik kasanin bulundugu subenin kapanmast,
bir bagka subeye devredilmesi veya subenin bir baska yere tasinmasi nedeniyle
kiralik kasa igin imzaladig isbu sozlesmenin aynen gegerli ve kendisini
baglayici olacagini pesinen kabul etmistir. Miisteri yukarida anilan, Banka
farafindan kendisine iadeli taahhtitli gonderilecek mektupta belirtilen tarihe
kadar subeye miiracaat etmedigi takdirde; kiractsi bulundugu kasa agiimaksizin
yeni adresteki sube mahalline (veya sube devrolmug ise, devralan subedeki
yering) fiilen mimkin olmasi ve Sartiarin da Banka tarafindan uygun bulunmas|
halinde aynen (aciimaksizin) nakledilecektir. Kirallk kasanin yeni yere, aynen
(aglimaksizin) nakledilme olanagji bulunmamasi durumunda; bu madde ve
onbesinci madde hilkimleri uyarinca, sozlesme Banka tarafindan feshedilecek
ve masraflarl Misteri'ye ait olmak (izere Banka tarafindan highir sorumluluk
yiklenilmeksizin kirallk kasa, Noter ya da Mahkeme heyeti huzurunda agilarak
diizenlenecek tutanak ile, kasa muhteviyati, yine Banka'nin uygun gérecedi,
Banka'nin yeddindeki bir yerde Misteri adina muhafaza edilecektir,

11.15. Misteri stziesmenin feshi veya yenilenmemesi nedeniyle, sona erme
farininden itibaren 30 glin icinde anahtarlan Banka'ya iade etmezse, Banka,
Noter ve Manhkeme marifeti veya Icra kanaliyla MUsterinin higbir itiraz hakki
olmaksizin, kasayl agtirmaya, icabinda kira alacagina kargilik olmak (zere kasa
munteviyatini allkoymaya, karsilik olarak alikoydugu kasa muhteviyatini saimaya
yetkilidir. Bu kapsamda yapilacak tim masraflar Misteri'ye ait olup, satis
bedelinden alacagini mahsup etmeye ve satis bedsli

alacagini karslamazsa, ayrica talepte bulunmaya Banka yetkilidir.

11.16. Muisteri, isbu kira sdziesmesi hiikimlerine uyulmamasi sebebiyle
Bankanin mahkeme ve icra dairelerine bagvurmak zorunda kalmasi durumunda
yapilacak her torli masraflar %10 vexalet dcretini ve bunun gider vergisini
Odeyecedini ve icra dairelerince tahakkuk eftirilecek Cezaevi Harcindan kendisinin
sorumiu olacagjini simdiden beyan ve kabul eder. Bankanin bu stzlesmeden
kaynaklanan kira bedeli vesair alacaklar igin Misteri (veya Misteri'ler) aleyhine
ihtiyati haciz veya intiyati tedbir talebinde bulundudu takdirde teminat
gostermeksizin itivati haciz veya ihtiyati tedbir karan almaya yetkili oldugunu,
ancak yetkili mahkemelerce teminat istendidinde diger bankalardan alinacak
feminat mektuplanindan dogecak kemisyonlarin kendisi tarafindan ddenecegini
MUsteri (veya Miisteri'ler) pesinen kabul ve taahhiit eder.

11.17. Bircen fazla kimseye, mstereken kiralanan kasa, bu kimselerden
herhangi birl tarafindan yalniz olarak da kullanilabilecedinden, bu hususun
dogurabilecedi sonuglarda Banka higbir sorumluluk kabul etmez. Aksi
kararlastinlirsa ve Banka'ya bildirilirse, Miisteri'lerin hepsi birden gelmek veya

milgterek vekil gdndermek zorundadirlar.

11.18. Misteri, isbu stzlesme dolayisiyla ddenmesi gereken gider vergisi
ve halen mevcut veya ileride konulabilecek her tirlii vergiler, resim, harg ve
masraflarin kendising ait oldugunu kabul eder.

11.19. Banka, dilerse kiralanan kasay1, kasanin tipi, ebadi vs. esas alarak,
kendi belirleyecedi ve degistirebilecedi riskler igin, yine serbestce belirleyecedi
teminat limitlering kadar, diledigi sigorta Sirketine sigorta ettiredilir ve gerek
sigorta gerekse bu sigorta kapsamindaki risk ve sigarta teminat limitlerini
Muster!nin isbu sézlesmedeki adresine bildirebilir. Banka tarafindan kasaya
saglanabilecex sigorta giivencesinin kaldirimasi, risk ve teminat limitierinde
Banka'ca tak tarafli yapilabilecek degisiklikler de Misteri'nin bu adresine
bildirilir. Msteri, bu degigiliklere aynen uyacaktir. Banka ayrica, kendi
sigortalatabilecegi limit ve risklere ek olarak kirac! dilerse prim tutarlar| ve
tim mali ve hukuki yakimldlkleri Misteri'ye it olmak tzere, Musterinin
kasay! daha yiksek bir teminatla ve/veya ek riskler icin sigortalatmasi yoniinde,
Musteri ve sigorta sirketi arasinda ayn bir sigorta sdzlesmesi yaplimasina
aracilik edebilir. Bu son durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirketini
kendisi belirleyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak ve Msteri
ile sigorta sirketi arasindaki polige nedeniyle Banka'nin highir sorumlulugu
sizkonusu olmayacaktir. Banka'nin kasaya sigorta glvencesi saglayip
saglamadigina bakilmaksizin, Msteri'nin kendisinin, kasa muhteviyatini
tamamen kendi belirleyeceqi sigorta sirketine diledigi riskler igin ayrca
sigortalatma veya Banka tarafindan yaptinlabilecek sigorfaya ek olarak, Bankanin
araciligina bagvurmadan yine diledii sirkete ayrica sigorta yaptirma haklan
saklidir,

11.20. Misterinin (veya miistereken kiralanan kasalarda Misteri‘lerden
birinin) 61Umi halinde Kirallk Kasa Stziesmesi sona erer. (Szlesme, taraflarca
feshedilmis sayilir.) Bu durumda mirasgilara (birden fazla Misteri olmasi
durumunda, élen Misteri'nin mirasgifarinin ve diger Misterilerin hep birlikte
basvurmalar! kaydiyla) kasa muhteviyat, ancak veraset ilaminin ibrazi izerine
ve hep birlikte veya miisierek vekilleri vasitasiyla Banka'ya bagvurmalari
kosuluyla, yetkili vergi memuru huzurunda yapilacak bir tespitten sonra
verilebilir.

11.21. Misteri, yukarida yazili sartlara tamamen uymay, bu sartiarin herhangi
birini yering getirmemesi halinde stzlesmenin Banka tarafindan feshedilecegini
ve bu yiizden dogabilecek her tiirlli zarar ve ziyanin tazmini ile Banka alacaklarini
ilk talep halinde odemeyi kabul ve taanht eder.

MADDE 12 - GARANTi VERENIN/VERENLERIN SORUMLULUGU
12.1. Bu sozlesmenin altinda garanti veren sifatiyla imzas| bulunan kisi/kisiler
veya tiizel kisiler. Misterinin Banka'ya bu stzlesmaden veya her ne sebeple
olursa olsun, gerek yalniz olarak, gerekse diger kisilerle birlikte borglandig)
ve borglanacag biitin meblaglan zamaninda, tam ve geregi gibi tediye edecedini
ve tiim taahhiitlerini harfiyen yerine getireceqini garanti veren sifatiyla faahhit
eder ve aksi durumda Banka'ya kars| bizzat ve sahsen/aslen sorumlu oldugunu
ve Banka'min kendisine yapacad! ilk ihbarda garanti etiigi tutarl bir itiraz lleri
stirmeksizin Banka'ya derhal ddemeyi kabul eder. Ayrica bu stzlesme geregince
hesaplanacak anapara faizi, bilcimle temerrit faizleri, tazminatlar, servis
bedelleri, her tiirll masraflar, vergiler, resimler ve fonlar, kanuni takip giderleri
ve avukatlik Ceretlerinden sorumlu olduklarini; Misteri'nin bu szlesmede
yazili hilkiimlere kendilerinin de aynen uyacaklarini ve bu hiikiimlerin kendileri
hakkinda da aynen uygulanmasini kabul ederler.

12.2. Garanti verenler su hususlar da simdiden kabul ettiklerini beyan ederler.
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Soyle ki: garanti verenler:

a) Kendilering kanunen taninan haklardan peginen feragat ettiklerini ve Banka'ya
ait yikimldliklerin yerine getirilmemesi halinde dogacak sorumluluktan
Bankay! pesinen ibra ettiklerini,

b) Borcun ne sebeple olursa olsun Misteri yoninden muaccel olmasi halinde
Bankata kendisine herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin, garanti borcunun
da kendiliginden muaccel olacagini ve derhal tdemede bulunulacagini,

¢) Banka'min Misterf'nin borglarini bir veya bir cok defa temdit edebilecegini,
borcu faksitlendirebilecedini, borg igin verilmis olan sair teminati kismen veya
lamamen geri verebilecegini, garanti vermesi stz konusu olan diger kimselerin
faahhiitlerini almaktan daha bastan vazgegebilecegini, diger garanti verenlarden
Dirini veya timinQ veya mirasgilarini ibra edebileceqini; bu takdirde dahi
kendi garantisinin tim hikimleriyle gegerli olmaya devam edzcegini kabul,
beyan ve faahhit eder.

MADDE 13 - MUSTEREK HUKUMLER

13.1. Misteri, bu sézlesmede yazili bulunan veya Banka'nin daha sonra
elektronik bankacilik hizmetleri aracihgi ile verecegi ve hesaplan (zerinden
fiziksel olarak para hareketlerini gerektiren islemler/nizmetler igin hesaplarina
para yatirma veya hesaplerindan para cekme islemlerinde Banka'nin subelerini
veya ATV lerini kullanacagini kabul eder.

13.2. Banka, bu stzlegmede yazili bulunan, Misterinin ddeyecegi her tirld
{icret, komisyon, faiz vs. meblaglan mahiyet, kapsam ve oran bakimindan
Onceden herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin tek tarafli olarak degistirebilir,
Banka, faiz, komisyon ve Ccreflerde yapacadi dedisiklikleri hesap bildirim
cetvelinde hesap dzetlerinde veya gerek goriirse ayrica yapacag! bildirimde
gésterir. Faiz ve diger dcretlerin oranlarinda yetkili merciler veya Banka
farafindan degisiklik yapiimasi halinde, Masteri intara gerek kalmaksizin
dedisiklik tarihinden itibaren yeni dicret ve faiz oranfarinin uygulanmasini
higbir intirazi kayit ileri stirmeksizin kabul eder. Misteri, yabanci paralar ve
Tirk Lirast cinsinden agilan hesaplarindan arbitraj yapmak ve arbitra) komisyonu
almak hakkini Banka'ya verdigini peginen kabul ve beyan eder. Bu sézlesme
uyarinca kullandiniacak kredilerden veya sair hukuki iligkilerden dolayt dogmus
ve dogacak borclara yukarida aksi kararlastinlmis veya Banka'ca farkl| yonde
uygulama yapilmis olsa bile, Banka dilerse 3 ayda bir faiz fahakkuk ettirerek
anaparaya ilave etme hakkina her zaman ve herhalikarda sahiptir.

13.3. Banka'nin Misteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Banka merkez
ve tim gubelerinde MUsteri'sine it bulunan veya ileridz bulunabilecek bilcimle
alacaq), ozellikle mevduat futarlarini, nakit, esham ve tahvillerle senet ve
kongimentolari ve tahsile verilen gekleri vesair {im kiymetli evraki veya adina
gelmis veya gelecek havaleler ile sair her tirli hak ve alacagi virman, fakas
ve mahsup iglemlering tabi tutmaya hakki bulundugunu ve bunlar (zerinde
hapis hakk oldugunu, lehlering gelmis olan havaleleri inbarda bulunmadan
adlarina kabul etmeye yetkili oldugunu ve bunlarin Banka'ya kargi tiim subelerde
hier ne gekil ve mahiyette olursa olsun dogmus ve dogacak tim borglarini
karstlayacak miktarnnin rehinli oldugunu, dovizli hesaplarnnin da Banka'ca kati
aliglar! yapilarak ayni hilkiimlere tabi oldudunu, keza (SSD, Emekli Sandigi
Fonu ve benzeri kurumlardan) emekli olmasi halinde emekli maasinin (borcu
famamen tahsil ve fasfiye edilinceye kadar) 1/2 oraninda haczine hichir itirazi
kayit ileri stirmeksizin muvafakat ettigini, ddemelerin Misterinin hangi borcuna
ve borcun ashina mi yoksa fer'ilerine mi mahsup edilecedini Bankanin tek
farafli olarak tayine yetkili oldugunu Misteri kabul ve taahhiit eder.

13.4. Msteri, elektronik sistemlerde meydana gelebilecek her tirll teknik
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aniza nedeniyle islemlerin yapiimamasl, tamamlanmamas| veya iptal edilmesi
ya da kendisine kismi Gdeme yapiimas! durumiarinda Banka'yr sorumlu
tutmayacagini, bu durumda tamamlanamayan islemin ters islemle otomatik
olarak iptal edilmesini taahhlt eder.

13.5. Musteri Banka tarafincan lehine agilmis bir kredi bulundugu takdirde,
Banka'nin kredi hesabindan alacak!i veya diger barglu cari hesaplarina herhangi
bir virman yapip yapmamakta veya diledidi miktarda virman yapmakta yetkili
bulundugunu, dzellikle, keside ettigi cek bedelinin belli bir limite kadar
Gdenmesi Banka'ca garanti edilmigse, bu limiti asan meblagin Gzerinden kegide
eitijl cekleri 6demek zorunda olmadigi gibi Banka'nin kredi hesabindan hicbir
suretle virman yapmak mecburiyetinde olmadigini ve gek bedelini hesapta
tneeden hazir bulundurmay taahht eder.

13.6. Miisteri Banka'ya herhangi bir nedenle borglu bulundugu takdirde,
borglarin muaccel olup olmadiina bakilmaksizin ve nceden herhangi bir
ihbarda bulunmaksizin Banka, her zaman icin bu paray! Misteri'nin Banka'daki
her tiirlli hak ve alacag! ile takas ve mahsup etme yetkisine sahiptir.

13.7. MUsteri ve garanti verenler bu sozlegmeden dogmusg ve dogacak
borglarindan herhangi birisini giiniinde ve tam olarak demedigi ve/veya
taahhitlerinden herhangi birini glintinde ve tam olarak yerine getirmedigi
takdirde hesaba yapilan tahsilatlardan Gncelikle faiz, vergi ve fon tutarlarinin
mahsup edilecedini, hesapta para kalir ise anapara tahsilati yapilacagini, her
ay sonu itibariylz tahakkuk eden faiz fon ve B.S.1.V.'den mitesekkil tutarin
ayni glin 6denmemesi durumunda tahakkuk eden aylik faizler igin tahsilatin
yapilacag giine kadar cari faiz oraninin %...... fazlasi ile gecikme faizi
uygulanacagini ve tahakkuk tarihini izleyen 1 ay icerisinde tahsil edileceini
aksi takdirde biitiin borcun kendiliginden muzccel hale gelecedini bu gekildeki
muacceliyet arihlerinden itibaren anapara ve bu tarihe kadar tahakkuk etmis
faiz borclarina Bankanin belirlemis oldugu oraninda temerrilt faizi uygulanacagini
kabul ve taahht eder.

13.8. Bu stziesme milddatsiz oimakla beraber, 13.7 madde ile 13.21 madde
de belirtilen muacceliyet ve temerr(it hali diginda Banka, diledigi zaman noter
kanallyla veya taahntli mektupla veya telgrafla inbar etmek suretiyle kred
isleminden dogan alacagina muacceliyet vermek ve bu suretle muaccel kilinan
kredi hesabinin muacceliyet tarihi itibariyle tespit ve Misteri'ye teblig edilecek
bakiyelerini, tahakkuk efmis faizi ve Gdeme gliniine kadar cari kredi faiz oraninin
%....... fazlas! ile igleyecek gecikme faizi, komisyonu ve sair teferruati ve
bunlara liskin Banka ve Sigorta Islem Vergileri ile birlikte denmesini istemek
hak ve yetkilerine sahiptir. Bununla birlikie Banka, gerekli gbraiigi hallerde
bildiride bulunmeksizin, krediden para gekme imkanini durdurma veya tamamen
sona erdirme hakkina da sahiptir.

a) Banka herhangi bir sebep bildirmeksizin stzlasmey! fesheime yetkising sahiptir.
Banka tarafindan yasal takibat islemleri yapiimadigi stirece, Misteri mevdual
(izerinde tasarrufta bulunacak ve banka kartini bu amagla kullanabilecektir.
Bununla beraber Banka dilerse herhangi bir sebep bildirmeksizin bu séziesmeyi
(ecersiz sayma ve kartin iadesini isteme hakkina sahiptir.

b) Misteri'nin 6limii halinde mirasgilarina veya tereke miimessiling ve hacir
atina alinmasi nalinde isg, kanuni temsilcilerine noter vasitasi ile ihbarda
bulunmak suretiyle Banka, isbu sézlesmeyi fesh ve alacaklarinin iglemis ve
isleyecek faiz, kemisyonu, masraf ve sair teferruati ve bunlara iligkin Banka
v Sigorta Islem Vergisi ile birlikie, ihbar tarihinde derhal Gdenmesini istemek
hakkina sahiptir. Misteri'nin vefatindan sonra kendisine ait Banka kartinin ve
sifre numarasinin kullaniimast suretiyle ekilecek paralar nedeniyle Banka



sorumlu degildir. Bu nedenle, mirasgilarin Banka'dan higbir talep hakki
olmayacaktir.

¢) Msteri inbar tarihinden itibaren derhal, talep edilen hususlar yerine
getirmeyi kabul ve taahhit eder.

13.9. Milsteri bu sozlesmeden dogan borglarini giininde Gdemedii ve bunun
sonucunda Banka yasal takibe bagvurmak zorunda kaldidi takdirde, icra
masraflariyla birlikie takip tutannin %10y craninda avukathk dereti ddemeyi
ve lcra Midarligance yapilan tahsilatta Banka tarafindan ddenecek cezaevi
harcini da odemeyi kabul eder. Misleri'nin borca itirazl, yapmas! gereken
ddemeyi durdurmaz.

13.10. Elektronik Bankacilik Hizmellerinde, islemler imza karsilig
yapilamadigindan, Mgterinin bu sozlesmeden dogacak uyusmaziiklarda
gerzk kendisinin gerekse yetkilendirdigi kisilerin tim iglem ve tasarruflarin
ancak Banka defter ve mikrofilm, mikroiig, telex, faks ve bilgisayar vs. kaytiarinin
‘Geemis Arama Kayitlar”, islem bazinca kayitlar, ses kayitlari ve Misteri
falimatlannin gegerli, baglayici ve kesin delil olacagini, Banka defter ve
kayitianinin bilgi islem kayitiarina mastenit tutulmeast halinde bunlara karsi her
flirlii itiraz ve def'i haklanndan ve dava halinde Banka defterlerinin usultine
uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan peginen feragat ettiklerini
kabul ve beyan eder. Her tiirli Banka kayitlan (bilgi islem, mikrofis, mikrofilm,
Gegmis Arama Kayitlar, telex, faks, islem bazinda kayitlar ve ses kayitiari vs.
dahil) minhasir delil olup baskaca delil ikame edilemez. Stzlesmenin bu
maddesi yazili delil sozlesmesi nitelidindedir.

13.11. Banka isbu stiziegme konusu islemle ve hizmetlerle ilgili olarak iglem
aninda yir(irlikteki oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye belli bir
meveudun alfiincaki hesaplar igin Banka'nin tek tarafli olarak belirleyip Migteriye
herhangi bir inbarda bulunmaksizin degjistirebilecegi miktarda “Hesap Igletim
Ucreti" almaya ve bunlar Msteri‘nin Banka daki hesabindan/ hesaplarindan
ie'sen tahsile yetkilidir,

13.12. Bu s6zlesmenin ve yapilacak biitiin islemlerin gerektirecedi gider
vergisl, fon, sair vergiler ile damga vergisi Msteri tarafindan karsilanacak,
kanunen Banka'ca odenmesi gereken damga vergisi karsiligi da gider vergisi
lle birlikte Misteri tarafindan Banka'ya ddenecektir.

13.13. Elektronik bankacilik uygulamalari araciligi ile yapilan islemlerde
sisiemde ortaya cikabilecek her tiirld teknik ariza ya da sorun nedeniyle
yapilabilecek her tirld iglemin yapiimamasi veya ge¢ yapiimasindan dolayi
Banka higbir gekilde sorumlu olmayacakiir.

13.14. Miisteri kendisi veya yetkili kildigi kisiler ile ilgili isim, adres, imza
vb. dider bilgi degisikliklerini derhal yazili olarak Banka'ya bildirmek zorundadir,
Misteri Banka'nin dngdrillecedi kurulus ve mercilers haklarinda bilgi vermesine
ve istemesine muvafakat eder. Msteri kendisine Bankaca yapilacak gerekli
tebligatlar icin stiziesmedeki adresi kanuni ikametgah olarak kabul ettigini
beyan ile bu stzlesmeden sonraki adres dedisikliklerini Noter araciligiyla
Banka'ya bildireceklerini, aksi halde tebligatin yapiimamig olmas| nedeniyle
kullanamadiklan tm haklardan pesinen vazgecmis sayilacaklanni ve bu yolda
def’ itiraz ve sair ttim haklarini yitireceklerini kabul ettiklerini bu halde teblige
konu isleminin tebligatin postaya verildigi tarin itibariyle gegerli bigimde
fahakkuk edecegini beyan ve kabu! ederler.

13.15. Misteri Banka'ya faksla talimat ileimek istedigi ve Banka'nin bunu
kabul ettigi durumlarda uygulanacak esaslar asagida belirtiimistir. Bu esaslar
Miisteri'ye Banka'nin buna dayanarak iglem yapmasi igin Banka'ya faksla
falimat iletme kolaylig saglamaktadir.

13.15.1. Misteri, Banka'ya faksla talimat iletisinin bitin sonuglarnni
Ustlenmistir. MUsteri, Banka tarafindan saglanan kolayliktan yararlanirken
asagidaki hususlari yerine getirmeyi kabul eder. Banka herhangi bir neden
ileri stirmesi gerekmeksizin kendi takdirine gore faksla iletilen talimati yerine
getirmekten kaginabilir.

13.15.1.1. Muteri yalniz kendisi tarafindan Banka'ya faksla talimail iletilmesi
icin gerekli tedbirleri alacaktir.

13.15.1.2. Faksla talimatin orijinal niishasi derhal teyit igin Banka'nin ilgili
Dagjtim Kanali'na gonderilecekir.

13.15.1.3. Milsteri bu esaslarla sadlanan kolayliktan yararlanirken yGirdrlikteki
mevzuatin hikiimlerine aynen uyacaktir.

13.15.2. Barkanin defter kayit ve belgeleri, elindeki faks sistemi ile gonderilen
talimat Banka ile Misteri arasindaki iligkilerde miistenid

aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin kesin delil nitelidindedir.
13.15.3. Banka Misteri'nin faksh @limatini aldiginda 13.15.1.2. maddesinds
yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir, Banka faksla gonderilen
talimatin tizerindeki imzalart kargilastirirken makul dikkat gOsterecektir. Banka
asagideki hususlardan sorumlu degildir.

13.15.3.1. Banka ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliginin
sonuglarindan sorumlu degildir.

13.15.3.2. Barka hile ve santeciliin sonuglanndan sorumlu degildir.
13.15.3.3. Banka bagli oldugu genel veya Gzel Iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan sorumlu degildir.

13.15.3.4. Banka, faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz
olmasindan ottird sorumlu degildir.

13.15.3.5. Banka gériiniiste Miisteri imzasi ile gelen faks talimati ile iglem
yapma hakkina sehiptir. Bu konuda faks metninin MUsteri'ye ait faks numarasini
icerip icermemesi Gnem tagimaz, bu yiizden Misteri talimatin kendi faksindan
gonderilmedigini ve/veya kendi faks numarasini igermedigini yahut talimat
imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin kalmadigini ileri strerek herhangi bir
talepte bulunamaz.

13.15.3.6. Banka'nin personelinin kendisine digen dikkat ve ihtimami
qbsterdigi karine olarak kabul edilir. Bunun aksini iddia eden Misteri ispat
yikimi altindadir. Banka muhabirlerinin veya 3.Kigilerin herhangi bir
kusurundan sorumlu dedgildir. Banka'nin sorumlu oldugu durumlarda,
sorumlulugu sadece dogrudan ugranilan maddi ve somut zarar tutar ile
sinirhidir. Banka dogan zararlardan, kar mahrumiyetinden ve manevi zarardan
ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktr,

13.16. Migteri'lerin Dialog'u arayarak yapiiklari islemler ve verdikleri talimatlar
icin bu islem ve talimatlari ying Banka'nin belirledidi yontemlerle iptal ettirmeler|
veya Dialog sisteminde ortaya gikabilecek her tiirl( teknik ariza ya da sorun
nedeniyle Dialog kanall ile yapilabilecek her tarid islemin yapiimamas! veya
geg yapiimasindan dolay: Banka hicbir sexilde sorumlu olmayacakiir.
13.17. Banka, bu stzlesmede bahsedilen Grlin ve hizmetlerin sunumu ve
islemlerin Misteri tarafindan yaptinimasi sirasinda glvenlik adimfarini, akislan,
Musteri'den istenecek evraki, vesair ilgileri, form, icerik veya adst bakimindan
degistirme, yenilerini isteme veya istememe hakkina sahiptir.

13.18. Migteri'nin bu szlesmeyi imzalamasi Banka'ya Misteri'yi Bankanin
tim servis ve hizmetierinden yararlandirma ydkdmIGloliGtind getirmez. Msteri
bu sozlesmedeki hizmetlerden yararlanmak icin basvuru formunda verdigi
bilgilerin timdnin dogru ve eksiksiz oldugunu, Banka'nin bu bilgilerin
dogruluguna giivenerek ve inanarak kredi kartr, kart ve/veya Gek verdigini,
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Abone24/Taksit24 sisteminden yararlandirdigini, Hesap actigini, dogru
olmamas halinde Banka'y! hataya distrerek bu hizmetleri elde etmek ve
Bankay1 zarara sokmak ve kendilerine menfaat sajlamak kastiyla hareket etmis
oldugunu pesinen kabul eder. Miisteri bu sozlegme ve uygulama dolayistyla
Bankanin elde ettigi her tirld bilgilerin ve uygulama ile ilgili durum ve
sonuglarin Ugtincl kisilere Bzellikle kredi veren veya onlara yardimel olan
kuruluslara duyurulmasina peginen muvafakat eder.

13.19. Musteri ve garanti verenler isbu sozlesme kapsamindaki tim hizmetler
lle bu szlesmeye dayanilarak ileride sunulacak hizmetlere iliskin olarak,
Bank24/Kart sifresi, Miisteri Numarasl, Kert numarasi, Dialog ve Internet
Bankacilig sifresi ve bilahare ilave edilecek elektronik bankacilik hizmetlerine
ait sifreler aracihgi ile, kartlarina bagl ve bagjlanacak tim hesaplan Gzerinden
(para cekme, harcama yapma, nakit kredi cekme islemleri gibi) gerceklestirecedi
{im iglemleri kullanim tarihinde yiirirlikie olan ve daha sonra ydrirlige
girecek mevauata, uluslararast karth sistem kuruluslarinin (Visa/MasterGard)
veya benzer bagka kurumlarin tim dlinyada gegerli olan kurallarina, bu sozlegme
iceridine, Banka'nin belirleyecegi ve tanitim broglirleri veya gesitli kanallaria
llan edecegi kurallara ve yine bu yolla bildirecegi stzlesme degisiklklering,
K.K.T.C.'deki bankacilik uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina uygun olarak
driistiiik ve Iyi niyet kurallarma gbire azami dikkat ve Gzenle ve bizzat yapacadini
ve Musteri Numarasi'nin kartinin ve ilgili sifresinin veya giivenlik adimlari
kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle bir bagkas! farafindan sagliginda
veya liminden sonra kullaniimasl, kart (izerinde tahrifat yapiimasi ve Banka
farafindan belirlenen son kullanma tarihinden sonra kullaniimas durumunda
doGacak sonuclarn sorumiulugunun kendising ait olacagini, bu yizden Bankanin
herhangi bir sekilde zarara ugramas durumunda bunun sorumlulugunun dahi
kendisine ait olacag, zaranin tazminini ve ddemeyi yiklendigini kabul eder.
13.20. Tiizel kigiligin sona ermesi veya bagka bir tizel kisilikle birlegmes,
fiizel kisilik organlannda girevli kisilerin degismesi, imza yetkilerinin Kaldirimasl,
d1imd, isten cikariimast, tlzel kisilikien herhangi bir sekilde ayrimast gibi
durumiar sebebiyle tiizel kisilige veriimis olan banka kartinin gerek ATM ve
POS cihazlar, gerekse Banka'nin elektronik bankacilik uygulamalar ile 3.
kisiler tarafindan kullaniimasi suretiyle olusacak sorumluluk flizel kisiye ait
olacak bu konuda Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecekfir.
13.21. Misteri, isbu stzlesme kapsamindaki islemler sebebiyle hesabina
herhangi bir dayanadl olmaksizin, mikerreren veya fazladan alacak kaydi
yapildigi takdirde bunun Banka tarafindan, kendising herhangi bir ihbar
yapiimasina hacet kalmaksizin re'sen geri cikig vapilarak tahsil edilebilecegini,
bu bakiyede bilerek veya bilmeyerek tasarrufia bulundugu takdirde bu meblag
hiesaba alacak kayd: tarihinden itibaren isleyecex Banka'nin kredileri igin
belirleyip K.K.T.C. Merkez Bankas/'na bildirdigi en yiksek kredi faiz oraninda
akdi faiz ve F.F.F.F. ve giderlere iliskin olarak KKTC mevzuatindan dogan her
{0rldi vergi, resim, harg, vb. ile birlikie Banka'ya iadeten Gdemeyi kabul ve
faahhilt eder,

13.22. Borclu, acilan kredi sebebiyle Banka tarafindan belirlenen tutar
{izerinden, sigorta prim ve masraflan Muigteri'ye it olmak (zere Hayat Sigortasi
yaptirmay, bu maksatla Banka'nin sigorta girketing hazirlatacag talepnameyi
Imzalamay1, 8nceden yapiimig bir hayat sigortasi bulunmasi halinde ilgili
sigorta poligesinde Banka'nin cain ve mirtehin olarak gbsteriimesi yoninde
gerekli dedisikligin yapilarak policeyi Banka'ya teslim adecedini, vefati halinde
mezkiir sigorta sonucu ddenecek tazminattan, o tarihie Banka'ya olan borcun
mansubundan sonra kalacak meblagn mirascilarina ddenmesini beyan, kabul

15

ve taahhit eder.

13.23. Misteri; Gizlilik anlasmasi yapma yetkisi Banka'ya ait olmak iizere,
Bankanin hizmet veya danismanlk aldigi kisi ve kurum ve kuruluslara,
acentelik yaptidi sirketlere, isbirigi ve is ortakh§ yaptd kurum ve
kuruluglara ve grup sirketleri ile istiraklerine, Misterinin Banka nezdinde
bulunan/bulunacak bilgi ve belgelerini asil ve kopyalanni vermeye yetkil
oldugunu kabul ve taahhit eder.

13.24.Msteri; vergisel durum bakimindan ABD ve/veya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler ile herhangi bir bag
bulunmadigini, ABD ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina
faraf olan Ulkeler menseli gercek ya da tiizel kisi olmadidini,
finansal bir kurulus olmadigini ve Amerika Birlesik Devletlerinde
veya Amerika Birlesik Devletleri yasalar altinda veya Columbia
Bolgesini de icermek (izere Amerika Birlesik Devletleri'nin herhangi
bir Eyaletinin ve/veya CRS-Ortak Raporiama Standardi'na taraf
olan (lkelerin yasalari altinda kurulmus sirketlerden ve/veya
Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama
Standardina taraf olan (lkeler digi pasif finansal olmayan
kuruluslardan olmadigini, Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler de verlesikligi
ve/veya vergi mikellefiyeti bulunmadigini, Amerika Birlesik
Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardi'na taraf olan
(ilkeler de ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesilkart) sahibi
olmadigim ve Bankanin hesap acilisi veya herhangi bir diger
dogrulama veya henzer durum ve Kimlik tespiti stirecinin bir parcas
kapsaminda; Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan lkeler menseli kisi olarak
tanimlanan gergek/tlizel gahislardan olmadigini ve/veya Amerika
Birlesik Devletleri veya ABD Gelirler Idaresi (Internal Reevenue
Service) tarafindan ylrttilen Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) cercevesinde ve/veya Avrupa Birliginde (AB) EMIR
(Furopean Market Infrastructure Regulation) yasalart ve ilgili diger
tim yasal dizenlemeler kapsaminda vergisel yikimliluklerini
yerine getirdigini ileri sirmesi halinde; buna iliskin beyan
imzalamay, belirtilen durumda herhangi bir degisiklik olmasi ya da
Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama
Standardi'na taraf olan (lkeler menseli gercek ve/veya tiizel
kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi ve/veya Amerika Birlesik
Devletler: ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardi'na taraf olan
Ulkeler menseli gevsek ve/veya tlzel Kisilerin sirketteki pay oraninin
deQismesi halinde , sbz konusu dedisikliklere iliskin tevsik edici
dokiimanlan da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her haliikarda
en geg 30 (ofuz] giin iginde yazili olarak bildirmeyi herhangi bir
degisiklik olmasa dahi, Bankanin bu hususta talep edecedi her tirll
bilgi ve belgeyi yine en geg 30 (gin) icerisinde Bankaya teslim
edecedini beyan, kabul ve taahnit eder.

13.25. Bu stzlesmeden dogabilecek tilm uyusmazliklann ¢éziimiinde
.......................................... mahkeme ve icra dairslerinin yetkili oldugunu
taraflar kabul etmistir.



MUSTERI(LER), Garantdr ve Banka; 13 maddeden olusan ishu  GARANTI VERENIN
sozlegsmeyi okuduklarini, her sayfay ayri ayri imza ve paraf
etmeye gerek olmadiini, tiim sozlesme hilkimlerinin haklannda ADRES:
gecerli olacagim kabul ve beyan eder(ler).

TARIH: ... o

TURKIYE HALK BANKASI A.S.
.............................. Subesi

ADI SOYADI/UNVANI

ADI SOYADI/UNVANI

MUSTERI ADI SOYADI:
ADRES:

TELEFON:
IMZA

1. EK KART HAMILI ADI SOYADI:

ADRES:

TELEFON:
IMZA

2. EK KART HAMILI ADI SOYADI:

ADRES:

TELEFON:
IMZA

ADI SOYADI/UNVANI:

TELEFON:
IMZA

Sozlesme Temyiz kudretine haiz kiigiige imzalatilacaksa asagidaki
muvafakatname doldurularak velinin ve hesap sahibi gencin imzasi
alinacaktrr.

cored v e COGUTIL OFIUMKIZIN .oerscrmensnssnssneneees T BANKE G
mevduat hesabi agtirmasina ve bu hesaptan diledigi miktarda para cekmesine,
kendisine ATM kart1 verilmesine ve bunun igin Banka'nizla stziesme imzalanmasina
muvaffakat ederim.

HESAP SAHiBI GENCIN
ADI SOYADI/UNVAN
ADRES:

TELEFON:

IMZA

VELI/VASI'NIN
ADI SOYADI/UNVANI:
ADRES:

TELEFON:
IMZA
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMES| HAKKINDA BiLGILENDIRME

Degerli Miisterimiz,

Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Kontrolor”
sifatiyla, 89/2007 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi ve mezkur
yasanin 28. Maddesinin (1). Fikrasi uyarinca yayinlanan bilgilendirme
yukiimliligintn yerine getiriimesinde uyulacak usul ve esaslar tiizigu
kapsamindaki kisisel verilerinizin islenmesi, kullanimi ve korunmasiyla
ilgili haklariniz hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglart:

* Kisisel verileriniz, 89/2007 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasinin
9. maddesinde belirtilen ilkeler ile 6. ve 7. maddelerinde belirtilen
hikiimlere dayanilarak; Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan
yukiimliliklerimizin yerine getirimesi,

¢ Bankalardan bilgilbelge talep etmeye yetkili resmi, idari merciler
tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama
yukiimliliklerine uyulmasi,

* Bankacilik faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiriitilmesinin temini,
sozlesmelerimizin ve taahhiiflerimizin gereginin yerine getirilebilmesi,
miisteri memnuniyetinin saglanmas, sikayet ve bildirimlerin yénetilmesi,
elektronik(intemet/mobil  bankacilk vb.) veya kégit ortammnda
gergeklestirilecek islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi,

* 62/2017 sayili Bankacilik Yasasi ve mevzuat kapsaminda aracilik
ettigimiz ve acente sifatiyla sunabileceklerimiz de dahil olmak tzere her
tirll driin ve hizmetlerde kullanmak,

* Yaptigimiz islemlerde bilgilerinizi tespit edebilmek icin kimlik, adres ve
gerekli bilgilerinizi kaydetmek, ihtiyaclariniz dogrultusunda talep ettiginiz
iriin ve hizmetlerimizi sunmak, sizinle paylasmamiz gereken onemli
bilgileri iletisim bilgileriniz Uzerinden iletmek,

o KKTCMB, KKTCKVKK ve bilgi verme yikimliligimiz olan kamu
kurumlarinca istenilen bilgileri saklamak, raporlamak ve bu kurumlar
bilgilendirmek,

* izniniz olmasi durumunda, mevzuat kapsaminda yer alan ve
Bankamizla musteri olma amaciniz disinda kalan driinile hizmetlerimizin
sunulmasinda kullanmak, size ozel driin/hizmet/tekif faaliyetlerini
planlamak ve hayata gecirmek, drin, hizmet, caisma modeli teklifleri
gerceklestirmek, profilleme, segmentasyon, Banka ici hedef yaraima,
skorlama, risk analizi, musteri iliskileri yonetimi, Banka i¢i performans
takibi ile analiz calismalarinda kullanma, istatistiki calismalar, Banka
hizmet sunma modellerinin dizaynini gergeklestirme, pazar aragtirmasi
yapmak,

o Isyerinde giivenlik uygulamalar nedeniyle sube, iilke miidiirligi ve
binalarimizda kamera goriintilerini kaydetmek,

¢ Kurumsal sirdirilebilirlk, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve
bilgi givenligi stireglerimizi planlamak, denetlemek ve hayata gegirmek,
*{dari, hukukiyikimliiklerimizive sizinle imzaladigimizsézlesmelerimizin
geregini yerine getirmek,

* Bankamizin hizmet birimleri, bagl ortakliklar ve istirakleriyle ytritttigi
islerin icrasi ve iliskilerin yonetimi, Bankamizin taraf oldugu sorusturma
dosyasi, dava ve icra takiplerinin yiritilmesi, hukuki damismanlik
alinmasl, kurumsal stirddrulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik
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planiama ve bilgi givenligi siireclerinin planianmasi, denetienmesi ve
uygulanmasi, givenlik énlemlerinin alinmasi, dolandiniciligin onlenmesi,
bilgi givenliginin saglanmasi amaglariyla kisisel verilerinizi islemektedir.
Kisisel Verilerin Aktanimasi ve Aktanm Amact: Kisisel verileriniz,
Bankamizin hukuki yiikiimlilikleri sebebiyle kamu kurumlan ve diger
kuruluslarla paylastlabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecektir.

Bu kapsamda, kisisel verileriniz kanunen yetkili kilinan yurt igi, yurt
disi resmi ve idari mercilere/ctoritelere 89/2007 sayili Yasada belirfilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclan cercevesinde aktarimaktadir.
Kisisel verileriniz Bankamiz ile akdetmis oldugunuz sozlesmenin ifasi
amaciyla Bankamiz uygulamalannin gerektirdigi olcide ve mevzuat
gergevesinde, bankacilik faaliyetlerimizi yuritmek uzere hizmet aldigimiz
Ugtincil taraflar, isbirligi yapilan kuruluslar, program ortaklari gibi finansal
kuruluslar, bagl ortakliklarimiz ve istiraklerimiz, Bankacilik Yasast madde
27(4)'te diizenlenen hallerde, yurt ici, yurt dig hizmet birimlerimiz ile
paylasimaktadr. Ayrica, size daha iyi hizmet verebilmek, yeni riin ve
hizmetlerimizi tanitahilmek, size ozel iriin ve hizmet sunabilmek amaci
ile bagl ortakliklanmiz, istiraklerimiz ve diger clinci taraflar ile onayiniz
bulunmasi durumunda ve muvafakatiniz kapsaminda paylasiimaktadir.
Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz,
bir sonug Bankamiz Genel Madidigi, Bolge Koordinatorliiklen,
Ulke Midurligu, Subeler, ATM'ler, internet subesi, mobil veya dijital
uygulamalar, sosyal medya, ¢agr merkezi, aracilik/acentelik sifat ile
faaliyetlerini yiruttigu sirketler, sosyal medya, musteri gdrismelen,
adi kayitlarin faranmasi, piyasa istihbarat, Kimlik Paylasim Sistemi,
Adres Paylasim Sistemi, KKB, BKM, internet sitelerine yapilan yazilv/
dijital basvurular, satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular,
cagri merkezi hizmeti alinan sirketler isyeri POS’lar, Gye isyerleri gibi
Bankamizin sizlerle iletisime gegtigi veya ileride iletisime gegebilecegi
kanallar aracilijiyla otomatik ve veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanmakia ve yukanda belirtilen
amaglar dahlinde; ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda yer almayan
kisisel verileriniz Yasanin 6. maddesinde belirtilen “kontroldrin tabi
oldugu yasal yukiimliligi yerine gefirmek igin gerekli olmasi”,
“bilgiye konu Kiginin taraf oldugu bir sozlesmenin yerine getirilmesi
icin gerekli olmasi veya hilgiye konu kisinin talebi iizerine, sdzlesmeye
taraf olmadan once dnlem alinmasi amaciyla yapilmasi’, “bilgiye konu
kisinin hayati ckarlarinin korunmast icin gerekli olmasi”, “kamu ¢ikan
adina bir gdrevin yerine getiriimesi veya konirolore veya verinin iletildigi
Ugtinci bir tarafa verilmis olan kamu yetkisinin ifast icin gerekli olmasi”,
“bilgiye konu kiginin haklari, ikarlan ve temel dzgiirliiklerinin Gstiin
geldigi durumlar harig, kontrolor veya verinin iletildigi tgtncu farafga
izlenen yasal clkarlar amaciyla gerekli olmasi” hukuki sebeplerine; bu
hukuki sebeplere dayandirlamayan durumlarda Yasanin 6. maddesinde
belirtilen “bilgiye konu Kisinin slipheye sebebiyet vermeyecek sekilde
onay vermesi” hukuki sebebine,

Saglik ve cinsel hayat disindaki ozel nitelikli kisisel verileriniz Yasanin
7. maddesinde belirtilen “bilgiye konu kisinin kendisinin veya bir baska
kisinin hayati gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi veya yasal
bir yukumlilikten kaynaklanmasi halinde” hukuki sebebine; diger



durumlarda Yasanin 7. maddesinde belirtilen “konu kisinin agik onayinin
olmasi” hukuki sebebine,

Saglik verileriniz Yasanin 7. maddesinde belirtilen “Bu tir veriler, meslek
olarak saglik hizmeti veren ve gizllik yikimluligt bulunan veya ilgili
davranis ilkelerine tabi olan kisi veya kurumlarca derlenebilir veya
islenebilir.” hukuki sebebine dayall olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi: Kisisel verileriniz, islenme amalarinin
gerektirdigi streler boyunca saklanabilmektedir. Baska bir gerekce
veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin
bulunmamasi ve sbzlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan
kalkmasi halinde islenme amaclan ortadan kalkan kisisel verileriniz
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirimektedir.

Yasa Kapsamindaki Haklariniz: Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
dgrenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin
islenme amacini ve bunlanin amacina uygun kullanilip kullamimadigini
ogrenme, yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin akianidigi
iiclinci kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmas! halinde bunlarin dizeftilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel velilerinizin aktarildigi tigtinc kisilere bildiriimesini isteme,
89/2007 sayili Yasa ve ilgi diger yasa hilkiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldigi tgtincd Kisilers

hildirilmesini isteme, islensn verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitastyla analz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykini olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, kisisel verilerinizin islenmesine dair
asagidaki haklarinizi, Bankamiza yapacaginiz bir taleple kullanabilirsiniz.
Haklarniza iliskin taleplerinizi asagidaki ydntemlerle iletmeniz
durumunda; Bankamiz talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz gin
icinde sonulandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar dcret
alinmayacaktir. On sayfanin zerindeki her sayfa igin 1 Turk Liras islem
tcreti alinabilecekir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verimesi halinde Halkbank tarafindan talep edilebilecek
Ucret kayt ortamimin maliyetini gegmeyecektir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun bu icretlerde degisiklik yapmasi halinde, Kurulun
yaymlayaca icret tarifesi uygulanacakdir.

Yasanin kapsamindaki taleplerinizi gerekli belgeleri ekleyerek
kontrolor olan Bankamiz Genel Mudurligline veya Subelerine
verebilirsiniz  Basvuru  formuna  halkbank.com.ir  adresinden
erisebilirsiniz. E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi
hbkvk@halkbank.com.ir e-posta adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla
yapmak istediginiz basvurularinizi halkbank.muhaberat@hs03.kep ir
adresimize yapabilirsiniz.
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Muvafakatname ( Onay)

Turkiye Halk Bankasi A.S. tarafindan sunulan bilgilendirme (aydinlaima)
metninde acikladiginiz bazi durumlarda kisisel verlenmi ancak acik
onayim (muvafakatimjvarsa isleyebileceginiz bilgim dahilindedir. Bu
cercevede Turkiye Halk Bankasi A.S olarak asagidaki Urtin ve hizmetlerde
kisisel verilerimin islenmesi ve paylas/masi igin agik rizam (onayim)
oldugunu kabul ederim;

a

b)
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Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin, kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili mevzuat cercevesinde yaptigi bilgilendirme kapsaminda
edindigi kimlik, iletisim, finans, pazarlama, misteri islem, islem
givenlidi, mesleki deneyim kategorilerinde yer alan kisisel
verilerimi;
Bankacilik, sigortacillk, emeklilik, finans ve ayrica, yatirm
dahil sermaye piyasasi faaliyetlerine konu (riin ve
hizmetleri ve sundu@u riin ve hizmetleri ile ilgili olarak
Anlan Urin ve hizmetleri anlatmak, pazarlamak,
pazarlama, tanitim ve iletisim faaliyetlerini planianmak ve
gerceklestirmek maksadiyla,
Dijital mecralar ve sosyal medya kanallar da dahil
tim kanallardan teklf sunmak, tanitim, pazarlama,
promosyon, capraz satis ve kampanya faaliyetlerini
gerceklestirmek ve tarafima dzel pazarlama ve tanitim
akiivitelerini tasarlamak, tarafima sunulacak uygun iriin
ve hizmetlerin belirlenmesine ve gelistiriimesine yonelik
kredi, davranis skorlama, pazar arastirmasi, pazarlama
amaciyla veri analitigi calismalari yapmak, misteri
memnuniyeti ve tecribesine yonelik olarak calismalar
yapmak maksadiyla,
Anket, istatistiki calismalar da dahil olmak (zere
calismalar yapmak igin,
Verilerimi  dederlendirmek ve analiz etmek, aldgim
pazarlama mesaj/reklamlarini benim icin daha alakal
ve ilgi cekici hale getirmek, relam ve pazarlama takibi
yapmak icin,
Uriinler, hizmetler, kampanyalar, odiller, teklifler,
promosyonlar, sadakat programlan ve yansmalar
hakkinda bilgi vermek igin,
Pazarlama amaciyla ficari elektronik ileti gdnderim
hizmetinin temini amaclari ile ilgili olarak
Turkiye Halk Bankasi A.S.nin ; Genel Midirluk ve
tiim subeleri, yurtici ve yurtdisindaki dogrudan ve dolayl
istirakleri ile ana hissedari dahil diger hissedarlan ve
bunlann alt kuruluglar, istirakleri ile isbirligi igerisinde
bulundugu, aracilik eftigi ya da acentesi oldugu
kuruluglarla paylasiimasina ve Tirkiye Halk Bankasi A.S.
ve siz konusu kuruluslarca islenmesine onay verir ve
muvafakat ederim.
Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin musterisi olmam nedeniyle,
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat uyarinca
kigisel verilerimin onayim olmadan transfer edilebilecegi
veislenebilecedi durumlar harig olmak ve gizlilik anlasmasi
yapma yetkisi Banka'ya ait olmak iizere, Banka'nin hizmet
veya damsmanhk aldigi kisi, kurum ve kuruluslara,

Tarih

Adi Soyadi

Imza

Sahitler: 1-

Tarih

acentelik yaphii sirketlere, isbirigi ve is ortakhgi yaptigi
kurum ve kuruluslara ve ana hissedan, grup sirketleri ile
igtiraklerine, Banka nezdinde bulunan/bulunacak bilgi ve
belgelerimi transfer etmeye, paylasmaya ve/veya islemeye
yetkili oldugunu kabul eder, onay veririm.

Banka'nin basta Amerika Birlesik Devletleri'nin Yabanci
Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi (FATCA) ve resmi ve usuling
uygun bir sekilde vetkil makamlar tarafindan cikariimis?
diger diizenlemeler kapsaminda olmak izere, uymak zorunda
oldugu ulusal ve uluslar arasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal
veya uluslar arasi sozlesme hikiimlerinin zorunlu kilmasi ya
daBanka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve sozesmelere
uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup sirketleri, istirakleri
acsindan gerekli olmasi halinde, misteri s niteligindeki
velveya kisisel verilerimin ulusal ya da uluslar arasi (ESMA/
Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD Gelirler Idaresi
Baskanligi, CRS- Ortak Raporlama Standarti ve/veya ilgili tim
diger ABD vefveya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardi'na)
taraf olan (lkelerin kurum ve kuruluslarla paylasiimasina ve
islenmesine onay verir ve muvafakat ederim.

Banka nezdindeki kisisel verilerimi ve/veya her turli bilgi
ve belgemi Banka'nin ifsa etmesi veya transfer etmesi ile
ilgili yasal mevzuat kapsaminda dogabilecek iddia, talep,
yukimlilik, faiz, zarar, masraf, maliyet ve cezadan, Banka'yl
kayitsiz sartsiz azlettigimi, serbest hirakiigimi ve Banka'nin
highir sekilde yonetmelikleri ve hikimlerini uygulamasini
engellemeyecedimi kabul ederim.

Kabul ediyor, Onaylyorum.

2-




GERCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU

04/2008 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Yasasi ve yasa kapsaminda yayimlanan tebligler
geregi ylktmliler nezdinde veya aracilidiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve
fakat baskas! hesabina hareket edenler bu islemleri yapmadan once kimin hesabina hareket ettiklerini
yaziliolarak yikimlilere bildirmek zorundadirlar.

Bu itibarla T. Halk Bankasi A.S. ve/veya Halk Yatnm Menkul dederler A.S. nezdinde actgim/iz ve
acacagim/iz her turli hesaplarim/iz nedeniyle kendi adima ve kendi hesabima/kurulusumuz adina ve
hesabina hareket ettigimi/zi, baskasina hesabina hareket etmedigimi/zi ve kendi adima/kurulusumuz
adina ve fakat baskas| hesabina hareket etmem/iz halinde, ilgili mevzuata uygun olarak kimin/kimlerin
hesabina islem yapildigini ve kisi/lerin ve/veya kurulug/larin temsile yetkililerinin kimlik bilgilerini Tiirkiye
Halk Bankasl A.S. ve/veya Halk Yatinm Menkul Degerler A.S."'ye derhal yazili clarak bildireceqimi/zi kabul,
beyan ve taahhut ederim/iz.

Halk Yatirim Hesap No:

TARIH ve IMZA
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|,|\r'%f\|h HALKBANK KKTC BIREYSEL MUSTERI BILGI FORMU

A e e NI BRI

DogumYer/Tarhiz ... ... [ [ [ Uyruk: CTKKTC/T.C.  [1Coklu Vatandaghk []Yabanci

BETC KN s FRSAPOIEND i TG KR NOE i VENIYRNG i

Kimlik Belgesi Turli: [JKimlik [1Ehliyet []Pasaport Izin Tiirli: [ Calisma zni [(Jikamet izni

Vekil Adi Soyadi: o Vekil lletisim Bilgisi

VB SR A=y it S————— N B P ORI SIS T R
Dogum Yerif Tarihi: ..o o Kimlik No (T.C./KKTC/Pasaportno) ...
Meslek Bilgisi: Isyeri Adi: ]

Coklu Vatandaslik Bilgileri: [1ABD [JAB [IDiger (Litfen vatandasi oldugunuz dlkelerivazeiz . ... ...
Diger Vatandashk Sahibi Olunan UlkedekiAdi: . Soyad: ... ...
Digjer Vatandaslik Sahibi Olunan Ulkedeki Kimlik Belgesi Tir: [JKimlik []Pasaport Numarast: ...

e T T e st M B e e T A s A
1y U | .- SRR . | . SOTRNTRINN | . . S
iletisim/Tebligat Adresi k: .
21z RTINS RUNRNTNE o - | | i< SRR |||, o RO P
Egitim Durumu:  [JEgitimsiz [Jllkokul [JOrtaokul [Jlise [Yiksekokul [Jlisans [JLisansiisti

Meslek Bilgisi: ... SektorTipio o Y TIpE
Acil Durumda Aranacak Kisi Bilgisi: ... .. YaknlkDerecesi: . ... TelefonNo:... ...

13 ana madde ve 18 sayfadan olusan isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'ni tamamen okudugumu, her sayfasini imzalamaya/
paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Musteri Bilgi Formu'ndaki bilgilerin dogru oldugunu, Sozlesme'ceki
ticret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlan mizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, Isbu Sozlesme'nin
asaf';lda belirtilen tarihte 2 c&iki) nusha olarak duzenlendigini, imzalandigini/onaylandigini ve bir nushasinin tarafima yazili veya kalici veri
saklayici yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

Turkiye Halk Bankasi A.S., bagh ortakliklan, Istirakleri ve/veya acentesi bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak kampanya,
urtn ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida beyan etmis oldugum
iletisim bilgilerim Uzerinden tim kanallardan tarafimla lletisim kurulmasini ve her turli ticari elekironik iletinin tarafima gonderilmesini
kabul ediyorum. Izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'U arayarak veya Banka'min hizmet sundugu ve bu Isleme izin verdigi
kanallarindan vazgecebilecedim konusunda bilgilendirildim.

Iletisim Bilgisi
CepTel 1 [10nay [1Ret|[10nay [1Ret

|
CepTel 2 [10nay [1Ret|[10nay []Ret |
Is Tel [JOnay [JRet|[JOnay [JRet |
Ev Tel [10nay [1Ret|[10nay []Ret |
Faks No [10nay []Ret |
E-mail 1 [10nay []Ret]|
E-mail 2 [JOnay [JRet|

Dijital Parola | imza

Dijital parolamin gonderilmesini talep ediyorum.

* Halkbank Mobil, Halkbank Internet Subesi, Halkbank Diyalog ve Paraf Mobil kullaniminiz igin gegici sifreniz
onay verdiginiz cep telefonunuza gonderilecektir.

** Gecici sifreyi bir an once degistirin ve yeni belirlemis oldugunuz sifre ile kullanmaya baslayin. _

Tarafiniza teslim edilen sozlesme ndshast ile ilgili olarak “Sozlesmenin bir niishasim elden teslim aldm” ibaresinin asajiya elle

yazilarak imzalanmasini rica ederiz,

Miisteri Beyani Beyan imzasi

Isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin eki ve aynimaz bir pargasi olup, Banke'nin dijital ortamina aktarilabilmesi ve Banka
kayitlarina alinabilmesi igin sozlesme kitapgigindan gegici olarak aynistirilabilecektir. Bu husus soziesmenin butunligu ve gegerliligini
ortadan kaldirmayacaktir

21 Tirkiye Halk Bankasi A.S. - Ticaret Sicil No:YS17- Cebecl Sok. No:4 Kat:2 Yenikent-Gonyeli-Lefkosa/KKTC
Tel: (392) 680 40 20, Faks: (392) 22389 95 wwnw.halkbank.com.tr Halkbank Dialog: 0 850 222 0 400
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