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KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA BILGILENDIRME

Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amac: Kisise! verileriniz, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 4. maddesinde belirtilen
ilkeler ile 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak;
Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan yukimldlUklerimizin yerine
getirimesi, Bankalardan bilgibelge talep etmeye yetkili resmi, idari
merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama
yukumitiliklerine uyulmasi, Bankacilik faaliyetlerinin mevzuata uygun
olarak yurittimesinin temini, s6zlesmelerimizin ve taahhitierimizin
gereginin yerine gefirilebilmesi, mlsteri memnuniyetinin saglanmasi,
sikayet ve bildirimlerin yonetimesi, elektronik veya kagit ortaminda
gerceklestirlecek islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi, Urlin ve hizmetlerimizin sunulmasi, talimatiarinizin
yerine getirilebilmesi, Urtin/hizmet taleplerinizin degerlendirilebilmesi,
Bankamizin hizmet birimleri, bagli ortakiiklar ve igtirakleriyle ylrtttig
islerin icras! ve iligkilerin yonetimi, Bankamizin taraf oldugu sorusturma
dosyasi, dava ve icra takiplerinin yaritiimesi, hukuki danismanlik
alinmasl, Kurumsal sCrdurtlebilidik, kurumsal yonetim, stratejik
planlama ve bilgi guvenligi streglerinin planlanmasi, denetlenmesi
ve uygulanmasi, guvenlk onlemlerinin alinmasi, dolandinciligin
onlenmesi, bilgi gtvenliginin saglanmasi amaglariyla kisisel verileriniz
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktanimasi ve Aktanm Amaci: Kiisel verileriniz,
Bankamizin hukuki yikimlGilikleri sebebiyle kamu kurumlari ve diger
kuruluglaria paylasilabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecekir.
Bu kapsamda, kisisel verileriniz MKK, BDDK, SPK, GIB, VDK, TBB,
TBB Risk Merkezi gibi kamu tlizel kisileri ve kurumlan, MASAK,
Maliye Bakanligi, KKB, TCMB ve talep gelmesi halinde bankalardan
musteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili diger yurt ici, yurt digi
resmi ve idari mercilere/otoritelere 6698 sayill Kanunda belirtilen
kisisel veri isleme sartlan ve amaclari gergevesinde aktarimaktadir.
Kisisel verileriniz Bankamiz ile akdetmis oldugunuz sézlesmenin ifasi
amaciyla Bankamiz uygulamalarinin gerekiirdigi olclide ve mevzuat
cercevesinde, bankacilik faaliyetlerimizi ylrlitmek (izere hizmet
aldigimiz Gglinct taraflar, isbirigi yapilan kuruluslar, program ortaklari
gibi finansal kuruluslar, bagl ortakliklarimiz ve istiraklerimiz, Bankacilik
Kanunu madde 73/4'te dlizenlenen finansal kuruluslar, yurt ici, yurt
disl hizmet birimlerimiz ile paylasiimaktadir. Ayrica, size daha iyi
hizmet verebilmek, yeni triin ve hizmetlerimizi tanitabilmek, size 6zel
Uriin ve hizmet sunabilmek amact ile baglh ortakiiklanmiz, istiraklerimiz
ve diger Uglincl taraflar ile nizanizin bulunmasi durumunda ve rizaniz
kapsaminda paylasiimaktadr.

Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz
Bankamiz Genel Mudurligu, Bolge Koordinatorilikleri, Subeler,
ATM'ler, intemnet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya,
cagn merkez, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittigu
sirketler, sosyal medya, musteri gorismeleri, adli kayitiarin taranmasi,
piyasa istinbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,

KKB, BKM, intemet sitelerine yapilan yazili/dijtal bagvurular, satis
ekiplerine yapilan yazili/dijtal bagvurular, cagr merkezi hizmeti alinan
sirketler, tye isyeri POS'lan, Uye isyerleri gibi Bankamizin sizlerle
iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi kanallar araciligyla
otomatik ve veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla toplanmakta ve yukarida belirtilen amaglar dahilinde;
ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda yer almayan kisisel verileriniz
Kanunun 5. maddesinde belirlen “kanunlarda agikga 6ngdriimesi”,
“bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasyla dogrudan dogruyailgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasr”, “veri sorumlusunun hukuki yukimlGlGgunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmas”, “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak
ve 6zgUriklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasI” hukuki sebeplerine;
bu hukuki sebeplere dayandirlamayan durumlarda Kanunun 5.
maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik nzasI” hukuki sebebine,

Sagllk ve cinsel hayat disindaki ozel nitelikli kisisel verileriniz
Kanunun 6. maddesinde belirtilen *kanunlarda agikga dngoriimesi”
hukuki sebebine; kanunlarda agikga dngortimesi hukuki sebebine
dayandirilamayan durumlarda Kanunun 6. maddesinde belirtilen “ilgili
kisinin agik rizasr” hukuki sebebine,

Saglik verileriniz Kanunun 6. maddesinde belirtilen “igili kisinin agik
nzasl” hukuki sebebine dayall olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanmast: Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin
gerektirdigi sureler boyunca saklanabilmektedir. Bagka bir gerekge
veya hukuki sebep olmamasl, uluslararasi yasa veya dizenlemenin
bulunmamas! ve sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan
kalkmasi halinde islenme amaglari ortadan kalkan kisise! verileriniz
silinmekte, yok edilimekte veya anonim hale getirimektedir.

Kanunun 11. Maddesi Kapsamindaki Haklarniz: Kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullaniip kullanimadigini 6grenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisise! verilerinizin aktanidigi dglincl kisileri bilme,
kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin
dizeltlmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktaridigi Gglincl kisilere bildirimesini - isteme, 6698
sayil Kanun ve ilgili diger kanun hiktmlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerinizin siinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigr Uguincl
kisilere bildirimesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna
aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
gideriimesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, kisisel verilerinizin islenmesine
dair asaQidaki haklarinizi, Bankamiza yapacaQiniz bir taleple
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kullanabilirsiniz. Haklariniza iligkin taleplerinizi asagidaki yontemlerie
lletmeniz durumunda; Bankamiz talebi en kisa stirede ve en geg otuz
gun icinde sonuglandiracaktrr. Veerilecek cevapta on sayfaya kadar
Ucret alinmayacaktir. On sayfanin (izerindeki her sayfa igin 1 Tlrk
Lirasl islem dicreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Halkbank tarafindan talep
edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun bu tcretlerde degisiklik yapmasi halinde,
Kurulun yayimlayacag tcret tarifesi uygulanacakrr.

Kanunun 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi gerekli belgeleri
ekleyerek veri sorumlusu olan Bankamiz Genel MidUrigine veya
Subelerine verebilirsiniz. Bagvuru formuna halkbank.com.tradresinden
erisebilirsiniz. E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi
hbkvk@halkbank.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla
yapmak istediginiz basvurularinizi halkbank.muhaberat@hs03.kep.ir
adresimize yapabilirsiniz.

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR

Turkiye Halk Bankasi A.S. (Banka) ile Musteri, asagida belirtilen
kosullarda tiimUyle mutabik kalarak bu S6zlesmeyi imzalamiglardir.

MADDE 2 - TANIMLAR
Bu Sézlesmede yer alan;

2.1. Abone24: Misteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz, kablolu
TV vb. hizmetleri veren kuruluglara otomatik virman, Dialog, Intemet,
ATM (Bank24), Sube ile fatura ddemesi yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.2. Altin Transferi: Takasbank Altin Transfer Sistemine Uye bankalar
arasinda, sisteme Uye bir bankanin misteri vadesiz altin mevduat
hesabindan sisteme Uye bir bagka bankanin mUsteri vadesiz altin
mevduat hesabina kaydi altin bakiyesinin transfer ediimesini,

2.3. Araci Kurum: Bankanin istiraki konumundaki Halk Yatirm Menkul
Degerler AS. velveya Sermaye Piyasasi Mevzuati dahiinde diger
yatinm kuruluglari ile arasinda akdettigilakdedecedi “Emir lletimine
Aracilik Cerceve Sozlesmesi” gercevesinde Bankanin lehine faaliyet
gostererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem ya da
portfdy araciligina yetkili yatinm kurulusu/kuruluslarin,

2.4. Banka: Tirkiye Halk Bankasi A.S. (kisa adi ile Halkbank) ve/veya
Subelerini,

2.5. BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,
2.6. BIST: Borsa istanbul A.S.Vi,

2.7. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH): TL/USD/EUR para
birimi cinsinden Bankaca belilenen asgari, azami vadelerde agilan,
belirenen donemlerde taksit tutan yatirarak birkim yapilabilen
degisken faizli hesabini,

2.8. Borsa: Borsa istanbul A.S. ile sermaye piyasasi araglarnin islem
gordug yurt ici ve/veya yurt disi borsalarint,

2.9. BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

2.10. CRS: OECD (ilkelerinin, kendi tlkelerindeki finansal kuruluglar
vasitasiyla finansal hesaplarailiskin bilgilerin otomatik paylasiimasini ve
degisimini dngdren Ortak Raporiama Standardini (Common Reporting
Standard)

2.11. Dagitim Kanallan: Bankanin  Subelerinin yani sira igbu
Sé6zlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24), Dialog, Intemet
Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanall
ve bunlaria sinini olmamak tizere her tlrlli altematif dagitim kanallarina
verilen genel ismi,

212. Degigken Faizli Hesap: Her faiz Odeme doneminde,
endekslendigi orana (DIBS, TUFE, Gosterge Tahvi, LIBOR ve
EURIBOR) bagli olarak tespit edilen faiz oraninin gegerli oldugu dénem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

2.13. Dialog: Msterinin Bankanin beliledigi bankacillk hizmetlerini
telefon araciligi ile yapmasina olanak saglayan kanall,

214. Diizenli Havale/EFT: Belidenen periyodiara otomatk olarak
havale/EFT yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.15. Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankanin Sube digindaki
dagitim kanallan araciligiyla sundugu tim Grtin ve hizmetlerin genel
ismini ifade etmekte olup, Misteri Sube disinda Bankanin hizmet
sundugu kanal igin sifre olusturmak suretiyle ilgili kanali kullanmaya
baslayabilr.

2.16. Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Tirk
Lirasi cinsinden 6deme gdnderiimesini saglayan elektronik 6deme
sistemini,

2.17. Elektronik imza: Miisterinin yiriri{ikteki yasal mevzuata uygun
olarak yetkili kurumlar araciligiyla temin etmis oldugu ve Bankanin igbu
S6zlesme hiklmleri tahtinda diizenlenen bankacilik iglem, Grin ve
hizmetlerini kullanmasina imkan veren elektronik imzayi,

218. Emir (Alm/Satm Emri): Musterinin, Bankaya sermaye
piyasas! araglarinin alimi veya satimi konusunda isbu Sozlesme
sartlarina uygun olarak yazili, sdzli veya telefon, telefaks ya da
elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligyla yaptigi
bildirimi,

2.19. EURIBOR: Avrupa Birigi (AB) ierisindeki para piyasalarinda
gosterge niteliginde kullanilan, EUR (izerinden borg verme islemlerinde
uyguladiklar faiz oranini,

2.20. FATCA: Amerika Birlesik Devietlerinde yetkili organ tarafindan
Glkanimis olan Yabanc Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasrni
(Foreign Account Tax Compliance Act),

2.21. Fon veya TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu,

2.22. Fon24: Bankaca sunulan yatinm araglannin Misteri adina
otomatik olarak alinmasinda kullaniimak (izere MUsteri tarafindan
Banka nezdinde arka planda yatinm hesab ile igletilerek agilan vadesiz
hesabini,

2.23. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranini,

2.24. Giivenlik Adimlan: MUsteri numarasi, aradigi telefon numarasi,
kart numarasi, her tlrld sifre, intemet parolasi, Dialog sifresi, kart sifresi,
basvuru formunda yazili olan Msterinin 6zel ve gizli bilgileri, Banka
Uriin kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama stiregleri, geri aramalari,
Msterinin Dagitim Kanallarninda bankacilik islemlerini yapabilmesi
icin cesitli asamalarda kullanimasi gerekii bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalari, msteri temsilcisi tarafindan Migterinin
islemleri sirasinda kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMSlerini,

2.25. Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para
(YP), kiymet veya altini bulundurmak ve bunlaria baglantili arag ve
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hizmetlerden yararlanmak amaciyla agllan her tlirti mevduat hesabin,
yatiim hesabin,

2.26. IGA: HukUmetler arasl anlasma. ABD ile diger Ulkeler arasinda
FATCA kapsaminda yapilan hiklmetler arasi anlagmayi,

2.27.IRS: ABD Vergi daresini,

2.28. IVN: Canli operator kullanimadan gergeklestirilen, aranan kisilerin
aramaya sesli olarak ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplan da
algilayabilen otomatik dis arama sistemini,

2.29. IVR: Msteriyi Dialog'u aradiginda karsilayan, tusla ya da sesle
yonlendirerek bilgi almasini, islem yapmasini veya msteri temsilcisine
baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

2.30. internet Bankaciligi: intemet ve sosyal medya kanallar
Uzerinden, isbu Sézlesmede belirtilen ve Banka tarafindan MUsteriye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.31. Kalici Veri Saklayicisi: Msterinin gonderdidi veya kendisine
gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini ve degistirimeden
kopyalanmasini sadlayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan
veren kisa mesaj (SMS), elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD,
hafiza karti vb. her tlrlu arag veya ortam,

2.32. Kart: Banka Kartlari ve Kredi Kartlarn Kanunu ile tanimlanan kredi
karti, banka karti ve on 6demeli karti,

2.33. KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonunu,

2.34. LIBOR: Londra Bankalararasi Para Piyasasinda kredibiltesi
yUksek bankalarin birbiferine ABD dolari Uzerinden borg verme
islemlerinde uyguladiklar faiz oranini,

2.35. Mali Yukumliiltikler: YUrirlukte bulunan ve ileride ylrln(ige
konulabilecek her tirl(i vergi (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV) dahil), fon (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)
dahil), resim, riisum ve harci,

2.36. Menkul Kiymet: Orakik veya alacaklilik saglayan, belli bir
meblagi temsil eden, yatinm araci olarak kullanilan, donemsel gelir
getiren, misli nitelikte seri halinde gikarilan, ibareleri ayni olan ve
sartlarl SPK tarafindan belilenen kiymetii evraki,

2.37. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,

2.38. Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar, cep
telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar ve/veya kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulama (zerinden Banka tarafindan belidenen
bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.39. Musteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri
sunulan, isbu Sozlesmeyiimzalayan gercek veya tiizel kisiyi,

240. Otomatik Virman: Musterinin onceden verecegi talimata
istinaden, Bankanin basvuru sahibi Musterinin hesabina otomatik
olarak borg, basvuru sahibi MUsterinin belitecedi kisi velveya
kuruluglarin hesaplarina alacak gegme islemini,
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241. Repo: Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve vyetkii mercier tarafindan cikarlmig veya cikarlacak yasal
dizenlemelerde beliilen menkul kiymetlerin borsada ya da borsa
disinda, ilgili mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili béliminde yer alan
hikumler gercevesinde, Bankaca geri alma taahhidu ile MUsteriye
satimasini,

242, Sabit Faizli Hesap: Vade siresi icerisinde tim donemlerde,
hesabin agilis tarihinde belirenen faiz oraninin gegerli oldugu donem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

243. Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu
geregince Sermaye Piyasasi Kurulunun degisik yonetmelik ve
tebliglerinde dlizenlenen ve bundan sonra diizenlenecek sermaye
piyasasl araglarini,

244. SMS Bankaciligi: MUsterinin Bankada kayiti cep telefonu
(izerinden, isbu Sézlesmede belirtien ve Banka tarafindan Miisteriye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi ve Misteriye
bilgilendirme yapilankanall,

2.45. SPK: Sermaye Piyasas! Kurulunu,

246. Sifre: Bankanin Dagitim Kanallarina erismek velveya bu
kanallar nezdinde Bankaca uygun gorilen bankacilik islemlerini
gerceklestimek amaci ile kullanilan ve Banka tarafindan Musgteriye
teslim edilen ya da Miisteritarafindan bizzat Dialog, intemetBankacilig,
Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi veya S$ifrebaz/Sifrebaz Cep,
Musterinin Dagitim Kanallarinda bankacilik islemlerini yapabilmesi igin
Gesitl asamalarda kullanilmasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz cihaz/
sistem uygulamalan araciligi ile olusturulan, kullanimi, sorumlulugu
musterinin kendisine ait 6zel alfabetik ve/veya rakamsal karakterlerle
biyometrik 0zellikler ve karakterleri,

247. Ters Repo: BDDK ve yetkili merciler tarafindan ¢ikarimis veya
Glkarilacak tebliglerde belirtilen menkul kiymetierin borsada veya borsa
disinda, ilgili mevzuat ve isbu Sézlesmenin ilgili bélimiinde yer alan
hukumler gergevesinde, Bankaca geri satma taahhtdu ile Misteriden
satinalinmasini,

2.48. TV Bankacihigr: Dijital TV kanali Uzerinden ve guvenli ortamda
Banka tarafindan belidenen bankacilik islemlerinin: gergeklestirildigi
kanal,

249. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: Msteriye Banka tarafindan
fiyat girisi yapimis olan para cinsleri karsiigi “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak ya da fiziki teslimat
yaplimaksizin satisi sonucu aktarildigi mevduat hesabini,

2.50. Yatinm Hesabr: Araci Kurum ve Banka nezdinde aglmis
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat dahilinde agilan ve islefilen
hesabini,

ifade eder.

lsbu Sézlesmede atif yapilan veya herhangi bir hikmiiniin veya
kisminin tabi oldugu yasal ve idari dlizenlemeler, zaman zaman tadil
edilen veya kaldirilip yeni gikarilan uygulanabilir diizenlemeleri de
kapsayacak sekilde gegerliligini koruyacaktrr.

MADDE 3 - MEVDUAT HESAPLARI

3.1. Bankamiz nezdinde yapilan migteri tanimlamasi sonrasinda
Msteriye Vadesiz TL Tasarruf Mevduat hesabi agilacaktrr.

32 Miisterinin Banka nezdinde agimis hesaplan hakkinda isbu
Sé6zlesme hikiimleri uygulanacaktrr.

3.3. Musteri, Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere
istinaden vadesiz tasarruf mevduat hesabi grubunda izienen hesabi
ile ilgili olarak, Bankaca sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin
ticari amagla kullanildiginin belirenmesi halinde hesabin vadesiz ticaret
mevduat grubuna aktarabilecegi hususunda Bankanin tek tarafli olarak
tasamufta bulunabilecegini, Bankaca bdyle bir islemin yapilmasi halinde
Musterinin Bankaca bilinen adresine yazill ya da diger kanallaria
bildiriimesi disinda herhangi bir yukimlGiigunin bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

34.Iki veya daha fazla kisi tarafindan agilan hesaplara, “Miisterek
Hesap” denir. “Teselsillii Misterek Hesap”; hesap sahiplerinden
her birinin hesap Uzerinde tek basina ve minferit imzalar ile islem
yapabildigi musterek hesaplar, “Teselstlsiz Musterek Hesap”;
hesap sahiplerinin, hesap Uzerinde ancak birlikte imzalari ile iglem
yapabildikleri msterek hesaplan ifade eder. Msterek hesabin
ne sekilde kullanilacagina iliskin hesabin agilisi sirasinda ya da
sonrasinda yapilmis bir kayit mevcut degil ise, s6z konusu hesaplar
“Teselslli Musterek Hesap” sayilrr.

Teselstlli Misterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri hesap
Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, is bu
sozlesmedeki buttin yetkileri tek basina kullanmaya yetkilidir. Hesap
sahiplerinden her biri diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi
tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olmayi
kabul ve taahhit ederler. Teselsullu Musterek Hesaplarda hesap
sahiplerinden her biri, hesabin kapatimasini talep edebilir .Banka
hesap sahiplerinden herhangi birinin hesapla ilgili para gekme, para
yatirma, havale, virman ve benzeri bir talimatini, tasarrufunu ve
islemini yerine getirerek msterek hesabin diger sahiplerine kargi da
sorumluluktan kurtulur.

Teselstilsiz Musterek hesaplarda ise, hesap sahipleri hesap
Uzerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez, isbu
sozlesmedeki yetkileri tek basina kullanamaz. Hesaptaki tutariarin
tamaminin veya bir kisminin gekilebilmesi, hesabi borclandiracak
herhangi bir islem yapilmasi veya hesabin kapatilabiimesi veya
baska bir Subeye aktarimi igin hesap sahiplerinin hepsinin birlikte
imzaladiklart bir talimat vermeleri zorunludur.

TeselsUlli veya Teselsulstiz MUsterek Hesaba, hesap sahipleri
tarafindan ya da tiglincli kisiler tarafindan yatirilan paralar ve degerler
ve teslim edilen kiymetli evrak ve yine hesaptan yapilan ddemeler ve
hesap Uzerindeki her tlirlli tasarruf, islem ve eylemler igin yalnizca
musterek hesap sahiplerinden herhangi birine Bankanin ekstre,
yazi, mutabakat istegi veya bagkaca bir bildirim gonderilmesi yeterli
olup, bu bildirim diger hesap sahipleri agisindan da ayni sekilde
sonu¢ doguracaktir. Bu kapsamda, MUsterek Hesap sahipleri;
iclerinden her birinin, her tirld bildirimlerin alinmasi konusunda tim
hesap sahiplerini Bankaya karsi temsil ettigini, pesinen kabul ve
beyan ederler.

Musterek hesap sahipleri, hesaplarin agiliginda veya sonradan
birlikte imzalan ile hisseleri tutarlarini Bankaya bildirmemis iseler,
hesapta herhangi bir takyidat (haciz,temlik, tedbir vb.) bulunmamasi
kaydiyla hisselerin esit oldugu kabul edilir.

Musterek hesap sahipleri, Banka'ya bir ya da birkag msterek hesap
sahibi hakkinda ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya
dabaskaca sinifamalaricin yetkilimakamlarca bildiimde bulunulursa
veya hesap sahiplerinden birinin 6lumd, gaipligine karar verilmesi
ya da medeni haklarini kullanma ehliyetinin ortadan kalkmasi veya
ehliyetinin kisitanmasi veya iflas etmesi veya konkordato mehii
almasl veya konkordato akdetmesi halinde, Banka'nin hesabi
kismen ya da tamamen bloke etmeye yetkisi bulundugunu, ote
yandan, Banka’nin hesabin agiligi aninda hesap sahiplerince
belilenerek Bankaya bildirilmis olan oranlarini esas almak suretiyle,
boyle bir oran belifenmemis ise paylari esit kabul ederek, hesap
sahibinin pay! oraninda, bildirim konusu iglemi uygulamaya ve buna
gore islemyapmaya yetkili oldugunu, Bu kapsamda Banka; musterek
hesap sahibi veya sahiplerinin payini bu esasa gore ayirarak,
musterek hesabi kapatma, paylari oraninda hesap sahipleri adina
yeni hesaplar agma, hesabin alacak bakiyesinden geri kalanini diger
musterek hesap sahiplerinin, misterek hesabi olarak igletebilme
hak ve yetkisine de ayrica haiz bulundugunu, isbu maddede yer
alan hikimler kapsaminda Bankaca islem yapilmasindan dolay
Bankaya kars| herhangi bir talep, defi ve itirazlarinin olmayacagini
pesinen kabul, beyan ve taahh(t ederler.

Banka'nin Teselstillli ya da Teselstilstiz Miisterek Hesap sahiplerinin
herhangi birinden bir alacaginin  bulunmasi halinde, hesap
sahiplerinin  payinin esit olup olmadigina bakilmaksizin,Banka,
hesabin tamamini bloke etmeye ve/veya alacagina mahsup etmeye
yetkilidlir.

Hesap sahiplerinden birinin vefat halinde diger hesap sahipleri vefat
olayini Banka'ya bildirmekle ytkimlldur. Diger hesap sahiplerinin
vefat olayini bildirmemesi ve Banka'nin, vefattan bilgi sahibi
olmamasi halinde, Banka tarafindan diger hesap sahiplerine yapilan
odemelerden dolay! vergi dairelerine velveya Glenin mirasgilarina
karsi dogabilecek her tirlli sorumluluk hesap sahiplerine ait olacaktir.

35. Uclincii sahislar, velayet veya vesayet aftinda bulunan Miister
adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama olan hesap agabilir.
Ancak, hesabr acan 3. sahislarin aksine yazili talimat bulunmadig
stirece MUsterinin velisivasisikayyimi tiglincli sahis tarafindan agilan
bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirier.

36. MUsterinin herhangi bir Dagitim Kanali tizerinden vadesiz mevduat
hesabindan para ¢ekme talepleri Banka tarafindan belirienecek islem/
tutar sinifamalan dahilinde gerceklestirilebilir.

3.7. MUsterinin Sube araciligiyla talep ettigi tutarin, Sube kasasinda
bulunmamasi halinde, Banka tarafindan Musteriye bir is gunini
asmayacak sekilde sure verilerek 6deme yapilacakir.

38. Msteri, Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil stireyle
hareket gdrmemesi velveya bakiyelerinin Banka lehine tek tarafli
belideyecegi ve inbarsiz degistirebilecedi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda Bankanin bu hesaplan kapatmaya yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. Banka, mevcudu kalmayan ve 2 yil streyle hareket
gbrmeyen hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkililr.



3.8.1. Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden,
cek kamesi teslim edimemis dahi olsa gek kamesi verimesi igin
adina acllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarianndan, havale
bedellerinden, mevduat, alacak ve emanetlerinden zamanagimi stresi
sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak tizere her tlirii mevduati,
emaneti ve alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili
talimati tarihinden baglayarak on yiliginde aranmayanlar zamanagimina
ugrar.

3.8.2. Musteri; bir takvim yili icinde zamanagimina ugrayan ve miktari
Bankacilk Kanunu ve Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuline,
Cekimesine ve Zamanagimina Ugrayan Mevduat, Katiim Fonu,
Emanetve Alacaklara lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dahil
ve fakat bununla sinifi olmamak (izere her tlirlli sair yasal mevzuatta
bildirilen tutar ve Uzerindeki her tlrli mevduat, emanet ve alacaklan
icin bagvuruda bulunmadigr takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna
kadar iadeli taahhttili mektupla uyarilacagini, soz konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutan Bankacilk Kanunu ve Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan
Mevduat, Katiim Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik dahil ve fakat bununla siniri olmamak (izere her
tlr0 sair yasal mevzuatta bildirilen tutarin altindaki her it mevduat,
emanet ve alacaklarin Subat ayinin bagindan itibaren Bankanin kendi
intemet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilecegini, soz
konusu listelerin Bankanin intemet sitesine ilan edildigi hususunun,
Subat ayinin 15. gunine kadar ilke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en ytiksek ilk beg
gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla 2 gun sUreyle ilan
edilecegini, intemet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka tarafindan
es zamanl olarak ayrica Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilecegini
ve Kurulus Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edimis olarak kendi intemet sitesinde yayinlayacagin,
Banka tarafindan génderilecek olan iadeli taahhitiii mektuplar ile ilgili
her tlril Ucret, masraf ve buna baglh BSMV kesintilerinin hesabindan/
hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye Bankanin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

3.8.3. Ilan edilen zamanagimina ugramig her tiirii mevduat, emanet ve
alacaklardan Haziran ayinin 15. glintine kadar kendisi veya mirascilari
tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar
Fonun Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu
tarafindan belinenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecegini,
Bankanin bu durumu, kimlik bilgieri, adresleri ve haklarinin faizi ile
birlikte ulastiklar tutariar gosteriimek suretiyle duzenlenecek bir liste
ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Banka tarafindan Fona
bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.4. Msterinin, Bankanin yurtici subeleri nezdinde agiimis olan Tirk
Lirasi cinsinden tasaruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini haiz,
altin depo ve doviz tevdiat hesaplari, 200.000.-TL (ki YUz Bin Turk
Liras|)ye kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari
ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsi Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik® hiktimleri geregi sigortalidir. (llgili Yonetmelik geregince
gUncellenen tutariar gegerii olacaktrr.)

3.8.5. Bankacillk Kanunu'nun 62. maddesi uyarinca mevduat, emanet
ve alacaklardan, hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir
yazili talimati tarihinden baglayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar
zamanasimina tabidir. Zamanasimina ugrayan her tlrl mevduat,
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emanet ve alacaklar, Banka tarafindan hak sahibine ulagilamamasi
halinde yapilacak ilani takiben TMSFye ya da yasal zeminde bir
degisikik olmasi halinde bu konuda goreviendirilecek veya kurulacak
kuruma devredili. Zamanagimina ugrayan hesaplaria ilgili uygulamalar
TMSF tarafindan belidenir.

3.8.6. MUsteri, soz konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile
birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini, kabul ve
beyan eder.

3.8.7. MUsteri, ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yaplimak kaydiyla agtirlan hesaplarda, zamanagsimi stiresinin kiginin
ergin oldugu tarihte islemeye baglayacagini, kabul ve beyan eder.

3.8.8. Musteri, yetkii merciler tarafindan (zerine bloke konulan
hesaplarda zamanagimi stiresinin blokenin kondugu tarihte duracagint,
hesaptaki blokenin kaldinidigi tarihten itibaren islemeye devam
edecegini, kabul ve beyan eder.

3.9. Vadeli hesaba Bankaca ilan edilen ve Misteri tarafindan agik ya
da zimni olarak kabul edilen faiz uygulanacaktir, hesaba uygulanan
faiz oranlannin Banka tarafindan degistiriimis olmasi halinde, vade
sonunda herhangi bir inbara gerek olmaksizin yenilenen hesaba yeni
oran uygulanacakrr.

3.10. Msteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan
tutarin tamamini veya bir kismini Bankaca kabul edimesi halinde
vadeden 6nce talep ettigji takdirde, cekilen velveya hesapta birakilacak
paraya, faiz talebinde bulunamaz.

3.11. Banka dilerse, Musterinin vadeli hesabinihesaplarin/ BMH'sini
vadesi sonunda, MUsterinin, aksine bir talimat vermedigi strece isbu
St6zlesmede yazili sartlar ve ayni vade ile temdit edebilecekiir.

3.12. Vadelivadesiz yabanci para ve vadesiz altin hesaplarn ile ilgili tim
islemlerde, islemin yapildigi giin ve saatte Banka tarafindan saptanan
cari doviz kuru, gram altin satig fiyati veya iglemin tirine gore efek(if
alig/satis kurlariuygulanacakir.

3.13. Musteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz
yabancl para hesabina transfer ederek kapatmak isterse velveya
Bankanin subelerinden vadelivadesiz hesabinda bulunan YP tutarini
TL olarak talep ederse, Banka subelerince doviziefektif alis kuru
Uzerinden karsiligi0denecekir.

3131, Msterinin talebi dogrultusunda vadesiz altin hesabinda
bulunan tutar islem anindaki TL veya Bankaca fiyat girisi yapilmis olan
doviz cinsleri karsilig olarak Misteriye 6denebilecekdir.

3.13.2. MUsteri hesabin agildigi paradan baska doviz cinsi olarak
hesabinin kapatimasini ve 6deme yapimasini isterse ve 6deme
talebi uygun gorullirse, Banka, hesap tutarini belileyecegi doviz alis
kuru Uzerinden TLsine gevirecek ve bu TLsi karsiigi talep edilen
dovizi, belifeyecegi satis kuru lizerinden istenen vadesiz yabanci para
hesabina transfer edecektir. MUsteri bu islemi elektronik bankacilik
hizmetleri araciligi ile yapmak isterse ayni akis gegerli olacak, Banka
talep edilen dovizi gek veya havale suretiyle de 6deyebilecekiir. Musteri
odemeyi efektif olarak talep ederse; Banka, 3.13.1. bendinde yazili
odeme bicimini segmedidi takdirde, soz konusu tutart belileyecegi alis
kuru Uizerinden TL'ye gevirecek ve Bankanin efektif satis kuru tizerinden
karsiligini efektif olarak 6deyecektir. Msteri, Banka Subesinde efektif

bulunmamas! halinde ayni déviz cinsinden dlizenlenmis ¢ek kabul
edecektr.

3.13.3. MUsteri, talebihalinde, vadesiz hesaplarda bulunan mevcudunu,
Turk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar
Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiktmiGiukler sakli kalmak kaydi
ile geri alma hakkina sahiptir. Isbu Sozlesmede vade ve ihbar siiresi
hakkinda belirenen hikimler saklidlr.

3.14. MUsteri, yil sonunda hesap 6zeti gonderilmemesini kabul eder.
Msterinin talebi halinde masrafinin 6denmesi kaydi ile Banka hesap
Ozeti gdnderecekdr.

3.15. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH)

3.15.1. Birikimli Mevduat Hesaplan, Bankaca belilenen asgari, azami
vadelerde TL/USD/EUR para birimi cinsinden agilabilecekd. ik hesap
acllis asgari tutan Bankaca belifenir. Birkimli Mevduat Hesabinda vade
boyunca yapilacak aylik 6demelerin faizi, hesabin agiligindan itibaren
her 12 ayin sonunda tahakkuk edecektir. Taksit tutarinin yatinlis tarihi ile
hesabin yil dénim tarihi aras icin yillik olarak faiz hesaplanacakdr. Y1l
dondmtnden dnce Musterinin hesabi kapatmak istemesi durumunda
en son faiz tahakkuk tarihinden hesap kapanisina denk olan dnemigin
faiz getirisinden feragat ettigini beyan ve kabul eder.

3.15.2. Birikimli Mevduat Hesaplarina liskin yasal mevzuat geregince
tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave edilecek olup, vade sonuna
kadar nakden veya hesaben Misteriye hichir sekilde faiz 6demesi
yaplimayacaktir. MUsterinin, anaparanin ayni kosullaria kalmasi kayit ve
sartiyla sadece tahakkuk eden faizleri talep etme hakki bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

3.15.3. Birikimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin 6denmemesi veya
sonraki bir tarihte 6denmesi durumunda, geg yatirilan taksitin valor tarihi
ile hesabin yildéniimUine kadar gegecek stire igin faiz hesaplanacaktr.

3.16. Musteri, hicbir stire ve mevduat ortalamasi ile bagli kalinmaksizin
hesaplarinin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye
devredimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu subede Misteri adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir
hesapta veya bu hesaplar teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Subede
baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17. Misteri, Birikimli Mevduat Hesabi ve/veya VadesizAltin Mevduat
Hesabi igin taksit talimatini kredi kartindan vermesi durumunda isleme
konu kredi kartinin mutlaka Bankanin kredi kart olmasi gerekmektedir.
Kredi kartindan alinan taksitlerde, taksit tutari blokeye alinip, kredi
kartinin son 6deme tarihi +1. gin bloke gozulecekir.

3.17.1. Taksit talimatinin tatil giintne denk gelmesi halinde tahsilat;
vadesiz mevduat hesabindan verilen talimatlarda talimat tarihinden
sonraki ilk is glnd, kredi kartindan verilen talimatiarda kredi kartinin
hesap kesim tarihinden oncekiilk is glindi gergeklestirilir.

3.17.2. Musteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi icin aylik/3 aylik olarak
verebilecekiir. Talimatin kredi kartindan verilmesi durumundailk tahsilat,
kredi kartinin hesap agilisi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki
ik hesap kesim tarini dikkate alinarak tahsil edilecekir.

3.17.3. Misteri, Vadesiz Altin Mevduat Hesabi igin en az 1 gram altin
karsiigi Taksit talimati verebilecek, BMH alt ve Ust taksit limit tutariar ise
Bankaca belinenecekir.

3.18. Sabit ve Degisken Faizli Ara Donem ve Donem Sonu
Odemeli Mevduat Hesaplan

3.18.1. Migteri, vadenin, hesabin yenienmesi igin tespit edilen
tarihi ifade ettigini, faiz 6demesi yapilan donemlerin, hesabin vadesi
anlamina gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.2. Musteri, faiz ddemelerinin, ara donemlerde kendi tercihine gére
yapilacagini, 6deme guntntn tatil glintine raslamasi halinde faizlerin
bir sonrakiis glinCi 6denecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.3. TL/YP hesaplar icin tahakkuk eden faizlerin Miisteriye ait, para
birimine uygun olan TL/YP vadesiz hesaba aktarnlacagini, kabul ve
beyan eder.

3.18.4.Hesaba agilig tarihinden sonra para yatirilamayacagini,
Musterinin tek tarafli iradesi ile vadeden dnce anaparadan gekilis
yapllamayacag veya hesabin kapatilamayacagini kabul ve beyan
eder. Bankanin, hesabin tamamen veya kismen kapatimasini
kabul etmesi halinde, kapatilan kisma isabet eden, daha 6nceden
odenmis faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin,
Musteri tarafindan Bankaya ddenecegini, Bankanin bu tutarlari
kendine ddenecek anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, onceki
ara donemlerde hak edilmis faiz dolayisiyla yatirilan vergi ve diger
mali yukumlGliklerin Bankaca iadesinin s6z konusu olmadigini,
Bankanin bu konuda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,
dogabilecek her turli masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder.

3.18.5. MUsteri, Bankaca kabul edimesi halinde, vadesinden once
kapatilan kisma, ilgili para birimindeki vadesiz mevduata verilen faiz
oraniningegerli oldugunu kabul ve beyan eder.

3.18.6. Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Bankanin tespit ettii
hesap agma limiti altinda kalmasi durumunda hesabin tamamen
kapatilacaginikabul ve beyan eder.

3.18.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgili para birimindeki hesaplar igin
Bankanin ilan etmis oldugu 1 yila kadar vadeli mevduat faiz oranina
endeksli oldugunu, +/- marj Uizerinden faize konu olacagini ve vade
sonuna kadar degismeyecegini, degisken faizli TL/YP hesaplarin,
endekslendigi orana +/- marj Uzerinden faize konu olacagni,
endekslerin piyasa kosullarina gore degisecegini, endekslere
uygulanan ve hesap agma tarihinde tespit edilen +- marjin
degismeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.8. Vade suresi icerisindeki her bir donemde, ara donem baglangic
tarihinde gecerli olan, tercih edilen endekse +/- marj (izerinden tespit
edilen faiz oraninin kullanilacagini, s6z konusu endeksler piyasa
kosullarina gore degistiginde her bir donemde hesap agilis tarihinde
gegerli olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit
kalacagini kabul ve beyan eder.

3.18.9. Vade bitiminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdiri
Bankaya ait olmak tizere ayni vade ile ve o tarihte gegerli olan kogullar
ile yenilenecegini kabul ve beyan eder.



3.19. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak yasaklanmis
hizmet, bahis, sans oyunlan, kumar, oyun, paradan para kazanma
olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa digi amaglaria veya yasalara
aykin olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iliskin itirazlarin
Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykir veya
amag disgi kullanim halinde Bankanin ilgili hesaplari kapatacagini
ve dierse Sozlesmeyi herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
feshedebileceginikabul ve beyan eder.

MADDE 4 - KARTLARA iLiSKIN HUKUMLER

4.1. Bankaca yerli ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin tyesi
sifatiyla velveya Banka tarafindan bu kuruluslara bagl olmaksizin
dogrudan ¢ikarilan, yurt iginde velveya yurt disinda gegerii olan
Karlar, Bankanin ATM(Bank24)lerinde, Uye isyerlerinde bulunan
POS'larda, Uyesi oldugu uluslararasi kartl sistem kuruluglarinin yetki
verdigi diger banka/kuruluglarin yurt disi ATM'lerinde ve yurt icifyurt dis
POS'larinda, yine ayni kuruluglarin Gyesi ve Bankanin ortak kullanim
anlasmasl yaptigilyapacadi yurtici banka/kuruluslarin ATM lerinde nakit
gekimlerinde ve malhizmet satin alimlarinda gegeriidir.

4.2. Banka, bagka bir kartli sistem kurulusuna da Uye oldugu takdirde,
mevcut Kartlarin yani sira yeni kartll sistem kurulusunun kartiarini
uygun gordigu Misteriye verebilir. Bu durumda, ayr bir sozlesme
imzalanmamissa o kartlara da isbu Sézesme hiiktimleri uygulanir.

4.3. Banka, Kartlarini baska bir fimaninkurulusun amblemiflogosu/
adi bulunmak suretiyle de Uretebili. Bu durumda, ayri bir sézlesme
imzalanmamissa, isbu Sozlesmedeki hikuimler bu Kartlar hakkinda
da aynen gegerlidir. MUsterinin, Karta iliskin itiraziarini, Kart (zerinde
amblemilogosu/adi yazili fima/kuruluga yonelftme hakki yoktur.

44. Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin tiri ve ozellkleri
munhasiran Bankanin uygun bulmasina baglidir. Banka, ¢ikarttig
Kartlara diledigi adlari ve tasarimi verebilir ve/veya bunlar degistirebilr.

4.5. Kartin kullanma stiresini tayin hakki minhasiran Bankaya aittir.
Kartlar, (izerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son glinine
kadar gegerli olup, bu tarihten sonra kullanimayacaktrr.

4.6. Kartin mulkiyeti Bankaya ait olup; Misteri, Banka istediginde,
Kartlar derhal Bankaya iade etmekle yukimllddr. Banka gerek
gordiginde onceden inbar etmeksizin Kartin iadesini talep edehilir;
kendisi veya ATM(Bank24)ler, uluslararasi kartl sistem kuruluslari, tye
isyerleri araciliglyla Karta el koyabilir, Karti iptal ederek kullanimasini
durdurabilr.

4.7. Musterinin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da Msteri
namina teslim alinmasi ile Kartin teslimine gerek bulunmaksizin
sadece numara ve sifre kullaniminin yeterii oldugu islemler agisindan
ise, Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/ogrenilmesi ile baglar.
Kartin arka yiizlinde bulunan yetkili imza bandi, Misteri tarafindan
Kart teslim alindiginda derhal siinmez bir kalem ile imzalanmasi
gerektiginden, Kartin yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle
olusacak mali, hukuki ve cezai her tlrl(i sorumluluk ve borg Misteriye
aitr.

4.8. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin Misteri disindaki kisiler tarafindan her ne sekilde olursa
olsun kullanimasi halinde dogacak mali, hukuki ve cezai her turll
sorumluluk ve borg Misteriye aittir. Bu nedenle Msteri; Kart, Kart

8

numarasi ve Kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin Ugtincu sahislarin eline gegmesini
engelleyecek onlemleri almakla yukimiuddr. Misteri gerekligordigt her
durumda 6zel sifresini kendi belirleyecedi yeni sifreyle degistirecekir.
Msteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin Gglincti kisilerce kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerden
kaynaklanan borcun mevzuat dahilinde Bankanin tayin edecegi faiz
ve komisyon ile KKDF ve BSMV de ilave edilerek vadesiz mevduat
hesabina borg kaydediimesine muvafakat ettiini kabul ve beyan eder.

4.9. Kart velveya Kart numaras ve Kartin kullaniimasi igin gerekii sifre
bilgilerinin kaybolmasl, calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasi, kullaniimayacak sekilde bozulmasi veya bunlar kullanilarak
iradeleri disinda gergeklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde
Msteri, bu durumu Bankanin Dialog kanalina derhal bildirmek
ve akabinde yazill olarak teyit etmek veya Bankanin Uyesi oldugu
uluslararasi kartll sistem kuruluglarina ya da bu kuruluglarin Gyesi
diger yetkili kuruluglardan herhangi birisine yazili olarak bildirmek
mecburiyetindedir. Musteri, yukarda anilan bildiimin Bankaya
ulasmasindan nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararardan Banka Kartlan ve Kredi Kartlar
Kanunu hikme baglanantutariasiniiikalmak tizere sorumludur. Misteri,
hukuka aykin kullanimin, agir ihmaline ya da kastina dayanmasi veya
Bankaya bildiimini 24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmasl veya hig
yapmamas! hallerinde, yukarida belirtilen sinirin uygulanmayacagini ve
bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan
tim islemlerden sorumiu oldugunu kabul ve beyan eder. Muster,
sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla, bildiimden 6nceki 24 (yirmi
dort) saat icinde gergeklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutar igin sigorta yaptinimasini Bankadan yazili
olarak ya da ¢agn merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. Misteri,
Bankanin tercih ettigi sigortta sirketini veya sigorta prim bedelini
kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belidenen sigorta sirkefi
araciligi ile sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. Misteri, hélihazirda
belifenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hikimlerince
degistiiimesi halinde, mevzuatin belidedigi yeni tutann/tutariarin
dikkate alinacagini kabul ve beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kartin
kullanimasi igin gerexli sifre bilgilerinin kaybindan kaynaklanan hukuka
aykin kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat icinde yapiimamasi hallerinde gergeklestirilen
islemlerin tamamindan Musteri sorumludur. Misteri, Bankaca kart ve
sifre degisikiigi yapilincaya kadar elinden gikmis oldugunu bildirdigi
Karti bulsa dahi kullanmayarak Bankaya iade etmek zorundadrr.

4.10. Misterinin POS (izerinden Kart ve sifresini kullanarak aligveris
yapmasi halinde de bu Sozlesme hikiimleri uygulanir. Kart, beliri bir
isyerinde ya da beliri bir marka mal/hizmet alimi sartiyla veriimeyip,
uluslararasi kartll sistem  kuruluglarinin - diizenlemelerine  tabi
oldugundan, Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, miktan, bedeli, ayipl gkmasi, ge¢ teslimi, iptali,
ladesi, isyeri tarafindan diizenlenen her nevi indiim kampanyasi
vb. konularda herhangi bir sorumluluk tasimadigi ve arastirma
yapma yukimiulugu bulunmadigi gibi, bu hususlarda Msteri ile
Uye isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde sorumlu
degildir. Musteri, bir nUshasi kendisine verilen, sifre girerek ya da
imzalamak suretiyle onayladigi satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait
oldugunu kontrol etmekle yukimld oldugunu, bu konuda dogabilecek
anlasmazliklardan dolay! Bankadan herhangi bir alacak ve tazminat
talebinde bulunmayacagini kabuleder.

4.11. Kart ile Bankanin ATM(Bank24)lerden veya uluslararasi kartli
sistem kuruluglarinin Gyesi diger yetkili kuruluslarin ATM'lerinden
yapllacak nakit cekme iglemleri ya da sadece Kart numarasi ve/
veya sifre bilgilerinin kullanimi ile Dialog, Intemet Bankaciligi, Mobil
Bankacilk, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanali, TV Bankacilig
ve her tirl sesli, gorintlill ve/veya data transferi saglayan sebeke
aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemleri ve
alisveriglerde vb. islemi gésteren belge (nakit 6deme belgesi, satis
belgesi vb.) duzenlenmesi ve Musteri tarafindan imzalanmasi
mimkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparigin- veridigi,
gortismenin yapildigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine
gegen kod numarasi, sifre veya kimiigi belireyici baska bir yontemle
islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin Banka
kayiflarinda tamamlandigi anda dogacaktrr. Bankanin, bu bedelleri,
Uluslararasi Kartl Sistem Kuruluglan Uygulama Esaslan Dairesinde,
Uye isyerinin elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildiim Uizerine
odemeye ve Musterinin vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu Msteri kabul ve beyan eder. MUsteri, satis ve nakit deme
veya teslim belgesi bulunmadig), teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olmadigi gibi itirazlar 6ne sirerek Bankaya karsi bu
S6zlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. MUsteri, Bankanin ATM(Bank24)lere nakit yatnimasi halinde
ise fiziki yatirlan para ile sistem arasinda bir mutabakatsizlik olmasi
durumunda ve kendisi tarafindan aksinin ispat edilememesi halinde
Banka kayitiarinin esas olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. Migteri, Kart ile yurt disinda velveya yabanci para Uizerinden
gerceklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem tutariari, nakit gekme
komisyonlar ve kartin kullanimindan dogacak diger Ucret, masraf
ve komisyonlar igin Bankanin verdii otorizasyon (nakit gekme ve
aligveris islemlerinin gerceklestiiimesinden once Bankanin verecegi
onay) asamasinda, islem tutarinin, Bankanin cari déviz satis kuru,
kambiyo gider vergisi ile %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak
TL'ye cevrilecegi ve vadesiz mevduat hesabina borg kaydedilecegini;
Bankanin bildiimde bulundugu tarihte isbu Sozlesme hikimleri
geregince bu tutan 6deyeceginikabul ve beyan eder. Misteri, Bankanin
tanitim brogurleri veya intemet sitesi de dahil olmak Uzere gesitli
kanallaria ilan ediimek kaydiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda
meydana gelebilecek degisikiiklere de aynen uymayi kabul ve taahhtt
eder.

4.14. MUsteri, Karti ile uluslararasi kartll sistem kuruluglarinin Gyesi
yetkili diger kuruluglarin elektronik bankacilik sistemlerinden déviz
olarak nakit gektigi, aligveris yaptigi veya ATMlerden hesap bakiyesini
inceledidi takdirde Bankanin; bu sebekeye badh ATM'lerin ve POSlarin
bagli oldugu sisteme 6deyecegi komisyon tutariylaisleme iliskin lletisim
masraflarini ve bunlarin tizerinden alinacak her turlui Ucret, vergi, resim
ve harclar ile gider vergisi ve diger mali yukimltilikleri hesabindan
tek yanli olarak mahsup etmeye vetkili oldugunu ve hesabinda doviz
olarak gekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsiligi TL'sini hazir
bulunduracagini; yeterii karsiigi hesabinda bulundurmadigi takdirde,
nakit cekme veya aligveris isleminin gerceklestiilemeyecegini ve
Bankadan bu nedenle hicbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

4.15. MUsteri, isbu Sozlesme ile verilecek hizmetierin karsilig olarak
Bankaca beliflenecek kart ticretinin, Finansal Tiketiclerden Alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte belirtilen
hususlar dogrultusunda, Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini

kabul, beyan ve taahhlt eder. Kartin slresi dolmadan Bankanin
herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Karti istemesi veya bununla
bagl kalmadan MUsterinin Kartini herhangi bir nedenle Bankaya iade
etmesi halinde, iade nedenine bagl kalmaksizin alinan bu Gcretler
Musterinin  hesaplarina iade edimeyecekti. Musteri bu konuda
herhangi bir talepte bulunmayacag@ini kabul ve beyan eder.

4.16. Musteri, Kart ile ilgili olarak, Bankanin tanitim brosurleri ve gesiti
kanallarla ve/veya intemet araciligi ile belirttigi veya ileride uygulamaya
koyacadl hizmefleriislemleri Bankanin Dagitm Kanallarindan bu
So6zlesme kosullaninda alabileceki.

4.17. On 6demeli kartiarda; sifresiz hizl islemlerde kullanimak iizere
karta yUklenen bakiye, elekironik para hikmindedir. Bu nedenle;
kartin kaybolmasl, galinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetiiginden
clkmasi halinde kart tzerinde bulunan bakiye, nakit para hukmiinde
olacagindan bu bakiyenin iadesinin mUmkin olmayacagini ve
Bankadan bu konuda herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagini
musteri pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Musterinin on
odemeli kartinin kendi hatasi disinda arizalanmasi halinde yapacagi
yeniemelerde, temassiz harcama igin kart Uzerinde tuttugu bakiye,
Bankaya bildiriminden ve anzall kartin tesliminden itibaren bir ay
icerisinde kisinin yeni kartina yuklenecekiir.

4.18. Banka, kartin, kayip-calinti ile ziyetiginin yitiiimesine, Banka
kusurundan kaynaklanan arizalar disinda kartin bozulmasina veya
kart (izerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin degistirimesine bagl
olarak yapacagi kart yenilemelerinde, yeni kart Gcretini Misteriden talep
etmeye yetkilidir. Mlsteri Kart bedeli 6denmedidi durumda bu bede! kart
yadakartinbagh oldugu hesaplar tizerinden, Banka tarafindan otomatik
olarak tahsil edilmesini, Karta iliskin olan ve bu Sézlesmede belirtilen
diger Ucreflerin tahsilinde de Bankanin otomatik tahsil yetkisini kabul
ve beyan eder. Musteri, kartini yurticinde Bankanin anlagmali oldugu
diger banka velveya kuruluslarin ATMerinde kullandiginda, bakiye
goruntileme ve nakit cekim islemlerinden dogacak ve soz konusu
anlagmalar dahilinde belilenmis olan Ucret dahil oimak Uzere her
tlri nam altinda komisyon ve masraflar ve diger mali yukimlulikleri
odemeyi ve bunlarin kart ya da kartin bagli oldugu hesaplar tzerinden
alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. MUsteri, on odemeli kartinin kayip-calinti ile elden glkmasi
halinde, karta tanimli temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan
iptal edimesinin mimkin olmayacagini, kart Uzerinde temassiz
harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin Ust limitini, ATM, Intemet
Subesi ve Dialog araciligiyla asagiya gekebilecegdini, kart (izerinde
temassiz harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde
kimlik  dogrulamasi  (pin-sifre-imza  olmadigindan)  olmaksizin
kullanilabilecegdini ve sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini kabul
eder.

4.20. Miisterinin On 6demeli ATM(Bank24) kartina bagli vadesiz
hesabina otomatk ylkleme talimati vermesi halinde; kart bakiyesi,
tanimlanan limitin altina dustlkge Banka merkezine ulasan her
sifreli islem sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limiting
tamamlanacaktir. Mlsteri ATM, Intemet Subesi ve Dialog araciligiyla
otomatik ylkleme talimatini glincelleme hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalari;

4.21.1. Bankanin Karta bagl promosyonlar (&dil/puan uygulamalari,
gekilis, ek hizmetler vb.) dlizenlemesi halinde, Kart Hamilinin, Kart'n
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istege badli iptali, Kart borglarinin ddenmesinde gecikmeye dismesi,
herhangi bir nedenle Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi,
Bankanin herhangi bir nedenle Sozlesmeyi feshetmesi hallerinde
Msteri, kazanilan promosyonlar kullanamayacagini ve Kart
Hamilinin vefati halinde, mirasgilarin promosyon kullanma  yetkisinin
bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

421.2.Bankanin  Karta bagli dizenleyecegi  promosyonlar,
sbu Sézlesmenin ayrimaz parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu
promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalar ve yararianmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 6zefi, basin, brostr, intemet veya
diger mecralardan bildirlecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda
hlkim ifade edecegini sdz konusu promosyonlarin uygulama sartiarini
ve sUresini belifemeye, bunlari degistimeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Bankanin yetkili oldugunu itiraz haklari sakli kalmak kaydi ile
kabul ve taahhUt ederler.

4.21.3. MUsterinin, Kartini istee bagh iptali, herhangi bir nedenle
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi talepleri ile Bankanin herhangi
bir nedenle Sézlesmeyi feshetmesi, Kart Hamil'nin Kartini Bankanin
tek tarafll olarak Ongordigl slre igerisinde kullanmamasi veya
odlpuantarini Bankanin belidedigi tarihe kadar kullanmamasi ya
da Bankanin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren 6dul/puan
uygulamasina ya da amagan veya malhizmet alimina son vermesi
gibi hallerde Miisteri 6duilipuanlarini artik bir daha kullanilamayacagini
ve tlim odllpuaniann karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve beyan
eder.

4.21.4.Kart Hamil, o6dil/puanlann kullanimi  neficesinde  almis
oldugu mal velveya hizmeti iade ettigji takdirde, kullanilan édiljpuan
tutan ile ilgii olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek odulfpuanlardan velveya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tlirili vergi ve harclar
ile diger mali yukimlGliklerin kendisine ait oldugunu ve Bankanin bu
tutarlan Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan ederler.

4.21.5. Kartin ddl/puan kazanimasi amaciyla (gercek digi, ticari
amaclh) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli olarak, haksiz elde
edilen 6dUl/ puanlari iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tim takdir yetkisi
(kullanimin gergek disl veya ticari olup olmadigi hususu déhil) Bankaya
aitr.

4.22. BankaKartive/veyaKrediKartive/veya Ek KartHamilikartin, yasal
olarak yasaklanmig hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan
para kazanma olmak Uizere herhangi bir sekilde yasa disl amaglaria
veya yasalara aykir olarak kullanimayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin
veya amag disi kullanim halinde Bankanin karti kapatacagini/iptal
edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iCIN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO
SENETLERI ILE ILGILI HUKUMLER

5.1. Musgterinin hamili bulundugu ve alacak kaydediimek (hesabina
gegirlmek) Uzere verdigi geklerden dolay hesaba gegirilen alacak
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kayitlan, valor tarihinden itibaren karsiigi bulunmak kaydiyla gegerli
olacakrr.

5.2. Musteriile gek lehtarinin ayni olmasi ve gekin hesabin bulundugu
subeden bagka bir subeye ibraz edimesi halinde, Msteri, Bankanin
provizyon alarak 6deme yapaca@ini, ayrica gek (zerindeki imzanin
sthhatinden teredd(t edilmesi halinde de ddemeyi yapmamaya yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3. Banka; ibraz Odevini, tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo
senedini, sube veya muhabirine gondermekle yerine getirmis sayilrr.
Banka, cekleri ve kambiyo senetlerini taahhtitili posta ile veya uygun
gorecedi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir.
Banka, ceklerin veya kambiyo senetierinin ulasmamasindan ya da
ge¢ ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan sorumiu olmayacaktr.
Banka tahsil igin verilen ¢ek ve kambiyo senetierini mutat usullerine
gore tahsil icin isleme koyacaktrr. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan
Bankaya herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecekir. Misterinin talebi
ve masrafinin pesin 6denmesi halinde tahsil icin verilen ¢ek veya
kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollarla gonderilebilir.

54. Bankanin tahsi igin verilen seneflerde muhataba (senet
borglusuna) bir ihbamame gdndermesi ibraz Gdevini yerine getirmis
sayllmas! icin yeterlidir. Banka ihbamame gdndermek suretiyle
lbraz ettigi kambiyo seneflerinin vadesinde Odenmemesi halinde
bunlari protesto etmeye, ihbarfihtarda bulunmaya ve rtcu haklarini
kullanmaya mezun ve yetkilidir. Bankanin bu sekilde bu yasal islemleri
yapmasindan ya da yaptimmasindan otlri herhangi bir sorumluluk,
zarar ve hasar dogarsa bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine
ait olup, Banka bu konuda hesap sahibine riicu etmeye mezun ve
yetkilidir. Ozellikle 3. sahislarin ya da ibraz, ihbamame, protesto, inbar,
ihtar ve riicu muhataplarinin Bankaya karsi ileri strebilecegi her turl
taleplerin zarar, hasar ve sonuglar hesap sahibine ait olup, bunlar igin
Banka, hesap sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5. Bankaya verilen talimat ya da geklerin velveya diger kambiyo
senetlerinin Uzerindeki metnin eksik, yetersiz veya slipheye yer verecek
nitelikte olmasi ya da bu belgelerin Bankanin kendi takdirine gore ibraz
icin vade tarihinden makul bir siire 6nce Bankaya tevdi edimemis
olmasi veya hal ve sartlar ibraz, protesto, ihbar veya rlicu islemlerini
zorlagtimasi halinde, ibraz, protesto, inbar, ihtar, riicu veya bagkaca
haklarin korunmasina yonelik yasal islemlerin yapiimamasindan dolay
kusuru bulunmadigi stirece Bankanin sorumlu tutulmayacagini Misteri
kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen gek ve/veya kambiyo senetlerinin
yasaya aykin olarak dlizenlenmesinden, Uzerinde gikinti, silinti
ve ekler bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan,
silinebilir kalemle imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif edilmis
bulunmasindan sorumiu olmayip, bu yonler minhasiran hesap
sahibinin ve tahsil icin verilen seneflerde Bankaya tevdi eden hamilin
sorumlulugu altindadrr.

MADDE 6 - ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI

6.1. Bankamizda mlgteri tanimlanmasi esnasinda mobil ve
interet bankaciligi erisimi igin gerekli gegici sifre (dijital parola) ayni
gun icinde misterinin Bankamiza bildirdigi cep telefonuna SMS ile
gonderilecektir. Musteri, kendisi tarafindan degistirilerek sifreyi/
sifrelerini olusturmak veya biyometrik dogrulama velveya elektronik

imza ve benzeri giris yontem ve araclarini kullanmak suretiyle giris
yaparak Bankanin hizmete actigi Dagitm Kanallarini kullanmay:
talep etmis sayilir. MUsterinin sifre Uretebilmesi igin gerekli kurallan
ve guvenlik adimlarini belitmeye gerektiginde degistirmeye banka
yetkili olup, Misteri sifre olusturamamasi sebebiyle zarara ugradigini
iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiklemeyecegini
simdiden kabul ve beyan eder. MUsteri bu hususu pesinen kabul
etmis olup, bundan dolayl Bankadan higbir suretle tazminat talep
edemez. Bankanin ileride sunacag elektronik bankacilik hizmetleri
uygulamalari da isbu Sozlesme talebi ile Banka veya kendisi
tarafindan CUretilecek sifreyi/ sifrelerini, olusturmak veya elekironik
imza ve benzeri giris yontem ve araclarini kullanmak suretiyle giris
yaparak kullanima agiimasini talep etmis sayilir. Bu kapsamda
Musteri kendisinin veya yetkili kildigi kisilerin gerceklestirdigi bitdn
islemlerin sistem geregi 1slak imzas| olmadan yapilacagini, yukarida
belirtilen giris yontem ve araglari kullanarak verdigi talimatlarin yazili
talimat! yerine gegecegini kabul ve beyan eder. Banka, guvenlik
ile ilgili prosedireri diledigi zaman, diledigi sekilde ve onceden
ilan etmeksizin degistirme hakkina sahiptir. Misterinin ilgili kanali
kullanmaktan vazge¢mesi ve ilgili kanalin kullanima kapatimasini
istemesi durumunda Musteri ilgili kanalin kullanima kapatima
talebini Sube'ye yazili olarak veya Dialoga sozli olarak iletmesi
gerekmektedir. MUsterinin - kullanima  kapatmak istedigi  kanal
Musterinin onayi sonrasi Banka tarafindan kullanima kapatilacaktr.

6.2. Banka, Misteriye sundudu, geleneksel ve elektronik bankacilik
hizmetleri ile ileride sunacadi elektronik bankacilik —hizmetierinin
veriime sekiini, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair Ucretler,
hizmet tutardarini ve 6deme seklini belilemeye ve diledigi zaman
degistimeye, bu tcretleri tahsile ve Msterinin herhangi bir hesabina
re'sen borg kaydetmeye yetkilidir. Banka Musterinin yapacag islemin
Ucreti var ise islem dncesi Musteriye bilgi vererek onayini ister. Isleme
ait Ucretin onayi alindiktan sonra isleme devam edilir. Musterinin iglem
Ucretine onay vermemesi durumunda Msteri islem yapamadigini
ve zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayl Bankadan higbir suretle
tazminat talepedemez.

6.3. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi MUsteriye haber veriimesi
suretiyle kesebilir. MUsteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama
hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlarindan Bankayr sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan
eder. MUsteri elektronik bankacilik hizmetlerini almak igin kullandigi
sistemleri Bankanin uygulayacadi guvenlik ile ilgili prosedurerin
kullaniimasina uygun hale getirmekle ytkumludur. Mlsteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayl Bankadan higbir suretie
tazminat talep edemez.

6.4. Mlsteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri
kapsaminda sunulan ve ileride bu iglemlere ek olarak getirlecek
olan ve kendisi tarafindan kullanilan tiim islemlere de isbu Sézlesme
hukCmlerinin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. MUsteri, elektronik bankacilik kanallan araciligi ile sunulan kisiye
oOzel hizmetlerde kendisine ait her tirlu bilginin Banka tarafindan
kullanilabilecegini kabuleder.

6.6. Banka, MUsterinin elektronik bankacillk hizmetlerini almak
amaclyla kullandigi sistemlerin Musteriye ait oldugunu, interaktif

bankacilik iglemlerini yapacad bilgisayarinin, Cep telefonlar/Cep
Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolukablosuz Cihaz/sistem
uygulamalarinin kétl niyetli kisilere karsi yeterince guvenli bir sistem
yapisina sahip olmasi gerektiginin ve guvenli sistem yapisinin;
dlizenli olarak giincellenen lisansh bir igletim sistemi, (bilgisayar,
Cep telefonlan/Cep Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolu/
kablosuz cihaz/sistem uygulamalarinin - donaniminin - dogrudan
denetimi ve yonetiminden, temel sistem iglemlerinden ve uygulama
programlarini calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimidir) anti-viris
programi ve giivenlik duvan (intemet trafigini kontrol altinda tutarak
zararll uygulamalar yoluyla bilgisayara uzaktan girisin onlenmesi
amaclyla kullanilan program) ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
kullanim gerekliligi ortaya gikacak diger guvenlik programlar gibi
uygulamalardan olustugundan hareketle Musterinin islem yapmasina
izin verir. Misteri bu durumun Banka tarafindan kendisine izah edildigini,
kendisine ait olmayan, Bankanin glvenli olarak kabul etmedigi genel
kullanima agik (intemet kafe vb.) bilgisayarlardan islem yapmayacagini,
yapmas! durumunda kendisinin ugrayacagi zararlardan ottrt Bankay
sorumlu tutmayacagdini pesinen kabul ve taahhiit eder.

6.7. MUsteri, elektronk bankacillk hizmefleri araciligi ile yapacag
islemler icin beliledigi parola, sifre, kart sifresi, tek kullanimlik sifre
(tek kullanmlik sifre Gretmek amaciyla kullanilacak cihazlartablolar/
uygulamalar dahil), elektronik imza ve diger kisisel bilgilerinin tguincli
sahislar tarafindan intemet ve diger teknolojiler kullanilarak uzaktan
ele gegirilmesini engellemek konusunda gerekli Gnlemleri almayi,
kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis Uglincu kisiler
tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tirden bilgilerden olusan sifre,
tek kullanimlik sifre, parola, elektronik imza ve diger givenlik bilgilerini
secmeme konusunda gerekli dikkat ve Gzeni gostermeyi taahhUt eder.

6.8. MUsteri Kart bigilerini kullanarak kartla giris akis! ile elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanilabilmesi igin parolasini dagitim kanallan
{izerinden, Dialog siffesini Dialog araciligi ile Uretebilr. ik defa
intemet Subesini, Mobil Sube, Dialog veya sair dagitim kanallarini
kullanacak Musterilerin bu hizmetlerden yararlanabilmeleri igin gerekli
olan ve Bankanin belifedigi asgari bilgilerin Banka sisteminde kayitii
olmas yeterlidir. Misteri, sadece kart bilgilerini kullanarak Bankanin
belireyecegi bankacilik hizmetierini Dagitim Kanallarindan alabilecektir.
Misterinin isbu Sézlesmeyi imzalamasi bu kanallann  Musteri
tarafindan kullanilabilmesi igin yeterlidir. Misteri, Bankanin beliredigi
sureler dahilinde sifre degisikiigi yapmasi igin yonlendirilr.

6.9. Misteri, Banka tarafindan teslim edilen her tiri Sifre ve sifre
tablolari/cihazlan/uygulamalarinin muhafazasi ve bununla ilgii her
tlrll riski kabul eder. Msteri, parolasinin/sifresinin kaybi halinde
yazlli beyaniyla ya da Dialog'u bilgilendirerek Bankaca parolaya,
sifreye blokaj konulmasinin saglanmasindan sorumludur. Muster,
tek kullanimiik sifre Gretmek icin kullanilan sifre tablolari/cinazian/
uygulamalarinin,  tek kullanimlik sifre uygulamasi yikili cep
telefonlarinin galinmas, kaybedilmesi, tglincu kisilerin eline gegmesi
durumunda yazili beyani ya da Dialog'u bilgiendirerek tek kullanimiik
sifre Uretmek icin kullanilan sifre * tablolari/cihazian/uygulamalarinin
kullanima kapatimasindan sorumludur.

6.10. MUsteri, e-ficaret islemleri gibi Bankanin sundugu elektronik
bankacilik kanallar kapsamindaki islemlerden yararianmak sureti ile
3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetierdeki ayip/kusurlardan
Bankanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.
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6.11. Musteri, Bankaca tanzim edilen parolay! ilk islemde degistirerek
kullanilacagini, aksi takdirde olusabilecek olumsuz sonuglardan
sorumlu olacagni kabul eder.

6.12. Banka, Tuzel kisi Musteriler adina imzaya yetkili kisilerden
herhangi birinin talebi Uzerine, yetki sahibi diger kisi veya kisilerin iznini
veya onayini aimaya gerek kalmaksizin MUsterinin veiveya yetkili
kidigi Kisilerin Bankanin intemet Subesinde veya dider elektronik
dagitm kanallarinda iglem yapmasini durdurabilir veya Misteriye
elektronik ortamda hizmet vermeyebilr.

6.13. MUsteri, Bankaca gerekli goriimesi halinde belirii bir bedel karsiligi
veya bedelsiz olarak kullanima sunulacak ek guvenlik Gnlemlerini
uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, intemet
Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanall,
TV Bankaciligl, Dialog ve sair dagitim kanallariyla gergeklestirebilecegi
islemleri niteliginde ve niceliginde kisiiamalara gidilebilecegini simdiden
kabul ve beyan eder.

6.14. Migteri, Bankanin ilan eftigi URL adresinden velveya
uygulamalardan intemet Bankacilijina ve Mobil Bankaciiga giris
yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek, hyper text baglanti,
arama motorian vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin iceriginden
Bankanin sorumiu olmadigini kabul eder.

6.15. Musterinin - gUvenlik segeneklerini kismen veya tamamen
kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararin dogmasi halinde
elekironik bankacilik iglemlerinin kendi bilgisi haricinde tglincu kisiler
tarafindan  gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Musteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolay! Bankadan higbir
suretle tazminat talep edemez.

6.16. MUster; talebi halinde, muhtelif yetkilendime seviyelerine haiz
Sifrenin  kendisine iletimesi durumunda dahi, Isbu Sézlesmede
belirtilen hikimlerin sakli kalmasi kaydiyla bu Sifreyi tglincl kisilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
Bankanin Sifreyi kullanmak sureti ile islem yapan kisilerin kimliklerini
aragtimma yukumlGiuginin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin
ve Sifrenin degistiiimesine yonelk olmak (izere Bankaya yazili
olarak talimat vermedigji stirece bu Sifrenin kullanimi sureti ile yapilan
islemlerin kendisi iin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

6.17. Mugteri, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasi ve/
veya e-posta adresi Uzerinden Bankanin kendisine bilgilendirme
yapacadini velveya kendisi ile ses/SMS/ e-posta (izerinden iletisim
kuracagini kabul etmis sayilir. Misteri; Bankanin sunmus oldugu
bu hizmeti, Bankanin sagladigi kanallardan iptal edebilir. Mugteri,
bu hizmeti iptal etfirmesi ve/veya degisen bilgilerini giincellememesi
sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolay! Bankadan hicbir
suretle tazminat talep edemez.

6.18. Migteri, Bankanin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu
hizmet ve uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Msterinin
kimligini tespit etmeyi saglayan bir glivenlik bileseni olarak kullanimak
Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri Uizerinden Banka ile
paylasiimasini kabuleder.
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6.19. MUsteri Banka kayitiarinda tanimli cep telefonu numarasinin,
e-posta adresinin velveya diger iletisim adreslerinin - degismesi
durumunda vakit gegirmeksizin yeni iletisim bilgilerini Bankanin
belidedigi kurallar gercevesinde yazili velveya sozlli olarak Bankaya
bildirmeli ve glincellenmesini saglamakla yukimludur.

6.20. MUsteri, bedensel veya zihinsel olarak isbu maddede belirtilen
kanallar araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanamayacak dlctide
bir kazaya maruz kalmasi veya vefati halinde, kendisine verilen
sifre, kullanici kodu ve kullanici bilgilerinin - kullaniimasi - surefiyle
gerceklestirilecek islemlerden, agir kusuru olmadigi stirece Bankanin
sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.21. MUsterinin yapmis oldugu doviz, altin alim /satim islemlerinde
Bankanin islem anindaki gise kurlar uygulanir. islem aninda elektronik
ortamda kesinti gibi ariza hallerinde, doviz bozum kurlannin doviz alig
kurlaninin (zerine ¢ikabilecedi durumlarda ortaya cikabilecek fark
Uzerinde Misteri hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER iSLEMLERI

7.1. MUsteri transfer emirlerinin, talimatina mUteakip yerine gefirimesini
talep edebilecegi gibi kendisince belidenecek tarinte yapimasini
da isteyebilir. Aksi belirilmeyen hallerde karsiligi bulunmasi halinde,
Banka belileyecegi tarihte transferi yapabilir. Misteri Bankada bulunan
hesabina borg yazilip, yabanci para hesaplarinda kati alis yapiimak
velveya Bankada mevcut olacak herhangi bir alacagindan mahsup
edimek suretiyle Bankada bulunan diger hesaplarina veya diger sahis
hesaplarina yabanci para, altin veya TL para transferi veya ileri tarihli
para transferi (ileri tarihli verecegi EF T veya transfer talimatlar da dahil
olmak tizere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde,
Bankanin, mezkur talepleri asagida yazili sarlar dairesinde yerine
getirilebilecegini beyaneder.

7.2. MUsteri verecegi her havale emrinde havale veyaileri tarihli havale
alicisini, havale alicisinin agik adresini, telefon numarasini, havale
edilecek tutari, gerekirse havale yapilan hesap numarasini aglkga
belitmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. MUsteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde
aksine bir talimat veriimez ise teknik bir arizanin ortaya glkmasi halinde
havalenin arizanin giderimesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan
eder.

7.4. Sube Disi Dagitim Kanallarinda giiniginde yapilabilecek en yiksek
transfer tutarlan ile ilgili Gst limitleri Bankanin re’sen belifeyebilecegini,
degistirebilecegini veya isbu limitleri sifirayabilecegini kabul ve beyan
eder. MUsteri dilerse, Sube disi kanallarin islem limitlerini kendisinin
de Bankaca belidenmis limiler dahilinde degistirebilecegini, dilerse
Bankanin sundugu elektronik bankacilik islemlerinden diledigini gegici
veya devamli surette yapiimasini engelleyebilecegini, engellenen
islemlerin  hangi  kanallardan yeniden kullanima  agilabilecegi
konusunun Bankaca belifenecegini, Bankanin Musteri tarafindan
kapatilan islemleri yeniden agmama hakkini sakli tuttugunu kabul ve
beyan eder.

7.5. Musteri, Sube disi Dagitim Kanallari araciigiyla talep ettii
islemlerin kendisinden onay alinmasini takiben tamamlanacagini kabul
ve beyaneder.

7.6. Yurtdisina yapilacak dovizii havalelerde, Bankanin muhabir
nezdindeki hesaplarina borg kaydedimis olmasi ile Bankanin
sorumlulugu sonaerecekir.

7.7. Misterinin kendi mevduat hesabindan, bakiyenin tamami veya bir
bollimin( Bankanin baskabir Subesine veyabaskaBanka Subelerinde
bulunan, kendi veya liglincli sahis mevduat hesabina/hesaplarina para
veya altin transferi iglemini, Bankanin Dagitim Kanallari (izerinden ve
Msterinin onay vermesinden veya elektronik bankacilik hizmetlerinde
Musterinin  sifresinitek kullanimlik sifresini girerek veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktr. Musterinin
Dialog araciligi ile vadesiz mevduat hesabindan bagka bir bankaya
EFT veya ileri tarihli EFT yolu ile para transfer talebi, Takasbank Altin
Transfer Sistemi yoluyla altin transferi veya Banka subesi belirterek bir
isme para transfer talebi veya Musterinin Dialog mUsteri temsilcilerine
verdigi EFT, ileri tarihli EFT, Attin Transferi, havale veya ileri tarihli havale
bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni islemlerin elektronik bankacilik yoluyla
yaplimasi durumunda transfer veya ileri tarihli transfer talebi Musterinin
ilgili kanallar Uzerinde Sifresini kullanarak veya elektronik imza ile
onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Banka 6nceden haber
vermeksizin bu akisi degistirme hakkina sahiptir.

7.8. Bankaca verilen banka kartiart icin hizmete acilan ATM (Bank24)
ve her tlrlu self servis cihazlar vb. uygulamalar aracilig ile yapilan
havale, viman ve 6demelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger
havalelerin veya ileri tarihli havalelerin alicilan tarafindan herhangi bir
nedenle kabul ediimemesi, otomatik virman igin son 6deme guninde
hesabin mUsait olmamasi, havale veya ileri tarinli havale gonderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlrl havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda yapilamamasi
sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina geg
ulagmasl ya da hi¢c ulasamamasi gibi sebeplerden veya madde
7.1'de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri tarihli havale emireri
icin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmas veya
telgrafin yanlis yazilmasi gibi Posta idaresinin kusurlan sebebiyle
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayl Bankanin
hicbir sorumlulugunun bulunmadigini sozi edilen nedenlerle ilgili
kisi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza
gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda
Glkabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve
beyan eder.

79. Musteri, EFT, lleri Tarihli EFT, Altin Transferi veya havalelerin
odendigine dair Bankanin  kendisine herhangi bir belge
gbndemmeyecegini, ancak talep etmesi halinde hesap ekstresi
verilebilecegini veya aylikolarakhesapbildiimcetveli gdnderebilecegini
kabul ve beyan eder.

7.10. MUsteri, ileri tarihli EFT, Altin Transferi ve havale talimatlan ile
ilgii olarak Banka ile olan gorismelerinde ve basvuru formunda
belirttigi veya elektronik kanallarda sifresinitek kullanimlik sifresini
girerek teyit ettigi son 6deme tarihinde EFT, Altin Transferi veya havale
tutanninhesabina borg kaydedilecegini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/
kendisinin 6deme miktarindan daha az olmasi durumunda ileri tarihli
EFT, Altin Transferi veya havalesinin yapilamayacagini, ileri tarihli
EFT, Altin transferi veya havalesinin yapllamamasinin doguracagi
sonuglardan dolay! tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, geckme
bedeli, Ucret vb. ile ilgii olarak Bankayl sorumiu tutmayacagni,
ayrica hesabinda ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale tutarini
karsllayacak meblagin bulunmamasi durumunda Bankanin otomatik

virman talimatina istinaden Bankada acimis bagka hesaplarina
basvurmayacagini, kabul ve beyan eder.

7.11. MUsteri, ileri tarihli havale alicisi konumundaki kisi ve kuruluglar
ile Banka arasindaki iliskinin sona ermesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin  kapanmasi durumunda, ilgii kisi ve kuruluglara o
tarinten itibaren ileri tarinli havale yapilamayacagini, bu konuda bigisi
olmamasindan dolay! yapacagi ileri tarihli havalelerin yapilamadigini
ileri stirerek Bankay! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.12. MUsteri, onceden emrini vermis oldugu ileri tarihli EFT/Altin
Transferihavale talimatini iptal etmek icin talimat gliniinden en geg bir
is gunu dnce Bankaya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal talebini
bu stre icinde iletmemesi veya eksik hatall bilgi vermesi sonucunda,
ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale isleminin gergeklesmesinden
dogabilecek sonuglardan dolayi Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul
ve beyan eder.

7.13. MUsteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda
Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi ileri tarihli EF T/Altin Transferi/
havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi belifeyecegi oran ve tutarda
komisyon, masraf, faiz ile diger mali yukumltlikleri ya da yurt digi
para transferi islemleri ile ilgili olarak olusabilecek KKDF dahil mali
yUkumldlikleri hesabindan almaya yetkili oldugunu, bu hususta hicbir
itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7.14. Bankakaydialtin transfer iglemlerinde, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. tarafindan yayimlanan Altin Transfer Sistemi Uygulama
Usul ve Esaslar Yonergesine uymakla yukumluddr.

MADDE 8 - ABONE24/DUZENLI HAVALE/EFT iSLEMLERI

8.1. Musteri,Abone24/Duzenli Havale/EF T ile lgili olarak Bankaile
olangorismelerinde ve bagvuru formunda belirttigi veya elektronik
kanallarda Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi son 6deme
tarihindeki fatura meblaginin hesabina bor¢ kaydedilecegini,
kullanilabilir hesap bakiyesinin/kredisinin 6deme miktarindan
daha az olmasi durumunda havalesinin yapilamayacagini,
havalesinin yapilamamasinin doguracagl sonuglardan dolayi
tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedeli, tcret vb.
ile ilgili olarak Bankay1 sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda
havale tutarini karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda
Bankanin otomatik virman talimatina istinaden Bankada agiimig
baska hesaplarina bagvurup basvurmamakta serbest oldugunu;
hesapta yeterli karsilik olmasa bile kismi 6demeyi kabul eden
kisi/kurum veya kuruluslara hesaptaki bakiye kadar kismi havale
yapilmasini da kabul ve beyan eder.

8.2. MUsteri, basvuru formunda belirttigi havale alicisi durumundaki
kisikurum ya da kuruluglarla arasinda diizenlenen S6zlesmelerin
gegeriiginin herhangi bir nedenle sona ermesi, basvuru formunda
verdigi hesap numarasl, sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve
bilglerde degisiklik olmasi, verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi
nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlis bir kisiye yapiimasi
veya herhangi bir faturanin otomatik virman talimatina istinaden
odenmesini Onlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi Subeye
basvurarak, elekironik kanallarda Sifresini girerek veya elektronik imza
ile veya Dialog mUsteri temsilcisine bildiimde bulunacagini, bu iglemi
hic yapmamis, ge¢ yapmis veya Banka yerine ilgili kisi ya da kuruluslara
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basvurmus olmasindan dolay! hesabina gegirilecek borg kayitlar icin
Bankay! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.3. MUsteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin
mumkin olmadigini; Abone24 veya Diizenli Havale/EFT sistemleri
ile yapilacak havalelerin &dendigine dair Bankaca, tarafina
herhangi bir belge gonderimeyecegini, ancak talebi halinde hesap
ekstresi verilebilecegini veya aylik olarak hesap bildiim cetveli
gonderilebilecegini ve bu hizmet karsiiginda intemet sitesinde
yayimlanan Ucret tarifesi Uzerinden tcretiendirilecegini kabul ve beyan
eder.

8.4. Musteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda
Sifresini girerek veya elektronik imza ile teyit ettigi havalelerie ilgili olarak
Bankanin kendi belileyecegi ve ilan ettigi oran ve tutarda komisyon,
masraf, faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8.5. Abone24 veya Dizenli Havale/EFT sistemlerinde ortaya
Glkabilecek her turlli teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin
yapllamamasi, ge¢ Yapimasi, havale bedelinin aliclya gec
ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan dolay Banka kusuru diginda
sorumlu olmayacaktr.

8.6. MUsteri, Banka ile havale alicisi konumundaki kisi/kurum/
kuruluslar arasindaki protokoltin sona ermesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin - kapanmasl  durumunda ilgili  kisikurumkuruluslara
o tarihten itbaren havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi
olmamasindan dolay! yapacagi havalelerin yapilamadigini ileri sCirerek
Bankay1 kusuru disinda sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DI§ ARAMA)

91. Banka, MUsteride bulunmayan Griin ve hizmetierin bilgilendirme-
sinin ve satisinin yapiimasi, Msteride bulunan driin ve hizmetlerinin
kullanminin arttirimasini ve kullanimindan vazgegmesini Onlemeyi
saglamak ya da Bankanin Urlinleri ve hizmetleri konusunda Misterilerin
gorUslerini 6drenmek amaciyla veya Bankanin acente sifatiyla aracilik
yaptigi sigorta ve diger tim drlinleri ile alim satima aracilik hizmet
sundugu yatinm Crinleri icin Misteriye kayitli lletisim bilgilerinden
SMS, elektronik posta, otomatik dig arama sistemleri ile veya misteri
temsilcileri araciligiyla ulagarak ilgili irlinlin satisi veya bilgiendimmesini
yapabilir. MUsterinin Griin ve hizmeti kabul etmeme hakki sakiidir.

9.2. Banka, Misteriye sundugu driin ve hizmetlere uyguladigi faiz
oranlari, komisyon tutariari, triin bedellerinde, prim tutarlarinda ve is
akislarinda alinan yonetimsel karariar gergevesinde degisiklik yapabili.
Musterinin bu degisikiikleri kabul etmeme hakki sakiidir.

9.2.1. Bilgiendirme ve satisi yapilan triin ve hizmetler ile ilgili Banka,
Urlin ve hizmetin niteligi, saglayacagi fayday, varsa bu Grtin ve hizmefi
almas! durumunda odeyeceqi Ucret ve komisyon veya prim tutarfarini
Musteriye 6nceden bildirir. ligili islem icin Ucret ve komisyon alinip
alnmayacagini, alinacak ise hangi oranda ve miktarda alinacag
Bankanin tasamufunda olmakla birlikte, Musteriden talep edilecek
oran ve miktarlar intemet sitesinden yayimlanacaktir. Msterinin Griin
veya hizmeti satin aimasi durumunda Urin veya hizmetin karsiligi
olan tlim dcretler, komisyonlar ve prim tutaran Musterinin hesabina/
hesaplarina veya kredi kartina/kredi kartlarina Banka tarafindan borg
kaydedilecekir. Satisi yapilan (iriin veya hizmetin ticret, komisyon ve
prim tutarlarinin Musterinin hesabina/hesaplarina veya kredi kartina/
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kredi kartlarina borg kaydedilememesi sebebiyle, Urlin veya hizmetin
teslimi veya hizmetin baglatimasindan kaynaklanacak zarariardan
kusuru haricinde Banka sorumlu degildir.

9.2.2. Musteri siresi icerisinde Banka tarafindan kendisine satigl
yapilan Uriin veya hizmeti iade edebilir. Stireli kampanyalarda Msteri
tarafindan stire sonu gelmeden iade edilen Urlin ve hizmet ile gl
Banka tarafindan Misteriye verilen Nakit puan, faiz indirimi, Ucret
komisyon indiimifiadesi, prim indirimi, kargo/nakliye Ucreti vb. gibi
promosyonlarda Banka tarafindan Misteriden iade alinr.

9.2.3. Satig konusu Urlin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildiim ve
gonderimler MUsterinin kayith ileisim bilgilerinden (posta, elektronik
posta, sms vb. gibi) birine yapilir.

9.2.4. Misteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zararlarindan Bankay
sorumlu tutmayacagini simdiden kabul ve taahhtit eder.

9.2.5. Miisteri satisi yapilan tiriin veya hizmetin iade islemlerini isbu
Sozlesmenin Dagitim Kanallar ve Givenlik Adimlarindan biri ile teyit
edimek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve beyan eder.

9.3.CaymaHakks;

Muisteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendirimesi ve satisi
yapllan s6z konusu Urtinin veya hizmetin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14 (on dort) giin iginde
islemden cayma hakkina sahiptir. Bankanin acente sifatiyla satisina
aracilik ettigi yatinm, sigorta vb. gibi diger trinler igin cayma hakki
suresi ilgili Urintn sunumunda gegerli mevzuatta yazan sUreleredir.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin bu stire iginde MUsterinin isbu
Sézlesmenin 9.2.5. maddesinde yazan hikimlere gore hareket
etmesi gerekmektedir.

MADDE 10 - KIRALIK KASA

10.1. Isbu kirallk kasalar ancak gesiti belgeler, milcevherat, ticari evrak
ve senet gibi menkul kiymetlerin saklanmasi igin kullanilabilir. Kasaya
silah, yanici, patiayici maddelerle, akici, kokan ve bozulabilen maddeler
ile kanunen bulundurulmasi ve saklanmasi sug olusturan maddeler
konamaz, konulmasi halinde ttim sorumluluk Misteriye aittir.

10.2. Misterinin bir tlizel kisi olmasi ve bu sdzlesmenin imzalandigi
tarinte MUsteriyi temsil ve ilzama yetkili oldugu beyan edilen kisilerde
(yetkillerde), daha sonra herhangi bir nedenle degisikiik oimasi halinde,
Misteri s6z konusu degisikligi ve bu degisiklikten sonra kendisini
(Musteriyi) temsil ve ilzama yetkiliyi/ yetkilileri, zaman gegirmeksizin
ve derhal, yazili olarak Banka'ya bildirecek ve yeni yetkilleri gOsterir
belgeleri ibraz edecekiir. S6z konusu degisikiigin Banka'ya bildirilerek
belgelerin ibraz edimemesi halinde, Bankanin degisiklikten once
Musteri'yi temsil ve ilzama yetkili' yetkililer ile islem yapmaya devam
etmesi bir bagka deyisle kirallk kasanin bu yetkili / yetkililer tarafindan
acimasi ve kullanimi nedeniyle her tlrl sorumiulugun minhasiran
Musteri'ye ait olacagini Banka'nin sorumlulugunun dogmayacagini ve
Msterinin bu maddede belirtilen yukumltiliglne aykin hareket etmesi
nedeniyle Banka'nin ugrayacagl maddi ve manevi tim zararardan
sorumliu olacagini kabul, beyan ve taahh(it eder.

10.3. MUsteri kiraladigl .......cocoesceven nolu kasanin Bankaca belilenen
ve intemet sitesinde yayinlanan tcretini/odemeyi kabul ve beyan eder.
Banka, isbu kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya yetkilidir. Muster,

Sbzlesmenin devami siresince artinlan kira bedelini 6demeyi kabul ve
beyan eder. Kiracinin kira stiresinden once kirallk kasay! bosaltmasi
halinde pesin 6denen kira bedeli Banka tarafindan geri 6denmez.
Kiralik kasa islemleri Turk Borglar Kanunu'nun ilgili hikimlerine tabidir.

10.4. Banka, kiraladigi kasanin igine konulanlarin deger veya
miktarindan dolayi higbir sorumluluk kabul etmeyecegi gibi, kaza,
hirsizlik ve sair micbir sebeplerden dogacak sonuglardan dolayi da
sorumlu degildir. 10.13. madde hikumleri saklidir.

10.5. Miisteri, isbu Sozlesmeyi imza etti§i anda; kiraladigi kasanin
birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini kabul ve beyan eder.

10.6. MUsteri, kiraladigi kasay! kullandiktan sonra anahtarini kasadan
kendisi ¢lkarmaya zorunludur. Musterinin anahtarini kilit Uzerinde
unutmasindan dolayr Bankanin kusuru diginda  sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

10.7. Miisteri, aldigi her iki anahtari isbu Sdzlesmenin bitiminde veya
Banka tarafindan feshinde, Bankaya bir makbuz karsiliginda derhal
gerivermeyikabul ve beyan eder.

10.8. MUsteri, almis bulundugu anahtariardan birini veya ikisini
kaybetmesi halinde, hemen Bankaya yazi ile haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde, bundan dogacak sonuglardan dolayi
Banka hicbir sorumluluk kabul etmez. Her iki anahtarin kaybi halinde
Banka, Musterinin huzuru ile ve kilidi kinimak suretiyle kasayi actinr.
Anahtariardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi, Bankaca
mutlaka degistirilir, tek anahtaria kasa kullaniimaz. Herhangi bir sebeple
kilidin kirdinimas veya degistirimesi ile bunlarin gerektirecegi onanm
masraflarinin tamami Misteriye aittir. MUsteri, Bankaca istenecek tutari
derhal, pesinen Bankaya 6demeyi kabul ve beyan eder.

10.9. Misteri, anahtariarin kaybedilmesi halinde degistirlecek veya
tadil edilecek kit ile yapilacak tamirerin gerektirdigi masraflara ve
Msterinin diger borclarna karsilik olmak ve gerektiginde Banka
tarafindan bu masraflara ve MUsterinin kasa kirasi ve dider borglarina
mahsup edilmek Uizere Bankaya depozito yatirir. Aksi takdirde Banka,
kasay! actirmayabilecegi gibi 10.11. madde hikmiinl de uygulamaya
yetkilidir. Banka depozito tutarini diledigi zaman, tek yanli olarak artirma
ya da eksiltme yetkisine sahiptir. Misteri, artinlan depozito tutarini da
kendisine durumun bildirimesi Uizerine Sozlesmenin devaminin talep
edimesi halinde derhal Bankaya ddemekle yukCmludr. Anahtariarini
geri veren Msterinin depozitosu, bagkaca bir borcu olmadig takdirde,
Bankaca kendisine geri verilir.

10.10. isbu kira sozlesmesi, KIRACI tarafindan sdzlesme bitim
tarhinden 3 (Ug) gun once BANKAnNIn eline gegecek sekilde
gonderilen iadeli taahhUtl mektupla feshedimedigi takdirde,
sozlesme ayni kiralama suresi kadar yenilenmis sayilirMUsterinin
kasayl kullanabilmesi icin kira bedelini her donem pesin olarak
odemesi gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30 gun icinde kira
bedeli 6denmedigi takdirde, Banka Sozlesmeyi derhal feshederek,
anahtarlarin teslimini talep ededbilir.

10.11. Isbu Sozlesmenin her ne sebeple olursa olsun feshi
veya yenilenmemesi halinde Msteri, anahtarlari 30 gun icinde
teslim etmeyi kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter ve
Mahkeme marifeti veya Icra kanaliyla masraflari Musteriye ait
olmak Uzere actirilip bosalttirlacaktir. Banka, alacagini depozito
ve kasa icinden ¢ikan kiymetlerin yasal prosedur izlenmesi kaydi
ile satisi sonucu elde edilecek bedelden tahsil edecektir. Satis

bedeli alacagini karsilamazsa, ayrica talepte bulunmaya Banka
yetkilidir. Banka, kirallk kasanin bulundugu Subenin kapanmasi
ve bir baska Subeye devrediimesi veya subenin bir bagka yere
tasinmas| hallerinde, durumu Misteri'ye, bu Sézlesmede yazili
adresine iadeli taahhUtl bir mektupla ya da elektronik posta yolu
ile bildirir ve bir tarih belileyerek, Msterinin bu tarihe kadar Subeye
sahsen miracaat ederek, Kirallk Kasa Sozlesmesini surdirmek
isteyip, istemedigini bildirmesini MUsteriden talep eder. MUsteri,
Kira Sozlesmesinin devam etmesini istedigi takdirde Musteri ile
mutablk kalinarak kasanin nakli gerceklestirili. Musteri, Banka
tarafindan kendisine yapilan bildirim (zerine Subeye miracaat
etmedigi takdirde; kasa aciimaksizin yeni adresteki Sube mahalline
nakledilecektir. Kirallk kasanin yeni yere, aynen (agilmaksizin)
naklediime olanadi bulunmamasi durumunda; Sézlesme Banka
tarafindan feshedilecek ve masraflari Misteriye ait olmak (izere
Banka tarafindan higbir sorumluluk yuklenilimeksizin, Noter ya da
Mahkeme heyeti huzurunda agilarak diizenlenecek tutanak ile kasa
muhteviyatl, yine Bankanin uygun gérecegi, Bankanin yeddindeki
bir yerde Musteri adina muhafaza edilecektirKasadan herhangi
bir deder ¢clkmamasi halinde misteri, BANKANIn kasayi kapatma
yetkisinin bulundugunu, bu tarih itibari ile sézlesmenin feshedilmis
sayllacagini ve tum borglarin muaccel hale gelecegini kabul ve
beyan eder.BANKA, yangin, sel felaketi, deprem, salgin gibi tabii
afetler sonucu Kiralik Kasa iceriginin korunmasini gerektiren acil
durumlarin ortaya ¢lkmasi halinde, herhangi bir ihbara gerek
kalmaksizin Kiralik Kasa'yi bir bagka yere nakledebilir.

10.12. Birden fazla kimseye, mistereken kiralanan kasa,
bu kimselerden herhangi biri tarafindan yalniz olarak da
kullanilabileceginden, bu hususun dogurabilecegi sonuclarda Banka
higbir sorumluluk kabul etmez. Aksi kararagtiniirsa ve Bankaya
bildiriirse, MUsterilerin hepsi birden gelmek veya musterek vekil
gondermek zorundadirar.

10.13. MUsteri, dilerse kasay! sigortalatma hakkina haizdir. Banka,
Musteri ve sigorta sirketi arasinda bir sigorta sozlesmesi yapimasina
aracilik edebilr. Bu durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirkefini
kendisi belileyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak
ve Msteri ile sigorta sirketi arasindaki polige nedeniyle Bankanin higbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

10.14. MUgterinin ~ veya  migstereken  kiralanan  kasalarda
Musterilerden  birinin - olimu  halinde  kirallk kasa sOzlesmesi
sona erer. (Sozlesme,taraflarca feshedimis sayili) Bu durumda
mirascilara (birden fazia Musteri olmasi durumunda, dlen Misterinin
mirascilarinin ve diger MUsterilerin hep birlikte basvurmalari kaydiyla)
kasa muhteviyati, ancak mirasgilik belgesinin ibrazi (izerine ve hep
birikte veya musterek vekilleri vasitasiyla Bankaya basvurmalan
kosuluyla, yetkili vergi memuru huzurunda yapilacak bir tespitten
sonra verilebilir. MUsterinin vefat ettiginin bildirimemesinden dolayi
dogacak zarariardan BANKA sorumlu tutulamaz.

10.15. Kiralk kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Ucret alinamaz.
Kiralk kasa hizmetinin sona emmesi halinde kirallk kasaya iligkin
finansal tikefici tarafindan gerceklestirilen bir hasar, 6denmeyen
kira bedelleri ve kirallk kasa s6zlesmesinden dogan diger borclar
dolayisiyla depozito ticretinden dustilerek kalan tutar iade edlilr.

10.16. Kirallk kasalardaki kiymetler icin 10 yillk zamanasimi, kasa
kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin (mUsteri tarafindan
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kasanin en son agildigi kasanin en son agildigi tarih) tarihten itibaren
baglar.

MADDE 11 - PARA - SERMAYE VE DOVIZ PIYASASI ARAGLARI
ALIM/ SATIMINA LISKIN HUKUMLER

111, Misteri ad velveya hesabina Semmaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca, Bankanin dogrudan veya emir iletimine
aracilik faaliyeti kapsaminda ylrittigu sermaye piyasasi faaliyetierinin
borsalarda ve/veya borsa disinda gerceklestiiimesi ya da ilgili
mevzuat uyarinca kiymetli madenlerde islem yapimasi bu Sozlesme
hikumlerine tabidir.

112 Muster, Banka araciligiyla alim/satimini yapacagi sermaye
piyasas! araclar ile ilgili emirierini yazili olarak vermeyi ve yazili emrin
asgari olarak asagidaki unsuriari intiva edecegini kabul ve beyan eder.
Emrin Bankaya hitaben verimis olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya
unvani, yatinm hesap numarasl ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa
satim emri mi oldugu, satin alinacak veya satllacak sermaye piyasasi
aracinin cinsi adedi, varsa nominal deger tutar, emrin limiti mi yoksa
serbest fiyatl emir olarak mi verildigi, limitii emiderde limit fiyati, varsa
emrin gegeriilik stresi, emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin,
Banka tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacagi ya da ik
seansta mi yoksa gegeriilik stiresi icinde uygun gdrecegi bir seanstami
borsaya intikal edecegi, MUsterininimzasi.

121. Misteri, emirerini bizzat Bankaya gelerek ve yazili olarak
verebilecegi gibi Banka uygulamalar dogrultusunda, Dagitim Kanallari
araciligi ile ayrica telefon, faks ya da elektronik ortamda yer alan
ileisim sistemleri gibi iletisim araglar ile de vermesi mumkindur.
Banka, emirlerdeki bilgilerin eksikliginde, yanlisliginda, gegersiziiginde,
imzanin gercekligi konusundaki tereddt hallerinde vb. durumlarda
emirleri yerine getirip getimemekte serbest olup, Musteri Bankadan
herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul
ve beyan eder.

11.2.2. Banka, Misteri emirlerini sebep gbstermeksizin kismen veya
tamamen reddedebilir ve sonucu derhal mUsteriye bildiir. MUsteri
Bankanin kusuru olmaksizin gergeklesmeyen emirler igin Bankayi
sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

123. Misteri emirlerinin gereklesip gergeklesmedidini, Bankadan
ogrenmek durumunda olup, ge¢ 6drenme nedeni ile herhangi bir
zarara ugradigini ileri strerek tazminat isteminde bulunamayacagini,
Bankanin, Musteri 0grenmedigi takdirde, emirerinin - sonuglarini
Musteriye yazili olarak bildirme zorunlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

124 MUsteri, Bankanin guinluk islem saatlerini degistirme yetkisinin
bulundugunu, isbu Sézlesme déhilinde bagladigi tiim islemlerin brit
oranffiyat lizerinden baglandigini pesinen kabul ve beyan eder.

1.3. MUsteri Banka nezdindeki hesabi Uzerinden, bilgisayar ortaminda
Intemet Uizerinden bilgi aligverisi ve borsa islemleri, repo-ters repo ile
havaleiglemleri, Aract Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda,
s0z konusu hesap Uzerinden pay senedi islemleri dahil her turG
sermaye piyasas islemini, Banka ile Araci Kurum hesaplari arasinda
virman iglemleri hizmetlerine yonelik islemler ile daha sonra ilave
edilecek diger islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre
yardimi ile gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.
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11.3.1. Musteri, Dialog, Intemet Bankaciligr, Mobil Bankacilk, TV
Bankaciligi, SMS Bankacili§i vesaire Dagitim Kanallari ile Bankanin
ileride sunacadi elektronik bankacilik kanallar Uzerinden mevcut
parolasl, tek kullanimlik sifresi (tek kullanimlik sifre Gretmek amaciyla
kullanilacak cihazlar/tablolar/uygulamalar déhil) Dialog ve kart sifresi ile
yatinm hesabi agabilr.

11.3.2. Bankanin, geleneksel ve elekironik bankacilik islemlerine ait
alinacak komisyon, masraf ve sair tcrefleri degistirmesi durumunda
bu degisiklikler Bankaca kendisine bildirmesini mteakip Msterinin
Sozlesmeyifeshetme yetkisi bulunmaktadir.

11.33. MUsteritarafindan, Elektronik islem hizmetitalebinde bulunulmasi
halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapiimasi
istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti oimayan Musterinin,
vermis oldugu talimatin yerine getiiimeyecegini, bu nedenle iglemin
yaplimamasindan dolay1, Bankanin kusuru haricinde, Bankayi sorumlu
tutmayacagini kabul ve beyan eder.

1134. Banka personeli tarafindan Urefilerek elekironik ortamda
sunulan raporfar guvenirigine inanllan - kaynaklardan - saglanan
bilgiler ile olusturulmustur. MUsteri buradan aldigi bilgilerin bir yatirim
danigmaniigi faaliyeti olmadigini kabul eder. Musteri bu bilgilerin
elekironik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen
ulasilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacagi islemlerden
dogacak sorun ve zarardan Bankaya atfi mimkun olan haller disinda
Bankay sorumlu tutmayacagini kabul eder. Misteri elektronik ortamda
kendisine sunulan bilgi ve raporlan gogaltarak 3 kigilere iletmeyecegini
ve ticari amagla kullanmayacagini kabul eder. Musteri aksi durumlarda
Bankanin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3.5. MUgterinin  yatinm hesaplarinin  kapanmasi veya bu
Sbzlesmedeki taahhtitlerine aykir davranmasi halinde, Banka sairtalep
haklari sakii kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. Mlsteri soz
konusu gerekgelerle Bankanin kendisine islem yaptimayabilecegini
kabul ve beyan eder.

1136. Ekstrelerin Musteri tarafindan her giin sistemden alindigi
varsayllir. Banka/Araci Kurumun elektronik ortamda gergeklestirilen
islemler déhil olmak Uizere, aylik hesap ekstresi gdnderme yukimluligc
sakll bulunmaktadir. Banka/Araci Kurum profesyonel Miisterilere
ekstre gonderme, mutabakat yapma, uyguniuk testi uygulamayla
yukimli degildir. Banka/Araci Kurum, profesyonel oldugunu ispatiayan
Musteriye profesyonel misterilerin yaradanamayacaklan hizmetiere
lliskin yazili bilgilendirmede bulunarak ekstre gonderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulama yikimlGliginden imtina ededili.
Msteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak biitiin borglarin, Banka/Araci Kurumun agiimis
olan Yatinm/Mevduat Hesabina borg kaydedilecegini kabul ve beyan
eder.

MN37. Miisteri, intemet ve Mobil ortam gibi elektronik - ortamlar
Uzerinden yapacagl islemler nedeniyle, Intemet erisim sistemini
Sermaye Piyasas! Kanunu ve ilgili mevzuati dahiinde kabul ettigini,
bu erisim ve buna benzer elektronk ortamlar vasitasiyla, Banka/
Araci kurum tarafindan kendisine hesap ekstresi gonderimesi ancak
bununla sinidi olmamak Uzere, diger butln gonderilerin de Intemet
Uzerinden veya buna benzer sistemler tizerinden elektronik ortamda
letilebilecedi ve bu iletinin karsilikii hak ve adalete uygun ve objektif
husnuniyet kurallari ile baglantili oldugunu kabul ve beyan eder.

4. Msteri, menkul kiymetierinin Takasbank/MKK nezdinde agilacak
alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina agllacak s6z konusu alt
hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin bakiyelerini, Banka ya da
ilgili kuruluglar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla takip
edebilecekti. Bu alt hesaplar Uzerindeki her turu tasamuf yetkisi
Banka'ya ait olacaktir. Musteriye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi
velveya 3. Kisilerce kullanimasindan dogabilecek her il
sorumlulugun Misteriye ait oldugu kabul ve beyan edi.

11.5. Alim ya da satim igin verilen Msteri emrinin stiresi, emir verildigi
sirada sermaye piyasasi islemlerine yonelik Musteri emri (izerine
kaydedilen suredir. Musteri emrindeki stireye Bankanin itiraz etmek ya
da kabul etmemek hakki vardir. Banka stireyi kabul etmedigi takdirde
bunu Misteriye derhal bildirecektir. Bankanin, kabul ettigi alis ya da
satis emrinin belirtilen stire icinde kendisine atfi mimkin olan haller
disinda gergeklesmemesinden sorumiu olmayacagini Msteri kabul ve
beyaneder.

11.6. Musteri emirlerinin Bankaca isleme konulabilmesi igin; alimlarda
gerceklesecek alimin TL/YP tutarinin, satimlarda ise gerceklesecek
satimin cins ve nominalden sermaye piyasasi aracinin, Misteri yatinm
hesabinda mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

11.61. MUsterinin verdigi alim emri gergeklestigi takdirde, takas gun,
alim bedelinin TL/YP miktari ve S6zlesmede belirtilen Banka masraf
ve komisyonlar, Banka nezdindeki yatinm hesabina borg yazilr.
Satin alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas
gunG yatinm hesap portfoyline alacak kaydedilir. Musteri, satin
aldigi sermaye piyasasi aracinin fiziken teslimini istemesi halinde,
Takasbankin veya TCMB'nin teslim ile ilgili usul ve sirelerine uymak
yukimldiligundedir.

1162 Misterinin verdigi satim emri gerceklestigi takdirde, takas guin,
satim bedelinin TL/YP miktan, ilgiinin Banka nezdindeki yatinm
hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflan ise borg yazilr.
Satilan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yatinm hesap
portfdyiine borg kaydedilir. Misteri, yatinm hesabinda olusan bu TL/YP
alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gerceklestikten sonra
kullanabilir.

1163. MUsteri tarafindan fiziki teslim surefiyle satisa verilmek istenen
sermaye piyasasi araglaryla ilgili emirler, s6z konusu araglar Bankanin
merkez veya Subelerine fiziki olarak ulagip Banka tarafindan saklama
kurumuna teslim edilerek, yatinm hesabina kaydedimedikge Bankanin
emirleri isleme koyma zorunlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.

1164. MUsterinin aksine bir talimati bulunmadikga, Bankaca adina
satin alinan veya fiziken satisa verdiklerinden satilamayan sermaye
piyasasl araglarinin Msterinin yatinm hesabi portfdytinde kalacagi, bu
muhafazadan dolay! Bankanin isteyecegi ticret vb. giderleri, BSMV/'si
ve diger mali yukCmldiliklerinin Misteri tarafindan 6denecegi kabul ve
beyan edilr.

1165. Banka diledigi takdirde, yatinm hesabi portfdyiinde bulunan
sermaye piyasasi araglarinin - teslim  alinmasini - MUsteriden
isteyebilecekir.

11.7. Agllan yatinm hesabinda MUsterinin sermaye piyasasl araglariyla
ilgili alim/satim emireri sonucunda kaydedilen tutarlar ile alim/
satimi yapllan sermaye piyasasl araglarinin cari hesap yontemi ile

iZenecegi, hesabin mevduat niteligi tagimayacagi ve Uzerine gek
keside ediemeyecedi, hesabin alacak bakiyelerine faiz tahakkuk
ettirimeyecegi kabul ve beyan edilir.

1174.itfa, satim veya alimin gergeklesmemesi gibi herhangi
bir nedenle yatinm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip ve
degerlendirme islemleri Miisteriye ait olup, Bankanin bu hususta hicbir
sorumlulugu bulunmadigini MUsteri de bu konuda Bankaya karg! higbir
itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

11.7.2. Musteri; TL yatinm hesabi bakiyesi Banka tarafindan belilene-
cek alt sinirin Uzerinde bulunmasi ve otomatik repo yapiimasina yone-
lik bir talimatin verilmis olmasi durumunda, Misteri tarafindan herhangi
bir talimat verimesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafin-
dan en kisa vadede otomatik repoya baglanabilecegini, s6z konusu
otomatik repo islemlerinden dolayi olusan kér veya zararin tarafina ait
olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Musteri; “Otomatik Yatinm Fonu Alim/Satim Hesabi Tanimlanmasi
Talimatr (Fon24)" ile Bankaya talimat vermesi ve verdigi talimatia
Fon24 Grind tanimlatmasi halinde; Fon24 Grind tanimlanan vadesiz
TL mevduat hesabinin bakiyesinin, Banka tarafindan belirenecek alt
sinirn tizerinde bulunmasi durumunda, MUsteri tarafindan herhangi bir
talimat verimesine gerek duyulmaksizin Bankanin beliledigi yatirim
fonlan icinden Musterinin segim yaparak “Otomatik Yatinm Fonu Alim/
Satim Hesabi Tanimlanmasi Talimati (Fon24)'nda belitecedi yatinm
fonu tirinde yatinma donGstlrtlebilecegini, s6z konusu Fon24
islemlerinden dolayi olusan kér veya zararin tarafina ait olacagini
pesinen kabul ve beyan eder.

1.73. Misteri, menkul kiymet iglemleri ile ilgili olarak, islemlerin
dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi durumunda da
bu degisikligin gereklerine aynen uymay! kabul eder.

174 Birden fazla Musteri tarafindan migsterek yatiim hesabi
aclimasi halinde, MUsterilerce aksi beyan edimedigi stirece hesap
Bankaca Teselsilli Musterek Hesap olarak sayilacakir. Hesap
sahiplerinden her birisi tek basina (minferiden) islem yaptirabilecek/
yapabilecek, emir verebilecek, bu Sozlesmenin diger maddelerinde
belirtilen yetkileri tek basina kullanabilecektir. Bundan dolayi hesap
sahiplerinden her birisi, digerinin/digerierinin  yatinm  hesabini
kullanmasindan ve islem yaptimasindan dogacak tim sonuglardan
sorumlu olacaklarini dnceden kabul ve beyan ederier.

118. Bankaya Msteri tarafindan verilecek semaye piyasasl
araglarinin alim/satim emirleri, BIST'deki emirlerin tasfiyesi, alim
emirlerinin tutarlan, olasi fiyat artiglan, masraf, komisyon, ekstre
gonderme masrafi, sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank,
MKK yada diger dizenleyici kuruluglarca ihdas edilecek diger
giderleri, Musterinin ayrn bir talimatina gerek kalmaksizin, yatirim
hesabindan TakasbankMKK alt hesaplarina veya Takasbank/MKK
alt hesaplarindan yatinm hesabina aktarmaya Bankanin yetkili oldugu
kabul ve beyan edilr.

119. Musteri, Bankanin bu S6zlesme kapsaminda yerine getirecegi
sermaye piyasas! araglari alim/satimina ve saklanmasina iliskin gl
kuruluslarin (SPK; BIST, Takasbank, M.K.K vb.) belifeyip ilan edecegi
tarife (izerinden dcret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST,
Takasbank, MKK ve diger dizenleyici kuruluslarca ihdas edilebilecek
sair giderleri nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.
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1191.Banka komisyon oranindaki degisiklikleri Mlsteriye yazili
olarak bildirecek olup, Musteri bu degisikligi kabul etmedigi takdirde
So6zlesmeyi 7 guinicinde feshetme yetkisi vardir.

192. Misteri, yatinm hesab ile ilgili olarak Bankanin belifeyip ilan
edecegi tarife Uizerinden Ucret ve bu Sozlesmeden kaynaklanan sair
alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi 6demeyi, Bankanin, muaccel olmus
bu alacagini diledigi takdirde, Musterinin Banka nezdindeki hesabina/
hesaplarina pesinen borg kaydetmeye veya alacagini hesaptan/
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Turk Borglar
Kanununun 139. maddesi gergevesinde takas veya mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z konusu sermaye
piyasasl araclarinin Bankaya rehinli oldugunu, kabul ve beyan eder.

1.10. Yatinm hesabinda yapilacak tim islemlerin tabi olacag
konulmus ve konulacak vergilerin tamami Msteri tarafindan
karsilanacakrr.

1N.101. Banka, sadece yasalar ile sabit gorulen vergi kesintilerini
yapmaktan sorumludur. Yaptigi vergi kesintilerini, ilgili vergi dairesinin
hesabina yatinr. Yasalar ile Msterilerin mikellefiyetine birakilmig
bulunan vergilerin takibi, hesaplanmasi, beyani ve ddenmesi
Musterinin yUkimlGligunde bulunmaktadir. MUsteri, vergi dairesine
verecedi beyanlar ile Banka kaytan arasinda olusabilecek
mutabakatsizliklarda, Banka kayitiarinin hatali olduguna yonelik olarak
Bankanin kusurunun bulunmadigi durumlarda Bankanin  sorumlu
tutulamayacagini kabul ve beyaneder.

11.11. MUsteri tarafindan Bankaya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi
araglarinin yasakli ve ayipli olmasindan dolayr Sermaye Piyasasi
Mevzuat! geregince dogacak sorumluluk, Bankanin dikkat ve Gzen
borcu sakli kalmak kaydiyla MUsteriye aittir.

.11 Milisteri, isbu Sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerinden bir veya
birkagini Sermaye Piyasasi Mevzuatinda dlizenlenen siirelerde
yerine getiremedigi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak her turll
alacagl, zarar ziyani Bankanin herhangi bir inbar ve intarina gerek
olmaksizinmuaccel hale gelir.

.12 Bankanin yazili ihban Uzerine muUsterinin borcunu derhal
odememesi halinde Musteri temerrtide dismis sayilir. Misteri bu
hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagint kabul ve beyan eder.

11.11.3. MUsteri, borg bakiyesinin dogdugu tarihten ddeme tarihine
kadar gegecek stire icin o tarihteki BIST repo piyasasinda ovemight
vadede olusan ortalama repo faiz oraninin 2 kati fazlasi kadar temerit
faizini, s6z konusu faize iliskin her tlrl(i vergiyi ve ayrica yasal yollara
basvurulmasi halinde resmi kurumlar tarafindan gerekli grilen yasal
yukUmldilikleri de 6demeyi beyan, kabul ve taahhtit eder.

1112 MUsteri, sermaye piyasasl araglan ve yatnm hesabiyla ilgili
islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her tirl giderin kendisince
karsilanacag, aksi halde dogacak borglarinin givencesini olusturmak
Uzere, Banka nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin tizerinde,
Bankanin Medeni Kanunun 950. maddesindeki, hapis hakkini doguran
alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki bulunagin,
bunlarin ve alacaklarinin Bankaya, Medeni Kanunun 939. ve devami
maddelerindeki kosullar uyarinca rehnedimis oldugunu, herhangi
bir ihbarda bulunulmaksizin Trk Borglar Kanununun 139. maddesi
uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini veya 6zen borcu iginde
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ve Musteri menfaatierini gézeterek borsada veya haricen satmaya
ve bedellerini faiz, tememt faizi, KKDF ve BSMV'yi de ekleyerek,
alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu, bu maddede
sayllanlar disinda kalmis olup da her ne nam altinda olursa olsun
tarafina 6denmesi gereken hak ve alacaklarin talep, tahsil ve ahzu kabzi
konusunda Bankanin yetkili oldugunu, Bankanin bu yetkisinin ayni
zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf etmeyecegini, kabul
ve beyan eder. Banka, her tinlu alacaginin tahsili icin Mlsteriye ait rehin
veya hapis hakki kapsamindaki sermaye piyasasi araglarini, borsada
veya borsa diginda, 6zen borcu iginde ve mevzuat gergevesinde
Musterinin menfaatlerini gézeterek satma ve satis bedelinden alacagini
tahsil etme hak ve yetkisine sahipt.

11.13. MUsteriye ait sermaye piyasas! araglarinin timu kaydi olarak
Banka ve diger saklamaci kuruluslar (MKK, Euroclear, Clearstream
vb.) nezdinde saklanrr.

11431 Misteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve
teskilatlanmis piyasalardan satin alinan, diger Banka ve araci
kurumlardan, Banka nezdindeki yatinm hesabi portfoylne virman
yaptirlan veya her ne surette olursa olsun Banka nezdindeki
portfoyline alacak yazilmig olan tim sermaye piyasasi araclar, Migteri
adina agllan hesap numarasi altinda kayden saklanir. Musterilerin
mevcut yatinm hesap numarasl ayni zamanda saklama hesabinin
da numarasidir. Banka dilerse, yatirim hesap numarasini MUsterinin
vadesiz mevduat hesabi le iligkilendirerek bagl hesap olarak isletebilr.

11.13.2. MUsteri, Bankanin bilgisi disinda re’sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz, virman
veya satimemri veremez. Aksi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak
maddi kayiplarini derhal nakden ve defaten ddemeyi pesinen kabul ve
beyan eder.

1.133. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul
kiymetiere haciz ihbamameleri, mahkeme yazilar vb. sebeplerden
dolay1 blokaj konuldugu durumda ya da Musteri tarafindan yatinmei
blokaji uygulandiginda, MUsteri blokajli menkul kiymetin satisi igin
talimat veremeyecegini, blokajli menkul kiymetlerin Banka sisteminden
satimasi nedeni ile Banka kayitlan ile MKK kayilar arasinda
mutabakatsizliga sebebiyet veriimesi durumunda, dogacak zarar
Banka tarafindan yansitilacak cezai faiz tutar ve vergileri ile birlikte
odemeyi, islemlerden dolayr Bankanin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan eder.

11.13.4. MUsteri, Yatinmcilan Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan yonetmelik htkimlerinin veya bunun yerine kaim olacak
mevzuat hikimlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklann Kullaniimasi

11.141. MUsteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgl
richan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi
icin 6ngodrilen siire sona emmeden en az bir hafta 6nce Msteri
tarafindan aksine bir yazili talimat verimedigi takdirde, riichan hakkinin
kullanilip kullaniimamasina 6zen yukimlGligu cercevesinde Msteri
menfaatlerini gozeterek karar verme yetkisi Araci Kuruma aittir. Araci
Kurumun riichan hakki kullanimini gerceklestimesi durumunda, bedeli
Msteri hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye musait
degilse Musteri tarafindan derhal ve defaten yatinimasi talep edilerek,
odenmedigi takdirde, Misteriye ait kiymetierin satilarak Araci Kurumun
alacaginin tahsil edilecegi kabul ve beyan edilr.

11.14.2. Msterinin Araci Kurum nezdindeki yatinm hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasi nedeniyle, richan hakkinin kullanimamasi
durumunda, atfi mimkun olan haller disinda Araci Kurumun  hicbir
sorumlulugu bulunmayacagi kabul ve beyan edili.

11.143. Riighan hakkinin kullanilacagr tarih, bedelli sermaye artinmi
ve temettli tahsiati tarihleri, araci kurum adina Takasbank/MKK
tarafindan kullanilarak araci kurumiarin kendilerine ya da MUsterilerine
ait Takasbank/MKK nezdindeki hesaplara kaydedildikleri guindUr.

11.144. Msterinin portfoylinde bulunan sermaye piyasas araglarina
lliskin itfa, kar pay, faiz ve diger gelideri, Banka/Araci Kurumca tahsil
edierek yatinm hesabina alacak kaydediir. Senet degisimi, bedell
bedelsiz pay senedi dagitimiylailgili hizmetler de Araci Kurumca yerine
getirilir.

11.15. Banka/Araci Kurum Msteriye yatinm hesabi ile ilgili ay icinde
gerceklesen islemler konusunda, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
iZleyen 7 gunicinde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu
ve portfoy durum raporunu iadeli taahhitii olarak gonderebilir. Banka/
Araci Kurum, MUsteriden aylik ekstrelerin basim ve iadeli taahh(tiu
posta génderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, Miisterinin
istedi Uizerine e-posta yolu le de génderilebilir.

11.16. Banka/Araci Kurum, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati
hikimleri sakii kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgil
mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hikim ve esaslarile bu Sozlesme
hikumleri uyarinca Musterileri ile ilgili olarak yurt digi piyasalarda
menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi araglarna iligkin aracilik
faaliyetinde bulunabilir. Isbu Sézlesme maddesi genel mahiyette olup,
sermaye piyasas! aracinin ve bedelinin transferi, saklama iglemleri,
islemlerin teyidi, karsilikii hak ve taahhUtler gibi 6zel hususlar, Banka ile
Msteri arasinda diizenlenecek olan ve bu S6zlesmenin eki niteligini
haiz ek protokol ile belirenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Kanunu ve igii mevzuati ve ilgili
Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar uyarinca Misterilerinin talep
ve izniyle borsa, piyasa ve platformlarda Misteri adina ya da MUsteri
namina alim/satimislemi yapabili.

11.18. Misteri, bu Sézlesme cercevesinde yapilan tim islemlerde
Bankanin ve Araci Kurumun defter ve kayitiarinin, kendi mutabakatini
icermeleri halinde, gegerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadaki
alim satim iglemlerinde, elektronik ortamda verilen emirer dahil
olmak Uzere, emirlerin s6zIU olarak verildigi hallerde emrin varigi
hususunda taraflar arasinda dodacak uyusmaziiklarda; Bankanin
ve Araci Kurumun kayitiar, ancak faks, ATM kayitlar, bilgisayar ag
yoluyla girilen kayitiar gibi her tirlli yazil emir ve mutabakatlar ile ses
ve goruntl kayitiar ve diger her turl delil ile teyit olunabildigi takdirde
esas alinacaktir. Banka, Misterinin telgraf, faks ve intemetten yapacag
bildirimleri ya da verecegi emir ve talimatlan, ayrica yetkili imzalanni
tasiyan bir yazi ile teyit edimis oimadikga, gonderimemis saymakia
serbestlir; su kadar ki Banka araclar ile yapilan bildirimleri veya emir
ve tebligatiar, minhasiran yerine getirip getirmemekte serbest olup, bu
nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamayacakir.

11.19. Banka/Araci Kurum, is bu S6zlesmede yer alan hikimleri
kismen veya tamamen degistime hakkini haiz olup Misteriye yazili
olarak bildirilecek olan bu degisiklikleri Musterinin kabul etmeyerek
Sézlesmeyi yazili bildiim yapmak kaydi ile feshetme yetkisi
bulunmaktadir. Sozlesme sarflarindaki degisikliklerin, Banka/Araci
KurumunMUsteriye sifreli erisim imkéni tanidigi Banka/Araci Kurumun

intemetsubesitizerinden MUsteriden onay alinarak glincellenebilecegini
Msteri pesinen kabul ve beyan eder.

1M20. S6zlesme  sUresizdi. MUsteri bu  Sézlesmeden dodan
yukUmliliklerini yerine getiremedigi takdirde, Banka/Araci Kurum, bu
Sozlesme hiklmleri gercevesinde hakli sebeplerle 30 giin dnceden
yazili olarak yapacagi tebligatia, Mlsteri adina agilan yatinm hesabini
kapatabilir, islem durdurabilir veya Sozlesmeyi fesih suretiyle hiikimsiiz
kilabilir. Banka hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatidigi
durumda, Bankanin faiz, BSMV ve bu Sdzlesme hlkimlerinden
dolay! dogmus veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun yazili
olarak tebliiile birikte Misteri tarafindan derhal Bankaya 6denecek ve
bundan dolay1 Bankanin faizisteme hakki sakli kalacaktr.

11201. S6zlesmenin Banka tarafindan feshi halinde, Musterinin
dogmus ve dogacak haklan ile hesap bakiyesi Bankanin mahsup
hakki sakli kalmak kaydiyia Musteriye derhal 6denecekir.

11202 Bankanin Sézlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona erdigi
anlamina gelmez. Bankanin S6zlesmenin  ylrirlkte oldugu
donemdeki alacaklarini teminat altina almak agisindan, bu haklarin ve
ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar Misterinin S6zlesmeden dogan
diger taahhitlerinin feshe ragmen devam edecegi hususunu Musteri
kabul eder.

11.203. Yukandaki hikimler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevecut
para, Banka tarafindan faizsiz olarak bloke edilir, hesapta bulunan
sermaye piyasas! araglar MUsteri tarafindan teslim alinincaya kadar
bunlar igin, Bankanin ilgili birimi tarafindan her yil belirenen bankacilik
islem Ucretleri dahilinde saklama ticreti MUsteriden tahsil edili.

11.204. MUsterinin Sozlesme kapsamindaki yatinm hesabi, en az bir
yil stiresince emanet ya da bakiye icermeksizin hareketsiz kaldig
durumlarda, Bankanin/Araci Kurumun onceden haber vermeksizin
hesabi kapatmaya yetkili bulundugu MUsteri tarafindan kabul edili.

121, Banka/Araci Kurum nezdindeki meveut hesaba, bagka birinin
katllabilmesi mumkin degildir. Adina hesap kayitl olan hak sahibi
hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “MUsterek Hesap”
acllacaktir. Ayni sekilde, misterek hesap sahiplerinden birinin, kendi
talebine istinaden, hesap sahipliginden gekimesi de mimkun degildir.
Bu durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap
acllacakrr.

1121.1. Banka/Araci Kurum bir ya da birkag hesap sahibi hakkinda
intiyati haciz, e-haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca
sinifamalar igin yetkili makamlarca bildiimde bulunulursa, Banka, ilgili
hesap sahibine 6demede bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek
kesin hiikme kadar mUsterek hesap tzerindekitasarrufunu durdurur.

1212 Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari olmaksizin
Banka/Araci Kuruma sadece bir intamame gondermek suretiyle
musterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine
engel olamazlar.

1121.3. Banka/Araci Kurum bigisi disinda olmak kaydiyla, hesap
sahiplerinden birinin 6liimi halinde, dider hesap sahipleri Banka/Araci
Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi vergi dairelerine ve/
veya Olenin mirasgllarina kargl dogabilecek her turu sorumlulugun
muteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan ederler.
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1214 Banka/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarnca yatinm
hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri zamanagimi strelerini
tutmakla yukimlUdur. Banka/Aract Kurum zamanasimina ugrayacak
emanet ve bakiyeler hakkinda Misteriye ulasamamasi ve devir
prosedlrine uygun davranarak devir islemlerini gergeklestirmesi
sonrasinda, Misteri Banka/Araci Kurumdan hak talebinde
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MN215. Musteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasas|
araglanyla ilgili tasarruf yetkisinin Mahkeme ve lcra MudurUkleri ile
ilgili diger kamu kuruluglari tarafindan haciz, e-haciz, intiyati haciz,
tedbir vs. nedenlerle kisitianmasi veya tamamen kaldinidiginin Banka/
Araci Kuruma bildirimesi halinde, Banka/Aract Kurumun bu olayia ilgil
olarak, herhangi bir hukuki islem baslatma ve takip yukumlGliganin
bulunmadigini, hakkini  bizzat kendisinin ilgili makamlara karsl
kullanacagini kabul ve beyan eder.

11.21.6. Msteri, Banka/Araci Kurumun yonetici ve merkez digi
orgUtleri dahil tim calisanlarina, kendi adina ve hesabina alim satim
talimati imzalama, yatinm hesaplarina nakit ya da menkul kiymet
yatirma ya da ¢ekme, virman iglemleri yapma vb. genis yetkiler iceren
vekaletname vermeyecegini kabul ve beyan eder.

11.22. Miisteri isbu S6zlesme kapsaminda, Banka ve Araci Kurumun
sundugu emir iletimine aracilik, islem araciligi, portfdy aracilgi, sinii
saklama, genel saklama ve sermaye piyasasi faaliyetierine dair
yan hizmetler kapsamindaki risk bildiim formlarinin, s6zlesmelerin,
tamamlayici belge ve formlarin Banka ile Misteri ve/veya Banka ile
Araci Kurumun MUsterileri arasinda Aract Kurumun Bankaya verdii
yetki cercevesinde ve Araci Kurumun islemlerini de kapsar sekide
imzalandigini, bu risk bildirim formlar, S6zlesme, bilgi ve belgelere il
alinista veya sonradan yapilan glincellemeler esnasinda Bankanin/
Araci Kurumun Intemet Subesi Uzerinden yapacagi giri, verecegi
kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzali olarak verimis kabul
edimesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Bankanin Msterilerini tabi tutacagi uygunluk testi, Araci Kurum
ile Bankanin ortak mutabakata vardigi, ortak degerlendimme kriterlerine
sahiptir. Araci Kurum ile calismak isteyen Banka Musterilerinin tabi
tutulacagi uygunluk testi sistem tizerinden Aract Kurumile de paylagilrr.
Araci Kurumdan Bankaya dogru uygunluk testi paylagimi yapiimaz.
Araci Kurum, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde Musterinin tabi
tutuldugu en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini stirddirtr.
Banka ise sadece kendi nezdinde gtincel durumdaki uygunluk testini
sistemsel kontrollerinde baz alir. Miisteri, Banka ile Arac Kurumun bu
ortak uygulamasini kabul ederek Isbu Sézlesmeyi imzalamis kabul
edil.

1124. Araci Kurumla galisan/calismak isteyen Banka MUsterilerine ait
kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb. hesap iliskisi tesisi icin gerekli Misteri
tanitim ve iletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahiinde
Musterilerden alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci
Kurum ile paylagiimasi prensibi benimsenmistir. Aract Kurumla islem
gerceklestimeyen Musterilerin higbir bilgisi Araci Kurumla paylasiimaz.

1125. Araci Kurum nezdinde dogrudan Banka tarafindan miisteri
yatinm hesabi agiimasi mimkinddr. Agllan yatinm hesaplarn Araci
Kurum nezdinde agllir ve hesaplarin isleimesinde Araci Kurumun tek
yetkili oldugunu Musteri pesinen kabul eder.

11.26. Pay senedi ve borglanma araglari ile ilgili halka arzlarda Banka
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tarafindan Araci Kurum igin talep toplanmasina aracilik hizmeti verilr.
Banka sistemi izerinden Araci Kurum nezdinde agllan/bulunan yatinm
hesaplart ile ilgili ikincil piyasa islemlerine Banka tarafindan emir kabul
edimeyecegi Musteri tarafindan pesinen kabul edili.

127 AraciKuruma aitintemet Subesine erismek isteyen AraciKurum
Musterilerin, Bankanin kendi Intemet guvenlik duvarindan ve sifreli
guvenlik uygulamalarindan gegirilerek, gvenli ortamda ve Bankanin
Intemet gubesinden tamamen bagimsiz igletlen Araci Kurumun
Intemet Subesine erigimleri saglanr.

11.28. Araci Kurumun yatinm danismanligi hizmeti verdigi musterilerine
tahsilat ve tediye yoniyle Banka tarafindan gise hizmeti sunulur. Araci
Kurum tarafindan haziianan yatinm danismanligi kapsamindaki
raporiar Banka tarafindan Aract Kurumun misterilerine teslim edili.

11.29. Banka Musterilerinin genel yatirim tavsiyesi bazinda Bankanin
velveya Araci Kurumun sundugu Urtinlerden haberdar edimeleri
amaciyla Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazifanan bilgi,
belge, brostir, rapor, duyuru, analiz gibi dokiiman Banka tarafindan
Araci Kurumun ve/veya Bankanin Misterilerine sunulur. S6z konusu
dokiimanin Msteriye gonderimi, isbu Sozlesmenin imzalanmasi
dahilinde Musteri tarafindan pesinen kabul ediir. Misteri elektronik
ortamda gonderilen soz konusu dokiimani alimak istemezse, gonderilen
doklmanin yer aldigi duyuruda belirtilen agiklamalar dahilinde
dokimanin kendisine gonderiimemesini Banka/Araci Kurumdan talep
etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile
ilgili olarak Araci Kurumun Musterilerine iletmek istedigi bilgi, belge ve
evraklar Banka tarafindan MUsterilere ulagtirilir.

11.31. Banka Uizerinden agilan Aract Kurumun Msterilerine ait yatinm
hesabi nakit bakiyeleri Banka sistemi (izerinden de hesap bazinda
online sorgulanabilir. Banka nezdindeki Misteriye ait vadesiz mevduat
hesabi ile Araci Kurumdaki yatinm hesabi iligkiendirilerek, iligkil
hesaplar arasinda para transferi yapilabilr.

11.32 Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri kapsaminda kredil
talep toplanmasina da aracilik edilmesi, kredili toplanan taleplerin Araci
Kuruma raporlanmasi saglanir.

11.33. Banka tarafindan agilan Araci Kurum hesaplarina iliskin Misteri
ekstreleri elden ya da sistemsel olarak Banka kanallyla da Misteriye
verilebilr.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi borglanma
araclari ile ilgili olarak dagitimin Banka yatinm hesaplarina yapilmasi
sonrasl, bu hesaplar Uzerinden ikincil piyasa islemlerinde Musteri
emirlerini yerinegetirebili.

11.35. Banka/Araci Kurum, Misterilerine yazili olarak ya da intemet
Subesi izerinden uygunluk testini uygulayabilir, giincelleme yaptirabilir.
Yazlli olarak ya da Intemet Subesi tizerinden uygulanan/glincellenen
uygunluk testinin ispat yukimltiligt Bankada/Aract Kurumda olmak
kaydiyla gegerliligi Msteri tarafindan kabul edilir. Uygunluk testi
sonucu Msteri icin uygun olmayan Urinlerde Msteri tarafindan islem
gerceklestiriimek istendigi durumda uygunluk testinin glincellenmesi
esas olup, uygun olmayan Urtnler igin, uygunluk testi gincellenmeden
Msteri tarafindan gerceklestirimek istenecek islemlerde Banka/
Aract Kurum Musterinin islem gergeklestimesine izin vermeyebilir

ya da Banka/Araci Kurum olarak MUsteriye uygunluk testi yapmakla
yUkumld bulunmadigr hususunda bilgilendirmede bulunularak Misteri
islemi kabul edilerek gergeklestirilebili.

11.36. Mugsteri, Sube veya Sube Digi Dagitim Kanallarindan
yapllabilecek ddviz, para ve semaye piyasasi araglari(menkul
kiymet, doviz, altin vb. islemleri ) alim-satim tutar ve adetleri ile ilgil alt
ve Ust limitleri veya gerekmesi halinde mesai ii ve mesai dit bigiminde
limit beliremeye ve limitieri misteri bazinda farklilagtirarak uygulamaya
Bankanin re'sen yetkili oldugunu, Bankanin gerekli gérmesi halinde
limitleri degistirebilecegini veya isbu limitleri sififayabilecegini kabul
ve beyan eder. S6z konusu, islemlerin alim-satimina dair fiyatiamalar
Banka tarafindan piyasa sartiarina gore serbestce belidenebilecekir.

Ayrica, Banka guvenliislem yapilabimesi ve baska nedenler ile hizmet
vermeyi gegici veya surekli olarak durdurabilecektr. Msteri, ilgili
islemlerin durdurulmasi nedeniyle hizmet verilememesinden ve stz
konusu hizmetlerden faydalanamamasindan dolayi Bankayi sorumiu
tutamayacagini kabul ve beyan eder.

11.37.MUsteri, sube araciligiile veya dogrudanilgili Genel MUdUGrCik birimi
ile veya diger kanallar ile piyasada hentiz bulunmayan fakat ilerleyen
saat veya gunlerde gerceklesmesini bekledigi fiyat seviyelerinden tutar
ve zaman bilgisi bildimek suretiyle alim satim emri birakabilir. Banka
talep edilen islemlerde, islem bazinda bir alt veya Ust limit ile azami
gegerili stiresi belirlemeye ve yapilacak degerlendirme sonucunda séz
konusu talepleri kabul etmemeye resen yetkilidir. Banka, belirtien alim
satim islemleri igin mUsteri menfaati unutulmadan yurt iginden veya yurt
disindan diledigi kurulugla galismakta serbesttir. Piyasa sartiarina bagli
olarak farkli islem platformlarinda fiyatlar farklilasabilmektedir. Misteri,
s0z konusu islemler icin limit uygulanmasi veya islemin Bankaca kabul
edimemesi ile islem bazinda olusabilecek fiyat farkliliklarindan dolayi
Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini kabul ve
beyan eder.

Musteri, gecerilik stiresi dolmamig olan iglemlerde ancak s6z konusu
islem gerceklesinceye dek islemin iptali ve/veya glincellenmesini talep
edebilir. S6z konusu islemin gergeklesmesine dair taraflar arasindaki
ihtilaf durumunda musteri, Bankanin bildirimini kabul eder.

Msteri, hesabinin mevcut ve kullanilabilir olmamasina ragmen
musteri emirlerinin  Bankaca isleme konulmasi halinde, hesap
bakiyelerini musait hale getirmesi gerektigini aksi durumda islem
yaplimamasi nedeniyle dogabilecek zararlardan Bankanin sorumlu
tutulamayacagini veya varsa farkii hesaplan tzerinden re'sen tahsilat
yaplmasi surefiyle islemin gergeklestirlecegini kabul ve beyan
eder. MUsteri, emrinin gergeklesmesine ragmen hesabinin mevcut ve
kullanilabilir hale gefirlmemesi ve/veya s6z konusu bakiyenin temin
edilememesi sebebiyle islemin tamamlanamamasina bagl olarak
olusacak zarar ve giderleri ddemeyi, tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

11.38.D6viz-Para ve Sermaye Piyasasi Araglar (menkul kiymet, déviz,
altin vb) alim satim ve arbitraj islemlerine konu fiyatlamalarda (Sube
Uzerinden veya diger Altematif Dagitim Kanallarinda) belienen kuriar,
Banka tarafindan piyasa sartiari ve Banka pozisyonuna gore serbestge
belirenebilmektedir.

Banka alim satim yaptigi gram altin islemlerinde 995/1000 saflikia alim
satim fiyati agiklayarak islemleri gerceklestirir.

Alm  satimi gergeklestilen/mutablk  kalinan islemlere  dair
yuktmlGilikler misteri tarafindan Bankaca belifenen sartiarda yerine
gefirilir. YUkumlCiluklerin - yerine getirimemesi nedeniyle(bakiyenin
yeterii hale getirilememesi veya farkli bir sebepten tutarinin azaltimasi
veya tamamen iptal edimesi ve diger hallerde) olusacak Banka
zarar ve giderlerinden musteri sorumlu oldugunu kabul eder. Mutabik
kalinan islemlerde sonradan; iptal, degisikiik vb. taleplerin kabul edilip
edimeyecedi tamamen banka tasarrufundadrr.

Msteri talebi ile gergeklestirlen doviz-para ve semmaye piyasasi
islemlerinde dogabilecek tlim uyusmazlik ve ihtilaflarda Banka kayitian
ve Banka bildirimleri esas alinir. Musteri zorlayici mevzuat hikimleri
geregi ortaya cikan ve yukimlu oldugu vergi ve diger gidereri bildigini
ve 0deyecegini kabul eder.

Musteri, banka tarafindan piyasalardan temin edilen sermaye piyasasi
aracl islemlerinde ilgili menkul kiymetin hesaba aktariimasinda gecikme
yasanabilecegini bildigini ve bu durum nedeniyle Bankay! sorumlu
tutmayacag@ini kabul eder.

MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA iLiSKIN
HUKUMLER

12.1. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Musteriye
islem tarihinde Repo islem sonug formunun igerigine uygun bir
sekilde satmayi, Repo vadesi sonunda belifenen tutan 6deyerek
geri aimayi, MUsteri ise Repo islemine konu menkul kiymetleri islem
sonug formunun icerigine uygun bir sekilde islem tarihinde satin almays,
Repo vadesinde de menkul kiymetieri mutabik kalinan tutar tzerinden
Bankaya geri satmay ve Bankaya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2. Banka, Ters Repo islemine konu olan menkul kiymetleri
Musteriden islem tarihinde satin aimay! ve Ters Repo vadesinde
mutabik kalinan tutara geri satmay! ve menkul kiymetleri Musteri'ye
teslim etmeyi, Misteri ise Ters Repo islemine konu olan menkul
kiymetleri, islem tarihinde Bankaya satmay ve Ters Repo vadesinde
menkul kiymetieri mutabik kalinan tutari 6deyerek Bankadan geri satin
almay! kabul ve beyan eder.

12.3. Minferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine getirilecektr.
Banka ve MUsteri arasinda yapilan Repo/Ters Repo islemi ile ilgil
olarak mUteselsil seri numarasi taglyan s6z konusu islem sonug formu
iki ntisha olarak dizenlenir ve bir nishast ilgili tarafa islem aninda teslim
edilir

12.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde faiz orani Banka ile Mgteri
arasinda serbestce belidenir. Baglanan oranlar briit oranlardir. Repo ve
Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa
tarilerini asmamak ve vade sonu is giini olmak kaydiyla serbestce
belirfenir. Tespit edilen vade tarihi, her iki tarafin onayi olmadan
degistiilemez. Musterinin belidenen vadeden dnce iglemi tamamen
veya kismen sona erdirmek istemesi; MUsteri ile Banka arasinda
yapilacak anlasmayabaglidrr.

12.5. Faiz orani ve vade Uzerinde anlasma saglandikian sonra
Musterinin Repo tutarini Bankaya yatirmasi ile Repo islemi baglar.
Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetlerin mulkiyeti Misteriye
geger. Ancak, Repoya konu olan menkul kiymetlerin Repo vadesi
icerisindeki her turlli getirisi Bankaya aitir.

12.6. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler
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TCMB/Takasbank/MKK vb. kuruluglardan hangisine yasal olarak gorev
veriimis ise, s6z konusu kurulusun diizenlemelerine uygun sekilde
“‘Depo”edilecekiir.

12.7.Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi
yapiimaz. Islemler hesaben/kayden gerceklestirilir.

12.8. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Misteri
adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.S. velveya TCMB velveya
MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada olan menkul
kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.9. Ters Repo isleminde ise; MUsteri, isleme konu menkul kiymetieri
Banka adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.$. velveya TCMB
velveya MKK A.S. nezdinde saklamaya alr. Misteri saklamaya
aldigi menkul kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin edemez,
devredemez.

1210. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile
vade arasindaki sure icinde kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gegmemek kosuluyla Repo islemi ile yeniden satiimasi mimkinddr.
Bu halde Musteri, Bankadan mutabik kalinan tutardan bagka, herhangi
bir talepte bulunamaz.

12.11. Repo islemine konu olan ve herhangi bir sebeple Misteriye
teslim edilen menkul kiymetlerin vadesinde Bankaya teslimi esastr.
Repo, vadesinde Musterinin kiymetieri Bankaya iade etmemesi
halinde, Bankaca anapara ve faizi Misteriye 6denmez. Misteri vadeyi
gegen streler icin Bankadan ek faiz talebinde bulunamayacaktr.
Banka gecikilen sure icin normal Repo sUresi iginde mutabik kalinan
faiz tutarinin yansini ceza olarak tenzil eder. Gecikme sresinin 10
gunt agmasi halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutarinin tamamini
odemekten cezai sart olarak imtina edecegi gibi, isbu Sézlesme
gercevesinde menkul kiymetlerin iadesi igin gorevii ve yetkili mahkeme
nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde; Banka isleme konu
menkul kiymetleri vadesinde Musteriye teslim etmez ise gecikilen
gunler icin cezai sart olarak mutabik kalinan faiz tutarinin yarisi kadar
faiz tenzlini kabul eder.

1212. Banka, Msterinin bu Sézlesmeden dogan yikimlGilkleri
nedeniyle kendi nezdinde bulunan Misteriye ait her tirU menkul
kiymet, diger sermaye piyasasi araclar ve nakit lizerinde hapis ve rehin
hakkina sahip bulunmaktadrr.

12.13. MUsteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya havale
islemlerini dogrudan Bankaca veya Bankanin talimati dogrultusunda
ilgili hesaplara yapmakla ytkumltdUr. Banka, 6demelerde Msterinin
yazili talimatina gore yukimlUligunu yerine getirir.

12.14. Repo ve Ters Repo islemleri BIST ve/veya BIST disinda
yaplilabilecektir.

1215. Repo ve Ters Repo iglemleri Bankaca goreviendiriimis
personelce yUrtildr. Islem sonug formlan, saklama makbuzlan,
Sozlesmeler ve diger her turll belge ve evrak Bankanin yetkil
elemanlarinin isim ve imzasini tagir.

12.16. MUsteri tarafindan yazill olarak veriimeyen talimatiarda
emrin varigi hususunda taraflar arasinda dodacak uyusmaziiklarda,
Bankanin kayttiar, ancak; faks, elektronik posta, ATM kayitlan,
bilgisayar agi yoluyla girlen kaytiar gibi her tru yazili emir ve
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mutabakatiar ile ses gorlintli kayitiar ve diger her tiri delil ile teyit
olunabildigi takdirde esas alinacaktr.

1217. RepofTers Repo iglemleri ile ilgii hikimler siiresiz olarak
diizenlenmigtir. Banka ve Musteri karsilikli ya da tek tarafli olarak
Sozlesmeyi 7 isglni dncesinden yazi ile ihbar etmek kaydiyla
diledikleri anda sona erdirebilider. Sézlesme sona erdiridiginde
Sbézlesme sona erme tarihinden dnce taraflar arasindaki yapilmis
Repo ve Ters Repo islemleri, bu S6zlesme ve bu islemlerie ilgili olarak
diizenlenen islem sonug formlarinda yer alan sartiara uygun olarak
vade tarihlerinde yUkimiCliklerinin karsilikli olarak yerine gefirimesi
suretiyle sonuglandirilir. Sozlesmenin feshi taraflarin karsilikii olarak
bltlin edinimlerini yerine getimesinden sonra, taraflardan birinin
noter araciligiyla veya iadeli taahhitili mektupla yapacagi bir inbar ile
mUmKkUndCr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA iLISKIN
HUKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi, bunlara ilgili
yasal islemlerin Banka tarafindan yuritulip sonuglandinimasi ile ilgili
olarak asagidaki hukumler gegeridir.

13.1. Musteri tarafindan, saklanmasi amaclyla Bankaya verilen veya
Musterinin talimatiyla Musteri adina veya hesabina Bankaca satin
alinarak saklanan menkul kiymetler, kimin adina yazili olursa olsun,
Musteri adina agllacak hesap numarasi altinda saklanir.

13.1.1. Saklanmak (izere Bankaya verilen menkul kiymetler igin
Banka, kiymetii kagidin cinsi, adet ve nominal degeriyle birlikte
iZenecek hesap numarasini da gosteren bir makbuz/hesap clizdani
diizenleyerek Misteriye veya kanuni temsilcisine verr.

13.1.2. Saklanmasi icin Bankaya verilen menkul kiymetierin Miisteri
tarafindan geri alinmasi kiymetin saklamaya alinmis oldugunu
gosteren makbuzun/hesap clizdaninin ibraziyla ve Musteriyi tanima
kuralinin isletiimesiile Banka kayitiari esas alinarak gerceklestirilir.

13.2. Saklama hizmefi, menkul kiymetierin guvenli bir bicimde
saklanmasini icermekte olup menkul kiymetlere iliskin faiz ve kér payi
tahsilatiar tamamiyla MUsterinin sorumlulugundadir.

13.3. MUsteri, Bankaya saklamaya verilen menkul kiymetlerin
Bankaya rehinli oldugunu ve Bankanin bunlar tizerinde hapis hakkinin
bulundugunu kabuleder.

13.4. Misteri bu Sozlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa olsun
Bankanin dogrudan ve dolayll zararanini tazmin etmeyi, tazmin
icin kendisine gonderilen ihtamamenin tebliginden iibaren 10 gin
icerisinde ddeme yapmayi, aksi takdirde tazmini istenilen bu zararin
saklamaya verilen menkul kiymet rehni kapsaminda oldugunu ve bu
mezkur meblagin hapis hakkini kullanarak tahsil edecegini kabul ve
beyan eder.

13.5. MUsteri; Bankaya saklamaya verdigi ve verecegi menkul
kiymetlerin Banka tarafindan emredici kanun hiiktimleri ve szlesmesel
diizenlemeler sakli kalmak kosuluyla kullaniimasina muvafakat eder.

13.6. MUsteri, Bankanin, saklamaya verilen menkul kiymetlerin, mucbir
sebep veya dogal afetler nedeniyle ziyanindan veya tahrifatindan
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Bankaya saklamak (zere verilen menkul kiymetiere ilgil
olarak, kismen veya tamamen ddeme yasagi velveya haciz-tedbir
uygulandigi takdirde, bu kistiamalarin kaldirimasi yakimldliga
Misteriye ait olacaktir. Bu iraz ve muamelelerin Bankaca ifa
edilememesinden dolayi Banka sorumlu tutulmayacakir.

138. Misteri tarafindan Bankaya saklamaya verilen menkul
kiymetlerden alinacak saklama Ucreti, MUsteri tarafindan ddenecek
olup bu Ucretler menkul kiymetlerin tlrline gore hesap edilerek,
Bankanin beliledigi periyodlar iibaryla ya da yilda bir kez BSMV'si ile
birlikte MUsteriden tahsil edili.

13.9. Banka, diledigi zaman Musteriye ait menkul kiymetleri Misteriye
iade ederek bu Sozlesmeyi feshetme yetkisine haizdir. Blitin iade
masraflan Misteriyeaitti.

MADDE 14 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIN/SATIMINA,
REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMET SAKLAMAYA
ILISKIN ORTAK HUKUMLER

14.1. Misteri, sermaye piyasasi araglar alim/satimi, Repo/Ters Repo
islemlerini Banka/Araci Kurum nezdinde actimmis oldugu yatinm hesabi
Uzerinden yUrUtecektr.

14.2. Sermaye Piyasas! islemlerine Yonelik Miisteri Bilgi Formunda
yer alan bilgiler, isbu Sozlesme ve ileride dizenlenecek diger
Sozlesmelerde de ortak kullanilacaktir. S6z konusu formda yer
alan bigilerde bir degisiklk olmasi durumunda, MUsteri Bankaya
bu degisikligi yazili olarak bildirecek, aksi takdirde Bankanin yaptigi
islemlerde bu formdaki bilgiler esasalinacaktr.

14.3. Banka; Musterinin velveya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik
bilgileri ve imza 6meklerini dikkate almak surefiyle, yatinm hesabinin
isledigi mUddetce gerceklestirilecek islemlerdeki kimlik ve imza dmekleri
ile karsllastinp, gerekli denetiemeyi yapmak suretiyle “MUsteriyi
Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak, bu tetkikler sonucunda da
anlagilamayacak mahiyetteki imza benzeriiklerinin sonuglarindan veya
belge ve yetki belgelerinin Bankaya atfi mimkin olmayan nedenlerle
sahteliginden Banka, kusuru diginda sorumlu olmayacakrr.

14.4. Tuzel kisi misterilerle yapilan Sozlesme ve islemlerie ilgil
gereken her turll belge, tuzel kisiigi temsile yetkili kisi veya kisilerin
imzasini tagir. Tuzel Kisilikler temsil yetkisiyle ilgili belgeleri Bankaya
vermek ve temsil yetkisiyle ilgili her tirl degisikligi aninda Bankaya
bildirmekle yikumltiddirier. Aksi takdirde atfi mimkin olmayan hallerde
dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacakirr.

14.5. S6zlesmenin  sermaye  piyasasli araglar  alim/satimi ve
Repo ve Ters Repoya iliskin maddelerinden BDDK, SPK ve BIST
diizenlemelerine aykir huktmleri uygulanmaz. Sozlesmede hikim
bulunmayan hallerde BDDK, SPK ve BIST dizenlemeleri, bu
diizenlemelerde hikim bulunmayan hallerde ise genel hikimler
uygulanr.

146. Sermaye piyasasl araglan alm/satmina lliskin Hikiimleri
suiresiz, menkul kiymetlerin saklanmasinailigkin hiikiimleri bir yillik stire
icin yapiimigtir. Menkul kiymetler, S6zlesme suiresi sonunda Musteri
tarafindan geri alinmadiqi takdirde yenilenmis olacaktr.

14.7. isbu Sézlesme dahilinde gergeklestirlen Miisteri islemleri ile ilgil
olarak islemin niteligine bagli olarak Msterilere gonderiimesi gereken

bilgilendirme mesaji, form, rapor, dekont, ekstre vb. bildiimler Banka
tarafindan MUsterinin Banka sisteminde tanimli e-posta adresine
gonderilir. Profesyonel MUsterilere iliskin bu tirden bildirimlerin kabul
edimesi Bankanininisiyatifindedir.

148. igbu Sbzlesmenin madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki
islemlerden  dogacak intilaflar igin Istanbul Mahkeme ve lIcra
MdriCikleri yetkilidir.

MADDE 15 - 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET
MUTABAKAT ~SISTEMLER|, ODEME HiZMETLER VE
ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE
ILGILi MEVZUATAILISKIN HUKUMLER

15.1. Isbu Stzlesmede yer alan ancak zel olarak tanimlanmayan
terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronk Para Kuruluglar Hakkinda Kanun ve
Yonetmelikte diizenlendigianlamlar tagimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak ddeme hizmetler:

a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
odeme islemleri

b) Odeme hesabina para yatrimasi, 6deme hesabindan para
cekimesi ve 6deme hesabinin isletiimesi icin gerekli tim islemler

¢) Msterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun
aktarim, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandima
islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme ilemleri
ve diizenli 6deme emireri dahil (havale, EFT, SWIFT vb.) tlim para
transferine aitiglemler

d) Odeme aracininihrag veya kabulii

e) Misteritarafindan 6deme igleminin yapiimasinailigkin onayinintemet
bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim
veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
Msteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi 6demeiglemleri

f) Fatura 6demelerine (elekrik, telefon, su, dogalgaz gibi itiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, harg, sosyal gUvenlik primi demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edimesine yonelik islemler

Yukarida sayilan hizmeflerin tamami Bankamizin hesap actg
konvertibl doviz cinsi Uzerinden de veriimektedir.

15.3. isbu Sozlesmenin (15.2.) maddesinde sayllan &deme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin; Alict ad, soyad ve unvan bilgisi,
T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN), Hesap numarasi (IBAN), Mlsteri numarasi
veya kullanici kodu, Kredi karti numarasi, lletisim bilgisi (telefon,
e-posta vb.), Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, Alici
adres bilgileri, Fatura ddemeleri icin aboneftesisat numarasi, Vergi
0demelerinde vergi kimlk numarasi (VKN), SGK Gdemelerinde
sicil numarasl, Islem tutari, Para birimi, Muhabir masrafinin kime
ait olacagl, Odemenin mahiyetini gésterir belge bilgileri arasindan,
islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler Musteri
tarafindan verilir.
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Msteri, isbu Sozlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan ddeme
islemleri kapsaminda muhabir bankalar veya yurtici - yurtdisi
dizenleyici denetleyici otoriteler tarafindan talep edilen bilgilerin
paylasiimasina muvafakat eder.

15.4. MUsteri tarafindan 6deme igleminin gergeklestirimesine iligkin
talimat Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclan araciligi
ile onay verildiginde talimat geri alinamaz hale gelir ve Banka
yetkilendiriimis sayilrr.

15.5. MUsteri tarafindan Bankanin yetkilendiiimesinden sonra islem
Banka tarafindan gerceklestiimedigi middetce geri alinabilir. Ancak
otomatik 6deme talimatiar gibi dogrudan borclandirma yontemiyle
yapilan ddeme isleminde, MUsteri 6deme emrini en geg ilgili cdemenin
vade gunUnden bir ncekiis glint sonuna kadar geri alabilir.

15.6. Musteri, Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isguni
saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme
ertesi is glnl gerceklestirlebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen
ve ayni is gunu gerceklestiiimesi talep edilen 6deme emirleri isbu
S6zlesmenin eki ve ayrimaz bir pargasi olan Ttirkiye Halk Bankas| A.S.
Ucret ve Komisyon Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer
alan Uicrete tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL disinda
bir para birimi olmasi durumunda, 6deme emrinin iletilecegi tlkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiiller de MUsteri tarafindan
dikkate alinmalidir. Odeme emrinin belirli bir glinde, beliri bir donemin
sonunda veya MUsterinin ddemeye iliskin fonlarn Banka tasarufuna
biraktigi giinde gergeklestirimesinin kararagtinimasi halinde, 6deme
icin kararlastirilan glin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan gliniin is giini olmamasi halinde, ddeme emri izieyen ilk
is gUnu alinmig sayilr.

15.7. Banka, gerekli gordiigu durumlarda MUsterinin verdidi bir 6deme
emrini yerine getimeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini
odeme emrinin alinmasini izleyen is gununiin sonuna kadar Misteriye,
Msterinin Bankada kaytli iletisim bilgileri Uizerinden bildirir. Bankanin
ddeme emrini reddetmesi, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/
veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarn ne sekilde
dlzettiebilecegi belirtlerek 6deme emrinin alinmasini izieyen is guinu
sonuna kadar Misteriye, Miisterinin Bankada kayitl iletisim bilgiler
Uzerinden bildiimyapilr.

15.8. MUsteri vermis oldugu odeme emrine iliskin harcama  limit
tutarlanni www.halkbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

15.9.Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri
tarafindan 6denmesi gereken dicretler isbu Soziesmenin eki ve ayrimaz
parcasiolan Ek-1'de yer almaktadir. Misterinin Bankadan almis oldugu
odeme hizmetierine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantili Gicret talep edilebilr.

15.10. Odeme hizmetinin bir cihaz velveya uygulama araciigiyla
kullaniimasi halinde - cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik
ve diger dzelikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

15.11. Banka, MUsteri tarafindan gerceklestirlen veya Misteriye gelen
odemelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak Msteriyi, Musterinin
islem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araclan ile ya da yazil
olarak, islem sonrasinda ya da yine Msterinin ayrica talep etmesi
Uzerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.
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15.12. Banka ile Musteri arasinda Bankanin islem anindaki kurlari
uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Musteriye herhangi bir bildiim yapiimaksizin banka tarafindan derhal
uygulanrr.

15.13. Banka, talebi halinde Musteriye taslak Sozlesmeyi verebilr
Musteri Isbu S6zlesmeyi www.halkbank.com.tr adresinden de temin
edebilr.

15.14. Misterinin, ddeme emrini vermek igin kullandigi Odeme
Aracini (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglari) givenli
bir sekilde korumasi ve bu bigilerin bagkalar tarafindan kullanimasina
engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Misteri sz konusu Odeme
Aracini kaybetmesi/ galdimasi durumunda derhal Bankaya iptal
talebinde bulunacagini, gerek intemet ortaminda yapilacak her tiru
islemden dolayi, gerekse kayip/galinti tarihinden iptal tarihine kadar
gegen gunlerde, hesabi Uzerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Bankaya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Bankadan
maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder. MUsterinin, 6deme emini
vermek icin kullandigi Odeme Aracini haksiz kullanmas durumunda,
Banka Odeme Aracini derhal kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu
haksiz kullanim dolayisiyla Bankanin herhangi bir zararinin dogmasi
durumunda, Musteri Bankanin bu zararini, 6demekle yukdiml
oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme Aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim
suphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, Odeme Aracinin
kaybolmasi, galinmasi ve Msterinin iradesi diginda gergeklesmis bir
islemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Aracinin kaybolmasi,
calnmasl ve Musterinin iradesi diginda kullanildiginin - MUsteri
tarafindan Bankaya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi
bir lletisim kanall ile bildidimesi durumunda Banka Odeme Aracini
kullanima kapatir. Banka, Odeme Aracinin kullanima kapatiima sebebi
ortadan kalktiginda Miisteriye yeni bir Odeme Araci temin eder veya
odeme aracini kullanima acar. Misteri, Odeme Araci ile ilgili kisisel
guvenlik bigilerinin korunmasina yonelik gerekli Onlemleri almak
ve Odeme Aracini kullanim kogullarina uygun olarak kullanmakia
yukumltidar.

15.16. Banka, Musteri tarafindan Odeme aracinin - kullanima
kapatiimasinin ardindan, Musteri talebi olmadan yeni bir OdemeAracini
kullaniclya géndermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir tglincli
kisinin mUsterinin kisisel gliveniik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli
guvenlik Gnlemlerinialir.

15.17. MUsteri, yetkilendimmedigi veya hatall gergeklestirimis 6deme
islemini 6grendigi andan itibaren Bankaya gecikmeksizin bildirmek
surefiyle islemin dlzelilmesini ister. Diizeltme talebi, her hallkarda
odeme isleminin gerceklestirimesinden itibaren on g ayl asamaz.

15.18. Milisteri, kayip veya calinti bir Odeme Aracinin kullanimasi ya da
kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edimemesi nedeniyle
odeme aracinin bagkalan tarafindan kullanimasi durumunda,
gonderen, yetkiendimedigi ddeme islemlerinden dogan zararin
yapacag! bildiimden onceki son yirmi dort saat iginde gerceklesen
hukuka aykir kullanimin yiiz elli TUrk Lirasina kadar olan bolimUinden
sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme iglemlerinden
sorumlu tutulamaz.

15.19. MUsteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin
glvenii kullanimina liskin yikumiCiliklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getimemesi durumunda, yetkilendiriimemis édeme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. Misteri, odeme aracinin  kaybolmasl, calinmasl, iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iliskin gerekii tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini
donduramamasl ya da G6deme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde ddeme aracinin  kullanimasindan  dogan  zarardan
sorumludur.

15.21. Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin
odeme hizmeti saglayicisina  aktanimasindan  Musteriye  kars!
sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren ddeme
emrine konu tutar TL ise en geg dort is gunU igerisinde, odeme
isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarr.
Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin ddeme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde ise, 6deme
isleminin tutarini doksan (90) is glini igerisinde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan
bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

15.22. Banka odeme isleminin  gergeklesmemis veya hatall
gerceklesmis kismini geckmeden Musteriye iade eder ve tutarin
0deme hesabindan dlstimus olmasi halinde ddeme hesabini eski
durumuna getirir.

15.23. Mugteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka
tarafindan Muisterinin ddeme isleminin gerceklestirimemesi veya hatall
gerceklestirimesi sonucunda Msterinin 6demek zorunda kaldigi faiz
ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

15.24. Banka isbu Sozlesmedeki ddeme sistemlerine iligkin
degisiklikleri 30 glin dnceden Msteriye bildirir. Misteri otuz gtinlik
surenin sonuna kadaris bu Sozlesmeyi herhangi bir ticret 6demeksizin
feshetme hakkina sahiptir. Bu sure icerisinde itiraz etmeyen Musteri
degisiklikleri kabul etmissayilrr.

15.25. Sozlesme taraflarca fesih edilene kadar yiiriniktedir. isbu
S6zlegmeyi Banka iki ay onceden, Misteri bir ay onceden Yonetmelikte
belirtilen lletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle ihbar ederek istedikleri
zaman fesinedebilirer.

Ek:1.Tirkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesi
https://halkbank.com.tr/ adresinde yer alan Uriin ve Hizmet
Ucretleri adresinden edinilebilecektr.

MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1.1. Msteri, Bankanin yurt ici ve yurt disindaki merkez ve tlm
subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli
veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya
doviz) hesaplan (ortak hesaplarda bulunan kendi paylan da dahil olmak
Uzere), Misterinin Bankaya karsi Sozlesmeden velveya herhangi
bir sebepten dolayl dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari,
bilctimle alacaklari, MUsteriye ait kirallk kasalar ve bunlarigindeki her tirld
degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen
emre muharrer senetler, gekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak
miktar (izerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve

bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak ttim borclarini
karsilayacak miktariarini Bankaya rehnettigini, Bankanin bunlarin
borca yeter kismini borca mahsup etmek surefiyle alacagini re'sen
tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kati
aliglar yapilarak ayni hukdmlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak
kabul eder. Musteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen
hak ve alacaklari tizerinde, Msterinin Bankaya olan borglari tamamen
odeninceye degin Bankanin Sozlesmede belirtilen haklarini kullanmaya
yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Bankanin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Bankanin muvafakati alinmaksizin Musteri
uclncl sahislara temlik edemez.

16.1.2. Misteri, isbu Sézlesme kapsaminda, teknik-sistemsel ve
operasyonel bir hatadan kaynaklanan verilerkurar (zerinden,
piyasa kosullarinin diginda gerceklestirdigi doviz ve altin dahil her
tirU islemleriyle ilgili olarak; hatall veriler veya kurlardan gerceklesen
mevzuata, piyasa kogullarina veya Bankacilk ike ve teamillerine
aykin islemlerinin Banka/Araci Kurum tarafindan tek tarafli olarak iptal
edilebilecegini, hatall gergeklesen islemlerden 6tlri hesaplarina bloke
uygulanabilecegini, islemlerden dodan banka zarariannin  misteri
hesaplarindan takas-mahsup ediebilecegini, Bankanin S6zlesmede
belirtilen her trd haklanni kullanmaya yetkili oldugunu kabul ve taahhit
eder.

16.1.3. isbu Sézlesme ile birlikte ya da sonradan yazil olarak bildirlecek
yetkili kisilere ait kimiik bilgileri ile temsil yetkilerinde vuku bulabilecek
her tlrl degisiklikleri derhal Bankaya yazill olarak bildirecegini bu
bilgilerin gercedi yansitmadigi belilendigi takdirde, bilgilerin dogru
omamasindan dogabilecek her tdli sorumlulugun tarafina ait
olacagini, yetkili kisilerin durumunda meydana gelecek degisiklikler
yazil olarak Bankaya bildirlmedigi takdirde, anilan yetkililerin yaptigi
veya yapacag islemlerin gegerli ve baglayici olacagini pesinen kabul,
beyan ve taahh(it eder.

16.1.4. Msteri, adina vekéletname ile islem yapilacak olmasi halinde,
Msteri, vekaletnamenin bizzat kendisi veya vekili tarafindan Bankaya
ibraz edilecegini; vekéletin sona erdiginin kendisi tarafindan veya gercek
kisi olmasi ve 6l0imU halinde mirasgilar tarafindan yazili olarak Bankaya
bildirimedigi strece, bu vekaletnameye istinaden yapilacak islemlerin
badlayici olacagini; Bankanin bu iglemlerde vekaletten azil olup
olmadigini aragtimma yukumlGiigu bulunmadigini kabul ve beyan eder.

16.1.5. MUsteri, bu maddede belirtilen belgelerde meydana gelecek
degisikliklerin zamaninda yazili olarak Bankaya bildirilmemesinden
ve vekdletnamenin sahte veya tahrif edimis olmasindan dolayi
ugrayabilecegi zararlardan Bankanin sorumiu olmayacagini kabul ve
beyan eder.

Msteri, Banka ibraz olunan vekéletname veya yetki belgesindeki
imzalarin sihhatini tahkikle yikimli degildir. Vekaletnamenin' tahrif
ediimis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek
zararlardan Bankanin kusuru disinda sorumlulugu yoktur.

16.1.6. Banka; yurlriikteki Bankacilik Kanununun ilgili hiktmleri
cercevesinde, Miisterinin Isbu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda
Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif
oldugu Musteriye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlaria
sinifi olmamak Uzere her tirll Musteri sirfarini, yasalarla agikca
yetkili kilinan merciler disinda, saklamak ve uglncl sahislara ifsa
etmemekle yukimlGdur.
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Gizlilik Anlasmasi yapma yetkisi Bankaya ait olmak tizere, Bankanin;
hizmet velveya danismanlik aldigi kisi ve kurum ve kuruluslara,
acentelik yaptigi sirketlere, ishirigi ve is ortakligi yaptigi kurum ve
kuruluglara ve grup sirketleri ile istiraklerine, Bankanin ve/veya
istiraklerinin faaliyetierinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetleri aldigi gercek ve tlizel kisilere; Banka nezdinde bulunan/
bulunacak MUsteri sim niteligindeki her turlli bilgi ve belgelerin ve
Isbu Sozlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu Musteri
hakkinda Bankaca edinilen bilgi ve belgelerin, asil ve kopyalar
verilmekte/bunlarla paylasiimakta ve Banka ile sayilan bu tglncl
kisilerin, soz konusu verileri veri sorumlusu sifatiyla islenmektedir.

Banka tarafindan MUsteri ile ilgili olarak edinilen/edinilecek Musteri
sim niteligindeki bilgiler, Bankaca Musteriye verilecek karthizmet/
Urtin tlirtine gére ve bu karta/hizmetelrine, gerek Banka gerekse
uglncl kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj ve hizmetlerden
Msterinin yararianmasini saglamak amaciyla sinirli olmak Uzere,
Banka tarafindan dglncl kisilerle paylasilabilmekte ve bu kisiler
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilmektedir.

16.1.7. Bir takvim yili iginde Cicretierde, Tirkiye istatistk Kurumu'nca
bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan yilik tlkefici fiyatlar endeksi
artig oraninin Uzerinde artis yapilabimesi igin finansal tiketicide
onay alinmasl, bunun altinda artig dngdren degisikliklerin ise finansal
tlketiciye en az otuz guin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirimesi zorunludur.
Bu bildiim Uzerine finansal tliketicinin kendisine bildiim  yapildigi
tariten itibaren on bes giin sonrasina kadar Urtinlin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
uygulanacak Ucret artisinin yurinige girdigi tarihten itibaren ilave cret
alinmaz. Kuruluslar, vazgegme hakkini finansal tlketiciye uyusmazlik
konusu Uriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tlketicinin
Urind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde
degisikligin kabul edildigi varsayilir. Kuruluslar tarafindan stireklilik arz
etmeyen para transferler, fatura tahsiléti gibi anlik islem ve hizmetlerden
Ucret tahsil edimeden dnce, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tilketicinin onayinin alinmast halinde yukarida
belirtilen bildirim ve onay alma ylkimllilikleri uygulanmaz. Subeden
gerceklestirilen islemlerde (icret bilgisinin agikca dekont Uizerinde yer
amasi zorunludur. Faiz, cret, komisyon ve masraflardaki degisikiiklerin
muhtevas ve MUsterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki oldugunun Misteriye bildirildigine iliskin bilgi ve belgelerin talep
edimesi halinde yetkili mercilere iletilmesi zorunludur. Aksi takdirde soz
konusu bilgilendirmenin yapiimamis oldugu kabul edilr.

16.1.8. Hesap isletim Ucret, finansal tliketicinin hesap sayisina bagli
omaksizin misteri bazinda ilgii Bankanin beliledigi donemlerde
tahakkuk ve tahsil edilebilr. Hesabin yil icerisinde kapatimasi halinde,
hesabin agk oldugu doneme tekabll eden Ucret alinabilr. Hesap
agma ve kapama islemleri ile hesap clizdani yazdirma islemlerinden
herhangi bir ticret alinmaz. Kesintisiz olarak en az yiiz seksen gun
sireyle hicbir hesabi hareket gormeyen finansal tiketicilerden bu stire
zarfinda hesap isletim ticreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim
Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki ayllk dénem icin
sonradan tahsil edilmek tizere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap
isletim Ucretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz, anilan on iki aylik
donem sonunda hesap isletim Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde
ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tUketici, hesap isletim tcretinin tahsili
amaclyla kredilendirlemez.
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16.2. Musteri, Bankanin bagta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayill Resmi
Gazetede yayimlanarak yuririge giren 25.02.2016 tarihinde kabul
edilen 6677 sayill Kanun ile 29 Temmuz 2015 tarihinde Ankara'da
imzalanan “Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Amerika Biresik
Devletleri Hikimeti Arasinda Genigletimis Bilgi Degisimi Yoluyla
Uluslararasi Vergi Uyumunun Artiriimasi Anlagmasi” ve eki “Mutabakat
Zapt” kapsaminda olmak (izere, uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi sézlesme
hukdmlerinin zorunlu kilmas ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile
mevzuat ve S6zlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, MUsteri sim niteligindeki
kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplari ile ilgili bilgilerinin ulusal ya
da uluslararasi (ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD
Gelirfer Idaresi Bagkanligi, CRS-Ortak Raporlama Standardi ve/veya
ilgili tim diger ABD velveya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkelerin kurum ve kuruluglar vb.) kurum veya kuruluglaria
paylasilacagini kabul ve taahhtit eder.

16.3. Taraflarin karsilikli edimlerini yerine getirmesi, halinde S6zlesme
kendiiginden sona erecektir. Taraflardan birinin  Sézlesmede yer
alan yUkimlCliklerini yerine getimmemesi halinde diger taraf kendi
yukumlGiliklerini yerine gefirmek ve yazili olarak bildirim yapmak kaydi
lle S6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. SGzlesmenin feshi, taraflarin
birbirlerinden olan hak ve alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sézlesmede
yer alan muacceliyet ve tementit hiikiimleri ile fesih sartiart birbirinden
ayr degerlendirilir.

16.4. MUsteri; vergisel durum bakimindan ABD velveya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler ile herhangi bir bag
bulunmadigini, ABD velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler menseili gergek ya da tiizel kisi olmadigini, finansal
bir kurulug olmadigini ve Amerika Birlesik Devietlerinde veya Amerika
Birlesik Devietleri yasalari altinda veya Columbia Bolgesini de icermek
uzere Amerika Birlesik Devletlerinin herhangi bir Eyaletinin ve/veya
CRS-Ortak Raporiama Standardina taraf olan Ulkelerin yasalari
altinda kurulmus sirketlerden ve/veya Amerika Birlesik Devietleri ve/
veya CRS- Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler disi pasif
finansal olmayan kuruluglardan olmadigini, Amerika Birlesik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan (lkeler
de yerlesikiigi veiveya vergi mikellefiyeti bulunmadigini, Amerika
Birlesik Deviefleri velveya CRS-Ortak Raporiama Standardina
taraf olan uUlkeler de ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesil
kart) sahibi olmadigini ve Bankanin hesap acilisi veya herhangi
bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti stirecinin
bir pargasi kapsaminda; Amerika Birlesik Devietleri velveya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler menseili kisi olarak
tanimlanan gercek/tiizel sahislardan olmadigini velveya Amerika
Birlesik Devietleri veya ABD Gelirler idaresi (Intemal Revenue Service)
tarafindan yuritilen Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)
gergevesinde ve/veya Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market
Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tim yasal diizenlemeler
kapsaminda vergisel yukumldliklerini yerine gefirdigini ileri strmesi
halinde; buna iligkin beyani imzalamayi, belirilen durumda herhangi
bir degisiklik olmasi ya da Amerika Birlesik Devietleri v eveya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan tlkeler menseili gergek ve/
veya tlizel kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi ve/veya Amerika
Birlesik Devietleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf
olan Ulkeler menseili gercek velveya tiizel kisilerin sirketteki pay
oraninin degismesi halinde, s6z konusu degisikiiklere iliskin tesvik

edici dokimanlari da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her
hallikarda en geg 30 (otuz) glin iginde yazili olarak bildirmeyi herhangi
bir degisiklik olmasa dahi, Bankanin bu hususta talep edecegi her tlirili
bilgi ve belgeyi yine en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde Bankaya teslim
edecegini, verilen bilgi ve beyanlarin eksik, hatall ve yaniltici olmasi
durumunda yerel ve uluslararasi mevzuat kapsaminda yaptirimlara
tabi olabilecegini beyan, kabul ve taahht eder.

16.5. Misteri, bu Sozlesmeden dodmus ve dodacak borglarnndan
herhangi birisini, glininde ve tam olarak 6demedigi velveya
taahhtlerinden herhangi birini gininde ve tam olarak yerine
getirmedigi takdirde, hesaba yapilan tahsilatiardan, dncelikle faiz, verg,
masraf ve fon tutariarinin mahsup edilecegini, hesapta para kalmasi
halinde anapara tahsilati yapilacagini, her ay sonu itibariyle tahakkuk
eden faiz, fon ve BSMV'den olusan tutarin ayni giin 6denmemesi
durumunda tahakkuk eden aylik faizler igin tahsilatin yapilacadi giine
kisa vadeli krediler icin belifedigi en ylksek faizin %50 fazlasi ile
gecikme faizi uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.6. MUsterinin isbu S6zlesmeden dogacak tim uyusmazliklarda,
Banka defter, mikrofilm, mikrofis, teleks, faks/e-posta ve bilgisayar vs.
kayitlarinin, gegmis arama kayitlarinin, islem bazindaki kayitlarin, ses
kayitlarinin ve MUsteri talimatlarinin ve bu islemlerie ilgili diger Misteri
delillerinin gegerli ve baglayici olacagini, Sézlesmenin isbu hikmintin
HM.K’nun 193. maddesi uyarinca yazili delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.7. Bu Sdzlesmenin ve yapilacak biitlin islemlerin gerektirecegi fon,
vergi ve diger tim mali yikimltiliikler MUsteri tarafindan kargilanacak
olup, kanunen Bankaca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da
Msteri tarafindan Bankaya 6denecekir.

16.8. Musterinin Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmek
istedigi ve Banka/Aract Kurumun bunu kabul ettigi durumlarda
uygulanacak esaslar asagida belirtimistir. Bu esaslar, Misteriye Banka/
Araci Kurumun buna dayanarak islem yapmasi igin Banka/ Aracl
Kuruma faksla talimati iletme kolayligi saglamaktadrr.

16.8.1. MUsteri, Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmenin
blitiin sonuglarini Ustienmistir. MUsteri, Banka/Araci Kurum tarafindan
saglanan kolayliktan yararianirken asagidaki hususlari yerine getirmeyi
kabul eder. Banka/Araci Kurum gegerli nedenlerie ya da herhangi bir
neden ileri stimesi gerekmeksizin kendi takdirine gére faks/e-posta
ile iletilen talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye piyasasi araglari alim
satiminailiskin emirleriniletilmesinde Banka/Araci Kurum red keyfiyetini
derhal Musteriyebildirecekir.

16.8.2. MUsteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kuruma hangi
numaralardan ve e-posta adreslerinden faks/e-posta talimati verecegini
bildirmis olmasi halinde, bildirlen bu numaralar ve e-posta adresleri
disindan gelen faks/e-posta talimatianna Banka/Araci Kurum itibar
etmeyebilecekir.

16.8.3. MUsteri, yalnizca isbu Sézlesmenin aynimaz parcasini teskil
eden Misteriye ait .....ooevvvesssnnnn NOEIGININ . <...ovvveeeevveeeesernee
tarhli Ve . yevmiye numarasini taglyan tasdikli imza
sirklilerindeki, kendisi velveya diger yetkililer tarafindan Banka/Araci
Kuruma faks/e-posta ile talimat iletilmesiicin gerekli tedbirleri alacakir.

16.8.4. Banka/Araci Kurum goriinliste MUsteri imzasi ile gelen faks/e-

posta talimati ile islem yapma hakkina sahiptir. Bu konuda talimat
metninin Misteriye ait faks numarasi/e-posta adresini igermemesi
onem tagimaz, bu yiizden Musteri talimatin kendi faksi/e-postasindan
gonderimedigini velveya kendi faks numarasini/e-posta adresini
icermedigini yahut talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin
kalmadigini ileri stirerek herhangi bir talepte bulunamaz.

16.8.5. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal niishasi derhal teyit icin elden
ya da posta ile taahhuttli olarak Banka/Aract Kurumun ilgili Dagitim
Kanal'na gonderilecekiir. Teyit yazisi ile talimat arasinda farklilik olmasi
halinde faks/e-posta talimatinin gegerli olacagi MUsteri tarafindan
gayrikabili rticu olarak kabul edilmistir.

16.8.6. Banka/Araci Kurumun defter, kayit ve belgeler, elindeki faks/e-
posta sistemi ile gonderilen talimat Banka/Araci Kurum ile arasindaki
lliskilerde mUstenit aranmaksizin teyit ediimis olsun veya olmasin HMK
193. madde kapsaminda kesin delil niteliginded.

16.8.7. Banka/Araci  Kurum Misterinin  faks/e-postall  talimatini
aldiginda yazil teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir. Banka/
Araci Kurum faks/e-posta ile gonderilen talimatin Uzerindeki imzalar
karsilastinrken makul dikkat gOsterecekir. Banka/Araci Kurum
asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

16.8.8. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin
montaj yoluyla ve sair sekillerde Musterinin nzasi disinda metne ilave
edilmis olmasindan dogabilecek neticelerden sorumlu degildir.

16.8.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuglarindan ve bagli
oldugu genel veya 6zel lletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan sorumiudegildir.

16.8.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi ve
talimatin Msteri kusurundan kaynakli yanlis ve yetersiz olmasindan
Otlril sorumludegildir.

16.8.11. MUsteri tize! kisi ise Banka/Araci Kuruma gonderdigi faks/e-
posta talimatlari igin antetli kagit kullanacakrr.

16.8.12. Banka/Araci Kurum, Msterinin ve onun yetkili temsilcilerinin
kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza dmeklerini faks/e-posta
talmatina atacaklar imzalara kargilagtimmak suretiyle denetleyecek
ve inceleyecektir. Banka/Araci Kurum imza karsilagtimasini makul
bir dikkatle yapacak ve ik bakista anlagimayacak olan imza
benzerliklerinin sonuclarindan sorumlu tutulmayacaktr.

16.8.13. MUsteri adina faks/e-posta ile talimat ilefilmesi konusunda,
Banka/Araci Kurumca yukanda zikredildigi Uzere imza omekleri
verimek suretiyle yetkili olduklan MUsteri tarafindan bildiriimis olan
kimseler yetkili sayllacaklardi. Bu kimselerin yetkilerinde yapilan
degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve imza omekleri
Misteri tarafindan taahhiitiii mektupla veya noter marifetiyle yazili
olarak Banka/Araci Kuruma bildiiimedikge, Banka/Araci Kurum
yoninden gegerii olmayacak ve bu degisiklikler gegerli yasal
belgelerle birlikte Banka/Araci Kuruma bildirilecekdr. Ttrkiye Ticaret
Sicili Gazetesinden veya herhangi bir yayin organindan yapilabilecek
ilanlar, Msteri tarafindan Banka/Araci Kuruma bildirimedigi stirece ve
kanunen aksi 6ngortiimedikge Banka/Araci Kurumu baglamayacak
ve Musteri bu kimsenin yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka/Araci
Kuruma kars! ileri stiremeyecektir.
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16.9. MUsteri, isbu Sézlesme kapsamindaki tim hizmetler ile bu
Sozlesmeye dayanilarak ileride sunulacak hizmetlere iligkin olarak,
Sifre, MUsteri Numarasi, Kart numarasi ile karlarina bagl ve baglanacak
tlim hesaplar (izerinden (para gekme, harcama yapma, nakit kredi
gekme islemleri gibi) gergeklestirecedi tim islemleri kullanim tarihinde
yUririukte olan ve daha sonra yUrtige girecek mevzuata, uluslararasi
karti sistem kuruluslarinin veya benzer bagka kurumlarin tim dlinyada
gecerii olan kurallarina, bu S6zlesme icerigine, Bankanin belifeyecegi
ve tanitim brogirleri veya cesitii kanallaria ilan edecegi kurallara ve yine
bu yolla bildirecedi Sozlesme degisikliklerine, TUrkiye'deki bankacilik
uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina uygun olarak durustiik ve iyi
niyet kurallarina gore azami dikkat ve ozenle ve bizzat yapacagini ve
mUsteri numarasinin kartinin ve ilgii sifresinin veya guvenlik adimlari
kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle bir bagkasi tarafindan
kullaniimasi, kart (izerinde tahrifat yapimasi ve Banka tarafindan
belifenen son kullanma tarihinden sonra kullanimasi durumunda
dogacak sonuglarin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, bu yiizden
Bankanin herhangi bir sekilde zarara ugramasl durumunda bunun
sorumluludunun dahi kendisine ait olacagini, zararin tazminini ve
odemeyi ylklendigini kabul eder.

16.10. Tzel kisiligin sona ermesi veya bagka bir tlizel kisilikle
birlesmesi, tlizel kisilik organlarinda gorevii kisilerin degismesi, imza
yetkilerinin kaldirimasi, 6luma, isten gikarimasi, ttize! kisilikten herhangi
bir sekilde ayriimasi gibi durumlar sebebiyle tiizel kisilige verilmis olan
banka kartinin ve isbu Sézlesme kapsamindaki bankacilik islemlerinin
gerek ATMve POS cihazlari, gerekse Banka/Araci Kurumun elektronik
bankacillk uygulamalari ile 3. kisiler tarafindan kullaniimasi suretiyle
olusacak sorumluluk tlizel kisiye ait olacak bu konuda Banka/Araci
Kuruma herhangi bir sorumluluk ytklenmeyecekir.

16.11. Msteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle
hesabina, kendisi veya liglincil kisiler tarafindan; ATM, Dialog, intemet
bankaciligi ve diger her tlrl dagitim kanalindan herhangi bir dayanag
olmaksizin, hata ile, mikerrer veya fazladan alacak kaydi yapildigi
takdirde bu tutarin Banka/Araci Kurum tarafindan, kendisine herhangi
bir ihbar yapiimasina hacet kalmaksizin re'sen iade alinabilecegini,
hesap bakiyesinin yetersiz olmasi halinde tahsil edilebilecegini, Banka/
Araci Kurum tarafindan bu tutara bloke konulabilecegini, bu bakiyede
bilerek veya bimeyerek tasarrufta bulundugu takdirde bu meblagi
hesaba alacak kaydi tarhinden itibaren isleyecek Banka/Araci
Kurumun kredileri icin belifeyip TCMB'ye bildirdigi en yuksek kredi faiz
oraninda akdi faiz ve KKDF ve BSMV ve diger mali yuktmiGilikler ile
birlikte Banka/Araci Kuruma 6demeyi kabul ve taahhiteder.

16.12. Misteri, isbu S6zlesmeden dogan/dogacak hak ve alacaklarini/
hesaplarini Banka/Araci Kurumun yazili muvafakati olmaksizin tigiincti
kisilere devir ve temlik hakki olmadigini kabul ve beyan eder.

16.13.Bu SoOzlesme stresizdir. Mugteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunuimadigi stirece yeni islemlerde de S6zlesmenin gegerli
sayllacagini kabul ve taahhtit eder. Banka/Araci Kurum herhangi bir
sebep bildimeksizin S6zlesmeyi 30 giin 6nceden ihbar etmek kayd
ile feshetme yetkisine sahiptir. Sozlesmeye aykirlik nedenleriyle fesin
herhangibir stireye tabi degildr.

16.14. Bankanin belineyecegi bir tarihte Bankanin Elektronik Dagitim
Kanallari hizmetleri veya diger hizmetleri ayri bir kurulus tarafindan
verimeye baglanmasi ve Musteri tarafindan kabul edimesi halinde
Msteri bu muhtemel taraf degisikligine pesinen muvafakat ettiginden
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bu Sézlesme hiikiimleri Miisteri agisindan badlayiciigini aynen devam
ettirecekdir.

16.15. MUsteriler; basvuru formunda/Sézlesmede belirtlecek ad,
soyadi, adres ve diger iletisim bigieri ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu taahhit ettii gibi, S6zlesmede yer alan hususlarin yerine
getirimesi ve Bankaca gerekli tebligatin yapilabilmesi icin asagidaki
isim ve imzalarinin yaninda yazili yerin kanuni ikametgah kabul
edildigini, belirlen yerde adres yazimamasi halinde adrese dayali
kayit sisteminde (MERNIS) kayitli adreslerinin kanuni ikametgah
kabul edilerek bu adrese yapilacak tebligatlarin sahislarina yapimis
sayllacagini, ikametgahin degismesi durumunda s6z konusu
degisikiigi on bes giin icinde Bankaya yazili olarak veya Dialog kanall
ile bildireceklerini, bildimedikleri takdirde ve bu degisikiigi MERNIS
Sistemine isletmedikleri takdirde Sozlesmede yazili adrese gonderilen
ve adresin kayith oldugu mahalle muhtarigina yapilacak tebligatiarin
veya guivenli elektronik imza kullanilarak kayit elektronik posta sistemi
ile yapilacak her tlriu tebligatin gegerii olacagini kabul ederler. Musteri
yurt disinda yerlesik dahi olsa Turkiye Cumhuriyeti sinidari iginde
bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese
yapilacak tebligatiarin gegerii olacagini ve hukuki sonug doguracagini
kabul eder. Musteri imzalarinda olugacak bir degisikligi, noter araciligi
lle veya iadeli taahhitii mektupla veya imza karsiliginda Bankaya
bildimedikge bundan dogacak zarardan Banka sorumlu olmayacaktrr.

16.16. Bu Sozlesmeden dogabilecek tim uyusmazliklarin gozimunde
.................................................... Mahkeme ve Icra Mudiruklerinin
yetkili oldugunu taraflar kabul etmistir.

16.17. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili huktmleri
sakiidrr.

16.18. isbu Stzlesme hiikiimlerifarkli subedekiler de dahil olmak (izere
Misterinin Bankamiz nezdinde agimig/agilacak tlim hesaplari igin
gegeriiolacaktrr.

16.19. VadeliHesaplardahesabin, vadeninsonaerdigigiinanaparanin
ve birken faizinin belilenmis olan bir vadesiz hesaba aktarimasi
yoninde Musteriden alinmis bir talimat olmamasi durumunda ve s6z
konusu Vadeli Hesabin mesai saati bitimine kadar kapatimamasi
halinde;

16.19.1. MUsterinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi
ve bu vadenin ilk is glinine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Bankada gegeri
olanfaiz orani (izerinden,

16.19.2. Musterinin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile ve vade yenileme tarihinde Bankada
gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilir. Yukarida belirtilen
her iki durumda da Musterinin Bankadan vade bitimindeki 6deme
yaplimasini talep hakki, hesabin agilis tarihindeki ya da hesap temdit
ettiyse temdit ettigji tarihteki faiz orani Uzerinden hesaplanacak tutarda
olur.

16.19.3. Musteri, intemet/mobil Bankacilik araciligiyla, TL veya yabanci
para cinsiden vadelivadesiz hesap, yatinm hesabi agabilecegini,
kullanabilecegini, bu durumda hesaplara ait clizdanlarin teslimiicin yasal
dlizenlemeler ve mevzuat hikimlerinin uygulanacagini, bu hesaplar
kapatmas! halinde hesap ciizdanlanni Bankaya teslimle mikellef
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.20. Banka, MUsterinin kisisel verilerini; hukuka ve duristilk
kurallarina uygun olarak, dogru ve gerekiiginde glincel olarak,
beliri, ack ve mesru amaglar gergevesinde, islendikleri amagla
badlantili, sinidi ve olUll olarak isleyecegini, ayrica kisise!l verileri
ilgili mevzuatta 6ngortilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stire
kadar muhafaza edecegini kabul eder. Banka, mUsteriye ait kisisel
verilere ait veri givenliginin saglanmasi amaciyla gerekli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

Msteri, Banka tarafindan talep edilen her tlirl(i kisisel verisini dogru
ve guncel olarak verecegini; daha dnce bankaya bildimmis oldugu
kisisel verilerinde herhangi bir degisikiik olmasi durumunda Bankayi
derhal bilgilendirecegini, sadece bankanin talep ettigi kadar kisisel
veriyi Bankaya verecegini ve gereksiz yere kisisel veri vermekten
kacinacagini kabul eder.

Kisisel veri giveniigine yonelik ihlaller meydana gelmesi halinde ve
ilgili mevzuatin bu ihlalin Banka tarafindan MUsteriye bildirimesini
gerektigi durumlarda; MUsteri tarafindan Bankaya bildirlen giincel
lletisim adreslerine bildirim yapilacaktr.

16.21. Musteri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik,
AmerikaBirlesik Devletlerive bukurulus ve Ulkelerin yetkili otoriteleri
tarafindan uygulananlar dahil fakat bunlarla sinirli olmamak tizere
Bankanin yurtrlikteki mevzuati velveya i¢ mevzuati geregi tabi
oldugu ve/veyakontrolinti sagladigiyaptiimkurallar kapsaminda
on incelemeye tabi islemlerle ilgili Banka tarafindan talep edilmesi
halinde her tirll bilgi ve belgeyi gecikmeksizin tam ve eksiksiz
bir sekilde ibraz edecegini, sunulan tlim bilgi/belge/aciklamalarin
gercekligi ve/veya dogrulugu hususunda kendi beyaninin esas
oldugunu, islemin mahiyetine gére maruz kalinan inceleme siiresi
ve/veya ulusal/uluslararasi mevzuati ihlal eden herhangi bir
durumun varliginin veya meydana gelebileceginin tespit edilmesi
velveya talebin reddedimesi nedeniyle ugradigi/ugrayacagi
zararlara kargl Bankanin sorumlu tutulamayacagini, Bankanin
bu islemlere iliskin yaptigi/yapacagi tim 6demeleri Bankanin ilk
talebi tizerine derhal, herhangi bir defi veya itiraz ileri sirmeksizin
odeyecegini, benzer bir isleme daha dnce aracilik edilmis olsa
velveya isleme iliskin 6n onay alinmis olsa bile degerlendirme
anindaki guincel kosullarin gegerli olacagint, isleme iliskin bedelin
iadesine karar verilmesi halinde hesabindan alinarak mahrecine
iade edilebilecegini ve iade nedeniyle dogacak her tirlli masraf/
komisyon/vergi vb. masraflarin sonradan Bankaya rlicu etmeden
kendisi tarafindan karsilanacagin, isleme konu bedel hesabina
kaydedilse bile taahhtitlerini yerine getirene ilgili tutarin serbest
kullanima birakilmayip blokede kalabilecegini, Bankanin gerekli
gOrdiigu durumlarda bazi bankacilik hizmetlerine kisitiama
getirebilme (bazi déviz cinsleri tiirlinde hesap aglimamas, tglincl
bankalara déviz transferi yapiimamasi, internet bankaciligi/ gek
karnesi/kredi karti kullanimina izin veriimemesi, hesap katiimasi,
musteri iliskisinin sonlandiriimasi vb.) hakkini sakli tuttugunu,
islemlere dair her tirlli bilgi/belge/aciklamanin - gerekmesi
halinde Banka tarafindan yurt digindakiler de dahil olmak tzere
ilgili makamlar ve muhabir bankalarla paylasilabilecegini, bu
kapsamda saglanan bilgilerin kisisel veri ihtiva etmesi halinde
s0z konusu kisisel verilere uygulanan mevzuat kapsamdaki
gereklilikleri yerine getirecedi ve yerine getirimesi icin i birligi
yapacadini ve/veya Banka tarafindan yurt ici ve yurt digindaki
kurum ve kuruluslara aktarilabilecedi goz dnlinde bulundurarak
Bankaya aktardigi tim kisisel verilerin dogrulugunu, s6z konusu

kisisel verilere uygulanan mevzuata uygun olarak Bankaya
aktariimis oldugunu aksi halde Bankanin ugrayacagi tim zarari
Musteri'ye riicu edebilecegini kabul ve beyan eder.

17. 5549 Sayil Kanun Kapsaminda Miisteri Beyani ve Miisteri
Olma Amac:

17.1. 5549 Sayili Kanun uyarinca Banka, Musterinin kimligine iligkin
bilgilerini almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmekle ylktmludr.
Banka kimiik tespitini, Misteri herhangi bir islem yapmadan once
tamamlar.

17.2. MUsteri Banka/Araci Kurum nezdinde actigi ve agacadi her
tlr( hesaplarda(her tinii mevduat ve yatinm hesaplarinda) ve isbu
sdzlesme kapsaminda yapacag! tim islemlerde(kredi kartlar, kiralik
kasa, telefon bankacilig, intemet bankaciligr, mobil bankacilik ve tlrd
altematif dagitim kanali Urtinleri dahil olmak Uzere tim bankacilik
islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettidini,
baskas| hesabina hareket etmedigini ve baskasl hesabina hareket
etmesi halinde 5549 sayili Kanunun 15. Maddesine uygun olarak
kimin hesabina iglem yaptigini, bu kisinin kimlik bilgilerini, islemin
yaplimasindan énce Banka/Araci Kuruma yazili olarak bildirecegini
kabul ve beyan eder.

17.3. Musteri Bankanin sundugu Urin ve hizmetleri kullanmaya
devam ettigi mUddetge, MUsterinin Banka nezdindeki bilgileri glincel
tutulur. Gergek Kisi Musteri; soyadi, kimlik belgesi numarasi, adres,
cep telefonu numarasi ile is ve meslek bilgilerinde degisiklik olmasi
durumunda, yeni bilgileri Bankaya bildirecegini kabul ve beyan eder.
Tuzel Kisi Musteri; unvan, faaliyet konusu, acgik adres, telefon
numarasl, temsile yetkili kisi(ler) ve ortaklik yapisinda degisiklik olmasi
durumunda, yeni bilgileri Bankaya bildirecegini kabul ve beyan eder.
Msteri, Banka'nin degisikliklere iliskin talep etfigi belgeleri Bankaya
ibraz eder.

17.4. MUsteri tarafindan; Sug Geliderinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'te
belirtlen tanitici bilgilerin veriimemesi, bilgilerin gincellenmesinden
imtina edilmesi, yanittici / gercek disi / teyit edilemez bilgiler verilmesi
durumda, Bankanin mUsteri iliskisini sonlandirma velveya iglemi
reddetme hakki sakiidir.

17.5. Taraflar Bankanin “Sug Gelierinin Aklanmasi”, “Terdrin
Finansmani” ve “Yolsuzluk™ ile miicadele konularinda gerek ulusal
gerekse uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda ongortlen
hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is lligkileri ve
islemlerden 6tint gerekli her tirl tedbiri almaya yetkili oldugunu,
Banka'nin risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve
uluslararasi kuruluglarca gefirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri
takip ederek gerekli gelistime/uyariama calismalan yapabilecegini,
bu gercevede Banka'nin riskii olarak degeriendirecegi herhangi bir is
velveya isleme hicbir suret ve sifatia taraf olmayacagini, isbu nedenle
riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlaria
sinifiolmamak kaydi ile Banka'nin 6demeleri gerceklestimeyecegini,
havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade
edebilecegini ve yine burada sayilanlaria sinidi olmamak kaydi ile
cesitli finansal enstriimanlan diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit
etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi bir 6deme
yapmayabilecegdini kabul ve beyan ederim.
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MUSTERiI OLMA AMACI

TL Hesap E]
YP Hesap E]
Vadeli Hesap D

Altin Hesabi E]

Maas

[l

Kiralik Kasa E]

Sigorta

Kira

[
[

Yurt igi Transfer
Yurt Digi Transfer
Kredi

Kredi Karti

[

OO O

Uye Isyeri ]
Yatirim Uriinleri [_]

Dis Ticaret []

Diger ]

4 HALKBANK

AL e e e e 10z (o SRR
ANNE AL e e Baba AdI: ..o e
Dogum Yeri/Tarihi: .......ccoovvvviiniinenn, [T Y AR Uyrugu: |:| T.C. Vatandasligi |:| Coklu Vatandashk

T.C. KIMIK NO: .ot VKN/YKN/KKTC NO: ...t
Kimlik Belgesi Turti:[_|Kimlik [_]Ehliyet [ |Pasaport [ |Diger  Kimlik BEIgesi NO: .......cccocooiiiuririveicciirncciicienens
VekKil Adl SOYAAI: ...ouvieieiieiiec et VeKil Hletigim BilgiSi: ........oceveererrereeeeeeeeeeeseseeeseess e ses e

Coklu Vatandaslik Bilgileri: || ABD [ ]AB [ | Diger (iffenvatandasioldugunuz e,

Ulkeleri yan tarafa yaziniz.)

Diger Vatandaslik Sahibi Olunan Ulkedeki AdI: ..........cceecueverueuceemeceemceeeceenecann SOYaAL: e
Diger Vatandaslik Sahibi Olunan Ulkedeki Kimlik Belgesi Tur(: |:| Kimlik |:| Pasaport Numarasl: .......ccccocveeeenen.

IEtiGIM/TEDNGAt AQrEST EV: ......veeeeeeeeeeee ettt et a e s s e ems s ems s es s essssnsssnssnnses s

SEMt & oo = U SENIr oo UIKE: oo
HEtISIM/TEDNGAt AGFEST IS: ....ev ettt eee et eeeen e een e en s ene st eesseeeanenseaesenenaeaemnneneanns
SEMt & oo = T SENIr e UIKE: e
Egitim Durumu: |:| Egitimsiz |:| ilkokul |:| Ortaokul |:| Lise |:| Ylksekokul |:| Lisans |:| LisansuUstu
Meslek BilgiSi: ....coevvereiiriiiicieriiciee e ST (o o IR IS Yeri Tipic.ccvoeeeeeee e
Acil Durumda Aranacak Kisi Bilgisi: ........ccccocoeiieennne. Yakinlik Derecesi: .......cccceeueene. Telefon NO: ...cooeieiieeceeee,

17 ana madde ve 34 sayfadan olusan isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’ni tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Misteri Bilgi Formundaki bilgilerin dogru
oldugunu, Sozlesme’deki Ucret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla
kabul ettigimi, Isbu Sézlesme’nin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) nisha olarak diizenlendigini, imzalandigini/onaylandigini
ve bir nishasinin tarafima yazili veya kalici veri saklayici yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

Turkiye Halk Bankasi A.S., bagh ortakliklar, istirakleri ve/veya acentesi bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak
kampanya, urtin ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida
beyan etmis oldugum iletisim bilgilerim Gzerinden tiim kanallardan tarafimla iletisim kurulmasini ve her tirld ticari elektronik
iletinin tarafima génderilmesini kabul ediyorum. Izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'U arayarak veya Banka'nin hizmet
sundugu ve bu isleme izin verdigi kanallarindan vazgecebilecegim konusunda bilgilendirildim.

CepTel1: [ ]onay [ |Ret |[_JOnay [ ]Ret

Cep Tel 2: [ ]Onay [ _JRet |[_]Onay [ ]Ret

isTel [ ]onay [ |Ret

EvTel |:| Onay |:| Ret

Faks No : |:|Onay |:|Ret

E-mail 1 : [ Jonay []Ret
E-mail 2 : [ ]onay [ ]Ret

Dijital Parola

Dijital parolamin génderilmesini talep ediyorum.

*Halkbank Mobil, Halkbank internet Subesi, Halkbank Diyalog ve Paraf Mobil kullaniminiz
icin gecici sifreniz onay verdiginiz cep telefonunuza génderilecektir.

**Gegici sifreyi bir an dnce degistirin ve yeni belirlemis oldugunuz sifre ile kullanmaya baslayin.

Tarafiniza teslim edilen sdzlesme nishasi ile ilgili olarak “So6zlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim”
ibaresinin asaglya elle yazilarak imzalanmasini rica ederiz.

Beyan imzasi

Miisteri Beyani

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka’nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi i¢in sdzlesme kitap¢igindan gegici olarak ayristirilabilecektir. Bu husus sézlesmenin
batinlagu ve gecerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

“ ‘ ‘“ ‘ H ‘ ‘ ‘ o
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Sozlesme “Temyiz kudretine haiz kiiglige imzalatilacaksa” asagidaki muvafakatname doldurularak velinin ve
hesap sahibi gencin imzasi alinacaktir.
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/ / dogumlu oglum/kizim nin
VKN Unvan Bankada mevduat hesabi agiimasina ve bu hesaptan diledigi miktarda para ¢cekmesine, kendisine ATM karti verilmesine ve
bunun igin Bankanizla Sézlesme imzalamasina muvafakat ederim.
MEISIS & et
HESAP SAHIBI GENCIN VELININVASININ
Kurumun Kurulus Bilgileri Haberlesme Bilgileri
. } ADI SOYAD!/ ADI SOYADI/
ULKE: ...ttt ULKE: ..ttt e eee e eeas
. . UNVANI UNVANI
SEHIR: e SEHIR: s
MAHALLE/SOKAK: w..c.vvvvvvvvvsveeneesssesssssssssssssssssesssssssssones MAHALLE/SOKAK: 1..vevvvvevrvversimnessmisssssssssssssssssssssnssssesssneees ADRESI ADRES
N s N O e e e
POSTA KODU: ... POSTA KODU: ... TELEFONU TELEFONU
FAALIYET KONUSU: (Liitfen sektdr/is KOIU DIGIEHNIZI DEIFINIZ.)  +v.vvvveeeeeessesesseesssseessesesessssasssesssessssessssesessssssesssenssensessenseseneses
IMZASI IMZASI
17 ana madde ve 34 sayfadan olusan isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'ni tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Musteri Bilgi Formu'ndaki bilgilerin dogru
oldugunu, Sozlesme’deki ucret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlar miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla
kabul ettigimi, Isbu Sézlesmenin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) nisha olarak dizenlendigini, imzalandigini/onaylandigini
ve bir nishasinin tarafima yazili veya kalici veri saklayici yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.
Turkiye Halk Bankasi A.S., bagh ortakliklari, istirakleri ve/veya acentesi bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak
kampanya, Urin ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida
beyan etmis oldugum iletisim bilgilerim Gzerinden tim kanallardan tarafimla iletisim kurulmasini ve her tirlu ticari elektronik . .
iletinin tarafima génderilmesini kabul ediyorum. Izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'( arayarak veya Banka'nin hizmet Tirkiye Halk Bankasi A.S. Adi-Soyadi/Unvani/Imzasi Adi-Soyadi/Unvani/Imzasi
sundugu ve bu isleme izin verdigi kanallarindan vazgegebilecegim konusunda bilgilendirildim. _
iletisim Bilgisi mmm ................................................ Subesi
Cep Tel 1: [ ]onay [ _]Ret |[_JOnay [ ]Ret
Cep Tel 2: |:| Onay |:|Ret |:|Onay |:|Ret
Is Tel [ ]onay [ ]Ret
Ev Tel |:| Onay |:| Ret
Faks No : [[Jonay [[]Ret isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka’'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
E-mail 1 []Onay [ |Ret ve Banka kayitlarina alinabilmesi igin Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
E-mail 2_: [1onay [ ]Ret Bu husus Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin bitlinligiini ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

Dijital Parola

Dijital parolamin génderilmesini talep ediyorum.

*Halkbank Mobil, Halkbank internet Subesi, Halkbank Diyalog ve Paraf Mobil kullaniminiz
icin gecici sifreniz onay verdiginiz cep telefonunuza génderilecektir.

**Gecici sifreyi bir an dnce degistirin ve yeni belirlemis oldugunuz sifre ile kullanmaya baslayin.

Tarafiniza teslim edilen s6zlesme nushasi ile ilgili olarak “Sézlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim”
ibaresinin asaglya elle yazilarak imzalanmasini rica ederiz.

isbu form; Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi igin s6zlesme kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir. Bu husus sézlesmenin
btinltgu ve gecerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

1.5.002.30
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebilecediniz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitiarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, 111-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig'in 25 inci maddesinde dngorildigu tzere
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildiim Formu’nda yer alan asagidaki hususlar anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baglamadan nce calismay! disiindigtiniiz kurulusun yapmak istediiniz sermaye piyasas! islemlerine iliskin yetkisi olup
olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme’de belirilen hususlara ek olarak, asagjidaki hususlan anlamaniz
ok 6nemlidlir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu,
borsalar ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tlriii mevzuat ve benzeri tim idari dlizenleme hukdmleri uygulanacakirr.

2. Sermaye piyasas islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatinm kurulusuna yatirdiginiz
paranin timdnU kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin turiine gore yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecekiir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisik 6z kaynakla islem yapmanin piyasada lehe galisabilecegi
gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi
ihtimali g6z dniinde bulundurulmalidr.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidr.

5. Sermaye piyasasl araclarinin alim satiminaliskin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle
Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devietlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler
getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baglamadan once, yatinm kurulusunuzdan yukumll olacaginiz buttin komisyon ve diger muamele Ucretleri konusunda
teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade ediimemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlagilir émekler
iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz. Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, misteriyi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/ Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle
doJabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgur iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu’nu imzaladi§imi ve bundan sonra S6zlesmeyi imzalayarak Formun bir 6megini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Not: MUsterinin bu formu “okudum, anladim” ibaresi ile imzalamas! yeteriidir.

IMZA

isbu form: Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi igin Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
Bu husus Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin bitinltgunu ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

1.5.002.30

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN ACIK RIZA METNI

T. Halk Bankasi A.$.’nin tarafima sundugu/sunacag Uriin ve hizmetler nedeniyle edindigi kisisel verilerim ile biyometrik ve/
veya saglik verilerim dahil 6zel nitelikli kisisel verilerimin; T. Halk Bankasi A.$.’nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve
kuruluslar ile bagli ortakliklari/istirakleri tarafindan bana 6zel firsat ve kampanyalarla ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla
iletisime gegilerek yeni Grtin/hizmet teklifinde bulunulmasi, banka stratejilerinin olusturulmasi, planiama, promosyon, gekilis,
hediye gonderimi kampanya ve reklam faaliyetlerinin gesitli kanallarla ylritiimesi ve duyurulmasi, basili, gorsel veya
isitsel iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, analiz, veri analitigi ¢calismalari, etkinlik yonetimi, risk yonetimi, banka
itibari ve iligkilerinin gelistirilmesi, trlin ve slre¢ gelistirmeleri, 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin yirittilmesi, anket/
pazar galismalari yapiimasi, givenligin saglanmasi, resen velveya sikayet lizerine i¢ denetim/i¢ kontrol/sorusturma/etik
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, hukuki stireglerin yiritilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmasi, musteri iliskilerinin
yonetimi, raporlama, istatistik amaclariyla islenmesine, yurt ici ve yurt digi hizmet birimleri ve yurt ici ve yurt digi hizmet
aldigr kurum/kuruluglar ve tglncl kisiler ile bagli ortakliklarina/istiraklerine, is ortaklarina ve tedarikgilerine, yurt disinda
bulunan muhabir bankalara ve otoritelere, T. Halk Bankasi A.S.'nin aracilik ettigi/acentesi bulundugu kurum ve kuruluglar ile
tizel kisiliklere aktariimasina agik rizam ile muvafakat ederim.

Kisisel verilerimin iglenmesi ve aktariimasina dair 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundan kaynaklanan
aydinlatma yukimliliginiin Halkbank tarafindan yerine getirilerek Isbu muvafakatin agik rizam ile verildigini
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

GERGEK KiSi MUSTERI IMZA

L] Kabul Etmiyorum

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka’nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi i¢in Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
Bu husus Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’'nin bitinligind ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.
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