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BANKACILIK HiZMETLER| SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Tirkiye Halk Bankasi A.S. (Banka) ile Misteri, asagida belirtien
kosullarda tlmCiyle mutabik kalarak bu Sozlesme'yi imzalamislardr.

MADDE 2 - TANIMLAR
Bu Sozlesme'de yer alan;

2.1. Banka: Turkiye Halk Bankasi A.S. (kisa adi ile Halkbank) ve/veya
subelerini,

2.2. Muisteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri sunulan,
Isbu S6zlesme'’yi imzalayan gergek veya tlizel kisiyi,

2.3. Dagtim Kanallan: Banka'nin Subelerinin yani sira isbu Sézlesme
konusu hizmetierini verdigi; ATM (Bank24), Dialog, intemet bankacilig,
mobil bankacilk, SMS Bankacili§l, Sosyal Medya Bankaciligi ve
bunlaria siniri olmamak tizere her tlrU altematif dagitim kanallarina
verilen genel ismi,

24.Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankanin Sube digindaki
Dagitim Kanallari araciligiyla sundugu tim Urtin ve hizmetlerin genel
ismini ifade etmekte olup, Msteri sube disinda Banka'nin hizmet
sundugu kanal igin sifre olusturmak suretiyle ilgili kanali kullanmaya
baslayabilr.

2.5.Dialog: Musterinin Banka'nin beliledigi bankacilik hizmetlerini
telefon araciligi ile yapmasina olanak saglayan kanal,

2.6. Sifre: Banka'nin Dagitim Kanallar’na erismek ve/veya bu kanallar
nezdinde Bankaca uygun gortlen bankacilik islemlerini gergeklestimek
amaci ile kullanan ve Banka tarafindan Musteriye teslim edilen
ya da Misteri tarafindan bizzat Dialog, intemet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, SMS Bankaciligi veya Sifrebaz/Sifrebaz Cep, Muster’nin
Dagitim Kanallar'nda bankacilik iglemlerini yapabimesi icin gesiti
asamalarda kullanimasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz cihaz/
sistem uygulamalan araciligi ile olusturulan her tirld sifre ve parolay,

2.7.IVR: Msteriyi Dialog'u aradiginda kargilayan, tusla ya da sesle
yonlendirerek bilgi almasini, islem yapmasini veya mUsteri temsilcisine
baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

2.8.IVN: Canli Operator kullanimadan gergeklestirilen, aranan kigilerin
aramaya sesli olarak ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplarn da
algllayabilen otomatik dis arama sistemini,

2.9. Glivenlik Adimlan: Misteri Numarasi, aradigi telefon numarasi,
kart numaras|, her turlu sifre, intemet parolasi, Dialog sifresi kart sifresi,
basvuru formunda yazili olan Musterinin 6zel ve gizi bilgileri, Banka
Uriin kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama stiregleri, geri aramalari,
Msterinin Dagitm Kanallarrnda bankacilik iglemlerini yapabilmesi
icin cesitli asamalarda kullanimasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalan, misteri temsilcisi tarafindan Musterinin
islemleri sirasinda kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMSleri,

210. intemet Bankaciligr: intemet ve Sosyal Medya Kanaliar
Uzerinden, Isbu Sdzlesme'de belirtilen ve Banka tarafindan Misteri'ye
saglanan tlim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.11.Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar, cep
telefonlan/cep bilgisayaritablet bilgisayar velveya kablolu/kablosuz

cihaz/sistem uygulama (zerinden Banka tarafindan belirienen
bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi kanall,

212.SMS Bankaciligi: Misterinin Banka'da kayith cep telefonu
Uzerinden, Isbu Sézlesme'de belirtilen ve Banka tarafindan Msteriye
saglanan tim bankacilik hizmetierinin gergeklestirildigi ve MUsteri'ye
bilgilendirme yapilan kanal,

2.13.TV Bankaciligr: Dijtal TV kanali Uzerinden ve guvenli ortamda
Banka tarafindan belidenen bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi
kanall,

2.14. Elektronik imza: Miisterinin yiririkteki yasal mevzuata uygun
olarak yetkili kurumlar araciligryla temin etmis oldugu ve Banka'nin Isbu
Sbzlesme hikdmleri tahtinda diizenlenen bankacilik iglem, Grin ve
hizmetierini kullanmasina imkén veren elektronik imza,

2.15.Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: Misteri'ye Banka tarafindan
fiyat giisi yapimis olan para cinsleri karsiligi “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak ya da fiziki teslimat

yapiimaksizin satisi sonucu aktarildigr mevduat hesabin,

2.16. Sabit Faizli Hesap: Vade siresi icerisinde tlim donemlerde,
hesabin agilis tarihinde belirienen faiz oraninin gegerli oldugu dénem
ici faiz ddemeli mevduat hesaplarini,

2.17.Degisken Faizli Hesap: Her faz Odeme doneminde,
endekslendigi orana (DIBS, TUFE, Gosterge Tahvil, LIBOR ve
EURIBOR) bagl olarak tespit edilen faiz oraninin gegerii oldugu dénem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

2.18. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranin,

2.19.LIBOR: Londra Bankalararasi para piyasasinda kredibilitesi
yUksek bankalarin birbirerine ABD dolan izerinden borg verme
islemlerinde uyguladiklar faiz oranini,

2.20. EURIBOR: ABicerisindekipara piyasalarinda gdsterge niteliginde
kullanilan, EUR Uzerinden borg verme islemlerinde uyguladiklan faiz
oranini,

2.21.0tomatik Virman: Mister’nin 6nceden verecedi talimata
istinaden, Banka'nin bagvuru sahibi MUsterinin hesabina otomatik
olarak borg, bagvuru sahibi MUsterinin belitecedi kisi velveya
kuruluslarin hesaplarina alacak gegme islemini,

2.22.Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Turk
Lirasi cinsinden ddeme gdnderiimesini saglayan elektronik 6deme
sistemini,

2.23. Altin Transferi: Takasbank Altin Transfer Sistemi'ne Uye bankalar
arasinda, sisteme Uye bir Banka’nin mUsteri vadesiz altin mevduat
hesabindan sisteme Uye bir baska Banka'nin MUsteri vadesiz altin
mevduat hesabina kaydi altin bakiyesinin transfer edilimesini,

2.24. Abone24: Misteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz,
kablolu TV vb. hizmetieri veren kuruluslara otomatik virman, Dialog,
Intemet, Bank24, Sube ile fatura ddemesi yapabimeyi saglayan
sistemi,

2.25.Diizenli Havale/EFT: Belilenen periyotiada otomatik olarak
havale/EFT yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.26.Fon24: Bankaca sunulan yatnm araglarinin Musteri adina
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otomatik olarak alinmasinda kullaniimak (izere Musteri tarafindan
Banka nezdinde arka planda yatinm hesabi ile islefilerek acilan vadesiz
hesabini,

2.27.Aract Kurum: Banka'nin igtiraki konumundaki Halk Yatirim
Menkul Degerler A.S. velveya Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde
diger yatnm kuruluglar ile arasinda akdettigilakdedecegi “Emir
lletimine Aracilik Cergeve Sozlesmesi” gercevesinde Banka'nin lehine
faaliyet gostererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem
ya da portfoy araciligina yetkili yatirim kurulusu/kuruluslarin,

2.28. Borsa: Borsa Istanbul A.S. ile sermaye piyasasi aragiarinin islem
gordigu yurtici ve/veya yurt disi borsalar,

2.29. Emir (Alim/Satim Emri): MUsterinin, Banka'ya sermaye piyasas|
araglarinin alimi veya satimi konusunda Isbu S6zlesme sartiarina
uygun olarak yazil, sozli veya telefon, telefaks ya da elektronik
ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligiyla yaptigi bildirimi,

2.30. BIST: Borsa istanbul AS.yi,

2.31. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.i,

2.32.Menkul Kiymet: Ortaklk veya alacakliik saglayan, belii bir
mebladl temsil eden, yatinm araci olarak kullanilan, donemsel gelir
getiren, misli nitelikte seri halinde gikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlan
SPK tarafindan belirienen kiymetii evraki,

2.33.Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu
Hikumleri geregince Sermaye Piyasasi Kurulu'nun degisik yonetmelik
ve tebliglerinde duzenlenen ve bundan sonra dlizenlenecek sermaye
piyasasl araglarini,

2.34.Repo: Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve yetkii merciler tarafindan cikanimis veya gikarlacak yasal
diizenlemelerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada ya da borsa
disinda, ilgii mevzuat ve bu Sézlesme’nin ilgili bolliminde yer alan
hikimler gercevesinde, Bankaca geri alma taahhldU ile Misteriye
satimasini,

2.35. Ters Repo: (BDDK) ve yetkili merciler tarafindan ¢ikarimis veya
clkarilacak tebliglerde belirtilen menkul kiymetierin borsada veya borsa
disinda, ilgili mevzuat ve bu Sozlesme™nin ilgili bélimiinde yer alan
hukdmler gercevesinde, Bankaca geri satma taahhidu ile Musteriden
satin alinmasini,

2.36. SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

2.37.Mali Yiikiimliliikler: YUrir(kte bulunan ve ileride yurinlige
konulabilecek her tlrlli vergi, (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV) dahil), fon (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)
dahil), resim, riisum ve harcl.

2.38. Kart: 5464 sayli Yasa ile tanimlanan kredi karti, banka karti ve
on 6demeli karti,

2.39.Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para
(YP), kiymet veya altini bulundurmak ve bunlaria baglantili arag ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan her tliriti mevduat hesabini,
yatinm hesabini,

240.Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH): TL/USD/EUR para
birimi cinsinden Bankaca belilenen asgari, azami vadelerde agilan,
belilenen donemlerde taksit tutan yatirarak birikim yapilabilen degisken
faizli hesabl,

241.Yatinm Hesabr: Araci kurum ve Banka nezdinde agimis
Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde agilan ve isletilen hesab.
2.42.CRS: OECD {lkelerinin, kendi Ulkelerindeki finansal kuruluglar
vasitaslyla finansal hesaplarailiskin bilgilerin otomatik paylasiimasini ve
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degisimini dngdren Ortak Raporiama Standart'ni (Common Reporting
Standard)

243.FATCA: Amerika Birlesik Devietier’nde yetkili organ tarafindan
¢lkarimis olan Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasrni
(Foreign Account Tax Compliance Act),

2.44.1GA: Hukumetler arasl anlasma. ABD ile diger Ulkeler arasinda
FATCA kapsaminda yapilan hiklimetler arasi anlasmayi,

245.IRS: ABD Vergi daresini,
ifade eder.
MADDE 3 - MEVDUAT HESAPLARI

3.1.Miisterinin Banka nezdinde agimis hesaplan hakkinda isbu
Sézlesme hiikiimleri uygulanacaktr.

3.2. MUsteri, Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere
istinaden vadesiz tasamuf mevduat hesabi grubunda izienen hesab ile
ilgili olarak, Bankaca salir tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari
amagcla kullanildiginin belirenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticaret
Mevduat grubuna aktarabilecedi hususunda Banka'nin tek tarafli olarak
tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca boyle bir islemin yapiimasi halinde
Musterinin Bankaca bilinen adresine yazili ya da diger kanallaria
bildirilmesi disinda herhangi bir yakimldligintn bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

3.3.1ki veya daha fazla kisi tarafindan agllan hesaplara, “Miisterek
Hesap” denir. Misterek hesabin ne sekide kullanilacagina iligkin
hesabin agiligi sirasinda ya da sonrasinda yapimis bir kayit mevcut
degil ise, s6z konusu hesaplar “Teselstllil MUsterek Hesap” sayilir. Bu
durumda her ortak hesabin tamami (izerinde tasarruf yetkisine sahip
olacaktir. Hesaba, hesap sahipleri tarafindan ya da Uglincli kiiler
tarafindan yatinlan paralar ve degerler ve teslim edilen kiymetii evrak ve
yine hesaptan yapilan 6demeler ve hesap tizerindeki her tirlGi tasarruf,
islem ve eylemler icin yalnizca misterek hesap sahiplerinden herhangi
birine Banka'nin ekstre, yazi, mutabakat istedi veya bagkaca bir bildirim
gbndermesinin yeterli olacagl, bu bildiimin diger hesap sahipleri
acisindan da sonug doguracagini, hesap sahipleri, iclerinden her birinin
her trlU bildirimlerin alinmasi konusunda tim hesap sahiplerini temsil
ettigini, MUsteriler kabul ve beyan ederler.

34.Uglincli sahislar, velayet veya vesayet aftinda bulunan Misteri
adina Banka nezdinde hukuki niteligi Bagislama olan hesap acabilir.
Ancak, hesabl agan 3. sahislarin aksine yazili talimati bulunmadigi
strece Musterinin velisivasisikayyimi Ugiincli sahis tarafindan agilan
bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilider.

3.5. MUsterinin herhangi bir Dagitim Kanall (izerinden vadesiz mevduat
hesabindan para ¢ekme talepleri Banka tarafindan belifenecek islem/
tutar siniamalari dahilinde gergeklestirilebilir.

3.6. MUster’nin Sube araciligiyla talep ettigi tutarin, Sube kasasinda
bulunmamasi halinde, Banka tarafindan MUsteri'ye bir isgundnt
asmayacak sekilde sUre verilerek ddeme yapilacakrr.

3.7. MUsteri, S6zlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil stireyle
hareket gormemesi velveya bakiyelerinin Banka lehine tek tarafl
belifeyecegi ve ihbarsiz degistirebilecegi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda Banka'nin bu hesaplar kapatmaya yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. Banka, mevcudu kalmayan ve 2 yil siireyle hareket
gomeyen hesaplan, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.

3.7.1.Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden,
cek kamesi teslim edimemis dahi olsa gek kamesi verimesi igin



adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutardanndan, havale
bedellerinden, mevduat, alacak ve emanetierinden zamanasimi
sUresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile her tlri mevduati, emaneti
ve alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili talimati
tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

3.7.2. Bir takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve tutari Elli Trk
Lirasl ve Uzerindeki her tlrU mevduat, emanet ve alacaklari icin
basvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ay! sonuna
kadar iadeli taahhttlli mektupla uyarilacagini, soz konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutan elli TLnin altindaki her tirdl mevduat,
emanet ve alacaklarin Subat ayinin bagindan itibaren Banka'nin kendi
intemet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilecegini, soz
konusu listelerin Banka'nin intemet sitesine ilan edildigi hususunun,
Subat ayinin 15. Giniine kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla 2 glin sureyle ilan
edilecegini, intemet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka tarafindan
eszamanli olarak ayrica Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilecegini
ve Kurulus Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edimis olarak kendi intemet sitesinde yayinlayacagin,
Banka tarafindan gonderilecek olan iadeli taahhttit mektuplar ile ilgil
her tlirlli ticret, masraf ve buna badl BSMV kesintilerinin hesabindan/
hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye Banka'nin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

3.7.3.1lan edilen zaman agimina ugdramis her tiiri mevduat, emanet
ve alacaklardan Haziran ayinin 15. gunine kadar kendisi veya
mirasgllan tarafindan aranmayanlanin, faizi ile bidikte Haziran ayi
sonuna kadar Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya
Fon Kurulu tarafindan belirenecek bankalar nezdindeki hesaplarina
devredilecegini, Banka'nin bu durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faizi ile birikte ulagtiklar tutardar gosteriimek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde
Banka tarafindan Fona bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.7.4. Mister’nin Banka nezdinde Turk Lirasi, ddviz ve kiymetli maden
cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara
ait faiz reeskontlan Bankacilk Kanunu ve Fon Teblileri ve sair yasal
mevzuatta bildirilen tutarlara kadar sigortalidir.

3.7.5. Bankacillk Kanunu'nun 62. maddesi uyarinca mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklardan, hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarhinden baglayarak 10 (on) yil iginde
aranmayanlar zaman agimina tabidir. Zaman asimina ugrayan her
tlr0 mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar, Banka tarafindan hak
sahibine ulagilamamasi halinde yapilacak ilani takiben TMSF'ye ya da
yasal zeminde bir degisiklik olmas halinde bu konuda géreviendirilecek
veya kurulacak kuruma devredilir. Zaman agimina ugrayan hesaplaria
ilgili uygulamalar TMSF tarafindan belidenir.

3.7.6. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklann faizi ile birlikte devir
tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini, kabul ve beyan eder.

3.7.7.Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapiimak
kaydiyla actinlan hesaplarda, zamanasimi siiresinin kisinin ergin
oldugu tarihte islemeye baglayacagini, kabul ve beyan eder.

3.7.8. Yetkili merciler tarafindan (izerine bloke konulan hesaplarda
zamanasimi suresinin blokenin kondugu tarihte duracagini, hesaptaki
blokenin kaldiridigi tarihten itibaren islemeye devam edecegini, kabul
ve beyan eder.

3.8.Vadeli Hesaba Bankaca ilan edilen ve Msteri tarafindan agik ya

da zmni olarak kabul edilen faiz uygulanacaktir. Hesaba uygulanan
faiz oranlannin Banka tarafindan degistirimis olmas halinde, vade
sonunda herhangi bir inbara gerek olmaksizin yenilenen hesaba yeni
oran uygulanacakirr.

3.9. Musteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan
tutarin tamamini veya bir kismini Bankaca kabul edimesi halinde
vadeden 6nce talep ettigi takdirde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya, faiz talebinde bulunamaz.

3.10.Banka dilerse, Musterinin vadeli hesabinhesaplarini/ BMH'sini
vadesi sonunda, MUster’nin, aksine bir talimat vermedigi strece bu
S6zlesme'de yazili sartiar ve ayni vade ile temdit edebilecekir.

3.11. Vadeliivadesiz yabanci para ve vadesiz altin hesaplari ile ilgili tiim
islemlerde, islemin yapildigi glin ve saatte Banka tarafindan saptanan
cari doviz kuru, gram altin satis fiyati veya islemin tiiniine gére efektif
alig/satis kurlan uygulanacakdr.

3.12.MUsteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz
yabancl para hesabina transfer ederek kapatmak isterse velveya
Banka'nin subelerinden vadeliivadesiz hesabinda bulunan YP tutarini
TL olarak talep ederse, Banka subelerince ddviz/efekiif alis kuru
uzerinden karsiligi ddenecekiir.

3.121. Musterinin talebi dogrultusunda vadesiz altin hesabinda
bulunan tutar islem anindaki TL veya Bankaca fiyat girisi yapilmig olan
doviz cinsleri karsiligi olarak Musteri'ye 0denebilecekdir.

3.12.2.MUsteri hesabin agildigi paradan bagka doviz cinsi olarak
hesabinin kapatimasini ve 6deme yapimasini isterse ve 6deme
talebi uygun gorlilrse, Banka, hesap tutarini belileyecedi doviz alig
kuru Uzerinden TL'sine gevirecek ve bu TL'si karsiligi talep edilen
dovizi, belifeyecegi satis kuru Uzerinden istenen vadesiz yabanci para
hesabina transfer edecektir. MUsteri bu islemi elektronik bankacilik
hizmetleri araciligi ile yapmak isterse ayni akis gegerli olacak, Banka
talep edilen dovizi gek veya havale surefiyle de 6deyebilecektir. Misteri
odemeyi efektif olarak talep ederse; Banka, 3.12.1. bendinde yazil
odeme bigimini secmedigi takdirde, soz konusu tutan belideyecegi alis
kuru Uzerinden TL'ye gevirecek ve Banka'nin efekiif satis kuru tizerinden
karsiligini efektif olarak deyecektir. Misteri, Banka subesinde efektif
bulunmamasi halinde ayni doviz cinsinden dlizenlenmis gek kabul
edecekiir.

3.13. MUsteri, yilsonunda hesap 6zeti génderimemesini kabul eder.
Mster’nin talebi halinde masrafinin 6denmesi kayd ile Banka hesap
0Ozeti gonderecekir.

3.14. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH)

3.14.1. Bankaca belilenen asgari, azami vadelerde TL/USD/EUR para
birimi cinsinden agilabilecekdir. ik hesap agilis asgari tutan Bankaca
beliienir. Birikimli Mevduat Hesabinda vade boyunca yapilacak aylik
odemelerin faizi, hesabin aglligindan itibaren her 12 ayin sonunda
tahakkuk edecekiir. Taksit tutarinin yatirilig tarihi ile hesabin yildonimu
tarihi aras icin yillik olarak faiz hesaplanacaktrr. Yildonimuinden dnce
Musterinin hesabi kapatmak istemesi durumunda en son faiz tahakkuk
tarhinden hesap kapanisina denk olan dénem icin faiz getirisinden
feragat ettigini beyan ve kabul eder.

3.14.2. Birikimli Mevduat Hesaplarina iliskin yasal mevzuat geregince
tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave ediecek olup, vade sonuna
kadar nakden veya hesaben MUsteri'ye hicbir sekilde faiz ddemesi
yapiimayacaktr. MUster’nin, anaparanin ayni kosullarla kalmasi
kayit ve sartiyla sadece tahakkuk eden faizleri talep etme hakki
bulunmadigini kabul ve beyan eder.



3.14.3. Birikimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin ddenmemesi veya
sonraki bir tarihte ddenmesi durumunda, geg yatirilan taksitin valor tarihi
lle hesabin yildonumine kadar gegecek sUre igin faiz hesaplanacakrr.
3 ayl gegmeyen gecikmelerde faiz tahakkuku yapilacakdrr.

3.15. Musteri, higbir stire ve mevduat ortalamast ile bagl kalinmaksizin
hesaplarinin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye
devredimesi halinde, Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu subede Musteri adina yeni bir numara ile agllacak yeni bir
hesapta veya bu hesaplar teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede
baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

3.16. Msteri, Birikimli Mevduat Hesabi ve/veya Vadesiz Altin Mevduat
Hesab icin taksit talimatini kredi kartindan vermesi durumunda igleme
konu kredi kartinin mutiaka Banka'nin kredi karti olmas gerekmektedir.
Kredi kartindan alinan taksitlerde, taksit tutan blokeye alinip, kredi
kartinin son 6deme tarihi +1. glin bloke gozUlecekir.

3.16.1. Taksit talimatinin tatil giinine denk gelmesi halinde tahsilat;
vadesiz mevduat hesabindan verilen talimatlarda talimat tarihinden
sonraki ilk isglnU, kredi kartindan verilen talimatiarda kredi kartinin
hesap kesim tarihinden dnceki ilk isgiint gerceklestirili.

3.16.2. MUsteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi icin aylik/3 aylik olarak
verebilecekiir. Talimatin kredi kartindan veriimesi durumunda ilk tahsilat,
kredi kartinin hesap agiligi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki il
hesap kesim tarihi dikkate alinarak tahsil edilecektir.

3.16.3. Musteri, Vadesiz Altin Mevduat Hesabi i¢in en az 1 gram altin
karsiligi Taksit talimat verebilecek, BMH alt ve Ust taksit limit tutariar ise
Bankaca belifenecekir.

3.17. Dénem ci Faiz Odemeli Mevduat Hesaplan

3.17.1.Vadenin, hesabin yenilenmesi icin tespit edilen tarihi ifade
ettigini, faiz ddemesi yapilan dénemlerin, hesabin vadesi anlamina
gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.17.2. Faiz 6demelerinin, aylik, 3 aylik ve 6 aylik donemlerde Misteri
tercinine gore yapilacagini, 6deme gununin tafil glinine rastiamasi
halinde faizlerin bir sonraki is glini 6denecegini, kabul ve beyan eder.
3.17.3. TL/YP hesaplar iin tahakkuk eden faizlerin Msteri'ye ait, para
birimine uygun olan TL/YP vadesiz hesaba aktarilacagini, kabul ve
beyan eder.

317.4.Hesaba acllis tarihinden sonra para yatinlamayacagini,
Msterinin tek tarafli iradesi ile vadeden 6nce anaparadan gekilis
yapllamayacagl veya hesabin kapatilamayacagini kabul ve beyan
eder. Banka'nin, hesabin tamamen veya kismen kapatiimasini kabul
etmesi halinde, kapatilan kisma isabet eden, daha 6nceden 6denmis
faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin, Misteri tarafindan
Bankaya odenecegini, Bankanin bu tutaran kendine odenecek
anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, onceki ara donemlerde hak
edimis faiz dolayisiyla yatirlan vergi ve diger mali yukimldiliklerin
Bankaca iadesinin soz konusu olmadigini, Banka'nin bu konuda
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, dogabilecek her tlirili
masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.5. MUsteri, Bankaca kabul edimesi halinde, vadesinden énce
kapatilan kisma, ilgili para birimindeki vadesiz mevduata verilen faiz
oraninin gegeri oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.6.Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Banka'nin tespit ettii
hesap agma limiti altinda kalmasi durumunda hesabin tamamen
kapatilacagini kabul ve beyan eder.
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3.17.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgili para birimindeki hesaplar igin
Banka'nin ilan etmis oldugu 1 yila kadar vadeli mevduat faiz oranina
endeksli oldugunu, +- marj (izerinden faize Konu olacagini ve vade
sonuna kadar degismeyecegini, degisken faizli TL/YP hesaplarin,
endekslendigi orana +/-marj lizerinden faize konu olacagini, endekslerin
piyasa kosullarina gore degisecegini, endekslere uygulanan ve hesap
acma tarihinde tespit edilen +/- marjin degismeyecegini, kabul ve beyan
eder.

3.17.8. Vade suresi icerisindeki her bir donemde, ara donem baslangig
tarihinde gecerii olan, tercih edilen endekse +/- marj (izerinden tespit
edilen faiz oraninin kullanilacagini, s6z konusu endeksler piyasa
kosullarina gore degistiginde her bir donemde hesap agilis tarihinde
gegerli olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit
kalacagini kabul ve beyan eder.

3.17.9.Vade bitiminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdiri
Banka'ya ait olmak tizere ayni vade ile ve o tarihte gegerli olan kosullar
ile yenilenecegini kabul ve beyan eder.

3.18. MUsteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak yasaklanmig
hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma
olmak Uizere herhangi bir sekilde yasa digl amaglarla veya yasalara
aykin olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iliskin itirazlarin
Banka tarafindan igleme alinmayabilecegini, yasalara aykin veya
amag digl kullanim halinde Banka'nin ilgili hesaplar kapatacagini
ve dilerse S6zlesme'yi herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
feshedebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 4 - KARTLARA ILiSKiN HUKUMLER

4.1. Bankaca yerli ve/veya uluslararas kartli sistem kuruluglarinin Giyesi
sifatiyla ve/veya Banka tarafindan bu kuruluglara bagli olmaksizin
dogrudan ¢ikarilan, yurt icinde ve/veya yurt disinda gegerli olan Kartlar,
Banka'nin Bank24'lerinde, Uye isyerlerinde bulunan POS'larda, (yesi
oldugu uluslararasi kartl sistem kuruluglarinin yetki verdigi diger banka/
kuruluslarin yurt dist ATM'lerinde ve yurt iiyurt disi POS'larinda, yine
ayni kuruluglanin Gyesi ve Banka'nin ortak kullanim anlasmasi yaptigi/
yapacagdi yurt ici banka/kuruluglarin ATM'lerinde nakit gekimlerinde ve
mal/hizmet satin alimlarinda gegerlidir.

4.2. Banka, bagka bir kartl sistem kurulusuna da Uye oldugu takdirde,
mevcut Kartlarin yani sira yeni kartll sistem kurulusunun Kartiarini
uygun gordiigt Msteriye verebilir. Bu durumda, ayn bir sozlesme
imzalanmamigsa o kartiara da Isbu Sozlesme hikumleri uygulanr.

4.3.Banka, Kartlarini bagka bir fimaninkurulusun amblemilogosu/
adi bulunmak suretiyle de Uretebilir. Bu durumda, ayri bir sozlesme
imzalanmamigsa, isbu Sézlesme’deki hikimler bu Kartlar hakkinda
da aynen gecerlidir. Muster’nin, Karta iligkin itirazlarini, Kart tzerinde
amblemiflogosu/adi yazili fima/kuruluga yoneltme hakki yoktur.

44.Banka tarafindan verilen Karlarda, Kartin tirii ve ozellikleri
minhasiran Banka'nin uygun bulmasina baglidir. Banka, ¢ikarttigi
Kartlara diledigi adlan ve tasarimi verebilir ve/veya bunlan degistirebilir.

4.5.Kartin kullanma suresini tayin hakki minhasiran Banka'ya aitti.
Kartlar, (izerinde yazil olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar gecerli olup, bu tarinten sonra kullanimayacaktr.

4.6.Kartin milkiyeti Banka'ya ait olup; MUsteri, Banka istediginde,
Karlar derhal Banka'ya iade etmekle ylkimlldir. Banka gerek
gordiglnde onceden inbar etmeksizin Kartn iadesini talep edebilir;
kendisi veya Bank24'ler, uluslararasi kartl sistem kuruluglari, Cye
isyerleri araciligiyla Karta el koyabilir, Kart1 iptal ederek kullaniimasini
durdurabilr.



4.7.Mister’nin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da Musteri
namina teslimalinmasiile Kartin teslimine gerek bulunmaksizin sadece
numara ve sifre kullaniminin yeterii oldugu islemler agisindan ise, Kart
numara ve sifresinin teslim alinmasi/6grenilmesi ile baglar. Kartin arka
yuziinde bulunan yetkili imza bandi, Misteri tarafindan Kart teslim
alindiginda derhal silinmez bir kalem ile imzalanmasi gerektiginden,
Kartin yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle olusacak mali,
hukuki ve cezai her tirlt sorumluluk ve borg Msteriye aittir.

4.8.Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimasi igin gerekli sifre
bilgilerinin Musteri digindaki kisiler tarafindan her ne sekilde olursa
olsun kullaniimasi halinde dogacak mali, hukuki ve cezai her tirlii
sorumluluk ve borg Mister'ye aittir. Bu nedenle Musteri; Kart, Kart
numarasi ve Kartin kullanimasi icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir
sekide korumak ve bu bilgilerin tgtinci sahislarin eline gegmesini
engelleyecek onlemleri almakla yukimludur. MUsteri gerekli gordugu
her durumda 6zel sifresini kendi belideyecegi yeni sifreyle degistirecektir.
Msteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekii sifre
bilgilerinin tgtncl kisilerce kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerden
kaynaklanan borcun mevzuat déhiinde Banka'nin tayin edecegi faiz
ve komisyon ile KKDF ve BSMV de ilave edilerek vadesiz mevduat
hesabina borg kaydedimesine muvafakat ettiini kabul ve beyan eder.

4.9. Kart ve/veya Kart numarasi ve Kartn kullanimasi igin gerekii sifre
bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasl, kullanimayacak sekilde bozulmasi veya bunlar kullanilarak
iradeleri disinda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde
Msteri, bu durumu Banka’nin Dialog kanalina derhal bildimek
ve akabinde yazill olarak teyit etmek veya Banka'nin Uyesi oldugu
uluslararasi kartll sistem kuruluglarina ya da bu kuruluglarin Gyesi
diger yetkili kuruluslardan herhangi birisine yazili olarak bildimek
mecburiyetindedir. MUsteri, yukanda anilan bidiimin Banka'ya
ulagsmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat iginde gergeklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan 5464 sayili Yasada hikme
baglanan tutarla sinifi kalmak tizere sorumludur. Misteri, hukuka aykin
kullanimin, agir ihmaline ya da kastina dayanmasi veya Banka'ya
bildirimini 24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmasi veya hi¢ yapmamasi
hallerinde, yukarida belirtlen sininn - uygulanmayacagini ve bu
durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim
islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, sigorta
prim bedelini 6demek kosuluyla, bildiimden dnceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararia ilgili yasal
sorumluluk tutart icin sigorta yaptinimasini Banka'dan yazili olarak ya
da cagn merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. Mlsteri, Banka'nin
tercih ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi
takdirde, kendisi tarafindan belifienen sigorta sirketi araciligi ile sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir. Musteri, halihazirda belidlenmis olan
yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hiikimlerince degistirimesi halinde,
mevzuatin belidedidi yeni tutann/futariann dikkate alinacagini kabul ve
beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanilimasi igin gereli sifre
bilgilerinin kaybindan kaynaklanan hukuka aykin kullanimin, hamilin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildiimin yirmi dort saat
icinde yapimamasi hallerinde gerceklestirilen islemlerin tamamindan
Musteri sorumludur. MUsteri, Bankaca kart ve sifre degisikligi yapilincaya
kadar elinden ¢ikmis oldugunu bildirdigi Karti bulsa dahi kullanmayarak
Banka'ya iade etmek zorundadir.

4.10. Musterinin POS (zerinden Kart ve sifresini kullanarak aligveris
yapmas! halinde de bu Sozlesme hikimleri uygulanir. Kart,
beliri bir isyerinde ya da beliri bir marka malhizmet alimi sartiyla
veriimeyip, uluslararasi kartll sistem kuruluslarinin diizenlemelerine

tabi oldugundan, Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, miktan, bedeli, ayipl glkmasi, geg teslimi, iptali, iadesi,
isyeri tarafindan diizenlenen her nevi indirim kampanyasi vb. konularda
herhangi bir sorumluluk tagimadigi ve arastimma yapma yukumldlig
bulunmadigi gibi, bu hususlarda Musteri ile Uye isyeri arasinda
dogabilecek intilaflardan hicbir sekilde sorumlu degidir. Msteri, bir
nlshasi kendisine verilen, sifre girerek ya da imzalamak suretiyle
onayladigi satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait oldugunu kontrol
etmekle yUkumlG oldugunu, bu konuda dogabilecek anlagmazliklardan
dolayr Banka'dan herhangi bir alacak ve tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

4.11.Kart ile Banka'nin Bank24'lerden veya uluslararasi kartl sistem
kuruluglarinin Gyesi diger yetkili kuruluglarin ATMerinden yapilacak
nakit cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi velveya sifre
bilgilerinin kullanimi ile Dialog, intemet Bankaciligl, Mobil Bankacilik,
SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Bankacilig, TV Bankacligi ve
her tirU sesli, gorintllll ve/veya data transferi saglayan sebeke
aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilk islemleri ve
aligverislerde vb. islemi gosteren belge (nakit 6deme belgesi, satis
belgesi vb.) diizenlenmesi ve Mlsteri tarafindan imzalanmasi
mUmkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi,
gorusmenin yapildigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine
gegen kod numaras, sifre veya kimligi belifeyici baska bir yontemle
islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilikiddeme isleminin Banka
kayitiarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Banka'nin, bu bedelleri,
Uluslararas! Kartli Sistem Kuruluslan Uygulama Esaslari Dairesinde,
Uye isyerinin elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildiim Gizerine
odemeye ve MUster’nin vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu Musteri kabul ve beyan eder. Misteri, satis ve nakit deme
veya teslim belgesi bulunmadig, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olmadigi gibi itirazlar dne slrerek Banka'ya karsi bu
St6zlesme’den kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. Musteri, Banka'nin Bank24'lere nakit yatirimasi halinde ise fiziki
yatirlan para ile sistem arasinda bir mutabakatsizlik olmasi durumunda
ve kendisi tarafindan aksinin ispat edilememesi halinde Banka
kayitlarinin esas olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. Musteri, Kart ile yurt disinda ve/veya yabanci para (izerinden
gerceklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem tutarlan, nakit gekme
komisyonlarve kartinkullanimindan dogacak diger Ucretve komisyonlar
icin Banka'nin verdigi otorizasyon (nakit gekme ve alisveris islemlerinin
gerceklestilmesinden nce Bankanin verecegi onay) asamasinda,
islem tutarinin, Banka'nin cari doviz satis kuru, kambiyo gider vergisi
lle %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak TL'ye gevrilecegi ve
vadesiz mevduat hesabina borg kaydedilecegini; Banka'nin bildiimde
bulundugu tarinte Isbu Sozlesme hikimleri geregince bu tutan
odeyecegini kabul ve beyan eder. Misteri, Banka'nin tanitim brogurleri
veya intemet sitesi de dahil olmak Uzere cesiti kanallaria ilan edilmek
kaydiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymayi kabul ve taahht eder.

4.14. Musteri, Kart ile uluslararas! kartll sistem kuruluslarinin (yesi
yetkili diger kuruluglarin elektronik bankacilik sistemlerinden doviz
olarak nakit gekigi, aligveris yaptigi veya ATM'lerden hesap bakiyesini
inceledigi takdirde Banka'nin; bu sebekeye bagli ATMerin ve POSlarin
bagli oldugu sisteme 6deyecegi komisyon tutaryla isleme iligkin lletigim
masraflarini ve bunlarin tizerinden alinacak her tlril tcret, vergi, resim
ve harclar ile gider vergisi ve diger mali ylkumldlikleri hesabindan
tek yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve hesabinda déviz



olarak ¢ekecegi tutanin, masraf ve komisyonlarin karsiligi TLsini hazir
bulunduracagini; yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigi takdirde,
nakit cekme veya aligveris isleminin gerceklestirlemeyecegini ve
Banka'dan bu nedenle higbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

4.15. Miisteri, isbu Sézlesme ile verilecek hizmetlerin karsiligi olarak
Bankaca belifenecek kart Ucretinin, Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar hakkindaki yonetmelikte belirtilen
hususlar dogrultusunda, Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Kartin siiresi dolmadan Banka'nin
herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart'1istemesi veya bununla
bagl kalmadan Musterinin kartini herhangi bir nedenle Banka'ya iade
etmesi halinde, iade nedenine bagdli kalmaksizin alinan bu Ucretler
Mister’nin hesaplarina iade edimeyecektr. MUsteri bu konuda
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

4.16. Musteri, Kart ile ilgili olarak, Banka'nin tanitim brogCirleri ve cesitli
kanallaria ve/veya intemet araciligi ile belirttigi veya ileride uygulamaya
koyacagi hizmetleriislemleri Banka’nin Dagitim Kanallar’'ndan bu
S6zlesme kosullarinda alabilecektir.

4.17.0n 6demeli kartiarda; sifresiz hizli islemlerde kullanimak tizere
karta yUklenen bakiye, elektronik para hlikmtndedir. Bu nedenle; kartin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi
halinde kart izerinde bulunan bakiye, nakit para hikmiinde olacagindan
bu bakiyenin iadesinin mimkin olmayacagini ve Banka'dan bu konuda
herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagini misteri pesinen kabul,
beyan ve taahh(t eder. Misterinin 6n 6demeli kartinin kendi hatasi
disinda arizalanmas! halinde yapacagi yeniemelerde, temassiz
harcama igin kart Uzerinde tuttugu bakiye, Banka'ya bildiiminden ve
arizali kartin tesliminden itibaren bir ay igerisinde kisinin yeni kartina
yUklenecekiir.

4.18.Banka, kartin, kayip-calinti ile zlyetliginin yitiiimesine, Banka
kusurundan kaynaklanan arizalar disinda kartin bozulmasina veya
kart tizerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin degistirimesine bagl
olarak yapacag kart yenilemelerinde, yeni kart Ucretini MUsteri'den talep
etmeye yetkilidir. Mlsteri Kart bedeli 6denmedidi durumda bu bede! kart
yadakartin bagh oldugu hesaplar tizerinden, Banka tarafindan otomatik
olarak tahsil edilmesini, Karta iliskin olan ve bu Sdzlesme'de belirtilen
diger ucretlerin tahsiinde de Banka'nin otomatik tahsil yetkisini kabul
ve beyan eder. MUsteri, kartini yurtiginde Banka'nin anlagmali oldugu
diger banka velveya kuruluslarn ATMerinde kullandiginda, bakiye
goruntileme ve nakit cekim islemlerinden dogacak ve soz konusu
anlasmalar dahiinde belirenmis olan Ucret dahil olmak Uzere her
trld nam altinda komisyon ve masraflar ve diger mali yukimlulikleri
odemeyi ve bunlarin kart ya da kartin bagli oldugu hesaplar tzerinden
alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. MUsteri, on 6demeli kartinin kayip-galinti le elden ¢lkmasi halinde,
karta tanimli temassiz iglem yapma limitinin Banka tarafindan iptal
edimesinin mimk(in olmayacagini; kart (izerinde temassiz harcama
icin tutmakta oldugu bakiyenin st limitini, AT, Intemet Subesi ve Dialog
araclligiyla asaglya gekebilecegini, kart Uzerinde temassiz harcama
icin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde kimliik dogrulamasi
(pin-gifre{imza  olmadigindan) olmaksizin  kullanilabilecegini  ve
sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.

4.20. Miisterinin On 6demeli Bank24 kartina bagi vadesiz hesabina
otomatik ylkleme talimati vermesi halinde; kart bakiyesi, tanimlanan
limitin altina distikce Banka merkezine ulasan her sifreli islem
sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limitine tamamlanacakrr.
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Miisteri ATM, intemet Subesi ve Dialog araciligyla otomatik yikleme
talimatini glincelleme hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalan;

4.21.1. Banka'nin Karta bagli promosyonlar (6dul/puan uygulamalari,
gekilis, ek hizmetler vb.) dlizenlemesi halinde, Kart Hamilinin, Kart'n
istege bagl iptali, Kart borclarinin 6denmesinde gecikmeye dlismesi,
herhangi bir nedenle Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi,
Banka'nin herhangi bir nedenle S6zlesme'yi feshetmesi hallerinde
Msteri, kazanilan promosyonlan kullanamayacagini ve Kart
Hamilinin vefati halinde, mirasgilarin promosyon kullanma yetkisinin
bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

4.21.2.Bankanin Karta bagli diizenleyecegi promosyonlar, isbu
Sozlesmenin  ayrimaz pargasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu
promosyonlardan yararianma hakkina sahip olmalari ve yararanmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 6zeti, basin, brosUr, intemet veya
diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda
hlkim ifade edecegini s6z konusu promosyonlarin uygulama sartiarini
ve sUresini belifemeye, bunlari degistimeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Banka'nin yetkili oldugunu itiraz haklan sakli kalmak kayd ile
kabul ve taahh(it ederler.

4.21.3. Musterinin, Kartini istege bagh iptali, herhangi bir nedenle
kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi talepleri ile Banka'nin herhangi
bir nedenle S6zlesme'yi feshetmesi, Kart Hamilinin Kartini Banka'nin
tek tarafll olarak Ongordigl slre igerisinde kullanmamasi veya
odul/puantarini Banka'nin belifedigi tarihe kadar kullanmamasi ya
da Bankanin tek tarafli olarak belii bir tarihten itibaren diljpuan
uygulamasina ya da amagan veya malhizmet alimina son vermesi
gibi hallerde Musteri 6dUl/puaniarini artik bir daha kullanilamayacagini
ve tim oédllpuaniarin karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve beyan
eder.

4.214.Kart Hamili, odUlpuanlarin  kullanimi neticesinde  almis
oldugu mal velveya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan 6dGl/puan
tutari ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek odulfpuanlardan velveya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tlirli vergi ve harclar
lle diger mali ylkumluluklerin kendisine ait oldugunu ve Banka'nin bu
tutarian Kart hesabina borg kaydetmeye vetkili oldugunu kabul ve
beyan ederler.

4.21.5.Kartin 6dllipuan kazanimasi amaclyla (gercek digl, ticari
amacl) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli olarak, haksiz elde
edilen 6dUl/ puanlari iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tim takdir yetkisi
(kullanimin gercek disi veya ticari olup olmadigi hususu déhil) Banka'ya
aitr.

4.22. BankaKarti ve/veya KrediKart ve/veya Ek KartHamili kartin, yasal
olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan
para kazanma olmak Uizere herhangi bir sekilde yasa digl amaglara
veya yasalara aykin olarak kullaniimayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykiri
veya amag digi kullanim halinde Banka'nin karti kapatacagini/iptal
edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iCIN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO
SENETLERI ILE iLGILi HUKUMLER

5.1.MUster’nin hamili bulundugu ve alacak kaydedimek (hesabina
gecirimek) Uzere verdigi ceklerden dolayr hesaba gegirilen alacak
kayitiari, valor tarihinden itibaren karsiigi bulunmak kaydiyla gecerli
olacakrr.



5.2. Musteri ile gek lehtarinin ayni olmasi ve gekin hesabin bulundugu
subeden bagka bir subeye ibraz edilmesi halinde, Misteri, Banka’nin
provizyon alarak deme yapacagini, ayrica ¢ek Uzerindeki imzanin
sihhatinden tereddtit edimesi halinde de ddemeyi yapmamaya yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3.Banka; ibraz ddevini, tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo
senedini, sube veya muhabirine gondermekle yerine getirmis sayilir.
Banka, cekleri ve kambiyo senetlerini taahhtititi posta ile veya uygun
gorecedi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir.
Banka, ceklerin veya kambiyo seneflerinin ulasmamasindan ya da
ge¢ ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan sorumiu olmayacaktr.
Banka tahsil icin verilen gek ve kambiyo senefierini mutat usullerine
gore tahsil icin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan
Banka'ya herhangi bir sorumluluk ytiklenmeyecekiir. Misterinin talebi
ve masrafinin pesin ddenmesi halinde tahsil igin verilen ¢ek veya
kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollaria génderilebilir.

5.4. Banka'nintahsili¢in verilen senetlerde muhataba (senet borglusuna)
bir ihbamame gdndermesi ibraz ddevini yerine getirmis sayilmasi igin
yeteriidir. Banka inbamame gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadesinde ddenmemesi halinde bunlar protesto etmeye,
ihbarfihtarda bulunmaya ve ricu haklarni kullanmaya mezun ve
yetkilidir. Banka'nin bu sekilde bu yasal islemleri yapmasindan ya da
yaptirmasindan 6tiirti herhangi bir sorumluluk, zarar ve hasar dogarsa
bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine ait olup, Banka bu konuda
hesap sahibine rlicu etmeye mezun ve yetkilidir. Ozellikle 3. sahislarin
ya da ibraz, ihbamame, protesto, ihbar, ihtar ve riicu muhataplarinin
Banka'ya karg! ileri surebilecegi her tlru taleplerin zarar, hasar ve
sonuglari hesap sahibine ait olup, bunlar icin Banka, hesap sahibine
riicu etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5.Bankaya verilen talimat ya da ceklerin ve/veya diger kambiyo
senetlerinin Uzerindeki metnin eksik, yetersiz veya stipheye yer verecek
nitelikte olmasi ya da bu belgelerin Banka'nin kendi takdirine gore ibraz
icin vade tarihinden makul bir sire 6nce Banka'ya tevdi edimemis
olmasi veya hal ve sartlar ibraz, protesto, inbar veya rlicu islemlerini
zorlastimmasi halinde, ibraz, protesto, ihbar, ihtar, riicu veya baskaca
haklarn korunmasina yonelik yasal iglemlerin  yapiimamasindan
dolay! kusuru bulunmadigi stirece Banka'nin sorumlu tutulmayacagini
Msteri kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen ek velveya kambiyo senetlerinin
yasaya aykiri olarak diizenlenmesinden, tizerinde ¢ikinti, silinti ve ekler
bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan, silinebilir kalemle
imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif edilmis bulunmasindan
sorumlu olmayip, bu yonler miinhasiran hesap sahibinin ve tahsil igin
verilen senetlerde Banka'ya tevdi eden hamilin sorumlulugu altindadir.

MADDE 6 - ELEKTRONIK BANKACILIK HZMETLERI

6.1. MUsteri, talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Urefilecek sifreyi/
sifrelerini olugturmak veya biyometrik dogrulama velveya elektronik
imza ve benzeri girig yontem ve araglarini kullanmak suretiyle giris
yaparak Banka'nin hizmete actigi Dagitim Kanallarini kullanmay! talep
etmis sayilir. Mlsterinin sifre Uretebilmesiigin gerekli kurallar ve glivenlik
adimlanni belitmeye gerektiginde degistimeye banka yetkili olup,
Musteri sifre olusturamamasi sebebiyle zarara ugradigin iddia ederek
Banka'ya herhangi bir sorumluluk yUklemeyecegini simdiden kabul
ve beyan eder. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan
dolayl Banka'dan higbir suretie tazminat talep edemez. Bankanin
lleride sunacag elektronik bankacilik hizmetleri uygulamalari da Isbu
So6zlesme talebi le Banka veya kendisi tarafindan Uretilecek sifreyi/

sifrelerini, olusturmak veya elektronik imza ve benzeri giris yontem ve
araglarini kullanmak suretiyle giris yaparak kullanima agiimasini talep
etmis sayilir. Bu kapsamda Musteri kendisinin veya yetkili kildig kisilerin
gerceklestirdigi bltin islemlerin sistem geregi islak imzasi olmadan
yapilacagini, yukanda beliilen giris yontem ve araglari kullanarak
verdigi talimatlarin yazil talimati yerine gegecegini kabul ve beyan eder.
Banka, guvenlik ile ilgili prosedrleri diledigi zaman, diledigi sekilde ve
onceden ilan etmeksizin degistirme hakkina sahiptir. Musterinin ilgili
kanali kullanmaktan vazgegmesi ve ilgilikanalin kullanimakapatimasini
istemesi durumunda Musteri ilgili kanalin kullanima kapatiima talebini
Sube'ye yazili olarak veya Dialog'a sdzli olarak iletmesi gerekmektedir.
Musternin kullanima kapatmak istedigi kanal Mster’nin onayi sonrasi
Banka tarafindan kullanima kapatilacakrr.

6.2. Banka, MUsteri’ye sundugu, geleneksel ve elektronik bankacilik
hizmetleri ile ileride sunacagi elektronik bankacilik hizmetlerinin
veriime seklini, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair Ucretleri,
hizmet tutarlarini ve 6deme sekiini belilemeye ve diledigi zaman
degistirmeye, bu Ucretleri tahsile ve MUsterinin herhangi bir hesabina
re'sen borg kaydetmeye yetkilidir. Banka MUster’nin yapacag! islemin
(icreti var ise islem éncesi Miisteriye bilgi vererek onayini ister. Isleme
ait Ucretin onay! alindiktan sonra isleme devam edilir. Misterinin islem
Ucretine onay vermemesi durumunda Musteri islem yapamadigini
ve zarara ugradigini iddia ederek Banka'ya herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Musteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayr Banka'dan hicbir suretle
tazminat talep edemez.

6.3.Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi MUsteri'ye haber veriimesi
suretiyle kesebilir. Misteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama
hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlarindan Banka'y! sorumiu tutmayacagini kabul ve beyan eder.
Msteri elektronik bankacilik hizmetlerini almak iin kullandigi sistemleri
Banka'nin uygulayacag guvenlik ile ilgili prosedirerin kullanimasina
uygun hale getirmekle yikumltdr. Misteri bu hususu pesinen kabul
etmis olup, bundan dolayr Banka'dan hicbir surefle tazminat talep
edemez.

6.4.Musteri, Banka tarafindan elektronk bankacilk hizmetleri
kapsaminda sunulan ve ileride bu islemlere ek olarak getirlecek
olan ve kendisi tarafindan kullanilan tim islemlere de Isbu Sozlesme
hikumlerinin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. MUsteri, elektronik bankacilik kanallari araciligi ile sunulan kisiye
o0zel hizmetlerde kendisine ait her tlrli bilginin Banka tarafindan
kullanilabilecegini kabul eder.

6.6.Banka, Msterinin elektronik bankacilik hizmetlerini  almak
amaciyla kullandigi sistemlerin Musteriye ait oldugunu, interaktif
bankacilik iglemlerini yapacadi bigisayarinin, Cep telefonlan/Cep
Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolu/ kablosuz Cihaz/sistem
uygulamalarinin kotl niyetli kisilere karsi yeterince glivenii bir sistem
yapisina sahip olmasi gerekiginin ve guvenli sistem yapisinin; diizenli
olarak guncellenen lisansli bir iletim sistemi, (bilgisayar, Cep telefonlary/
Cep Bilgisayari/Tablet Bilgisayar ve/veya kablolu/ kablosuz cihaz/sistem
uygulamalarinin donaniminin dogrudan denetimi ve yonetiminden,
temel sistem iglemlerinden ve uygulama programlarini calistirmaktan
sorumlu olan sistem yazilimidir) anti-viriis programi ve glivenlik duvari
(Intemet trafigini kontrol altinda tutarak zararli uygulamalar yoluyla
bilgisayara uzaktan girisin dnlenmesi amaciyla kullanilan program) ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda kullanim gerekliligi ortaya ¢lkacak
diger gtvenlik programlari gibi uygulamalardan olugtugundan hareketie



Musterinin islem yapmasina izin verir. Msteri bu durumun Banka
tarafindan kendisine izah edildigini, kendisine ait olmayan, Banka'nin
guvenli olarak kabul etmedigi genel kullanima agik (intemet kafe vb.)
bilgisayarlardan islem yapmayacagini, yapmas durumunda kendisinin
ugrayacag zararlardan 6tini Banka'yl sorumlu tutmayacagini pesinen
kabul ve taahh(it eder.

6.7.Musteri, elektronik bankacillk hizmetleri araciigi ile yapacagi
islemler icin belidedigi parola, sifre, kart sifresi, tek kullanimiik sifre
(tek kullanimlik sifre Uretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/
uygulamalar dahil), elektronik imza ve diger kisise! bilgilerinin tigtinc
sahislar tarafindan intemet ve diger teknolojiler kullanilarak uzaktan
ele gegirimesini engellemek konusunda gerekli Gnlemleri almayi,
kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis Uglncl kiiler
tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tlirden bilgilerden olusan sifre,
tek kullanimlik sifre, parola, elekironik imza ve diger guvenlik bilgilerini
segmeme konusunda gerekii dikkat ve 6zeni gostermeyi taahhiit eder.

6.8. Musteri Kart bigilerini kullanarak kartia giis akisi ile elekironik
bankacilik hizmetierini kullanilabilmesi icin parolasini dagitim kanallari
(izerinden, Dialog sifresini Dialog araciigi ile Uretebilr. ik defa
intemet Subesini, Mobil Sube, Dialog veya sair dagitim kanallarini
kullanacak MUsterilerin bu hizmetierden yararanabilmeleri icin gerekli
olan ve Banka'nin belifedigi asgari bilgilerin Banka sisteminde kaytli
olmas! yeterlidir. Msteri, sadece kart bilgilerini kullanarak Banka'nin
belireyecegi bankacilik hizmetlerini Dagitim Kanallar'ndan alabilecexktir.
Miisterinin isbu Sézlesmeyi imzalamasi bu kanallarin  Miteri
tarafindan kullanilabilmesi igin yeterfidir. Misteri, Banka'nin belifedigi
sureler déhilinde sifre degisikiigi yapmast igin yonlendirilir.

6.9. MUsteri, Banka tarafindan teslim edien her tidl Sifre ve sifre
tablolari/cihazian/uygulamalarinin muhafazasi ve bununla ilgii her
tlirldi riski kabul eder. MUsteri, parolasinin/sifresinin kaybi halinde yazil
beyaniylayada Dialog'u bilgilendirerek Bankaca parolaya, sifreye blokaj
konulmasinin saglanmasindan sorumludur. MUsteri, tek kullanimiik
sifre Uretmek icin kullanilan sifre tablolari/cihaziar/uygulamalarinin,
tek kullanimlik sifre uygulamasi yUkiU cep telefonlarinin calinmasi,
kaybedilmesi, Gglincl kisilerin eline gegmesi durumunda yazili beyani
ya da Dialog'u bilgilendirerek tek kullanimlik sifre tretmek icin kullanilan
sifre  tablolan/cihazlar/uygulamalaninin - kullanima  kapatimasindan
sorumludur.

6.10. MUsteri, e-ticaret islemleri gibi Banka’nin sundugu  elektronik
bankacillk kanallari kapsamindaki islemlerden yararlanmak sureti ile
3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayip/kusurardan
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.11. MUsteri, Bankaca tanzim edilen parolay ilk islemde degistirerek
kullanilacagini, aksi takdirde olugabilecek olumsuz sonuglardan
sorumlu olaca@ini kabul eder.

6.12.Banka, Tuzel kisi Misteriler adina imzaya yetkii kisilerden
herhangi birinin talebi Uzerine, yetki sahibi diger kisi veya kisilerin iznini
veya onayini almaya gerek kalmaksizin Msterinin ve/veya yetkil
kildigi kisilerin Banka'nin Intemet Subesinde veya diger elektronik
dagitim kanallarinda islem yapmasini durdurabilir veya Musteri'ye
elektronik ortamda hizmet vermeyebilr.

6.13. Mugteri, Bankaca gerekli gorilmesi halinde beliri bir bedel
karsiigi veya bedelsiz olarak kullanima sunulacak ek glvenlik
onlemlerini- uygulamay, uygulamak istemedigi takdirde, Banka'nin,
intemet Bankaciigi, Mobil Bankacilk, SMS Bankacilig, Sosyal
Medya Bankacilidi, TV Bankaciligi/ Dialog ve sair dagitim kanallaryla
gerceklestirebilecedi islemleri niteliginde ve niceliginde kisitlamalara
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gidilebilecegini simdiden kabul ve beyan eder.

6.14.MUgteri, Bankanin ilan ettigi URL adresinden velveya
uygulamalardan Intemet Bankacilig'na ve Mobil Bankaciliga giris
yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek, hyper text baglanti,
arama motorlan vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin iceriginden
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

6.15. MUster’nin  guvenlik seceneklerini kismen veya tamamen
kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararnn dogmasi halinde
elektronik bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde Uguincl kisiler
tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yiklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolay! Banka'dan hicbir
suretle tazminat talep edemez.

6.16. Misteri; talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelering haiz
Sifre’nin - kendisine iletilmesi durumunda dahi, Isbu S6zlesme'de
belirtilen hukdmlerin sakii kalmasi kaydiyla bu Sifre’yi Gglincu kisilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka'nin Sifreyi kullanmak suret ile islem yapan kisilerin kimliklerini
arastirma yUkimluligunin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin
ve Sifrenin degistiiimesine yonelik olmak Uzere Bankaya yazili
olarak talimat vermedigi stirece bu Sifre'nin kullanimi sureti ile yapilan
islemlerin kendisi i¢in baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

6.17. Misteri, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasi ve/veya
e-mail adresi Uzerinden Banka'nin kendisine bilgilendirme yapacagini
velveya kendisi ile ses/SMS/e-mail Uizerinden iletisim kuracagini kabul
etmis sayilir. MUsteri; Banka'nin sunmus oldugu bu hizmeti, Banka'nin
sagladigi kanallardan iptal edebilir. MUsteri, bu hizmefi iptal etirmesi ve/
veya degisen bigilerini glincellememesi sebebiyle zarara ugradigini
iddia ederek Banka'ya herhangi bir sorumluluk yuklemeyecegini
simdiden kabul ve beyan eder. Misteri bu hususu pesinen kabul etmis
olup, bundan dolay! Banka'dan higbir suretle tazminat talep edemez.

6.18. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu
hizmet ve uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Msterinin
kimligini tespit etmeyi saglayan bir givenlik bileseni olarak kullanimak
Uzere, mUsterisi oldugu mobil operator sistemleri tizerinden Banka ile
paylasiimasini kabul eder.

6.19. Misteri Banka kaytlarinda tanimli cep telefonu numarasinin,
e-mail adresinin velveya diger iletisim adreslerinin - degismesi
durumunda vakit gecirmeksizin yeni iletisim bilgilerini Banka'nin
beliedigi kurallar cercevesinde yazili velveya sozlli olarak Banka'ya
bildirmeli ve glincellenmesini saglamakia yukumltidCr.

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER ISLEMLERI

7.1. MUsteri transfer emirlerinin, talimatina miiteakip yerine getirimesini
talep edebilecegi gibi kendisince belifenecek tarihte yapiimasini da
isteyebilir. Aksi belirimeyen hallerde karsiigi bulunmasi halinde,
Banka belifeyecegi tarihte transferi yapabilir. Mlsteri Banka'da bulunan
hesabina borg yazilip, yabanci para hesaplarinda kati alis yapiimak
velveya Banka'da mevcut olacak herhangi bir alacagindan mahsup
ediimek suretiyle Banka'da bulunan diger hesaplarina veya diger sahis
hesaplarina yabanci para, altin veya TL para transferi veya ileri tarihli
para transferi (ileri tarihli verecegi EFT veya transfer talimatiari da dahil
olmak tizere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde,
Banka'nin, mezkur talepleri asagida yazili sarflar dairesinde yerine
getirilebilecegini beyan eder.

7.2. Musteri verecegi her havale emrinde havale veya ileri tarihli havale



alicisini, havale alicisinin agik adresini, telefon numarasini, havale
edilecek tutan, gerekirse havale yapilan hesap numarasini acikga
belitmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. Musteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarinli havalelerde
aksine bir talimat veriimez ise teknik bir arizanin ortaya glkmasi halinde
havalenin arizanin gideriimesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan
eder.

7.4. Sube disl Dagitim Kanallar’nda glin icinde yapilabilecek en yiiksek
transfer tutarlan ile ilgili Ust limitieri Banka'nin re’sen belifeyebilecegdini,
degistirebilecegini veya isbu limitleri sififayabilecegini kabul ve beyan
eder. Misteri dilerse, sube disi kanallarin iglem limitlerini kendisinin
de Bankaca belirenmis limitier dahiinde degistirebilecegini, dilerse
Banka'nin sundugu elektronik bankacilik islemlerinden diledigini gegici
veya devamh surette yapimasini engelleyebilecegini, engellenen
islemlerin hangi kanallardan yeniden kullanima agilabilecedi konusunun
Bankaca belifenecegini, Bankanin Msteri tarafindan kapatilan
islemleri yeniden agmama hakkini sakli tuttugunu kabul ve beyan eder.

7.5.MUsteri, Sube disi Dagitim Kanallan araciligiyla talep ettigi
islemlerin kendisinden onay alinmasini takiben tamamlanacagini kabul
ve beyan eder.

7.6.Yurtdisina yapilacak dovizii havalelerde, Banka’nin muhabir
nezdindeki hesaplarina borg kaydedimis olmasi ile Banka'nin
sorumlulugu sona erecexkir.

7.7.MUsterinin kendi mevduat hesabindan, bakiyenin tamami ve ya bir
bolumind Banka'nin baska bir subesine ve yabaska Banka subelerinde
bulunan, kendi veya ligiincii sahis mevduat hesabina/hesaplarina para
veya altin transferi islemini, Banka'nin dagitim kanallan {izerinden ve
Muster’nin onay vermesinden veya elekironik bankacilik hizmetlerinde
Msterinin sifresinitek kullanimiik sifresini- girerek veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Mister’nin Dialog
araciligi ile vadesiz mevduat hesabindan bagka bir bankaya EFT veya
lleri tarihli EFT yolu ile para transfer talebi, Takasbank Altin Transfer
Sistemi yoluyla altin transferi veya Banka subesi belirterek bir isme
para transfer talebi veya Msterinin Dialog Musteri Temsilcilerine
verdigi EFT, ileri tarinli EF T, Altin Transferi, havale veya iler tarinli havale
bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni islemlerin elektronik bankacilik yoluyla
yapiimasi durumunda transfer veya ileri tarihli transfer talebi Mlsterinin
ilgii kanallar (izerinde Sifre'sini kullanarak veya elekironik imza ile
onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Banka dnceden haber
vermeksizin bu akisi degistime hakkina sahiptir.

7.8.Bankaca verilen banka kartlari icin hizmete agllan Bank24 ve
her tlrll self servis cihazlar vb. uygulamalar aracilig ile yapilan
havale, viman ve 6demelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger
havalelerin veya ileri tarinli havalelerin alicilar tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme gtiniinde
hesabin miisait olmamasi, havale veya ileri tarihli havale génderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlrl havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda yapilamamasi
sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina geg
ulasmasi ya da hi¢c ulasamamasi gibi sebeplerden veya madde
7.1°de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri tarihli havale emireri
icin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi veya
telgrafin yanlis yazimasi gibi Posta idaresinin kusuriari sebebiyle
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi Banka'nin
hicbir sorumlulugunun bulunmadigini sozi edilen nedenlerte ilgili
kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza
gibi islemlerde velveya bu kisi ya da kurulular ile kendisi arasinda

clkabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.9.Miisteri, EFT, lleri Tarhli EFT, Altin Transferi veya havalelerin
odendigine dair Banka'nin  kendisine herhangi  bir  belge
gondermeyecegini, ancak talep etmesi halinde hesap ekstresi
verilebilecegini veya aylik olarak hesap bildirim cetveli gdnderebilecegini
kabul ve beyan eder.

7.10. Misteri, ileri tarihli EFT, Altin Transferi ve havale talimatiari ile ilgili
olarak Bankaile olan goriismelerinde ve bagvuru formunda belirttigi veya
elektronik kanallarda sifresiniftek kullanimlik sifresini girerek teyit ettigi
son 6deme tarihinde EFT, Altin Transferi veya havale tutarinin hesabina
borg kaydedilecegini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/ kendisinin 6deme
miktarindan daha az olmas| durumunda ileri tarihli EFT, Altin Transferi
veya havalesinin yapilamayacagini, ileri tarihli EFT, Altin transferi veya
havalesinin yapilamamasinin doguracagi sonuglardan dolayi tarafina
uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak
Banka'yl sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda ileri tarihli EF T, Altin
Transferi veya havale tutarini karsilayacak meblagin bulunmamasi
durumunda Banka'nin otomatik virman talimatina istinaden Banka'da
aclimis bagka hesaplarina bagvurmayacagini, kabul ve beyan eder.

7.11. MUsteri, ileri tarinli havale alicisi konumundaki kisi ve kuruluglar
lle Banka arasindaki iligkinin sona emmesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin  kapanmasi durumunda, ilgii kisi ve kuruluslara o
tarinten itibaren ileri tarihli havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi
olmamasindan dolay! yapacag ileri tarihli havalelerin yapilamadigini
lleri stirerek Banka'y! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.12. Migteri, onceden emrini vermis oldugu ileri tarinli EFT/Altin
Transferihavale talimatini iptal etmek icin talimat glinlinden en geg bir
is gunt 6nce Banka'ya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal talebini
bu stire i¢inde iletmemesi veya eksik hatall bilgi vermesi sonucunda,
lleri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale isleminin gergeklesmesinden
dogabilecek sonuglardan dolayi Banka'yr sorumlu tutmayacagini kabul
ve beyan eder.

7.13. Misteri, bagvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda
Sifre’sini veya elektronik imza ile teyit ettigi ileri tarihli EF T/Altin Transferi/
havalelerle ilgili olarak Banka'nin kendi belifeyecedi oran ve tutarda
komisyon, masraf, faiz ile diger mali ylkimltilikleri ya da yurt disi
para transferi islemleri ile ilgili olarak olusabilecek KKDF dahil mali
yukumlCiukleri hesabindan almaya yetkili oldugunu, bu hususta hicbir
itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7.14. Banka kaydi altin transfer islemlerinde, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. tarafindan yayimlanan Altin Transfer Sistemi Uygulama
Usul Ve Esaslari Yonergesine uymakla yUkumludur.

MADDE 8 - ABONE24/DUZENLi HAVALE/EFT iSLEMLERI

8.1. MUsteri, Abone24/Diizenli Havale/EF T ile ilgili olarak Banka ile olan
gortismelerinde ve bagvuru formundabelirttigi veyaelektronik kanallarda
Sifre’sini veya elektronik imza ile teyit ettigi son 6deme tarihindeki
fatura meblaginin hesabina borg kaydedilecegini, kullanilabilir hesap
bakiyesinin/kredisinin ddeme miktarindan daha az olmas| durumunda
havalesinin  yapilamayacagini,  havalesinin  yapilamamasinin
doguracad sonuglardan dolayi tarafina uygulanabilecek faiz, masraf,
geckme bedeli, Ucret vb. ilelgili olarak Banka'y sorumlu tutmayacagint,
ayrica hesabinda havale tutarini karsilayacak meblagin bulunmamasi
durumunda Banka'nin otomatik virman talimatina istinaden Banka'da
aclmis baska hesaplarina basvurup bagvurmamakta serbest
oldugunu; hesapta yeterli karsilik olmasa bile kismi 6demeyi kabul
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eden kisi’kurum veya kuruluslara hesaptaki bakiye kadar kismi havale
yaplimasini da kabul ve beyan eder.

8.2. MUsteri, basvuru formunda belirttigi havale alicisi durumundaki
kisikurum ya da kuruluslara arasinda diizenlenen Sézlesmelerin
gegerliiginin herhangi bir nedenle sona ermesi, basvuru formunda
verdigi hesap numaras, sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve
bilgilerde degisikiik olmas, verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi
nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlis bir kisiye yapiimasi
veya herhangi bir faturanin otomatik virman talimatina istinaden
odenmesini dnlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi subeye
basvurarak, elektronik kanallarda Sifre’sini girerek veya elektronik imza
ile veya Dialog musteri temsilcisine bildiimde bulunacagini, bu iglemi
hi¢ yapmamis, ge¢ yapmis veya Banka yerine ilgili kisi ya da kuruluglara
basvurmus olmasindan dolay! hesabina gegirilecek borg kayitlar igin
Banka'yr higbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.3. Musteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin
mUmkin olmadigini; Abone24 veya Diizenli Havale/EFT sistemleri
ile yapilacak havalelerin 6dendigine dair Bankaca, tarafina herhangi
bir belge gonderimeyecegini, ancak talebi halinde hesap ekstresi
verilebileceginiveyaaylik olarak hesap bildiim cetveligonderilebilecegini
ve bu hizmet karsiiginda intemet sitesinde yayimlanan tcret tarifesi
Uzerinden Ucretlendirilecegini kabul ve beyan eder.

8.4. Musteri, bagvuru formunda belirttigi veya elekironik kanallarda
Sifre’sini girerek veya elektronik imza ile teyit ettigi havalelerle ilgili olarak
Banka'nin kendi belieyecegi ve ilan ettigi oran ve tutarda komisyon,
masraf, faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8.5. Abone24 veyaDiizenliHavale/EF T sistemlerinde ortaya gikabilecek
her tirl teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin yapilamamasi,
ge¢ yaplimasl, havale bedelinin aliclya ge¢ ulasmasindan veya hic
ulasmamasindan dolayi Banka kusuru diginda sorumiu olmayacaktir.

8.6. MUsteri, Bankaile havale alicisi konumundaki kisikurum/kuruluglar
arasindaki protokol(in sona ermesi veya Banka nezdindeki hesaplarinin
kapanmasi durumunda ilgili kisikurum/kuruluglara o tarihten itibaren
havale yapllamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolayi
yapacagl havalelerin yapilamadigini ileri strerek Banka'yl kusuru
disinda sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DIS ARAMA)

9.1.Banka, Muster’de bulunmayan rlin ve hizmetlerin bilgilen-
dimesinin ve satisinin yapiimasl, MUsteride bulunan Urin ve
hizmetierinin kullaniminin arttirimasini ve kullanimindan vazgegmesini
onlemeyi saglamak ya da Banka'nin trinleri ve hizmetleri konusunda
Musterilerin gorislerini 6grenmek amaciyla veya Banka'nin acente
sifatiyla aracilik yaptigi sigorta ve diger tlim Urinleri ile alim satima
aracilik hizmeti sundugu yatiim Grinleri icin Musteriye kayit lletisim
bilgilerinden SMS, elektronik posta, otomatik dis arama sistemleri ile
veya musteri temsilcileri araciigiyla ulagarak ilgii Grlinin satisi veya
bilgilendirmesini yapabilir. Mister’nin Grlin ve hizmeti kabul etmeme
hakki saklidr.

9.2.Banka, Musteri'ye sundugu Urliin ve hizmetlere uyguladigi faiz
oranlari, komisyon tutarlan, Uriin bedellerinde, prim tutarlarinda ve is
akislarinda alinan yonetimse! karariar gergevesinde degisiklik yapabilir.
Muster’nin bu degisiklikleri kabul etmeme hakki saklidir.

9.2.1. Bilgilendirme ve satigl yapilan Urtin ve hizmetler ile ilgili Banka,
Uriin ve hizmetin niteligi, saglayacagi fayday, varsa bu Urtin ve hizmeti
almasi durumunda odeyecegi Ucret ve komisyon veya prim tutariarini
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Miisteriye énoeden bildirr. iigili islem igin Gicret ve komisyon alinip
alinmayacagini, alinacak ise hangi oranda ve miktarda alinacag
Banka'nin tasanufunda olmakla birlikte, Misteriden talep edilecek
oran ve miktarlar intemet sitesinden yayimlanacaktir. Misterinin driin
veya hizmeti satin almasi durumunda Urin veya hizmetin karsiligi
olan tim Ucretler, komisyonlar ve prim tutariar Mister’nin hesabina/
hesaplarina veya kredi kartina/kredi kartiarina Banka tarafindan borg
kaydedilecektir. Satisi yapilan Uriin veya hizmetin ticret, komisyon ve
prim tutarlarinin MUsteri’nin hesabina/ hesaplarina veya kredi kartina/
kredi kartiarina borg kaydedilememesi sebebiyle, triin veya hizmetin
teslimi veya hizmetin baglatimasindan kaynaklanacak zararardan
kusuru haricinde Banka sorumlu degildir.

9.2.2. Misteri siiresi icerisinde Banka tarafindan kendisine satisi
yapilan Uriin veya hizmeti iade edebilir. Streli kampanyalarda Musteri
tarafindan siire sonu gelmeden iade edilen Urlin ve hizmet ile ilgili
Banka tarafindan MUsteriye verien Nakit puan, faiz indirimi, Ucret
komisyon indirimifiadesi, prim indirimi, kargo/nakliye Ucreti vb. gibi
promosyonlarda Banka tarafindan MUster'den iade alinr.

9.2.3.Satis konusu Urin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildiim ve
gonderimler MUsterinin kayitli iletisim bilgilerinden (posta, elektronik
posta, sms vb. gibi) birine yapilr.

9.2.4. Misteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zarariarindan Banka'yi
sorumlu tutmayacagini simdiden kabul ve taahhit eder.

9.2.5. Miisteri satisi yapilan Giriin veya hizmetin iade islemlerini isbu
S6zlesme’nin 2.3. maddesinde yazan kanallardan ve 2.9. maddesinde
yer alan guivenlik adimlarindan biri ile teyit edilmek suretiyle yapacagini
simdiden kabul ve beyan eder.

9.3. Cayma Hakki;

Msteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendiiimesi ve satig
yapilan sdz konusu drinin veya hizmetin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisikurulusa tesliminden itibaren 14 (on dort) glin iginde
islemden cayma hakkina sahiptir. Banka'nin acente sifatiyla satisina
aracilik ettigi yatinm, sigorta vb. gibi diger trinler igin cayma hakki
suresi ilgili Grintin sunumunda gegerli mevzuatta yazan sureleredir.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin bu stre icinde Mister'nin is bu
Sozlesmenin 9.2.5. maddesinde yazan hikimlere gore hareket
etmesi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin Griintn
kullaniimamis ve varsa ambalajinin zarar gérmemis olmasi sarttir. Bu
hakkin kullanimas! halinde, 3.kisiye veya Aliciya teslim edilen Grlinin
Banka'ya gonderildigine dair kargo teslim tutanagi omegi ile Ucretin
Banka tarafindan tahsil edildiini gsterir belgenin iadesi de zorunludur.
Urlin bedelinin iadesinde Banka tarafinda meydana gelebilecek
aksakliklardan dolay1 Msteri Banka'yi sorumlu tutamaz. Talep edilen
belgelerin gonderimemesi durumunda Ccret, komisyon ve varsa
Banka tarafindan yuklenilmis diger maddi ylkimlGilikler iade edilmez.
Cayma hakki nedeni ile iade edilen trintin kargo/nakliye veya teslim
bedeli MUsteri'ye aitt.

9.4. Misteri, Isbu Sézlesme™nin ekinde yer alan “Gergek Kisi Kisisel
Beyan formu” ve “Tiizel Kisi Kisisel Beyan Formunun igerigini ve
anlamini bildigini ve okudugunu, Banka'nin diledigi takdirde Isbu
Sozlesmenin  2.10/2.11./212/2.13/214.  maddelerinde  tanimi
yapilan kanallar tizerinden de kendisi ile ilgii formda yer alan kisisel
beyanlarini talep edebilecedini ve verilecek beyanlara gore bu formun
doldurulabilecegini ve hakkinda gegerli olacagini kabul, beyan ve
taahh(it eder.



MADDE 10 - KIRALIK KASA

10.1. Msteri kiraladig .........cco.cccoee. no'lu kasanin Bankaca belifenen
ve intemet sitesinde yayinlanan tcretini/ddemeyi kabul ve beyan eder.
Banka, isbu kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya yetkilidir. Migteri,
Sbzlesme’nin devami siiresince artinlan kira bedelini 6demeyi kabul ve
beyan eder. Kiracinin kira stiresinden dnce kirallk kasay! bosaltmasi
halinde pesin 6denen kira bedeli Banka tarafindan geri ddenmez.
Kiralik kasa islemleri Trk Borglar Kanunu'nun ilgili hiklmlerine tabidir.

10.2.Banka, kiraladigi kasanin icine konulanlarin deger veya
miktarindan dolay hicbir sorumluluk kabul etmeyecegi gibi, kaza,
hirsizlik ve sair miicbir sebeplerden dogacak sonuglardan dolay da
sorumlu degildir. 10.11. madde hikumleri saklidlr.

10.3. Missteri, isbu Sozlesme'yi imza ettigi anda; kiraladigi kasanin
birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini kabul ve beyan eder.

10.4. Misteri, kiraladigi kasay! kullandiktan sonra anahtarini kasadan
kendisi glkarmaya zorunludur. Muster’nin anahtarini kit Uzerinde
unutmasindan dolayl Banka’nin  kusuru disinda  sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

10.5. Miisteri, aldigi her iki anahtari isbu Sézlesme'nin bitiminde veya
Banka tarafindan feshinde, Banka'ya bir makbuz karsiiginda derhal
geri vermeyi kabul ve beyan eder.

10.6. MUsteri, almis bulundugu anahtariardan birini veya ikisini
kaybetmesi halinde, hemen Banka'ya yazi ile haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde, bundan dodacak sonuglardan dolay
Banka higbir sorumluluk kabul etmez. Her iki anahtarin kaybi halinde
Banka, MUsterinin huzuru ile ve kilidi kinlmak suretiyle kasay actirir.
Anahtariardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi, Bankaca mutiaka
degistirilir, tek anahtaria kasa kullaniimaz. Herhangi bir sebeple kilidin
kirdinimas| veya degistirimesi ile bunlann gerektirecegi onarim
masraflarinin tamami Musteri'ye aittir. MUsteri, Bankaca istenecek
tutan derhal, pesinen Banka'ya 6demeyi kabul ve beyan eder.

10.7.MUsteri, anahtarlarin kaybedimesi halinde degistirlecek veya
tadil edilecek kilt ile yapilacak tamirerin gerektirdigi masraflara ve
Msterinin dider borglarina kargilik olmak ve gerektiginde Banka
tarafindan bu masraflara ve Msterinin kasa kiras! ve diger borglarina
mahsup edilmek (izere Banka'ya depozito yatinir. Aksi takdirde Banka,
kasay! agtirmayabilecegdi gibi 10.9. madde hikminG de uygulamaya
yetkilidir. Banka depozito tutarini diledigi zaman, tek yanl olarak artirma
ya da eksitme yetkisine sahiptir. Misteri, artinlan depozito tutarini da
kendisine durumun bildirimesi (izerine Sézlesme'nin devaminin talep
edimesi halinde derhal Banka'ya 6demekle ylktmltdr. Anahtariarini
geri veren Musterinin depozitosu, baskaca bir borcu olmadig takdirde,
Bankaca kendisine geri verilir.

10.8. MUsterinin kasay kullanabilmesi igin kira bedelini her donem
pesin olarak 6demesi gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30
gun icinde kira bedeli 6denmedigi takdirde, Banka Sozlesme'yi derhal
feshederek, anahtariarin teslimini talep edebilir.

109.isbu Sézlesme'nin her ne sebeple olursa olsun feshi veya
yenilenmemesi halinde Musteri, anahtarian 30 gun iginde teslim etmeyi
kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter ve Mahkeme marifeti
veya icra kanalyla masraflan Miisteriye ait olmak (izere agtinlip
bosalttinlacaktir. Banka, alacagini depozito ve kasa iginden ¢lkan
kiymetierinyasal prosedurizienmesi kaydi ile satisi sonucu elde edilecek
bedelden tahsil edecektir. Satis bedeli alacagini karsilamazsa, ayrica
talepte bulunmaya Banka yetkilidir. Banka, kirallk kasanin bulundugu
subenin kapanmasi ve bir baska subeye devredilmesi veya subenin bir

baska yere taginmasi hallerinde, durumu Misteri'ye, bu Sézlesme'de
yazili adresine iadeli taahhCtiu bir mektupla ya da elektronik posta yolu
ile bildirir ve bir tarih belideyerek, MUster’nin bu tarihe kadar subeye
sahsen muracaat ederek, Kiralk Kasa Sozlesmesini strdimek
isteyip, istemedigini bildirmesini MUsteriden talep eder. MUsteri, Kira
Sbzlesmesinin devam etmesini istedigi takdirde Msteri ile mutabik
kalinarak kasanin nakli gerceklestirlir. MUsteri, Banka tarafindan
kendisine yapilan bildirim Uzerine subeye miracaat etmedigi takdirde;
kasa aglimaksizin yeni adresteki sube mahalline nakledilecektir.
Kiralik kasanin yeni yere, aynen (agilmaksizin) naklediime olanagi
bulunmamasi durumunda; S6zlesme Banka tarafindan feshedilecek
ve masraflan Musteriye ait olmak Uzere Banka tarafindan hicbir
sorumluluk yuklenimeksizin, Noter ya da Mahkeme heyeti huzurunda
acllarak dlizenlenecek tutanak ile kasa muhteviyati, yine Banka'nin
uygun gorecegi, Banka'nin yeddindeki bir yerde Musteri adina
muhafaza edilecektir.

10.10. Birdenfazlakimseye, mUsterekenkiralanankasa, bukimselerden
herhangi biri tarafindan yalniz olarak da kullanilabileceginden, bu
hususun dogurabilecegi sonuglarda Banka higbir sorumluluk kabul
etmez. Aksi kararlastinlirsa ve Banka'ya bildirilirse, MUsterilerin hepsi
birden gelmek veya mUsterek vekil gdndermek zorundadirlar.

10.11. MUsteri, dilerse kasayi sigortalatma hakkina haizdir. Banka,
Msteri ve sigorta sirketi arasinda bir sigorta s6zlesmesi yapiimasina
aracilik edebilir. Bu durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirketini
kendisi belifeyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak
ve MUsteri ile sigorta sirketi arasindaki polige nedeniyle Banka'nin hicbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacakrr.

10.12. Misterinin veya mustereken kiralanan kasalarda Musterilerden
birinin 6liimii halinde Kirallk Kasa Sdzlesmesi sona erer. (Sozlesme,
taraflarca feshedimis sayilir) Bu durumda mirasgilara (birden fazla
Msteri olmasi durumunda, dlen Muster’nin mirasgilarinin ve diger
Msterilerin hep birikte bagvurmalar kaydiyla) kasa muhteviyati,
ancak mirasgilik belgesinin ibrazi Uizerine ve hep birlikte veya misterek
vekilleri vasitastyla Banka'ya bagvurmalan kosuluyla, yetkili vergi
memuru huzurunda yapilacak bir tespitten sonra verilebilir.

10.13. Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Ucret alinamaz. Kiralik
kasa hizmetinin sona emesi halinde kiralik kasaya iliskin finansal
tlketici tarafindan gergeklestirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri
ve kirallk Kasa Sozlesmesinden dogan diger borclar dolayisiyla
depozito Uicretinden distlerek kalan tutar iade edili.

10.13.1. Kiralik kasalardaki kiymetler igin 10 yillk zamanagimi, kasa
kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi
(mUsteri tarafindan kasanin en son agildigji tarih) tarihten itibaren baslar.

MADDE 11 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM/SATIMINA
ILISKIN HUKUMLER

11.1. MUsteri ad ve/veya hesabina Sermaye Piyasas Kanunu ve ilgl
mevzuat uyarinca, Banka'nin dogrudan veya emir ilefimine aracilik
faaliyeti kapsaminda yurittigu semaye piyasasi faaliyetlerinin
borsalarda veveya borsa disinda gergeklestiimesi ya da ilgili
mevzuat uyarinca kiymetli madenlerde islem yapiimasi bu S6zlesme
hikUmlerine tabidir.

11.2. Misteri, Banka araciligiyla alim/satimini yapacadl sermaye
piyasas! araclar ile ilgili emirierini yazili olarak vermeyi ve yazil emrin
asgari olarak asagidaki unsuriari intiva edecegini kabul ve beyan eder.
Emrin Banka'ya hitaben verilmis olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya
unvani, yatinm hesap numarasi ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa
satim emri mi oldugu, satin alinacak veya satllacak sermaye piyasas!
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aracinin cinsi adedi, varsa nominal deger tutari, emrin limiti mi yoksa
serbest fiyatl emir olarak mi verildigi, limitii emiderde limit fiyati, varsa
emrin gecerlilik stresi, emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin,
Banka tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacagi ya da ilk
seansta mi yoksa gegeriik stiresi icinde uygun gorecegi bir seansta mi
borsaya intikal edecegi, Misterinin imzasi.

11.2.1. MUsteri, emirerini bizzat Banka'ya gelerek ve yazili olarak
verebilecegi gibi Banka uygulamalan dogrultusunda, Dagitim kanallari
araclligi ile aynca telefon, faks ya da elektronik ortamda yer alan
lletisim sistemleri gibi iletisim araglar ile de vermesi mUmkundur.
Banka, emirlerdeki bilgilerin eksikliginde, yanligliginda, gegersizliginde
ve imzanin gercekligi konusundaki tereddut hallerinde, emirleri yerine
getirip getirmemekte serbest olup, Musteri Banka'dan herhangi bir hak,
alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.2. Banka, MUsteri emirlerini sebep gostermeksizin kismen veya
tamamen reddedebilir ve sonucu derhal mUsteriye bildirr. MUsteri
Banka'nin kusuru olmaksizin gerceklesmeyen emirer igin Banka'yi
sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.3. MUsteri emirlerinin gergeklesip gergeklesmedigini, Banka'dan
ogrenmek durumunda olup, ge¢ 6grenme nedeni ile herhangi bir
zarara ugradigini ileri surerek tazminat isteminde bulunamayacagini,
Banka'nin, Musteri ogrenmedigi takdirde, emirerinin - sonuclarini
Mster'ye yazili olarak bildime zorunlulugunun bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

11.2.4. Misteri, Banka'nin ginlik islem saatlerini degistime yetkisinin
bulundugunu, Isbu Sozlesme dahiiinde bagladigi tim islemlerin brit
oranffiyat tizerinden baglandigini pesinen kabul ve beyan eder.

11.3. Mlsteri Banka nezdindeki hesabi (izerinden, bilgisayar ortaminda
Intemet (izerinden bilgi aligverisi ve borsa islemleri, repo-ters repo ile
havale islemleri, Aract Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda,
s0z konusu hesap Uzerinden pay senedi islemleri déhil her turl
sermaye piyasas! islemini, Banka ile Araci Kurum hesaplar arasinda
viman islemleri hizmetlerine yonelik islemler ile daha sonra ilave
edilecek diger islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre
yardimi ile gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

11.31. Miisteri, Dialog, intemet Bankacilig, Mobil Bankacilk, TV
Bankaciligr, SMS Bankaciligl, Sosyal Medya Bankaciligi vesair Dagitim
Kanallari ile Banka'nin ileride sunacagi elektronik bankacilik kanallari
Uzerinden mevcut parolasi, tek kullanimiik sifresi (tek kullanimlik sifre
uretmek amaciyla kullanilacak cihazlarftablolar/uygulamalar  dahil)
Dialog ve kart sifresi ile yatinm hesabi agabilir.

11.3.2. Banka'nin, geleneksel ve elektronik bankacilik islemlerine ait
alinacak komisyon, masraf ve sair Ucretleri degistimesi durumunda
bu degisikiikler Bankaca kendisine bildirmesini miteakip Musterinin
Sozlesme'yi feshetme yetkisi bulunmaktadir.

11.3.3.MUsteri tarafindan, Elektronik islem hizmeti talebinde
bulunulmasi halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda
yaplimas! istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan
Muster’nin, vermis oldugu talimatin yerine gefirimeyecegini, bu
nedenle islemin yapiimamasindan dolay1, Banka'nin kusuru haricinde,
Banka'yl sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

11.34.Banka personeli tarafindan (Uretilerek elektronik ortamda
sunulan raporiar - glvenirigine inanilan  kaynaklardan - saglanan
bilgiler ile olusturulmustur. Misteri buradan aldigi bilgilerin bir yatirim
danismaniigi faaliyeti olmadigini kabul eder. Misteri bu bilgilerin
elekironik ortamda geckmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen
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ulagilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacag! islemlerden
dogacak sorun ve zarardan Banka'ya atfi mimkun olan haller disinda
Banka'yi sorumlu tutmayacagini kabul eder. MUsteri elektronik ortamda
kendisine sunulan bilgi ve raporian ogaltarak 3.kisilere iletmeyecegini
ve ticari amagla kullanmayacagini kabul eder. MUsteri aksi durumlarda
Banka'nin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3.5.MUster’nin  yatinm hesaplarinin  kapanmasi veya bu
S6zlesme'deki taahhltlerine aykir davranmasi halinde, Banka sair
talep haklan sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. MUsteri s6z
konusu gerekgelerle Banka'nin kendisine islem yaptimmayabilecegini
kabul ve beyan eder.

11.3.6. Ekstrelerin MUsteri tarafindan her gun sistemden alindigi
varsayilir. Banka/Araci Kurum'un elektronik ortamda gerceklestirilen
islemler dahil olmak tizere, aylik hesap ekstresi gdnderme yukumldlig
sakli bulunmaktadir. Banka/Araci Kurum profesyonel Musterilere
ekstre gonderme, mutabakat yapma, uygunluk testi uygulamayla
yukdml degildir. Banka/Araci Kurum, profesyonel oldugunu ispatiayan
Mster’ye profesyonel musterilerin yararianamayacaklan hizmetiere
lliskin yazili bilgilendirmede bulunarak ekstre génderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulama yukimltliginden imtina edebilr.
Musteri, elektronik islem hizmetierini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak bUtiin borglarin, Banka/Araci Kurum'un agiimis
olan Yatinm/Mevduat Hesabina borc kaydedilecegini kabul ve beyan
eder.

11.3.7. Milsteri, intemetve Mobil ortamgibielektronik ortamlar izerinden
yapacagislemler nedeniyle, Intemet erisim sistemini Sermaye Piyasasi
Mevzuati dahilinde kabul ettiini, bu erisim ve buna benzer elektronik
ortamlar vasitasiyla, Banka/Araci kurum tarafindan kendisine hesap
ekstresi gonderimesi ancak bununla sinidi olmamak Uzere, diger
bitln gonderilerin de Intemet Uzerinden veya buna benzer sistemler
Uzerinden elektronik ortamda iletilebilecedi ve bu iletinin karsilikli hak
ve adalete uygun ve objekiif hiisnliniyet kurallar ile baglantili oldugunu
kabul ve beyan eder.

11.4. MUsteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde acilacak
alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina agllacak soz konusu
alt hesaplarda bulunan menkul kiymeflerinin bakiyelerini, Banka
ya da ilgili kuruluglar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla
takip edebilecektir. Bu alt hesaplar Uzerindeki her tirl tasarruf
yetkisi Banka'ya ait olacaktir. Mister'ye verilecek kod ve sifrelerin
kaybolmasi ve/veya 3. Kisilerce kullaniimasindan dogabilecek her tlirii
sorumlulugun Misteri'ye ait oldugu kabul ve beyan edilr.

11.5. Alim ya da satim icin verilen Msteri emrinin stiresi, emir verildigi
sirada sermaye piyasas! islemlerine yonelik MUsteri emri (izerine
kaydedilen suredir. Misteri emrindeki stireye Banka'nin itiraz etmek ya
da kabul etmemek hakki vardir. Banka stireyi kabul etmedigi takdirde
bunu Msteriye derhal bildirecektir. Banka'nin, kabul ettigi alis ya da
satis emrinin belirtilen stre icinde kendisine atfi mimkin olan haller
disinda gerceklesmemesinden sorumlu olmayacagini Musteri kabul
ve beyan eder.

11.6. MUsteri emirlerinin Bankaca isleme konulabilmesi icin; alimlarda
gerceklesecek alimin TL/YP tutaninin, satimlarda ise gerceklesecek
satimin cins ve nominalden sermaye piyasasi aracinin, Misteri yatinm
hesabinda mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

11.6.1. MUsterinin verdigi alim emri gergeklestigi takdirde, takas gund,
alim bedelinin TL/YP miktari ve S6zlesme'de belirtilen Banka masraf
ve komisyonlar, Banka nezdindeki yatinm hesabina borg yazilir. Satin



alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas gunu
yatinm hesap portfoytine alacak kaydedilir. Misteri, satin aldig sermaye
piyasasi aracinin fiziken teslimini istemesi halinde, Takasbank'in veya
TCMB'nin teslim ile ilgili usul ve strelerine uymak yikimidligindedir.

11.6.2. MUsterinin verdigi satim emri gerceklestigi takdirde, takas
gund, satim bedelinin TL/YP miktan, ilgilinin Banka nezdindeki yatinm
hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflan ise borg yazilr.
Satilan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yatinm hesap
portfoytine borg kaydedilir. Misteri, yatiim hesabinda olugan bu TL/YP
alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gerceklestikten sonra
kullanabili.

11.6.3. MUsteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa veriimek istenen
sermaye piyasasl araclanyla ilgili emirler, s6z konusu araglar Banka'nin
merkez veya subelerine fiziki olarak ulasip Banka tarafindan saklama
kurumuna teslim edilerek, yatirm hesabina kaydedimedikge Banka'nin
emirleri isleme koyma zorunlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.

11.6.4. MUsterinin aksine bir talimati bulunmadik¢a, Bankaca adina
satin alinan veya fiziken satisa verdiklerinden satlamayan sermaye
piyasas araclarinin Misternin yatinm hesabi portfoytinde kalacags, bu
muhafazadan dolay! Banka'nin isteyecegi ticret vb. giderleri, BSMV/si
ve diger mali yukumltiliklerinin MUsteri tarafindan 6denecegi kabul ve
beyan edilr.

11.6.5.Banka diledigi takdirde, yatinm hesabi portfoyiinde bulunan
sermaye  piyasasl  araglannin - teslim  alinmasini - Musteriden
isteyebilecektir.

11.7.Agllan yatnm hesabinda Musterinin  sermaye piyasasi
araglaryla ilgili alim/satim emirleri sonucunda kaydedilen tutarlar ile
alim/satimi yapilan sermaye piyasas araglarinin cari hesap yontemi
ile izlenecegi, hesabin mevduat niteligi tasimayacagi ve Uzerine gek
keside edilemeyecedi, hesabin alacak bakiyelerine faiz tahakkuk
ettirimeyecegi kabul ve beyan edili.

11.7.1.0tfa, satm veya alimin gerceklesmemesi gibi herhangi
bir nedenle yatinm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip ve
degerlendirme islemleri Misteri'ye ait olup, Banka'nin bu hususta hicbir
sorumlulugu bulunmadigini Misteri de bu konuda Banka'ya kars! hicbir
itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

11.7.2. Misteri; TLyatinmhesabi bakiyesi Bankatarafindan belifenecek
altsininn tizerinde bulunmasi ve Isbu Sozlesme eki “Sermaye Piyasas|
Islemlerine Yonelik Misteri Bilgi Formu’nda otomatik repo yapiimasina
yonelik isaretlemenin yapiimis olmasi durumunda, Msteri tarafindan
herhangi bir talimat veriimesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka
tarafindan en kisa vadede otomatik repoya baglanabilecegini, soz
konusu otomatik repo islemlerinden dolayi olusan kér veya zararin
tarafina ait olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Musteri; “Otomatik Yatinm Fonu Alim/Satim Hesabi Tanimlanmasi
Talimat (Fon24)” ile Bankaya talimat vermesi ve verdigi talimatia
Fon24 Griind tanimlatmasi halinde; Fon24 Griind tanimlanan vadesiz
TL mevduat hesabinin bakiyesinin, Banka tarafindan belidenecek alt
sinirn (izerinde bulunmasi durumunda, MUsteri tarafindan herhangi bir
talimat veriimesine gerek duyulmaksizin Banka'nin beliledigi yatirm
fonlan iginden Mster’nin segim yaparak “Otomatik Yatiim Fonu
Alim/Satim Hesabi Tanimlanmasi Talimati (Fon24)'nda belitecegi
yatinm fonu trtinde yatinma donUsttrilebilecedini, soz konusu Fon24
islemlerinden dolay! olusan kér veya zararin tarafina ait olacagini
pesinen kabul ve beyan eder.

11.7.3. MUsteri, menkul kiymet islemleri ile ilgili olarak, islemlerin

dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi durumunda da
bu degisikligin gereklerine aynen uymay kabul eder.

11.7.4. Birden fazla Misteri tarafindan misterek yatinm hesabi agiimasi
halinde, MUsterilerce aksi beyan edimedigi strece hesap Bankaca
teselstlli musterek hesap olarak sayilacaktr. Hesap sahiplerinden
her birisi tek bagina islem yaptirabilecek/yapabilecek, emir verebilecek,
bu Sézlesmenin diger maddelerinde belirilen yetkileri tek basina
kullanabilecektir. Bundan dolayr hesap sahiplerinden her birisi, digerinin/
digerlerinin yatinm hesabini kullanmasindan ve islem yaptimasindan
dogacak tim sonuglardan sorumlu olacaklarni 6nceden kabul ve
beyan ederler.

11.8.Banka'ya Misteri tarafindan verilecek semmaye piyasasi
araglarinin alim/satim emirleri, BIST'deki emirerin tasfiyesi, alim
emirlerinin tutarlan, olasi fiyat artiglan, masraf, komisyon, ekstre
gbnderme masrafi, sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKK yada
diger diizenleyici kuruluslarca indas edilecek diger giderieri, Musterinin
ayn bir talimatina gerek kalmaksizin, yatinm hesabindan Takasbank/
MKK alt hesaplarina veya Takasbank/MKK alt hesaplarndan yatirm
hesabina aktarmaya Banka'nin yetkili oldugu kabul ve beyan edili.

11.9. MUsteri, Banka'nin bu Sézlesme kapsaminda yerine getirecegi
sermaye piyasasl araglari alim/satimina ve saklanmasina iliskin ilgil
kuruluslarin (SPK; BIST, Takasbank, MK.K vb.) belifeyip ilan edecegi
tarife (izerinden Ucret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST,
Takasbank, MKK ve diger diizenleyici kuruluglarca indas edilebilecek
sair gidereri nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.

11.9.1.Banka komisyon oranindaki degisikikleri MUsteriye yazill
olarak bildirecek olup, Misteri bu degisikligi kabul etmedigi takdirde
Sbzlesmeyi 7 glin iginde feshetme yetkisi vardir.

11.9.2. Misgteri, yatinm hesabi ile ilgili olarak Banka'nin belideyip ilan
edecegi tarife tizerinden dcret ve bu Sozlesme'den kaynaklanan sair
alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi 6demeyi, Banka'nin, muaccel olmus
bu alacagini diledii takdirde, MUsterinin Banka nezdindeki hesabina/
hesaplarina pesinen borg kaydetmeye veya alacagini hesaptan/
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Turk Borglar
Kanunu'nun 139. maddesi gergevesinde takas veya mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde sdz konusu sermaye
piyasas araglarinin Banka'ya rehinli oldugunu, kabul ve beyan eder.

11.10. Yatinmhesabinda yapilacak timislemlerin tabi olacagi konulmus
ve konulacak vergilerin tamami Musteri tarafindan kargilanacaktr.

11.10.1. Banka, sadece yasalar ile sabit gorilen vergi kesintilerini
yapmaktan sorumludur. Yaptigi vergi kesintilerini, ilgili vergi dairesinin
hesabina yatirr. Yasalar ile Msterilerin mikellefiyetine birakimis
bulunan vergilerin takibi, hesaplanmasi, beyani ve ddenmesi Mster’nin
yukimlGltgunde bulunmaktadir. Musteri, vergi dairesine verecegi
beyanlar ile banka kayitiari arasinda olusabilecek mutabakatsizliklarda,
banka kayitiarinin hatall olduguna yonelik olarak Banka’nin kusurunun
bulunmadigi durumlarda Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul
ve beyan eder.

11.11. Misteri tarafindan Banka'ya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi
araglarinin  yasakli ve ayipl olmasindan dolayr SPK Mevzuati
geregince dogacak sorumluluk, Banka'nin dikkat ve 6zen borcu sakli
kalmak kaydiyla MUsteri'ye aitti.

1.1 Miisteri, Isbu Sozlesme’den dogan  yikiimliiliiklerinden
bir veya birkagini SPK Mevzuatinda dlzenlenen slrelerde yerine
getiremedigi takdirde Banka'nin dogmus ve dogacak her tirlu alacag,
zarar ziyani Banka'nin herhangi bir inbar ve intarina gerek olmaksizin
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muaccel hale gelr.

11.11.2.Bankanin yazil ihbar tzerine msterinin borcunu derhal
odememesi halinde MUsteri tememide dusmUs sayilir. MUsteri bu
hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.11.3. Musteri, borg bakiyesinin dogdugu tarihten 6deme tarihine
kadar gegecek sure icin o tarihteki BIST repo piyasasinda ovemight
vadede olugan ortalama repo faiz oraninin 2 kati fazlas| kadar tememit
faizini, s9z konusu faize iliskin her tirlG vergiyi ve ayrica yasal yollara
basvuruimasi halinde resmi kurumlar tarafindan gerekli gorilen yasal
yUkumldlikleri de 6demeyi beyan, kabul ve taahhUt eder.

11.12. MUsteri, sermaye piyasas| araglari ve yatinm hesabiyla ilgili
islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her tlri giderin kendisince
karsilanacag), aksi halde dogacak borglarinin giivencesini olusturmak
Uzere, Banka nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin
Uzerinde, Banka'nin Medeni Kanun'un 950. maddesindeki, hapis
hakkini doguran alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki
bulunagini, bunlarin ve alacaklarinin Banka'ya, Medeni Kanun'un 939.
ve devami maddelerindeki kosullar uyarinca rehnediimis oldugunu,
herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Tirk Borglar Kanunu'nun
139. maddesi uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini veya
0zen boreu iginde ve Musteri menfaatlerini gozeterek borsada veya
haricen satmaya ve bedellerini faiz, tementit faizi, KKDF ve BSMV'yi
de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu,
bu maddede sayilanlar diginda kalmis olup da her ne nam altinda
olursa olsun tarafina édenmesi gereken hak ve alacaklarin talep,
tahsil ve ahzu kabzi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu, Banka'nin
bu yetkisinin ayni zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf
etmeyecegini, kabul ve beyan eder. Banka, her tirl alacaginin tahsili
icin MUster’ye ait rehin veya hapis hakki kapsamindaki sermaye
piyasasl araclarini, borsada veya borsa disinda, 6zen borcu iginde ve
mevzuat gergevesinde MUster’nin menfaatierini gozeterek satma ve
satis bedelinden alacagini tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

11.13. MUsteriye ait sermaye piyasasi araglarinin timd kaydi olarak
Banka ve diger saklamaci kuruluslar (MKK, Euroclear, Clearstream
vb.) nezdinde saklanir.

11.13.1.Misteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve
teskilalanmis piyasalardan satin alinan, diger Banka ve araci
kurumlardan, Banka nezdindeki yatinm hesabi portfoyine virman
yaptirlan veya her ne surette olursa olsun Banka nezdindeki
portfoyline alacak yazilmig olan tlim sermaye piyasasi araglari, Misteri
adina agllan hesap numarasi altinda kayden saklanir. MUsterilerin
mevcut yatinm hesap numarasi ayni zamanda saklama hesabinin
da numarasidrr. Banka dilerse, yatinm hesap numarasini Musterinin
vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirerek bagli hesap olarak isletebilr.

11.13.2. MUgteri, Banka’nin bigisi disinda re'sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasasl araglarini teslim alamaz, viman
veya satim emri veremez. Aksi takdirde Banka'nin dogmus ve dogacak
maddi kayiplanini derhal nakden ve defaten 6demeyi pesinen kabul ve
beyan eder.

11.13.3.MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul
kiymetiere haciz inbamameleri, mahkeme yazilan vb. sebeplerden
dolayr blokaj konuldugu durumda ya da Musteri tarafindan yatirmci
blokaji uygulandiginda, Musteri blokajli menkul kiymetin satisi icin
talimat veremeyecegini, blokajll menkul kiymetierin Banka sisteminden
satimasi nedeni ile Banka kayitiar ile MKK kayitiar arasinda
mutabakatsiziga sebebiyet veriimesi durumunda, dogacak zaran
Banka tarafindan yansitilacak cezai faiz tutan ve vergileri ile birlikte
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odemeyi, islemlerden dolayr Banka'nin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan eder.

11.13.4. Misteri, Yatinmcilan Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete 'de
yayimlanan yonetmelik hik(mlerinin veya bunun yerine kaim olacak
mevzuat hiklmlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklann Kullaniimasi

11.14.1. MUsteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgili
richan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi
icin 6ngdrilen siire sona emmeden en az bir hafta 6nce Msteri
tarafindan aksine bir yazili talimat verilmedidi takdirde, righan hakkinin
kullanilip kullanilimamasina 6zen yukimlGlugu gergevesinde Msteri
menfaatlerini gozeterek karar verme yetkisi Araci Kurum'a aittir. Araci
Kurum'un richan hakki kullanimini gergeklestimesi  durumunda,
bedeli Misteri hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye
musait degilse Musteri tarafindan derhal ve defaten yatirimasi talep
edilerek, 6denmedigi takdirde, Misteri'ye ait kiymetlerin satilarak Araci
Kurum'un alacaginin tahsil edilecegdi kabul ve beyan edilr.

11.14.2. MUsterinin Araci Kurum nezdindeki yatinm hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasi nedeniyle, rlchan hakkinin kullanimamasi
durumunda, atfi mimkin olan haller disinda Araci Kurum'un higbir
sorumlulugu bulunmayacag kabul ve beyan edilir.

11.14.3. Ruchan hakkinin kullanilacag tarih, bedelli sermaye artinmi
ve temetti tahsilati tanhleri, aract kurum adina Takasbank/MKK
tarafindan kullanilarak aract kurumlarin kendilerine ya da Msterilerine
ait Takasbank/MKK nezdindeki hesaplara kaydedildikleri glindCr.

11.14.4. Misterinin portfoylinde bulunan sermaye piyasasi araglarina
lliskin itfa, kér payi, faiz ve diger geliferi, Banka/Araci Kurumca tahsil
edilerek yatinm hesabina alacak kaydediir. Senet degisimi, bedell
bedelsiz pay senedi dagitimiylailgili hizmetler de Araci Kurum'ca yerine
getirilir.

11.15. Banka/Araci Kurum Msteriye yatinm hesabi ile ilgili ay iginde
gerceklesen islemler konusunda, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
iZleyen 7 giiniginde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu
ve portfoy durum raporunu iadeli taahhititi olarak gonderebilir. Banka/
Araci Kurum, Musteriden aylik ekstrelerin basim ve iadeli taahhuti
posta gonderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, Muster'nin
istedi Uzerine e-posta yolu ile de gonderilebilir.

11.16. Banka/Araci Kurum, Turk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati
hiktmleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgil
Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar ile bu Sézlesme hikimleri
uyarinca MUsterileri ile ilgili olarak yurt disi piyasalarda menkul kiymetler
ve dider sermaye piyasasi araglanna iliskin aracilk faaliyetinde
bulunabilir. Isbu S6zlesme maddesi genel mahiyette olup, sermaye
piyasas! aracinin ve bedelinin transferi, saklama islemler, islemlerin
teyidi, karsilikli hak ve taahhtitler gibi 6zel hususlar, Banka ile Musteri
arasinda duzenlenecek olan ve bu S6zlesme'nin eki niteligini haiz ek
protokol ile belidenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan
hikum ve esaslar uyarinca Musterilerinin talep ve izniyle borsa, piyasa
ve platformlarda MUsteri adina ya da Misteri namina Alim/Satim islemi
yapabili.

11.18. MUsteri, bu Sozlesme gercevesinde yapilan tim islemlerde
Banka'nin ve Araci Kurum'un defter ve kayitiarinin, kendi mutabakatini
icermeleri halinde, gegerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadakialim
satimiglemlerinde, elektronik ortamda verilen emirler dahil olmak tizere,
emirlerin s6zU olarak verildigi hallerde emrin varligi hususunda taraflar



arasinda dogacak uyusmazliklarda; Banka'nin ve Araci Kurum'un
kaytiari, ancak faks, ATM kayttiar, bilgisayar agi yoluyla girilen kaytiar
gibi her tirlu yazil emir ve mutabakatlar ile ses ve gorint kayttiar ve
diger her tlrlli delil ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktrr.

11.19. Banka/Araci Kurum, is bu Sozlesme'de yer alan hiikiimleri
kismen veya tamamen degistirme hakkina haiz olup Musteriye
yazili olarak bidirlecek olan bu degisiklikleri Muster’nin - kabul
etmeyerek Sozlesme'yi yazili bildiim yapmak kaydi ile feshetme
yetkisi bulunmaktadir. S6zlesme sartlanndaki degisikiiklerin, Banka/
Araci Kurum'un Msteri'ye sifreli erisim imkéni tanidigi Banka/Araci
Kurum'un intemet subesi Uzerinden Musteriden onay alinarak
guincellenebilecegini Misteri pesinen kabul ve beyan eder.

11.20. S6zlesme  siresizdir. Musteri bu  Sozlesme'den  dodan
yukUmlCiliklerini yerine getiremedigi takdirde, Banka bu Sozlesme
hikumleri gercevesinde hakli sebeplerie 30 glin 6nceden yazili olarak
yapacag tebligatla, Misteri adina agilan yatinm hesabini kapatabilr,
islem durdurabilir veya Sozlesme'yi fesin suretiyle hikimstz kilabilir.
Banka hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi durumda,
Banka'nin faiz, BSMV ve bu S6zlesme hikimlerinden dolayr dogmus
veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun yazili olarak tebligi ile
birlikte MUsteri tarafindan derhal Banka'ya 6denecek ve bundan dolay
Banka'nin faiz isteme hakki sakli kalacaktrr.

11.20.1. S6zlesme'nin Banka tarafindan feshi halinde, Muster’nin
dogmus ve dogacak haklari ile hesap bakiyesi Banka'nin mahsup
hakki sakli kalmak kaydiyla MUsteri'ye derhal ddenecekir.

11.20.2. Banka'nin Sozlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona erdigi
anlamina gelmez. Bankanin S6zlesmenin - yUrlrilikte  oldugu
donemdeki alacaklarini teminat altina almak agisindan, bu haklarin ve
ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar Musterinin S6zlesme’den dogan
diger taahhitlerinin feshe ragmen devam edecegi hususunu Musteri
kabul eder.

11.20.3. Yukaridaki hiklmler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut
para, Banka tarafindan faizsiz olarak bloke edilir, hesapta bulunan
sermaye piyasas! araglari Msteri tarafindan teslim alinincaya kadar
bunlar igin, Banka'nin ilgili birimi tarafindan her yil belifenen bankacilik
islem Ucretleri dahilinde saklama Ucreti Musteriden tahsil edilir.

11.20.4. Mlster’nin Sozlesme kapsamindaki hesabi, en az bir yil
suresince emanet ya da bakiye icermeksizin hareketsiz kaldigi
durumlarda, Banka'nin dnceden haber vermeksizin hesabi kapatmaya
yetkili bulundugu Musteri tarafindan kabul edilr.

11.21. Banka/Araci Kurum nezdindeki mevcut hesaba, bagka birinin
katilabilmesi mumkin degildir. Adina hesap kayitli olan hak sahibi
hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “MUsterek Hesap”
acllacaktir. Ayni sekilde, mUsterek hesap sahiplerinden birinin, kendi
talebine istinaden, hesap sahipliginden cekilmesi de mimkun degildir.
Bu durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap
acllacaktr.

11.21.1. Banka/Araci Kurum bir ya da birkag hesap sahibi hakkinda
intiyati haciz, e-haciz, intiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca
sinifamalar icin yetkili makamlarca bildiimde bulunulursa, Banka, ilgili
hesap sahibine 6demede bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek
kesin hiikme kadar mUisterek hesap Uizerindeki tasarrufunu durdurur.

11.21.2. Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari olmaksizin
Banka/Araci Kurum sadece bir ihtamame gondermek suretiyle
musterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine
engel olamazlar.

11.21.3. Banka/Araci Kurum bilgisi disinda olmak kaydiyla, hesap
sahiplerinden birinin Glimu halinde, diger hesap sahipleri Banka/Araci
Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolay Vergi Dairelerine ve/
veya dlenin mirasgllarina karsl dogabilecek her tirl sorumlulugun
muteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan ederler.

11.21.4.Banka/Araci  Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatinm
hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri zaman agimi sUrelerini
tutmakla yukimlGdur. Banka/Araci Kurum zaman agimina ugrayacak
emanet ve bakiyeler hakkinda MUster’ye ulasamamasi ve devir
prosedlrtine uygun davranarak devir islemlerini gerceklestimesi
sonrasinda, Msteri Banka/Araci Kurum'dan hak talebinde
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.21.5. Misteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasasi
araclanyla ilgili tasamuf yetkisinin Mahkeme ve icra Miidlirliikleri ile il
diger kamu kuruluslar tarafindan haciz, e-haciz, itiyati haciz, tedbir
vs. nedenlere kisilanmasi veya tamamen kaldinidiginin Banka/Araci
Kuruma bildiriimesi halinde, Banka/Araci Kurum'un bu olayla ilgil
olarak, herhangi bir hukuki islem baglatma ve takip yukimlGliguntn
bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgii makamlara karsi
kullanacagini kabul ve beyan eder.

11.21.6. MUsteri, Banka/Araci Kurum'un yonetici ve merkez digi
orgutleri dahil tm calisanlarina, kendi adina ve hesabina alim satim
talimati imzalama, yatinm hesaplarina nakit ya da menkul kiymet
yatirma ya da gekme, virman islemleri yapma vb. genis yetkiler iceren
vekaletname vermeyecegini kabul ve beyan eder.

11.22. Miisteri isbu Sézlesme kapsaminda, Banka ve Araci Kurum'un
sundugu emir ilefimine aracilik, islem araciligi, portfoy araciigi, siniri
saklama, genel saklama ve sermaye piyasasi faaliyetierine dair
yan hizmefler kapsamindaki risk bildiim formlarinin, Sézlesmelerin,
tamamlayici belge ve formlarin Banka ile MUsteri ve/veya Banka ile
Araci Kurum'un MUsterileri arasinda Araci Kurum'un Banka'ya verdigi
yetki gercevesinde ve Araci Kurum'un islemlerini de kapsar sekilde
imzalandigini, bu risk bildirim formlar, Sozlesme, bilgi ve belgelere il
alinista veya sonradan yapilan glincellemeler esnasinda Banka'nin/
Araci Kurum'un Intemet subesi Uzerinden yapacadi giris, verecegi
kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzali olarak veriimis kabul
edimesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Banka'nin Musterilerini tabi tutacag uygunluk testi, Aract Kurum
ile Banka'nin ortak mutabakata vardigi, ortak degerlendirme kriterlerine
sahiptir. Araci Kurum ile galismak isteyen Banka Musterilerinin tabi
tutulacagi uygunluk testi sistem tizerinden Araci Kurum ile de paylasilr.
Araci Kurum'dan Banka'ya dogru uygunluk testi paylasimi yapiimaz.
Araci Kurum, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde Musterinin tabi
tutuldugu en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini strdirr.
Banka ise sadece kendi nezdinde guincel durumdaki uygunluk testini
sistemsel kontrollerinde baz alir. Miisteri, Banka ile Araci Kurumun bu
ortak uygulamasini kabul ederek Isbu Sozlesme'yi imzalamis kabul
edilr.

11.24. Araci Kurum'la galisan/calismak isteyen Banka Musterilerine ait
kimiik, iletisim, temsil, vekalet vb. hesap iligkisi tesisi icin gerekli Musteri
tanitim ve letisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahiinde
Msterilerden alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci
Kurum ile paylagiimas! prensibi benimsenmistir. Araci Kurum'la islem
gerceklestimeyen Msterilerin higbir bilgisi Aract Kurum'la paylagiimaz.
11.25. Araci Kurum nezdinde dogrudan Banka tarafindan misteri
yatinm hesabi aglimasi mimkinddr. Agllan yatinm hesaplan Araci
Kurum nezdinde agilir ve hesaplarin isletimesinde Araci Kurumun tek
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yetkili oldugunu Msteri pesinen kabul eder.

11.26. Pay senedi ve borglanma araclari ile ilgili halka arzlarda Banka
tarafindan Araci Kurum icin talep toplanmasina aracilik hizmefi verilir.
Banka sistemi Gizerinden Araci Kurum nezdinde agilan/oulunan yatirim
hesaplart ile ilgili ikincil piyasa islemlerine Banka tarafindan emir kabul
edimeyecedi Misteri tarafindan pesinen kabul edili.

11.27. Araci Kuruma ait intemet_ subesine erismek isteyen Araci Kurum
Musterilerin, Banka'nin kendi Intemet giivenlik duvarindan ve sifreli
guvenlik uygulamalarindan gegirilerek, glivenli ortamda ve Banka'nin
!ntemet subesinden tamamen bagimsiz igletlen Araci Kurum'un
Intemet subesine erisimleri saglanir.

11.28. AraciKurum'unyatinmdanigmanligihizmeti verdigimusterilerine
tahsilat ve tediye yoniyle Banka tarafindan gise hizmeti sunulur. Araci
Kurum tarafindan hazifanan yatinm danismanligi kapsamindaki
raporlar Banka tarafindan Araci Kurum'un misterilerine teslim edilir.

11.29. Banka MUsterilerinin genel yatinm tavsiyesi bazinda Banka'nin
velveya Araci Kurum'un sundugu drinlerden haberdar edimeleri
amaciyla Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazianan bilgi,
belge, brostir, rapor, duyuru, analiz gibi dokiiman Banka tarafindan
Araci Kurum'un ve/veya Banka'nin Misterilerine sunulur. S6z konusu
dokiimanin Miisteriye génderimi, isbu Sézlesmenin imzalanmasi
dahilinde Musteri tarafindan pesinen kabul edilir. Misteri elektronik
ortamda gonderilen s6z konusu dokimani almakistemezse, gonderilen
dokimanin vyer aldigi duyuruda belittlen agiklamalar déhilinde
doktimanin kendisine gonderiimemesini Banka/Araci Kurum'dan talep
etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile
ilgili olarak Araci Kurum'un Musterilerine iletmek istedidi bilgi, belge ve
evraklar Banka tarafindan Miisterilere ulagtirlir.

11.31. Banka Uizerinden agilan Aract Kurum'un MUsterilerine ait yatinm
hesabi nakit bakiyeleri Banka sistemi (izerinden de hesap bazinda
online sorgulanabilir. Banka nezdindeki Misteriye ait vadesiz mevduat
hesabl ile Aract Kurum'daki yatinm hesabi iliskilendirilerek, iligkili
hesaplar arasinda para transferi yapilabilr.

11.32.Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri kapsaminda
kredili talep toplanmasina da aracilik edilmesi, kredili toplanan taleplerin
Araci Kurum’a raporlanmasi saglanr.

11.33. Banka tarafindan agllan Aract Kurum hesaplarina iliskin Misteri
ekstreleri elden ya da sistemsel olarak Banka kanaliyla da Musteriye
verilebilir.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi borglanma
araclar ile ilgili olarak dagitimin Banka yatinm hesaplarina yapiimasi
sonrasl, bu hesaplar Uzerinden ikincil piyasa islemlerinde Msteri
emirlerini yerine getirebilir.

11.35. Banka/Araci Kurum, Miisterilerine yazili olarak ya da intemet
Subesi izerinden uygunluk testini uygulayabiir, giincelleme yaptirabilr.
Yazili olarak ya da Intemet subesi izerinden uygulanan/gincellenen
uygunluk testinin ispat yikimldlig Banka'da/Araci Kurumda olmak
kaydiyla gegeriiigi MUsteri tarafindan kabul edilir. Uygunluk testi
sonucu Msteri icin uygun olmayan driinlerde Misteri tarafindan islem
gerceklestirimek istendigi durumda uygunluk testinin glncellenmesi
esas olup, uygun olmayan Urinler igin, uygunluk testi giincellenmeden
Msteri tarafindan gerceklestiimek istenecek islemlerde Banka/Araci
Kurum Msterinin islem gerceklestimesine izin vermeyebilir ya da
Banka/Araci Kurum olarak Musteriye uygunluk testi yapmakla yukumlti
bulunmadigi hususunda bilgilendirmede bulunularak MUsteri iglemi
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kabul edilerek gerceklestirilebili.

MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA iLiSKIN
HUKUMLER

12.1.Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetieri Musteri'ye
islem tarihinde Repo Islem sonug formunun icerigine uygun bir
sekilde satmay, Repo vadesi sonunda belifenen tutan odeyerek
geri almayi, Musteri ise Repo islemine konu menkul kiymetieri islem
sonug formunun icerigine uygun bir sekilde islem tarihinde satin almayi,
Repo vadesinde de menkul kiymetieri mutabik kalinan tutar tizerinden
Banka'ya geri satmayi ve Banka'ya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2.Banka, Ters Repo islemine konu olan menkul kiymetleri
Msteriden islem tarihinde satin almayi ve Ters Repo vadesinde
mutablk kalinan tutara geri satmayi ve menkul kiymetleri Misteri'ye
teslim etmeyi, MUsteri ise Ters Repo islemine konu olan menkul
kiymetieri, islem tarihinde Banka'ya satmay! ve Ters Repo vadesinde
menkul kiymetleri mutabik kalinan tutar 6deyerek Banka'dan geri satin
almay1 kabul ve beyan eder.

12.3. MUnferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine gefirilecektir.
Banka ve Msteri arasinda yapilan Repo/Ters Repo iglemi ile ilgl
olarak mteselsil seri numarasi taglyan soz konusu islem sonug formu
iki ntisha olarak diizenlenir ve bir nlishast ilgili tarafa islem aninda teslim
edilr.

12.4.Repo ve Ters Repo islemlerinde faiz orani Banka ile Msteri
arasinda serbestce belifenir. Baglanan oranlar briit oranlardir. Repo ve
Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa
tarhlerini asmamak ve vade sonu is gunti olmak kaydiyla serbestce
belidenir. Tespit edilen vade tarihi, her iki tarafin onayr olmadan
degistirlemez. MUsterinin belifenen vadeden dnce islemi tamamen
veya kismen sona erdirmek istemesi; Misteri ile Banka arasinda
yapllacak anlagsmaya baglidr.

12.5.Faiz orani ve vade Uzerinde anlasma saglandiktan sonra
Mster’nin Repo tutarini Banka'ya yatirmasi ile Repo iglemi baslar.
Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetlerin mlkiyeti Misteriye
geger. Ancak, Repo'ya konu olan menkul kiymetlerin Repo vadesi
icerisindeki her tUrlui getirisi Banka'ya aittir.

12.6.Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler
TCMB/Takasbank/MKK vb. kuruluglardan hangisine yasal olarak gérev
veriimis ise, sdz konusu kurulusun diizenlemelerine uygun sekilde
“‘Depo” edilecekir.

12.7.Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi
yaplimaz. Islemler hesaben/kayden gerceklegtirlir.

12.8.Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri MUsteri
adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.S. velveya TCMB velveya
MKK AS. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada olan menkul
kiymetleri bir baska amagla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.9. Ters Repo isleminde ise; MUster, isleme konu menkul kiymetleri
Banka adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.$. velveya TCMB
velveya MKK AS. nezdinde saklamaya alir. Miisteri saklamaya
aldigr menkul kiymetleri bir bagka amacla kullanamaz, rehin edemez,
devredemez.

12.10. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade
arasindaki sure iginde kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gecmemek kosuluyla Repo islemi ile yeniden satiimasi mimkindCr.
Bu halde Musteri, Banka'dan mutabik kalinan tutardan bagka, herhangi
bir talepte bulunamaz.

12.11.Repo islemine konu olan ve herhangi bir sebeple Misteriye



teslim edilen menkul kiymetlerin vadesinde Bankaya teslimi esastr.
Repo, vadesinde Mster’nin kiymetieri Banka'ya iade etmemesi
halinde, Bankaca anapara ve faizi MUsteri'ye 6denmez. Musteri vadeyi
gegen slreler icin Banka'dan ek faiz talebinde bulunamayacakrr.
Banka gecikilen siire icin normal Repo siresi iginde mutabik kalinan
faiz tutarinin yarisini ceza olarak tenzil eder. Gecikme stiresinin 10
guni agmas halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutannin tamamini
odemekten cezai sart olarak imtina edecedi gibi, Isbu Sozlesme
cercevesinde menkul kiymetlerin iadesi icin gorevii ve yetkili mahkeme
nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde; Banka isleme konu
menkul kiymetleri vadesinde MUsteriye teslim etmez ise gecikilen
gUnler icin cezai sart olarak mutabik kalinan faiz tutarinin yarisi kadar
faiz tenzilini kabul eder.

1212.Banka, Misterinin bu Sozlesme'den dogan yukimitlikleri
nedeniyle kendi nezdinde bulunan Musteri'ye ait her tlri menkul
kiymet, diger sermaye piyasasi araglari ve nakit lizerinde hapis ve rehin
hakkina sahip bulunmaktadir.

12.13. Misteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya havale
islemlerini dogrudan Bankaca veya Banka'nin talimati dogrultusunda
ilgili hesaplara yapmakla yUkumltdur. Banka, 6demelerde Misterinin
yazili talimatina gére yUkumlulugin yerine getirir.

1214.Repo ve Ters Repo iglemleri BIST velveya BIST disinda
yaplilabilecexktir.

12.15. Repove Ters RepoislemleriBankaca goreviendirimis personelce
yUritdildir. Islem sonug formlan, saklama makbuzlan, S6zlesmeler ve
diger her tlrll belge ve evrak Banka'nin yetkili elemanlarinin isim ve
imzasini taglr.

12.16. Mugteri tarafindan yazili olarak veriimeyen talimatiarda emrin
varigi hususunda taraflar arasinda dodacak uyusmaziiklarda,
Banka'nin kayitiari, ancak; faks, ATM kayttiari, bilgisayar adi yoluyla
girilen kayitiar gibi her turu yazili emir ve mutabakatlar ile ses goruintl
kaytiar ve diger her tirdl delil ile teyit olunabildigi takdirde esas
alinacaktrr.

12.17.RepolTers Repo islemleri ile ilgili hikimler siresiz olarak
diizenlenmistir. Banka ve Msteri karsilikli ya da tek tarafli olarak
Sozlesme'yi 7 isgunii 6ncesinden yazi ile ihbar etmek kaydiyla
diledikleri anda sona erdirebilider. S6zlesme sona erdirldiginde
Sozlesme sona emme tarihinden dnce taraflar arasindaki yapilmis
Repo ve Ters Repo islemleri, bu S6zlesme ve bu islemlerte ilgili olarak
diizenlenen islem sonug formlarinda yer alan sarlara uygun olarak
vade tarihlerinde yukUmlliklerinin karsilikii olarak yerine getirimesi
suretiyle sonuglandinilir. S6zlesme’nin feshi taraflann karsilikii olarak
btlin edinimlerini yerine getimesinden sonra, taraflardan birinin
noter araciligiyla veya iadeli taahhitiii mektupla yapacagi bir inbar ile
mUmkunddr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA iLiSKIN
HUKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi, bunlaria ilgili
yasal islemlerin Banka tarafindan yritilip sonuglandirimasi ile ilgili
olarak asagidaki hikiimler gegeriidir.

13.1. Misteri tarafindan, saklanmasi amaciyla Banka'ya verilen veya
Mster’nin talimatiyla MUsteri adina veya hesabina Bankaca satin
alinarak saklanan menkul kiymetier, kimin adina yazili olursa olsun,
Musteri adina agllacak hesap numarasi altinda saklanr.

13.1.1. Saklanmak Uizere Banka'ya verilen menkul kiymetlericin Banka,
kiymetii kagidin cinsi, adet ve nominal degeriyle birlikte izienecek hesap

numarasini da gosteren bir makbuz/hesap clizdani diizenleyerek
Musteriye veya kanuni temsilcisine verir.

13.1.2. Saklanmasi icin Banka'ya verilen menkul kiymetlerin Msteri
tarafindan geri alinmasi kiymetin saklamaya alinmig oldugunu gésteren
makbuzun/hesap clizdaninin ibraziyla ve Msteriyi tanima kuralinin
isletiimesi ile banka kayitlar esas alinarak gerceklestirii.

13.2. Saklama hizmeti, menkul kiymetlerin glivenli bir bigimde
saklanmasini igermekte olup menkul kiymetlere iliskin faiz ve kér payi
tahsilatian tamamiyla Misteri nin sorumlulugundadir.

13.3. MUsteri, Banka'ya saklamaya verien menkul kiymetlerin
Banka'ya rehinli oldugunu ve Banka'nin bunlar tizerinde hapis hakkinin
bulundugunu kabul eder.

13.4.MUsteri bu Sozlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa olsun
Banka’nin dogrudan ve dolayli zarariarini tazmin etmeyi, tazmin
icin kendisine gonderilen intamamenin tebliginden itibaren 10 gun
icerisinde ddeme yapmay!, aksi takdirde tazmini istenilen bu zararin
saklamaya verilen menkul kiymet rehni kapsaminda oldugunu ve bu
mezkur meblagdin hapis hakkini kullanarak tahsil edecegini kabul ve
beyan eder.

13.5.MUsteri; Banka'ya saklamaya verdigi ve verecegi menkul
kiymetlerin Banka tarafindan kullaniimasina muvafakat eder.

13.6. MUsteri, Banka nin, saklamaya verilen menkul kiymetlerin, micbir
sebep veya dogal afefler nedeniyle ziyanindan veya tahrifatindan
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Banka'ya saklamak (izere verilen menkul kiymetlerle ilgili olarak,
kismen veya tamamen 6deme yasagi ve/veya haciz-tedbir uygulandigi
takdirde, bu kistlamalarin kaldinimasi yukumldlugu Musteriye ait
olacaktrr. Bu itraz ve muamelelerin Bankaca ifa edilememesinden
dolayr Banka sorumlu tutulmayacakirr.

13.8.MUsteri tarafindan Banka'ya saklamaya verilen menkul
kiymetlerden alinacak saklama Ucreti, Mugteri tarafindan odenecek
olup bu Ucretier menkul kiymetlerin tiine gére hesap edilerek,
Banka'nin belifedigi periyotiar itibartyla ya da yilda bir kez BSMV'si ile
birlikte Misteri'den tahsil edili.

13.9. Banka, diledigi zaman MUsteriye ait menkul kiymetleri Misteri'ye
iade ederek bu Sozlesme'yi feshetme yetkisine haizdir. Bitiin iade
masraflar Misteri'ye aittir.

MADDE 14 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM/SATIMINA,
REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMET SAKLAMAYA
ILISKIN ORTAK HUKUMLER

14.1. MUsteri, sermaye piyasasi araglari alim/satimi, Repo/Ters Repo
islemlerini Banka/Araci Kurum nezdinde agtimmis oldugu yatinm hesabi
Uzerinden yuritecektr.

14.2. Sermaye Piyasas! islemlerine Yonelik Miisteri Bilgi Formu'nda
yer alan bigier, is bu Sézlesme ve ileride diizenlenecek diger
S6zlesmelerde de ortak kullanilacakti. S6z konusu formda yer
alan bilgilerde bir degisiklik olmasi durumunda, Musteri Banka'ya
bu degisikligi yazili olarak bildirecek, aksi takdirde Banka'nin yaptigi
islemlerde bu formdaki bilgiler esas alinacakir.

14.3. Banka; Muster’nin velveya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik
bilgileri ve imza omeklerini dikkate almak suretiyle, yatinm hesabinin
isledigi miiddetce gerceklestirilecek islemlerdeki kimlik ve imza 6mekleri
lle karsilagtinp, gerekli denetlemeyi yapmak suretiyle “Musteriyi
Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak, bu tetkikler sonucunda da
anlasilamayacak mahiyetteki imza benzerfiklerinin sonuglarindan veya
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belge ve yetki belgelerinin Banka'ya atfi mimkiin olmayan nedenlerle
sahteliginden Banka, kusuru diginda sorumlu olmayacakir.

14.4.Tlizel kisi misterilerde yapilan Sozlesme ve islemlere ilgil
gereken her turlu belge, tizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin
imzasini tagir. Tuze!l Kisilikler temsil yetkisiyle ilgili belgeleri Banka'ya
vermek ve temsil yetkisiyle ilgii her tirl degisikligi aninda Banka'ya
bildirmekle ytkimlCidurler. Aksi takdirde atfi mimkun olmayan hallerde
dogabilecek zarariardan Banka sorumlu olmayacakrr.

14.5.S0Zlesmenin - sermaye  piyasas!  araglar - alim/satimi ve
Repo ve Ters Repoya iliskin maddelerinden BDDK, SPK ve BIST
dlizenlemelerine aykin hikimleri uygulanmaz. Sozlesme'de hikim
bulunmayan hallerde BDDK, SPK ve BIST dizenlemeleri, bu
diizenlemelerde hikim bulunmayan hallerde ise genel hikimler
uygulanrr.

14.6. Sermaye piyasas! araglan alim/satimina lliskin Hiikiimleri stiresiz,
menkul kiymetlerin saklanmasina iligkin hikCmleri bir yillik siire igin
yapimistr. Menkul kiymetler, Sézlesme stresi sonunda Musteri
tarafindan geri alinmadig takdirde yenilenmis olacakrr.

14.7.1sbu Sézlesme dahilinde gerceklestirilen Miisteri islemleri ile ilgil
olarak islemin niteligine bagli olarak Musterilere gonderilmesi gereken
bilgilendirme mesaji, form, rapor, dekont, ekstre vb. bildiimler Banka
tarafindan Musterinin Banka sisteminde tanimli e-posta adresine
gonderilir. Profesyonel Msterilere iliskin bu tirden bildiimlerin kabul
edimesi Banka'nin inisiyatifindedir.

148.isbu Sézlesme'nin madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki
islemlerden  dogacak ihtilaflar igin istanbul Mahkeme ve icra
MdUriCikleri yetkilidir.

MADDE 15 - 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET
MUTABAKAT SISTEMLER|, ODEME HIZMETLERI VE
ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE
ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

15.1. i§bL_|_ Sbzlesme'de yer alan ancak ozel olarak tanimlanmayan
terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun ve
Yonetmelik'te dUzenlendigi anlamlari tagimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri:

a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
odeme iglemleri

b) Odeme hesabina para yatrimasi, 6deme hesabindan para
gekilmesi ve 6deme hesabinin isletiimesi icin gerekli tlim islemler

¢) Misterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun
aktarim, bir defaya mahsus olanlar da déhil dogrudan borglandima
islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan ddeme islemleri
ve dizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT vb.) tlim para
transferine ait islemler

d) Odeme aracinin ihrag veya kabulii

e) Musteri tarafindan ddeme isleminin yapiimasinailigkin onayin intemet
bankacilig, telefon bankaciligr, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim
veya elektronik haberlesme cihazi araciliglyla verildigi ve 6demenin
Msteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi 6deme iglemleri

f) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi intiyaglarin
karsllanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiigi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, harc, sosyal gtivenlik primi 6demeleri ve bunlara
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bagli cezalar)aracilik edimesine yonelik islemler

Yukarida sayllan hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actig
konvertibl dviz cinsi tizerinden de veriimektedir.

15.3.Isbu Sézlesme'nin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi igin;
-Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

- T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN)

- Hesap numarasi (IBAN)

- Musteri numarasi veya kullanici kodu

- Kredi karti numarasi

- lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.)

- Alict banka adl, subesi veya banka sube kodu
- Alici adres bilgileri

- Fatura ddemeleri icin abone/tesisat numarasi
- Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
- SGK ddemelerinde sicil numarasi

- Islem tutar

- Para birimi

- Muhabir masrafinin kime ait olacag

- Odemenin mahiyetini gésterir belge

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep
edilen bilgiler Musteri tarafindan verilir.

15.4.MUsteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirimesine iligkin
talimat Banka'ya ulastiginda veya uzakian iletisim araglar aracilig
lle onay verildiginde talimat geri alnamaz hale gelir ve Banka
yetkilendiriimis sayilrr.

15.5. MUsteri tarafindan Banka'nin yetkilendirimesinden sonra islem
Banka tarafindan gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir. Ancak
otomatik odeme talimatiar gibi dogrudan borglandirma yontemiyle
yapllan 6deme isleminde, Misteri deme emrini en geg ilgili cdemenin
vade guntinden bir dnceki isglini sonuna kadar geri alabilir.

15.6. MUsteri, Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi isgtinti
saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendime
ertesi is gini gerceklestiriebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen
ve ayni isgunu gerceklestiimesi talep edilen 6deme emireri Isbu
Sbzlesme'nin eki ve ayrimaz bir pargasi olan Tirkiye Halk Bankasi
A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer
alan Ucrete tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL disinda
bir para birimi olmas! durumunda, 6deme emrinin iletilecegi tlkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiiller de Msteri tarafindan
dikkate alinmalidir. Odeme emrinin beliri bir glinde, beliri bir dénemin
sonunda veya Muster’nin 6demeye iliskin fonlar Banka tasarufuna
biraktigi glinde gergeklestirimesinin karariagtinimasi halinde, 6deme
icin kararlastirlan guin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edili.
Kararlastirilan guintin isglini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk
is gund alinmig sayilir.

15.7. Banka, gerekli gordugt durumlarda Misterinin verdigi bir 6deme
emrini yerine getimeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini
6deme emrinin alinmasini izleyen isguintintin sonuna kadar MUsteri'ye,
Msterinin Banka'da kayitl iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Banka'nin
odeme emrini red etmesi, 6deme emrine lliskin talimatin hatal ve/
veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarn ne sekilde



diizettlebilecei belirtierek odeme emrinin alinmasini izieyen isguni
sonuna kadar Muster'ye, Mister’nin Banka'da kayith lletisim bilgileri
Uzerinden bildiim yapilrr.

15.8.MUsteri vermis oldugu 6deme emrine iligkin harcama  limit
tutarlanni www.halkbank.com.tr adresinden ogrenebilir.

15.9.Banka tarafindan veriecek odeme hizmetine iligkin MUsteri
tarafindan 6denmesi gereken Ucretler Isbu S6zlesme’nin eki ve ayriimaz
parcasi olan ek-1'de yer almaktadir. Misterinin bankadan almis oldugu
odeme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir.

15.10.Odeme hizmetinin bir cihaz veveya uygulama araciigiyla
kullanimasi halinde cihazinfuygulamanin tagimasi gereken teknik
ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer aimaktadr.

15.11. Banka, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Musteriye gelen
odemelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak Msteriyi, Misterinin
islem bazindaki talebi izerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazil
olarak, islem sonrasinda ya da yine Musterinin ayrica talep etmesi
Uzerine en geg birer aylik donemler iibariyle bilgilendiri.

15.12. Banka ile MUsteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlan
uygulanir. Banka'nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Muster'ye herhangi bir bildirim yapiimaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir.

15.13.Banka, talebi halinde Misteriye taslak Sozlesme'yi verebilr,
Musteri Isbu Sézlesme'yi www.halkbank.com.tr adresinden de temin
ededilir.

15.14. Misterinin, ddeme emrini vermek icin kullandigi Odeme
Aracrni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglari) givenli
bir sekilde korumast ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullanimasina
engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Misteri soz konusu Odeme
Arac'ni kaybetmesi/ ¢aldimasi durumunda derhal Banka'ya iptal
talebinde bulunacagini, gerek intemet ortaminda yapilacak her tirlGi
islemden dolayr, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar
gecen gunlerde, hesabi Uzerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Bankaya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecedini, Banka'dan
maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder. Msterinin, 6deme emrini
vermek icin kullandigi Odeme Araci'ni haksiz kullanmasi durumunda,
Banka Odeme Aracrni derhal kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu
haksiz kullanim dolayisiyla Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi
durumunda, Musteri Banka’nin bu zaranni, odemekle yukimlU
oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme Aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim
siphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Arac'nin
kaybolmasi, galinmasi ve MUsterinin iradesi diginda gergeklesmis bir
islemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Aracrnin kaybolmasi,
calinmasi ve Misterininiradesi digindakullanildiginin Misteritarafindan
Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir lletisim
kanali ile bidirimesi durumunda Banka Odeme Aracrni kullanima
kapatir. Banka, Odeme Aracrnin kullanima kapatiima sebebi ortadan
kalktiginda Musteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme
aracini kullanima agar. Musteri, 6deme araci il ilgili kisisel glivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme
aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yktmiGidCr.

15.16.Banka, Mugteri tarafindan odeme aracinin  kullanima

kapatiimasinin ardindan, Msteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini
kullaniclya gondermez. Banka, MUsteri disinda herhangi bir igtincli
kisinin musterinin kisisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli
gtivenlik Gnlemlerini alrr.

15.17. MUsteri, yetkilendirmedigi veya hatall gerceklestiriimis 6deme
islemini 6grendigi andan itibaren Bankaya gecikmeksizin bildirmek
suretiyle islemin duzeltimesini ister. Duzeltme talebi, her hallkarda
odeme isleminin gerceklestiiimesinden itibaren on (ig ayl asamaz.
15.18. Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da
kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
0deme aracinin bagkalar tarafindan kullaniimasi  durumunda,
gonderen, yetkilendimedigi 0deme islemlerinden dogan zararin
yapacag! bildiimden 6nceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen
hukuka aykin kullanimin yiiz elli Turk Lirasina kadar olan boliminden
sorumlu oldugunu bilir. Msteri, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

15.19. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin
guvenli kullanimina iliskin yukamldltklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getimemesi durumunda, yetkilendirimemis 6deme isleminden
dodan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. MUsteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasl, iradesi disinda
gerceklesmis herhangibirislemidgrenmesine ragmenkullaniminailigkin
gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya
da 6deme aracini kullanima kapatmamas! hallerinde 6deme aracinin
kullanimasindan dogan zarardan sorumludur.

15.21.Banka ddeme isleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin
odeme hizmeti saglayicisina aktanimasindan MUsteriye kars
sorumludur. Banka, ddeme emrinin alindigi tarihten itibaren ddeme
emrine konu tutar TL ise en ge¢ dort is glnU icerisinde, ddeme
isleminin tutanni alicinin deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarr.
Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin ddeme
hizmeti sadlayicisinin yurt diginda bulunmasi halinde ise, 6deme
isleminin tutarini doksan (90) is guinii igerisinde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan
bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

15.22.Banka Gdeme isleminin - gerceklesmemis  veya hatall
gerceklesmis kismini geckmeden MUsteriye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dustimis olmasi halinde ddeme hesabini eski
durumuna geirir.

15.23. Msteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka
tarafindan MUsterinin 6deme isleminin gerceklestirimemesi veya hatall
gerceklestiimesi sonucunda Misterinin 6demek zorunda kaldigi faiz
ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

15.24.Banka isbu Sozlesme'deki ddeme sistemlerine liskin degjisiklikleri
30 glin dnceden Msteri'ye bildirir. Msteri otuz glnliik stirenin sonuna
kadar is bu S6zlesme'yi herhangi bir (cret ddemeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu stire icerisinde itiraz etmeyen MUsteri degisiklikleri
kabul etmig sayilir.

15.25.Sézlesme taraflarca fesih edilene kadar yiiriiriktedir. isbu
S6zlesme'yi Banka iki ay onceden, MUsteri biray 6nceden Yonetmelikte
belirtilen ilefisim araglannin kullanimasi suretiyle inbar ederek istedikleri
zaman fesih edebilider.

Ek:1. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesini https://
www.halkbank.com.tr/4509_urun_hizmet_ve_ucretleri  adresinden
edinilebilecexkiir.

19



MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1. MUsteri Banka/Araci Kurum nezdinde agtigi ve agacag! her tlrlli
hesaplarda yapacagi islemlerde kendi adina ve kendi hesabina hareket
eftigini, baskasl hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina
hareket etmesi halinde, 5549 sayill Kanun'un 15. maddesine uygun
olarak kimin hesabina iglem yaptigini, bu kisinin kimiik bilgilerini, iglemin
yaplimasindan once Banka/Araci Kurum'a yazili olarak bildirecegini
kabul ve beyan eder.

16.2. MUsteri, Banka ibraz olunan vekéletname veya yetki belgesindeki
imzalarin sihhatini tahkikle ylkimil degildir. Vekéletnamenin tahrif
edimis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek
zarariardan Banka'nin kusuru diginda sorumlulugu yoktur.

16.3.Banka; ylrirkteki Bankaciik Kanununun ilgili - htkimleri
gergevesinde, Mister’nin Isbu Sozlesme hilkiimleri kapsaminda
Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu
Mster'ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlaria siniri
olmamak Uzere her tirdu MUsteri sidarni, yasalada acgikga yetkili
kilinan merciler disinda, saklamak ve Uglincli sahislara ifsa etmemekle
yUkumltdur.

Msteri; Gizliik Anlasmasi yapma yetkisi Banka'ya ait olmak Uzere,
Bankanin; hizmet velveya danigmanlk aldigi kisi ve kurum ve
kuruluglara, acentelik yaptigi sirketlere, isbirigi ve is ortakligi yaptigi
kurum ve kuruluslara ve grup sirketleri ile istiraklerine, Banka'nin ve/
veyaistiraklerinin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetieri aldigi gercek ve tlizel kisilere; Banka nezdinde bulunan/
bulunacak Msteri sim niteligindeki her tnl bilgi ve belgelerinin ve
Isbu Sozlesme ekinde yer alan “Gergek Kisi Kisisel Beyan Formu”
veya “Tuzel Kisi Kisisel Beyan Formu” ile Isbu Sozlesme kapsaminda
gerceklesen islemler sonucu kendisi hakkinda Bankaca edinilen bilgi
ve belgelerin, asil ve kopyalarinin verimesinibunlaria paylasiimasini ve
Banka ile sayilan bu tiglincu kisilerin, s6z konusu verileri veri sorumlusu
sifatiyla islemeye yetkili olduklarini kabul ve taahhtit eder.

Misteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilen/
edinilecek Musteri sim niteligindeki bilgilerin, Bankaca Musteri'ye
verilecek karthizmet/Uriin tirine gore ve bu karthizmet/linine gerek
Banka gerekse Ugiincli kisilerce saglanan/sadlanacak olan avantaj
ve hizmetierden yararlanmasini saglamak amaciyla sinifi olmak
Uzere, Banka tarafindan tgiincl kisilerle paylasiimasina ve bu kisiler
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenmesine muvafakat eder.

Muster’nin, Musteri sim niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca
yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak Uzere Uglinci kisilerle
paylagiimamasina dair Banka'ya yazili talimat verme hakki sakiidir.

16.3.1. Bir takvim yili icinde Ucretlerde, Tiirkiye Istatistk Kurumu'nca
bir 6neeki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tlketici fiyatiar endeksi artis
oraninin 1,2 kati ve tizerinde artis yapilabilmesi igin finansal tliketiciden
onay alinmasl, bunun altinda artis dngdren degisikliklerin ise finansal
tlketiciye en az otuz guin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirlmesi zorunludur.
Bu bildiim Uzerine finansal tliketicinin kendisine bildiim  yapildigi
tarihten itibaren on bes gun sonrasina kadar Urinin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullanimasi halinde
uygulanacak Ucret artiginin yuririuge girdigi tarihten itibaren ilave tcret
alinmaz. Kuruluslar, vazgegme hakkini finansal tlketiciye uyusmazlik
konusu Urtin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tlketicinin
Urind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde
degisikligin kabul edildigi varsayilir. Kuruluslar tarafindan stireklilik arz
etmeyen para transferleri, fatura tahsiléti gibi anlik islem ve hizmetlerden
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Ucret tahsil edimeden dnce, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tilketicinin onayinin alinmast halinde yukarida
belirtilen bildirim ve onay alma ylkimllilikleri uygulanmaz. Subeden
gerceklestirilen islemlerde Ucret bilgisinin agikca dekont Uzerinde yer
amasi zorunludur. Faiz, tcret, komisyon ve masraflardaki degisikiiklerin
muhtevasl ve Musterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki oldugunun Msteri'ye bildirildigine iliskin bilgi ve belgelerin talep
edilmesi halinde yetkili mercilere iletilmesi zorunludur. Aksi takdirde s6z
konusu bilgilendirmenin yapiimamig oldugu kabul edilr.

16.3.2. Hesap isletim Ucreti, finansal tliketicinin hesap sayisina bagl
olmaksizin misteri bazinda ilgii Bankanin beliledigi dénemlerde
tahakkuk ve tahsil edilebilr. Hesabin yil icerisinde kapatimasi halinde,
hesabin acik oldugu doneme tekabll eden dcret alinabilir. Hesap
agma ve kapama islemleri ile hesap clizdani yazdirma islemlerinden
herhangi bir Ucret alinmaz. Kesintisiz olarak en az yuz seksen gun
sureyle hicbir hesabi hareket gormeyen finansal tikeficilerden bu stire
zarfinda hesap isletim ticreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim
Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki ayllk dénem icin
sonradan tahsil ediimek Uizere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap
isletim Ucretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz, anilan on iki aylik
dénem sonunda hesap isletim Ucretierinin tahsil edilememesi halinde
ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tlketici, hesap isletim tcretinin tahsil
amaclyla kredilendirlemez.

16.4. MUsteri, Banka'nin basta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yuririge giren 25.02.2016 tarihinde kabul
edilen 6677 sayill Kanun ile 29 Temmuz 2015 tarihinde Ankara'da
imzalanan “Turkiye Cumhuriyeti HUkimeti ile Amerka Biresik
Devletleri Hukimeti Arasinda Genigletimis Bilgi Degisimi Yoluyla
Uluslararas! Vergi Uyumunun Artiriimasi Anlasmasi” ve eki “Mutabakat
Zapt" kapsaminda olmak Uzere, uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi sézlesme
hikUmlerinin zorunlu kimasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile
mevzuat ve S6zlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, MUsteri sim niteligindeki
kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplarn ile ilgili bilgilerinin ulusal ya
da uluslararas! ( ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD
Gelirler idaresi Bagkanligi, CRS-Ortak Raporiama Standardi veiveya
ilgili tim diger ABD velveya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkelerin kurum ve kuruluslar vb.) kurum veya kuruluglaria
paylasllacagini kabul ve taahhtit eder.

16.4.1. Taraflarn  kargilkll - edimlerini  yerine  gefirmesi, sureli
Sozlesmelerde ise slirenin  sona emmesi  halinde  Sozlesme
kendiiginden sona erecekiir. Taraflardan birinin Sozlesme'de yer
alan yUktmlGliklerini yerine getirmemesi halinde dider taraf kendi
yukimldltklerini yerine getirmek ve yazili olarak bildirim yapmak kaydi
lle Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Sozlesme'nin feshi, taraflarin
birbiferinden olan hak ve alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sézlesme'de
yer alan muacceliyet ve temerrtit hkumleri ile fesih sartian birbirinden
ayr degerlendirili.

16.5.MUsteri; vergisel durum bakimindan ABD velveya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan (lkeler ile herhangi bir bag
bulunmadigini, ABD velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler menseili gergek ya da tlzel kisi olmadigini, finansal
bir kurulug olmadigini ve Amerika Birlesik Devietlerinde veya Amerika
Birlesik Devietleri yasalan altinda veya Columbia Bolgesini de icermek
uzere Amerika Biresik Devietlerinin herhangi bir Eyalefinin ve/veya
CRS-Ortak Raporlama Standardr'na taraf olan tlkelerin yasalari altinda



kurulmus sirketierden ve/veya Amerika Birlesik Devietleri ve/veya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler digi pasif finansal
olmayan kuruluslardan olmadigini, Amerika Birlesik Devietleri ve/veya
CRS-Ortak Raporlama Standardrna taraf olan lkeler de yerlesikligi
velveya vergi mukellefiyeti bulunmadigini, Amerika Birlesik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporiama Standardi'na taraf olan ilkeler de
ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesil kart) sahibi olmadigini ve
Banka'nin hesap agilisi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimlik tespiti stirecinin bir parcasi kapsaminda; Amerika
Birlesik Devietleri velveya CRS-Ortak Raporlama Standardrna taraf
olan Ulkeler menseili kisi olarak tanimlanan gercek/tiizel sahislardan
olmadigini ve/veya Amerika Birlesik Devietieri veya ABD Gelirler idaresi
(Intemal Revenue Service) tarafindan yuritilen Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) gercevesinde ve/veya Avrupa Birliginde (AB)
EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalar ve ilgili diger
tim yasal diizenlemeler kapsaminda vergisel yukimlGlUklerini yerine
getirdigini ileri sirmesi halinde; buna iligkin beyani imzalamayi, belirtilen
durumda herhangi bir degisikiik oimasi ya da Amerika Birlesik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporlama Standardi'na taraf olan Ulkeler mengeili
gercek velveya tlizel kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi ve/
veya Amerika Birlesk Devietleri velveya CRS-Ortak Raporiama
Standardrna taraf olan Ulkeler menseili gergek ve/veya tlizel kisilerin
sirketteki pay oraninin degismesi halinde, s6z konusu degisikliklere
lliskin tevsik edici dokiimanlar da sunmak kaydiyla, Banka'ya derhal
ve her hallkarda en ge¢ 30 (otuz) gun iginde yazili olarak bildimeyi
herhangi bir degisikik olmasa dahi, Banka’nin bu hususta talep
edecegi her tlrlli bilgi ve belgeyi yine en geg 30 (otuz) guin igerisinde
Banka'ya teslim edecegini, verilen bilgi ve beyanlarin eksik, hatali ve
yaniltici omasi durumunda yerel ve uluslararasi mevzuat kapsaminda
yaptinmlara tabi olabilecegini beyan, kabul ve taahhit eder.

16.6. MUsteri, bu Sozlesme'den dogmus ve dodacak borglarindan
herhangi birisini, guninde ve tam olarak Gdemedigi velveya
taahhUtlerinden herhangibirini glintinde ve tam olarak yerine getirmedigi
takdirde, hesaba yapilan tahsilatiardan, dncelikle faiz, vergi, masraf
ve fon tutariarinin mahsup edilecegini, hesapta para kalmasi halinde
anapara tahsilat yapilacagini, her ay sonu itibariyle tahakkuk eden faiz,
fon ve BSMV'den olugan tutarin ayni glin 6denmemesi durumunda
tahakkuk eden aylik faizler icin tahsilatin yapilacagi giine kisa vadeli
krediler igin belifedigi en yliksek faizin %50 fazlasl ile geckme faizi
uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.7. Miisterinin isbu Stzlesme'den dogacak tim uyusmaziiklarda,
Banka defter, mikrofilm, mikrofis, teleks, faks/e-posta ve bilgisayar vs.
kayitiarinin, gegmis arama kayitlaninin, islem bazindaki kayitiarin, ses
kayitlarinin ve MUsteri talimatlarinin ve bu islemlerte ilgili diger MUsteri
delillerinin gecerli ve baglayici olacagini, S6zlesme’nin isbu hiikmintin
HM.K’nun 193. maddesi uyarinca yazili delil Sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.8. Bu Sozlesme'nin ve yapilacak bittin iglemlerin gerektirecegi fon,
vergi ve diger tim mali ylkumlGilikler MUsteri tarafindan karsilanacak
olup, kanunen Bankaca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da
Msteri tarafindan Banka'ya 6denecekir.

16.9. MUsterinin Banka/Araci Kurum'a faks/e-posta ile talimat iletmek
istedigi ve Banka/Araci Kurum'un bunu kabul eftigi durumlarda
uygulanacak esaslar agagida belirilmisti. Bu esaslar, Musteri'ye
Banka/Araci Kurum'un buna dayanarak islem yapmasi icin Banka/
Araci Kurum'a faksla talimats iletme kolayligr saglamaktadir.

16.9.1. Misteri, Banka/Araci Kurum’a faks/e-posta ile talimat iletmenin

bUittin sonuglarini Ustlenmistir. Misteri, Banka/Araci Kurum tarafindan
saglanan kolayliktan yararianirken aga@idaki hususlan yerine getimeyi
kabul eder. Banka/Araci Kurum gegerli nedenlerie ya da herhangi bir
neden ileri stimesi gerekmeksizin kendi takdirine gore faks/e-posta
ile iletilen talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye piyasasi araglar alim
satiminailiskin emirlerin iletiimesinde Banka/Araci Kurum red keyfiyetini
derhal MUsteri'ye bildirecektir.

16.9.2. Misteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kurum'a hangi
numaralardan ve e-posta adreslerinden faks/e-posta talimati verecegini
bildirmis olmasi halinde, bildirlen bu numaralar ve e-posta adresleri
disindan gelen faks/e-posta talimatlarina Banka/Araci Kurum itibar
etmeyebilecektir.

16.9.3. Miisteri, yalnizca Isbu Sézlesme'nin ayrimaz pargasini teskil
eden MUsteri'ye ait .............. noterfiginin ............... tarihli ve ..............
yevmiye numarasini tasiyan tasdikli imza sirktlerindeki, kendisi ve/
veya diger yetkilier tarafindan Banka/Araci Kurum'a faks/e-posta ile
talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri alacakdr.

16.9.4. Banka/Araci Kurum gorinlste Msteri imzasi ile gelen faks/e-
posta talimat ile islem yapma hakkina sahiptir. Bu konuda talimat
metninin MUsteri'ye ait faks numarasi/e-posta adresini icermemesi
onem tagimaz, bu ytizden Musteri talimatin kendi faksi/e-postasindan
gonderiimedigini ve/veya kendi faks numarasini/e-posta adresini
icermedigini yahut talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin
kalmadigini ileri stirerek herhangi bir talepte bulunamaz.

16.9.5. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal niishasi derhal teyit igin elden
ya da posta ile taahhiittli olarak Banka/Araci Kurum'un ilgili Dagitim
Kanali'na génderilecektir. Teyit yazis! ile talimat arasinda farklilik olmasi
halinde faks/e-posta talimatinin gegerli olacagi MUsteri tarafindan
gayrikabili ricu olarak kabul edilmigtir.

16.9.6. Banka/Araci Kurum'un defter, kayit ve belgeleri, elindeki faks/e-
posta sistemi ile gonderilen talimat Banka/Araci Kurum ile arasindaki
lliskilerde mUstenid aranmaksizin teyit ediimis olsun veya olmasin HMK
193. madde kapsaminda kesin delil niteligindedir.

16.9.7.Banka/Araci  Kurum MUsterinin  faks/e-postall  talimatini
aldiginda yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir. Banka/
Araci Kurum faks/e-posta ile gonderilen talimatin (izerindeki imzalari
karsllagtinrken makul dikkat gosterecekti. Banka/Araci  Kurum
asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

16.9.8. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin
montaj yoluyla ve sair sekillerde MUsterinin rizasi disinda metne ilave
edimis olmasindan dogabilecek neticelerden sorumlu degildir.

16.9.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuglarindan ve bagli
oldugu genel veya Gzel lletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan sorumlu degildir.

16.9.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bigi ve
talimatin Misteri kusurundan kaynakli yanlis ve yetersiz olmasindan
OtUrd sorumlu degildir.

16.9.11. MUsteri tiizel kisi ise Banka/Araci Kurum'a génderdigi faks/e-
posta talimatlart icin antetli kagit kullanacaktr.

16.9.12. Banka/Araci Kurum, Mister’nin ve onun yetkili temsilcilerinin
kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza 6meklerini faks/e-posta
talimatina atacaklan imzalaria karsilagtimak suretiyle denetleyecek
ve inceleyecektir. Banka/Araci Kurum imza karsilastimasini makul bir
dikkatleyapacakveilkbakistaanlasiimayacakolanimzabenzeriiklerinin
sonuglarindan sorumlu tutulmayacakdrr.

16.9.13. Mlsteri adina faks/e-posta ile talimat iletilmesi konusunda,
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Banka/Araci Kurumca yukarida zikredidigi (zere imza Omekleri
verimek suretiyle yetkili olduklan Misteri tarafindan bildiilmis olan
kimseler yetkili saylacaklardir. Bu kimselerin yetkilerinde yapilan
degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve imza émekleri Misteri
tarafindan taahhUtli mektupla veya noter marifetiyle yazili olarak
Banka/Araci Kurum'a hildirimedikge, Banka/Araci Kurum yoniinden
gecerli olmayacak ve bu degisiklikler gecerli yasal belgelerle birlikte
Banka/Araci Kurum'a bildirilecekdir. Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesinden
veya herhangi bir yayin organindan yapilabilecek ilanlar, Misteri
tarafindan Banka/Araci Kurum'a bildirimedigi stirece ve kanunen aksi
ongortimedikce Banka/Araci Kurum'u baglamayacak ve Miisteri bu
kimsenin yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka/Araci Kurum'a kars!
lleri stiremeyecektir.

16.10. Miisteri, Isbu Sozlesme kapsamindaki tim hizmetler ile bu
Sozlesme'ye dayanilarak ileride sunulacak hizmetiere iliskin olarak,
Sifre, MisteriNumarasi, Kartnumarasiile kartlarina bagli ve baglanacak
tlim hesaplar Uzerinden (para gekme, harcama yapma, nakit kredi
cekme islemleri gibi) gerceklestirecegi tim islemleri kullanim tarihinde
yUrirCkte olan ve daha sonra yurintge girecek mevzuata, uluslararasi
karth sistem kuruluglarinin veya benzer bagka kurumlarin tim diinyada
gegerli olan kurallarina, bu S6zlesme igerigine, Banka'nin belideyecegi
ve tanitim brogiirleri veya gesitli kanallaria ilan edecegi kurallara ve yine
bu yolla bildirecegi Sozlesme degisikliklerine, Tirkiye'deki bankacilik
uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina uygun olarak dirustiik ve iyi
niyet kurallarina gore azami dikkat ve Gzenle ve bizzat yapacagini ve
musteri numarasinin kartinin ve ilgili sifresinin veya glvenlik adimlan
kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle bir baskasi tarafindan
kullanilmas, kart (zerinde tahrifat yapimasi ve Banka tarafindan
belifenen son kullanma tarihinden sonra kullanimasi durumunda
dogacak sonuglarin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, bu
ylizden Banka'nin herhangi bir sekilde zarara ugramasi durumunda
bunun sorumlulugunun dahi kendisine ait olacagini, zararin tazminini
ve 0demeyi yUklendigini kabul eder.

16.11. TUzel kisiligin sona ermesi veya baska bir tiizel kisilikle bilesmesi,
tlzel kisilik organlannda gorevii kisilerin degismesi, imza yetkilerinin
kaldinimasi, 6limd, isten ¢lkarimast, tiizel kisilikten herhangi bir sekilde
ayrimasi gibi durumlar sebebiyle tiizel kisilige veriimis olan banka
kartinin ve Isbu Sézlesme kapsamindaki bankacilik islemlerinin gerek
ATM ve POS cihazlar, gerekse Banka/Araci Kurum'un elektronik
bankacillk uygulamalari ile 3. kisiler tarafindan kullanimasi suretiyle
olusacak sorumluluk tiize! kisiye ait olacak bu konuda Banka/Araci
Kurum’a herhangi bir sorumluluk ytiklenmeyecekir.

16.12. Miisteri, Isbu Stzlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle
hesabina herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerrer veya fazladan
alacak kaydi yapildigi takdirde bunun Banka/Araci Kurum tarafindan,
kendisine herhangi bir inbar yapiimasina hacet kalmaksizin re’sen
geri cikis yapilarak tahsil edilebilecegini, bu bakiyede bilerek veya
bilmeyerek tasarrufta bulundugu takdirde bu meblagi hesaba alacak
kaydi tarihinden iibaren isleyecek Banka/Araci Kurum'un kredileri igin
belireyip TCMB'ye bildirdigi en yliksek kredi faiz oraninda akdi faiz ve
KKDF ve BSMV ve diger mali yukimllikler ile birikte Banka/Araci
Kurum'a 6demeyi kabul ve taahhilt eder.

16.13. Miisteri, isbu Sézlesme’den dogan/dogacak hak ve alacaklarini/
hesaplarini Banka/Araci Kurum'un yazili muvafakati olmaksizin
uguinct kisilere devir ve temlik hakki olmadigini kabul ve beyan eder.

16.14.Bu SOzlesme siiresizdir. Musteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunuimadigi stirece yeni islemlerde de S6zlesme’nin gegerli
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sayllacagini kabul ve taahh(it eder. Banka/Araci Kurum herhangi bir
sebep bildimmeksizin Sozlesme'yi 1 ay dnceden ihbar etmek kaydi ile
feshetme yetkisine sahiptir. Sézlesme'ye aykinlik nedenleriyle fesih
herhangi bir stireye tabi degildir.

16.15. Banka'nin belideyecegi bir tarihte Banka'nin Elektronik Dagitim
Kanallan hizmetleri veya diger hizmetleri ayn bir kurulug tarafindan
verimeye baglanmasi ve Msteri tarafindan kabul edimesi halinde
Musteri bu muhtemel taraf degisikligine pesinen muvafakat ettiginden
bu S6zlesme hikumleri Misteri agisindan baglayiciigini aynen devam
ettirecektir.

16.16. MUsteri; bagvuru formunda/Sozlesme'de belirtilecek ad, soyad,
adres ve diger iletisim bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu
taahhtit ettigi gibi, Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getirimesi ve
Bankacagerekiitebligatinyapilabilmesiicinagagidakiisimveimzalarinin
yaninda yazili yerin kanuni ikametgah kabul edildigini, belirtlen yerde
adres yazilmamasi halinde adrese dayall kaytt sisteminde (MERNIS)
kayitll adreslerinin kanuni ikametgah kabul edilerek bu adrese yapilacak
tebligatiarin sahislarina yapilimis sayilacagini, ikametgahin degismesi
durumunda sz konusu degisikligi on bes gun iginde Banka'ya yazili
olarak veya Dialog kanali ile bildirmedikleri takdirde ve bu degisikigi
MERNIS Sistemine isletmedikleri taktirde S6zlesme’de yazili adrese
gonderilen ve adresin kayith oldugu mahalle muhtarigina yapilacak
tebligatiarin veya glvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik
posta sistemi ile yapilacak her tlrlU tebligatin gegerii olacagini kabul
ederler. MUsteri yurt disinda yerlesik dahi olsa Tirkiye Cumhuriyeti
sinifari iginde bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda
bu adrese yapilacak tebligatiarin gecerli olacagini ve hukuki sonug
doguracagini kabul eder. Misteri imzalarinda olusacak bir degisikliqi,
noter araciligi ile veya iadeli taahhitil mektupla veya imza karsiliginda
Banka'ya bildirmedikge bundan dogacak zarardan Banka sorumlu
olmayacaktr.

16.17. Bu Sozlegme'den dogabilecek tiim uyusmazliklarin ¢oziminde
................................... Mahkeme ve Icra Middriklerinin yetkili oldugunu
taraflar kabul etmist.

16.18. Tukeficinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgii hikimleri
sakiidr.

16.19. Isbu Sdzlesme hiikiimleri farkl subedekiler de dahil olmak lizere
Mister’nin Bankamiz nezdinde agimis/agilacak tlim hesaplari icin
gecerli olacaktrr.

16.20. Vadeli Hesaplarda hesabin, vadenin sona erdigi glin anaparanin
ve birken faizinin belilenmis olan bir vadesiz hesaba aktariimasi
yoninde Musteriden alinmig bir talimat olmamasi durumunda ve
s0z konusu Vadeli Hesabin mesai saati bitimine kadar kapatimamasi
halinde;

16.20.1. MUsterinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiine gelmesi
ve bu vadenin ilk is gunine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli
olan faiz orani Uizerinden,

16.20.2. Musterinin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli
olan faiz orani tzerinden yenilenmis sayilir. Yukarida belirtlen her iki
durumda da Msterinin Banka'dan vade bitimindeki odeme yapiimasini
talep hakki, hesabin agili tarihindeki ya da hesap temdit ettiyse temdit
ettigi tarihteki faiz orani tizerinden hesaplanacak tutarda olur.



MUSTERI(LER) Banka; 16 madde Ve ............. sayfadan olusan isbu Sézlesme'yi okuduklarmi, her sayfay! ayn ayn imza ve paraf etmeye
gerek olmadigini, tim Sézlesme hiiktimlerinin haklarinda gegerli olacadini kabul, beyan ve taahh(it eder(ler). Isbu Sézlesme'nin bir nlishasini
elden teslim aldigimi kabul, beyan ve taahhtit ederim/ederiz.

Sayin Miisterimiz, yasal dizenlemeler geregji asagidaki alana “Isbu Sézlesme'nin bir niishasini ................. tarihinde elden teslim
aldim.” ifadesini eklemeyi unutmayiniz ve imzalayiniz.

MUSTERI TARAFINDAN EL YAZISI ILE YAZILMASI GEREKEN ALAN iMZA

GERGEK KiSi MUSTERI / TUZEL Kigi MUSTERI

TCKN/YKN/VKN
ADI SOYADI / UNVANI

ADRES

TELEFON

FAKS NO

E-POSTA

iMZA

Sozlesme “Temyiz kudretine haiz kiiglige imzalatilacaksa agagidaki muvafakatname doldurularak velinin ve hesap sahibi gencin
imzasi alinacaktr.

ceveid e doeeiin. doQumiu odlumkizim .. .. ..nin Banka'da mevduat hesabi agilmasina ve bu hesaptan
diledigi miktarda para ¢ekmesine, kendisine ATM kart| venlmesme ve bunun |(;|n Banka'nizia S6zlesme imzalamasina muvafakat ederim.

HESAP SAHIBi GENCIN VELI / VASI'NIN
ADI SOYADI / ADI SOYADI /
UNVANI UNVANI
ADRES ADRES
TELEFON TELEFON
iMZA iMZA
L Yetkili Sube Miidiirii
kivel alideankas s Adi-Soyadi / Unvani / imza Adi-Soyadi / Unvani | imza
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLER| GENEL RiSK BiLDIiRiIM FORMU

Onemli Agiklama
Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabilecegdiniz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz
gerekmektedir.
Bu amagla, 11-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Teblig’in 25 inci maddesinde dngortildigu tzere
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nda yer alan asagidaki hususlar anlamaniz gerekmektedir.

Uyarn
slem yapmaya baglamadan énce galismay! diistindiigiiniz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup
olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden dgrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi
Islem yapacaginiz yatinm kurulugu ile imzalanacak “Cergeve Sézlesme’de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar anlamaniz ok
onemlidir.
1. Yatinm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap izerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar
ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tiri mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hukUmleri uygulanacakirr.
2. Sermaye piyasas! islemleri cesitii oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatiim kurulusuna yatirdiginiz
paranin timUnU kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tlrline gore yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecekir.
3. Kredili islem veya agida satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, dlsuk 6z kaynakla islem yapmanin piyasada lehe galisabilecegi gibi
aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali
g6z 6niinde bulundurulmalidir.
4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacag tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.
5. Sermaye piyasas! araglarinin alim satimina iliskin olarak yatinm kurulugunun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan dngdriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidr.
6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar nedeniyle Trk Lirasi
bazinda deger kaybi olabilecegi, devietlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini kisitiayabilecei, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim
satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi bilinmelidir.
7. islemlerinize baglamadan énoe, yatinm kurulusunuzdan yikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele ticretieri konusunda teyit
almalisiniz. Eger licretler parasal olarak ifade edilmemisse, ticretlerin parasal olarak size nasil yansiyacad ile ilgili anlasilir émekler iceren yazil
bir agiklama talep etmelisiniz. Isbu sermaye piyasas! islemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak meveut riskler hakkinda bilgilendimeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasas! araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla
tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.
Yukaridaki tim hususlar okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle
doJabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakii kalmak kaydiyla 6zgur iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu’nu imzaladigimi ve bundan sonra Sézlesme'yi imzalayarak Form'un bir émegini aldigimi kabul ve beyan ederim.
Not: Msterinin bu formu “okudum, anladim” ibaresi ile imzalamasi yeterlidir.

IMZA
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SERMAYE PiYASASI ISLEMLERINE YONELIK MUSTERI BILGi FORMU

ADI SOYADI/UNVANI
TELEFON = S CepTel: (vvvee) v EVTel (v

T Noterligi
UEALIAIEIR Vekaletname Trh/No:

MUTANO
TL YATIRIM HESAP NO VKKN";I
USD YATIRIM HS NO YKN
EUR YATIRIM

OZEL TALIMAT (EKSTRE BEYANI)

(Ekstreler posta yoluyla iadeli taahhitlii posta ile génderilmektedir.
Msterilerimizin hesaplarindan her gdnderim sonrasi ekstre génderim Ucreti tahsil edilecektir.)

[1Banka ve Araci Kurum nezdindeki yatirim hesaplarindan

Ve Ale e iMzA
Ekstre istemiyorum/istemiyoruz.
[_]Banka ve Araci Kurum nezdindeki yatirim hesaplarindan sadece iMZA
...................................... @......coooeeerevneeeee.@dresine e-mail
ile ekstre istiyorum/istiyoruz.
[] [] []
GUNLUK HAFTALIK AYLIK

OZEL TALIMAT (BANKADA AGILAN YATIRIM HESAPLARI iGiN)

TL Yatinm Hesabimda bulunan bakiyelerin Banka'nin belirleyecedi alt limitlerin tizerinde kalmasi durumunda Banka
tarafindan uygulanan en dlstk vadede repoya baglanarak degerlendirilmesini istiyorum/istiyoruz.

EVET [] HAYIR [_]

OZEL TALIMAT (ARACI KURUMDA AGILAN YATIRIM HESAPLARI iCiN)
[ ] Araci Kurum nezdinde agilan yatirim hesabimda kalan bakiye Araci Kurum'un belirleyecegi alt limitin iizerinde kalsa da
bakiyemin otomatik olarak repoda degerlendiriimemesini talep ediyorum.

Not: isaretleme yapilmadi§ durumda alt limitin iizerinde kalan bakiye Araci Kurum tarafindan en kisa vadede otomatik
repoda degerlendirilir.

Tarih: ....../...../20.... IMZA (Varsa)Kase:
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GERCEK FAYDALANDIRICI BEYAN FORMU
(Kendi adina ve fakat bagkasi hesabina iglem yapilip yapiimadiginin beyan edilmesi)

5549 sayili "Sug Gelirlerinin Ayiklanmasinin Onlenmesi" hakkinda Kanun'un 15. maddesine gore, yikiimliiler nezdinde veya araciligiya
yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket eden kimse bu islemleri yapmadan énce kimin
hesabina hareket ettigini yikumltlere yazili olarak bildiriimedidi takdirde, alti aydan bir yila kadar hapis veya besbin giine kadar adli para
cezaslyla cezalandinlir.

Bu itibarla, Tlrkiye Halk Bankasi A.S. velveya Halk Yatiim Menkul Degerler A.S. nezdinde 5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler
cercevesinde kimlik tespiti gerektiren islem yaptiran gercek kisilerin ve kuruluslarin (Tuize! kisiligi haiz olan ve olmayan kuruluglar) kendi adina ve
fakat baskas! adina hareket etmeleri halinde islemin gergek mahiyetine uygun sekilde kimin hesabina hareket ettiklerini Tirkiye Halk Bankasi
AS. velveya Halk Yatinm Menkul Degerler A.S.'ye yazili beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir.

Turkiye Halk Bankasi A.S. velveya Halk Yatinm Menkul Degerler A.S. nezdinde actigim/iz ve agacagim/iz her tri hesaplarim/iz nedeniyle
kendi adma ve kendi hesabima/kurulusumuz adina ve kurulusumuz hesabina hareket ettigimi/zi bagkasi hesabina hareket etmedigimi/zive
kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmem/iz halinde, 5549 sayili Kanun'un 15. maddesine uygun olarak
kimin hesabina islem yaptigimi/zi ve bu kisi/kisilerin ve kurulus temsile yetkili kisi/kisilerin kimlik bilgilerini Turkiye Halk Bankasi A.S. ve/veya Halk
Yatiim Menkul Degerler A.S. 'ye derhal yazili olarak bildirecegimi/zi kabul ve beyan ve taahh(it ederim/iz.

Halk Yatinm Hesap No:

iIMZA
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GERCEK KiSi KiSISEL BEYAN FORMU

ADI SOYADI/UNVANI

iKAMET ADRESI

DOGUM TARIHIVEYERi | ......... -

ey (SEHIR). e J(OLKE). ...

ABD Vatandashginiz Bulunuyor mu?

[_JEVET [_] HAYIR

ABD Vatandashginizin Nedeni (Varsa)

[_|ABD Vatandashg [ |Greencard [ |ABD Vergi Miikellefiyeti

ABD Vergi Kimlik Numaraniz (U.S. TIN)

Vergi Miikellefi Oldugunuz Baska Ulke(ler) Var mi? [ JEVET [ ] HAYIR

Vergi Miikellefi Oldugunuz Ulke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN) (Tabloyu Doldurunuz)

Mukim Olunan Ulke

Vergi Kimlik Numarasi Yabanci VKN Sunulamiyorsa Nedeni

IMZA

IMZA TARIHi:......... I
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TUZEL KiSi KiSISEL BEYAN FORMU

KURUM UNVANI

ADRESI

Vergi Miikellefi Oldugunuz Ulke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN) (Tabloyu Doldurunuz)

Mukim Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi Yabanci VKN Sunulamiyorsa Nedeni

Kurumun FATCA Statiisii

[_] Yabanci Finansal Kurulug (YFK) (Finansal Kurulus Tanimlari bolimiinde yer alan siniflardan hangisine girdigini belirtiniz.)

[_] Finansal Olmayan Yabanci Kurulus (FOYK) (Asagidaki segeneklerden birini isaretleyiniz.)
[_] Axtif FOYK (Aktif FOYK Tamimlari bolimiinde yer alan siniflardan hangisine girdigini belirtiniz.)

[_] Pasif FOYK (Pasif FOYK ise, Kurum'da %25 ve iizeri pay sahipligi olan Kontrol Eden Kisi ve Kurumlarin hakkinda
“Kontrol Eden Kigiler” tablosunu doldurunuz.)
[_] Muaf Gercek Lehtar (Muaf Gergek Lehtar Tanimina bakiniz.)

Kurumun CRS Statiisii

[_] Finansal Kuruluslar (FK/F1) (Asagidaki segeneklerden birini seginiz.)
[_] Mevduat Kurulusu, Saklama Kurulugu veya Belirli Sigorta Sirketleri
[_] Portfdy Yonetim Sirketi (Katilimci olmayan bir ilkede kurulu ve %25 ve iizeri hissesi baska bir Finansal Kurulug

tarafindan yénetiliyor ise)
1 Yatinm Kurulusu — Katiimci olmayan bir tlkede kurulu degil veya kendi tarafindan yonetiliyor.

(] Yatinm Kurulusu - Diger
[_] Finansal Olmayan Kuruluslar (FOK/NFE) (Asagidaki segeneklerden birini seginiz.)

[_] Axtif Finansal Olmayan Kurum (Kamu Kurumlari)

[_] Aktif Finansal Olmayan Kurum (Uluslararasi Kuruluslar)

[_] Aktif Finansal Olmayan Kurum (Diger)

[_] Pasif Finansal Olmayan Kurum (Kurum'da %25 ve izeri pay sahipligi olan kisi ve kurumlarin hakkinda
“Kontrol Eden Kisiler” tablosunu doldurunuz.)

Vergi Mukimi Olunan

ABD - . .

Adi Soyadi - ikametqgah Vergi Mukimi " . )
Vatandashg g o Ulke(ler)deki Vergi

(Kurum Unvani) | g junivor mu? Adresi Oldugu Ulke(ler) | = ik Numarast

* Greencard sahipligi ve/veya ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandasli§i olarak kabul edilecektir.
iMZA IMZA TARIH:.........J..ccco0 ...
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FINANSAL KURULUS TANIMLARI

1. Uyumlu Addedilen YFK: IRS ile herhangi bir anlagma yapmaksizin
stopaj uygulamasindan muaf tutulan YFK'lardir. Iki tipi bulunmaktadir;

Kayith Uyumlu Addedilen YFK: FATCA dizenlemeleri uyarinca
gerekli prosedrleri tamamlayarak Kayt Uyumiu Addedien YFK
olarak degerlendirimeye hak kazanan YFKlardir. IRS sistemine kayit
olunmasi gerekmektedir.

-Sertifikall Uyumlu Addedilen YFK: Vergi sorumlulugu statistini
belgeleyen sartlar sunarak Sertifikall Uyumlu Addedilen YFK
olarak degerlendirilecek YFKlardrr. IRS sitemine kayit olunmasi
gerekmemektedir.

2. Sertifikal Uyumlu Sayilan Yerel Banka: Sirketlestigi veya
kurumsallastigi tilkede sadece bir banka veya kredi kurulusu (ya da kar
olmadan isletilen benzer kredi kooperatif kurulugu) olarak lisansli olan
ve faaliyette bulunan; oncelikli olarak, bir bankaya dair, ilgili bankayia
lgisi olmayan perakende musteriler icin ve bir kredi kurulusu veya
benzer kredi kooperatifi kurulusuna dair, Gyelerin bahse konu kredi
kurulusu veya benzer kredi kooperatifi kurulusunda yiizde besten fazla
payinin olmamasi kaydiyla, Uyeler icin mevduat alma ve kredi verme
isini ylrtten; kurumsallagtigi Ulke digindaki hesap sahipleri ile irtibata
gegmeyen, teklifte bulunmayan; bahse konu tlke disinda hicbir sabit
bir i yeri olmayan (bu amagla, sabit bir is yeri, halka duyurulmayan
ve YFK'nin sadece idari destek iglevierini gergeklestirdigi herhangi bir
konumu icermez); bilangosundaki varliklar 175 milyon dolardan fazla
olmayan ve Genigletilmis bagh ortaklik grubun bir Uyesi ise, grubun
konsolide veya kombine bilangolarinda toplam varliklari iginde en
fazla 500 milyon dolari olan; ve genigletiimis bagli ortaklik grubunda,
bu bdlumde tanimlanan YFK ile ayni Ulkede sirkelesen veya
kurumsallagan ve yukarida belirtilen gereksinimleri karsilayan yabanci
bir finans kurumu disinda yabanci bir finans kurumu olan herhangi bir
Uyesi olmayan banka.

3. Sadece Diigiik Degerli Hesaplan olan Tasdikli Uyumlu Sayilan
YFK: Oncelikli olarak menkul kiymetler, ortakiik paylari, emtialar,
nominal anapara sdzlesmeler, sigorta veya rant sézlesmelerinin veya
boyle menkul kiymetler, ortaklik paylan, emtialar, nominal anapara
sdzlesmeleri, sigorta veya rant sozlesmeleri paylarinin (vadeli veya
lleri tarihli szlesme veya opsiyon dahil) yatirim, yeniden yatirnm veya
ticareti isini yuritmeyen, YFK tarafindan veya varsa, herhangi bir
Genisletiimis bagli ortaklik grup Uyesi tarafindan yonetilen herhangi
bir mali hesabin 50,000 dolar asan bir bakiyesi ya da degeri olmayan,
ne YFK ne de varsa YFK'nin tim Genisletilmis bagli ortaklik grubu, en
son hesap yili sonu itibariyle konsolide veya kombine bilangosunda 50
milyon dolardan fazla varigi olmayan finansal kuruluglardir.

4. UyumluAddedilen Sponsoriu, Yakindan Yonetilen Yatinm Araci:
Sadece § 1.1471-5(e) (4)te aciklanan yatinm isletmesi oldugu icin bir
YFK olan; Stopaj YUkimlsi Araci Kurum (Ql), Stopaj YukGimlust
Ortaklik (WP), veya Stopaj YUktmltsC Trust (WT) olmayan; bu isletme
adina bir katiimei YFK'nin biitlin mevcut ve yeni hesaplarin analizi,
stopaj ve raporlama sorumluluklarini yerine getirmeyi kabul eden
sponsor kurum ile bir s6zlesme iligkisi olan; ve isletmenin borg ve 6z
sermaye paylarinin tamami yirmi veya daha az sahis tarafindan elde
tutulan yatinm aracidrr. (ABD finans kuruluglarina, katiimer YFK'lara,
Kayith uyumlu sayilan YFK'lar ve YFK'da 6z sermaye paylarinin yiizde
100 sahibi ve kendisi bir sponsoriu YFK olan bir isletmenin sahip oldugu
0z sermayelere ait borg faizleri dikkate alinmayacak)

5. Uyumlu Addedilen Limitli Hayat Bor¢ Yatinm Sirketi: 17
Ocak 2013 itibariyle kurulusu gerceklesmis, bir trust anlasmasi ya
da benzer bir anlasma uyarinca 17 Ocak 2013 tarihinde veya daha
once yatinmelilara borg veya sermaye paylarinin tim siniflanini inrag
etmis olan ve limitli hayat borg yatinm sirketi olarak kabul edilmek igin
gereksinimlerini karsiladigi icin uyumlu sayilan kurum.

6. Uyumlu Sayilan Yatinm Danigmanlan ve Yatinm Yoneticileri:
Turkiye'de kurulan ve yalnizca Katiimei Olmayan Finansal Kuruluglar
disindaki bir Finansal Kurulusa mUsteri adina yatirimis olan fonlari
yatinmda kullanmak, yonetmek veya idare etmek amaciyla musteriye
yatinm tavsiyelerinde bulunan ve musteri adina hareket eden veya
mUsteri icin portfoyleri yoneten ve musteri adina hareket etmesi
nedeniyle Finansal Kurulus olarak kabul edilen bir yatinm kurumudur.

7. Ortaklan Belgelenmis YFK: Araci olarak hareket etmeyen, olagan
bir bankacilik veya benzeri is strecinde mevduat kabul etmeyen,
baskalarinin hesabina, kendi isinin dnemli bir kismi olarak finansal
varliklari tutmayan, bir mali hesaba gore 6deme yapmak zorunda olan
veya yapan bir sigorta sirketi (ya da bir sigorta sirketi sahibi bir sirket)
olmayan, bir bankacilik veya benzeri is sirecinde mevduat kabul eden,
baskalarinin hesabina, kendi isinin 6nemli bir kismi olarak finansal
varliklan tutan isletme veya bir mali hesaba gore 6deme yapmak
zorunda olan veya yapan bir sigorta sirketi (ya da bir sigorta sirketi
sahibi bir sirket) ile genisletiimis bir badli grup icinde veya tarafindan
sahiplenimeyen ve herhangi bir katiimci olmayan YFK icin bir mali
hesap yonetmeyen YFK'lardr.

8. Kisitlandinimig Distribiitor: Bu formun dolduruldugu kisitli fonun
borglari veya sermaye paylari ile ilgili olarak bir distribiitor olarak hareket
eden, birbirleri ile hicbir iligkisi bulunmayan en az 30 musteriye yatinm
hizmetieri saglayan ve musterilerinin yarisindan azi birbiri ile iliskili olan,
kuruldugu Ulkenin kara para aklamayla miicadele yasalar kapsaminda
AML durum tespiti (due diligence) prosedurerini gerceklestimis
olan, sadece kuruldugu Ulkede faaliyet gdsteren, sdz konusu Ulke
disina herhangi bir sabit isyeri bulunmayan ve istiraki oldudu grubun
bittn Gyeleri ile ayni Ulkede kurulmus olan, kuruldugu Ulke disindaki
musterilere teklifte bulunmayan, yonetimi altindaki toplam varligi en
fazla 175 milyon dolar ve son hesap donemiicin verdigi gelir beyaninda
briit geliri 7 milyon dolardan fazla olmayan, yonetimi altindaki toplam
varigi en fazla 500 milyon dolar ve son hesap donemi igin verdigi
biresik veya konsolide gelir beyaninda briit geliri 20 milyon dolardan
fazla olan genisletilmis bir istirakler grubunun bir Gyesi olmayan ve kisiti
fonun higbir borcunu veya menkul kiymetierini beliliABD sahislarina, bir
veya daha fazla ABD'li esas sahibi olan pasif FOYK'lara veya katilimci
omayan YFKlara dagitmayan distribitor. Bu formun dolduruldugu
kisitl fonun borglari veya sermaye paylarinin, 31 Aralik 2011 tarihinden
sonra yapilan buttn satislan ile ilgili olarak tanimlanan isletmenin;

a) Borglarin ve menkul kiymetlerin ABD tiize! kisiliklerine veya ABD'de
mukim gercek kisilere satisini genel olarak yasaklayan bir dagitim
sozlesmesi ile baglanmis olmasi ve borglarin ve menkul kiymetlerin
herhangi beliri bir ABD sahsina, bir veya daha fazla ABD'li sahibi olan
pasif FOYKlara veya katilimci omayan YFKlara satigini yasaklayan
bir dagitim sdzlesmesi ile bagdli olmasi veya

b) Borclarin ve menkul kiymetlerin herhangi beliri bir ABD sahsina, bir
veya daha fazla ABD'li esas sahibi olan pasif FOYK'lara veya katilimci
olmayan YFKlara satisini yasaklayan bir dagitim sozlesmesi ile bagli
omasi ve s6z konusu kistin dagitim sozlesmesine dahil edimeden
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once gerceklesen bitln satiglar icin sz konusu satiglaria ilgili btin
hesaplari, mevcut hesaplar igin gegerli olan §1.1471-4(c) maddesinde
tanimlanan prosedrlere gore, incelenmesi ve varsa bunlari geri
kazanmasi veya iptal etmesi veya kisitl fonlarin, beliri bir ABD sahsina,
bir veya daha fazla ABD'li esas sahibi olan pasif FOYKlara veya
katlimci olmayan YFK'lara satiimis olan menkul kiymetieri, katilimci
bir YFK veya Raporlama Yapan Model 1 YFK olan bir distriblitore
devretmesi gerekmektedir.

9. Bildirim Yapmayan IGA YFK: Ek Il'de Bildiim Yapmayan Tirk
Finansal Kurulusu olarak agiklanan veya diger sekilde ilgili ABD Hazine
Diizenlemeleri gercevesinde uyumlu-addedilen yabanci finansal
kurulus (YFK) veya muaf gercek lehtar olarak nitelendirilen herhangi
bir Tlrk Finansal Kurulusunu veya Turkiye'de mukim diger bir Kurumu
fade eder.

10. Muaf tutulan iligkili Finansal Kurum: Genisletilmis liskii bir
Grubun Uyesi olan Kurum; finansal hesap agmayan; sinili YFK veya
sinifi Sube olmayan iliskili grubu disinda kimseye ABD stopajina tabi
odemeler yapmayan; giderlerini ddemek amagli mevduat hesabi
disinda finansal hesabi bulunmayan ve iliskili sirketleri disinda stopaja
tabi 6deme almayan ve FATCA raporlamasi yapma anlasmasi
yapmamis veya yapildigi durumda baska bir finansal kurumun (kendi
iliskili grubu déhil) acentesi olarak hareket eden kurumdur.

AKTIF FOYK TANIMLARI

1. Finansal Olmayan Grup Kurulusu: Finansal olmayan bir sirketler
grubu igerisinde yer alan, mevduat toplamaya yetkisi olmayan,
saklamaci kurulug olarak faaliyette bulunmayan ve grup ici fimalarin
finansmanlarini ya da hedging pozisyonlarini saglayan holding sirketi
ya da hazine merkezleri.

2. istisna Kapsaminda Finansal Olmayan Yeni Kurulmus Sirket:
Hen(iz operasyone! faaliyetlerine baglamamis, ancak baglamak icin
gerekli adimlan atmis ve kurulusunu takiben 24 ay gegmemis sirketler.

3. Tasfiye Veya iflas Asamasinda Olan, istisna Kapsaminda
Finansal Olmayan Kurulus: Son bes yil icinde finansal kurum
niteligine haiz olmayan ve halihazirda tasfiye siirecime girmis ya da
girmek icin gerekli organizasyonel islemleri yapmis ya da finansal
kuruslardan farkli olarak ticari faaliyete baglamak igin organizasyonel
calisma iginde bulunan kurumlar.

4. Madde 501(c) Kapsamindaki Organizasyon: ABD mevzuati
uyarinca muafiyeti ortadan kaldiracak eylemlerde bulunmadiklan
siirece vergiden muaf olan kurum ve kuruluglar;

a) Kongre karart ile kurulmus olan deviet kurumlari,

b) Dini, egitimsel, biimsel, edebi calismalar yapan, kamu glvenligi
yarari gozeten vakif, demek ve kuruluglar, hayvan ve gocuk suiistimaline
kars! yUrtlilen aktiviteler gerceklestiren kuruluslar ile ulusal/uluslararasi
amator spor yansmalarini gelistirmeye yonelik calisan kurumlar, (siyasi
propaganda amaci gliden, siyasi bir adayin adina yapilanlar harig;
Omegin Obama'nin segim ofisi kapsam disindadir)

¢) Kar amaci gitmeyen sehir demekleri, sosyal refahi artirici alismalar
yapan demekler, yerel isci demekleri,

d) Kar amaci glitmeyen isci ve tarim organizasyonlari ile sendikalar,

e) Karamaci glitmeyen is adamlari demekleri, ticaret odalari, emlakgilar
birligi vb.

f) Kar amaci giitmeyen egdlence ve rekreasyon birlikleri,

0) Yardimlasma demekleri,

h) Gonullli isGi yardimlagma birlikleri,
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i) Yerel kardeslik kulCipleri
j) Odretmen emekiiik fonlar,

k) Kar amaci gutmeyen hayat sigortasi birlikleri, kooperatifler (musterek
elektrik, dogalgaz, su, telefon vb.)

) Cenaze sirketleri,

m) idari kredi kooperatifleri,

n) MUsterek sigorta sirketleri ve biriikleri,

0) Hasat kooperatifleri,

p) Tamamlayici igsizlik trostleri,

q) Isciler tarafindan fonlanan ve 25 Haziran 1959 éncesi kurulan
emekliik trostleri, Kar amaci gltmeyen silahli kuvvetier Gyelerinin
demek ve organizasyonlari,

r) Siyah akciger hastaligiyla miicadele trostleri,

s) Gazi birlikleri

t) Yiksek riskli bireyler icin saglik sigortasi sunan deviet destekli
kuruluglar,

u) Deviet destekli, is¢i tazminat reastirans kuruluglari,

v) Demiryollari emeklilik yatirim fonu,

w) Dini ve papalik makamiyla ilgili demek ve birlikler,

X) Yardim ve hayiramagl hastane ve saglik hizmeti veren kooperatifler,
y) Yardim ve hayir amagl egitim hizmeti veren kooperatifler

z) Kar amaci gltmeyen muhtag cocuklara bakim hizmeti veren
organizasyonlar,

aa) Isci kooperatifi birlikler,

bb) Deviet kuruluglan

5. Kér amaci giitmeyen kurulus: Kuruldugu Ulkede asagidaki sartian
saglayan yardim kuruluglart;

Mukim oldugu tlkede gelir vergisinden muaf olmasi

Gelideri ve varliklan (izerinde milkiyet veya inifa hakki bulunan
hissedari veya Uyeleri olmamasi,

Mukimi oldugu Ulkenin ytriCkteki yasalan veya yabanci finansal
olmayan kurumun kurulus belgelerinin, kurumun geliferinin veya
varliklarinin gercek kisi ya da hayir kurumu olmayan bir yabanci
finansal olmayan kurum yararinakullanimasina veya dagitimasinaizin
vermemesi (Kurumun yUrittigu hayir faaliyetieri ya da verilen hizmetler
karsiliginda yapilan édemeler ya da yabanci finansal kurumun satin
aldigi mulklerin adil piyasa fiyatini temsil eden 6demeler harig olmak
Uzere);

Mukimi oldugu Ulkenin yurirUkteki yasalar veya yabanci finansal
olmayan kurumun kurulug belgelerinin, kurumun tasfiyesi veya feshi
Uzerine, tim malvarligini resmi bir Kuruma veya bir diger kar amaci
gutmeyen 6rgute dagitimasini ya damalvarliginin mukim oldugu deviet
veya politik alt bolimi tarafindan miisadere edilmesini dngortimesi.

6. Halka Acik islem Goren FOYK Veya Buna Bagl FOYK Sirketi:
Hisselerinin en az 50%'si devamli olarak organize borsalarda islem
goren sirketler.

7. Istisna Kapsaminda Sayilan Bolgesel FOYK: ABD Topraklarinda
(Alaska, Hawaii, Porto Riko, Guam ve Virgin Adalari dahil) kurulmus
olan ve ABD vatandaslarinca sahibi olunan finansal olmayan kurumlar

MUAF GERCEK LEHDAR TANIMLARI
1. Yabanci Devlet, ABD Devleti, Yabanci Merkez Bankasi
2. Uluslararasi Kurum: ABD Gelir Vergisi yasasinin 7701(a)(18



kisminda yayimlandigi Uzere; temel olarak deviet kurumlarinin katilimi
ile olusturulmug, Uluslararasi Kurumlar Muafiyet yasasina benzer
sekilde bir yasa ile Ulkeler arasi veya Ustl bir kurum olarak taninmis
veya bir yabanci Ulke ile yapilan anlagma ile kurulug merkezi belidenmis
kurumlardir. Kurum gelirleri herhangi bir sahsa aktarimamaktadir ve
kurum (ke icinde finansal kurumlarca yirttilen herhangi bir ticari
faaliyette bulunmamaktadir.

3. Muaf Emeklilik Planlan: Asadidakilerden biridir;

a. Genis Katiimei Emeklilik Plani: Bir veya daha fazla igverenin eski
calisanlarina emekiilik, saglik ve yasam sigortalan saglamak Uzere
kurulmus, bir kisinin toplam portfoytiniin %5inden fazlasina hak sahibi
olmadig, tabi oldugu yasalar geregi ilgili vergi otoritelerine, hak sahipleri
lle ilgili yilik raporlama yapan emeklilik kuruluslaridir. Bu kuruluglar
genellikle yerel vergilerden muaf tutumustur. Kaynaklarinin %50'den
fazlasini katiimei galisanlardan saglamaktadir. Hak sahiplerine erken
ayrima imkani, taninmamig veya cezalandinlarak taninmigtir veya

b. Dar Katilimci Emekliik Plani: Bir veya daha fazla isverenin eski
calisanlarina emeklilik, saglik ve yasam sigortalari saglamak Uzere
kurulmus, en fazla 50 yesi (katiimcist) bulunmaktadir. Fona bir veya
daha fazla isveren sponsor olmus ancak bu isverenler Yatirnm Kurulugu
veya Pasif FOYK degidir. isveren ve calisan fon katkilari calisan gelirine
oranla belilenmistir. Fonun kurulu oldugu Ulkede yerlesik olmayan
katilimcilar fon varliklarinin %20'sinden fazlasina sahip degildir ve tabi
oldugu yasalar geregi ilgili vergi otoritelerine, hak sahipleri ile ilgili yillik
raporiama yapan bir emekiilik kurulusudur.

¢. Muinhasiran diger bir veya birden fazia Emeklilik Kuruluslar igin gelir
elde etmek Uizere kurulmus bir kurulustur.

d. Bir deviet kurumu, uluslararasi kurum, merkez bankasi veya ABD
devieti tarafindan kurulmus ve sponsor olunan veya IGAda muaf kurum
olarak belifenen, kurucu igin galisan veya galismis kisilerin katilimc
omadigi ve hak sahiplerine emeklilk, sadlik ve yasam sigortalari
saglamak Uzere kurulan bir emeklilik kurulugudur.

4. Hisselerinin tamami bir Muaf Gercek Lehdar’a ait Sirket: Bir
yatinm kurulusu olmasi nedeniyle YFK sayilan kurumun hisselerinin
tuim dogrudan sahipleri muaf gergek lehtar veya IGA tlkesidir. Kuruma
borc verenlerin tamami mevduat kurumu veya muaf gercek lehtar
veya IGA ulkesidir. Ayrica isbu statuisinu tevsiken ortaklarin ve borg
verenlerin bilgilerini (ad/ adres/ VKN, FATCA status) iceren bir rapor
vermigtir.

5. Bolgesel Finansal Kurum: ABD'ye tabi yerlerin (Alaska, Hawaii,
Porto Riko, Guam ve Virgin Adalan dahil) yasalarina gore kurulan bir
finansal kurumdur (ancak yatinm kurumlan harig)

6. Dogrudan Bildirim Yapan FOYK: Dogrudan IRSe FATCA
kapsaminda bildirim yapan kurumlar

7. Sponsorlu Dogrudan Bildirim Yapan FOYK: Bir sponsor
vasitasiyla dogrudan IRS'e FATCA kapsaminda bildiim yapan
kurumlar. Sponsorun GIIN numarasini form tizerine elle yaziniz.
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