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TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ 

HAKKINDA ZİYARETÇİ BİLGİLENDİRME  

 

Türkiye Halk Bankası Anonim Şirketi (Halkbank) olarak “Veri Sorumlusu” sıfatıyla, kişisel verilerin 

işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve 
kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülüklerini belirlemek amacıyla hazırlanan 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) uyarınca sizleri bilgilendirmek isteriz.  

Bu bilgilendirme metni ile amacımız; kişisel verilerinizin işlenme amaçları, hukuki nedenleri ve haklarınız 

konularında sizi en doğru şekilde bilgilendirmektir. Halkbank, kişisel verilerinizin Kanuna uygun olarak 

toplanmasını, saklanmasını, paylaşılmasını ve gizliliğinin sağlanmasını temin etmek amacıyla mümkün olan 

en üst seviyede güvenlik tedbirlerini almaktadır. 

I. Kişisel Verilerin İşlenmesi ve İşleme Amacı: Kişisel verileriniz, Kanun ile düzenlenen ilkeler ve işleme 
şartları uyarınca güvenlik, iş sağlığı ve güvenliğini takip ve tesis etmek, Kanunlarda öngörülen durumlarda 

resmi kurumlarla paylaşmak üzere, Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler ve 5. ve 6. maddelerinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenecektir.  

 

II. İşlenen Kişisel Verilerin Aktarılması ve Aktarım Amacı: Halkbank,  kamera görüntüleri dahil olmak 

üzere kişisel verileri gerektiğinde kamera sistemini kuran şirket, güvenlikle bağlantılı olarak polis, jandarma 
ve diğer güvenlik görevlileriyle ve idari organlar ve yargı mercileri ile paylaşılacaktır.  

 

III. Kişisel Verilerin Toplanması ve Hukuki Sebebi: Halkbank ziyaretiniz esnasında kimlik, pasaport, 

vb. belgelerinizin örneklerini/fotokopilerini Kanunlarda öngörülen durumlarda resmi kurumlarla paylaşmak 

üzere ve güvenlik kameraları ile görüntü kaydı yaparak otomatik ve veri kayıt sisteminin parçası olmak 
kaydıyla otomatik olmayan yollarla toplanmaktadır. 

 

Özel nitelikli kişisel veri kapsamında yer almayan kişisel verileriniz Kanunun 5. Maddesinde belirtilen  

“kanunlarda açıkça öngörülmesi”, “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”, “veri sorumlusunun 
hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması”, “bir hakkın tesisi, kullanılması veya 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması”, “ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebeplerine; 

bu hukuki sebeplere dayandırılamayan durumlarda Kanunun 5. Maddesinde belirtilen “ilgili kişinin açık 

rızası” hukuki sebebine,  

 
Sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen 

“kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine, kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebebine 

dayandırılamayan durumlarda Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili kişinin açık rızası” hukuki sebebine,   

 

Sağlık verileriniz, Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili kişinin açık rızası” hukuki sebebine  

dayalı olarak işlenmektedir. 

 
IV. Kişisel Verilerin Saklanması: Kişisel verileriniz, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca 

saklanabilmektedir. Başka bir gerekçe veya hukuki sebep olmaması, uluslararası yasa veya düzenlemenin 

bulunmaması ve sözleşmelerden kaynaklı zorunlulukların ortadan kalkması halinde işlenme amaçları 

ortadan kalkan kişisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.  

 
V. Kişisel Verisi İşlenen İlgili Kişinin Hakları: Kişisel veri sahipleri olarak, kişisel verilerinizin 

işlenmesine dair aşağıdaki haklarınızı, Bankamıza yapacağınız bir taleple kullanabilirsiniz. Haklarınıza 
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ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle iletmeniz durumunda; Halkbank talebin niteliğine göre 

talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde sonuçlandıracaktır. Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

 

 Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

 Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın giderilmesini 
talep etme  

haklarına sahiptir. 

 
Yazılı olarak yapmak istediğiniz başvurularınızı, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak 

Halkbank Genel Müdürlüğü’ne veya Şubelerine verebilirsiniz. Başvuru Formu’na halkbank.com.tr 

adresinden erişebilirsiniz. 

 

KEP yoluyla yapmak istediğiniz başvurularınızı halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresimize 

yapabilirsiniz.  

Saygılarımızla, 

Türkiye Halk Bankası A.Ş.   


