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1.GIRIS
1.1. Amag ve Kapsam

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanuna dayali olarak
cikarilmis olan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik” geregi kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin Banka
yukumluliklerinin yerine getirilmesini teminen izlenecek sirecin temel esaslarinin
belirlenmesi amaciyla duzenlenmistir. isbu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi
(“Politika”) ydurirlikteki mevzuat ve yonetmelikler cercevesinde, kisisel verilerin
korunmasi, islenmesi ve imhasi ile ilgili ulusal olarak kabul gormus temel ilkelere
dayanmaktadir.

Bu Politika, Banka nezdinde tutulan, Kanun ile tanimlanan kisisel verileri ve ozel
nitelikli kisisel verileri kapsamaktadir.

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, Bankamiz tarafindan bu
dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gergeklestirilir.

1.2. Tanimlar

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgur iradeyle ag¢iklanan
rizayl,

Alici Grubu: Veri sorumlusu
tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi kategorisini,

Bankacilik Faaliyetleri: 5411 sayili Bankacilik Kanununda belirtilen bankalarin
gercgeklestirebilecegi faaliyetleri,

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemini,

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlari,

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb.
diger ortamlari,

Hizmet Saglayici/Tedarikgi: Bankamiza belirli bir sozlesme c¢ercevesinde mal ve/veya
hizmet saglayan gergek veya tiizel kisiyi,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek Kisiyi,

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢c olmak lzere, veri sorumlusu organizasyonu icerisinde
kisisel verileri isleyen ¢alisani,

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

irtibat Kisisi: Tirkiye'de yerlesik olan gergek ve tlizel kisiler i¢in veri sorumlusu tarafindan,

Tirkiye'de yerlesik olmayan gercek ve tiizel kisiler icin de veri sorumlusu temsilcisi
tarafindan, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilacak ikincil duzenlemeler kapsamindaki

2/14




}@‘
&

'HALKBANK &b,

yukiumlilikleriyle ilgili olarak, Kurum ile iletisimi saglamak amaciyla Sicile kayit esnasinda
bildirilen gergek kisiyi,

islem Sahibi: Banka'nin gergeklestirdigi bankacilik faaliyetleri ¢cergevesinde sundugu Urin
ve/veya hizmetlerden gerek kendi nam ve hesabina gerekse de baskasi nam ve hesabina
yararlanan gercek kisiyi,

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
turli ortami,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiurli bilgiyi,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Bankamizin is siliregclerine bagli olarak gerceklestirmekte
oldugu kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verilerin elde edilme kanallarini, kisisel
verileri isleme amaglari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli
olan azami muhafaza edilme suresini, yabanci ulkelere aktarimi ongorulen kisisel verileri ve
veri givenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdigi envanteri,

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
turld islemi,

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

KVK Komitesi : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri
sorumlusu olarak kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Tirkiye Halk Bankasi A.S.
(Banka) Yonetim Kurulunun KVKK ve ikincil diizenlemeler kapsamindaki yikimliliiklerini
yerine getirmek lizere gorevlendirecegi “Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Koruma
Komitesi”ni,

Maskeleme: Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek

kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, Ustlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve
yildizlanmasi vb. islemleri,
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri,

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verile!'in islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

Politika: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasini,

Veri isleyen: Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercgek veya tuzel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS): Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile
iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet lizerinden erisilebilen, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisi olarak Tirkiye Halk
Bankasi A.S.yi,

Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligi

ifade eder.
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2. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Kisisel verilerin saklama ve imha sureglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev
tanimlarina ait dagilim Tablo-1'de belirtilmistir.

Tablo-1: Saklama ve imha Siiregleri Gérev Dagilimi Tablosu

BiRIM/KOMITE GOREV

o o e Isbu Yonetmelik kapsaminda imha ve saklama
Kisisel Verileri N o ) . . o
o yontemlerinin belirlenmesinden ve periyodik imha
Koruma Komitesi . ] ] )
sireclerine karar verilmesinden sorumludur.

« KVKK'ya uygun politikalarin olusturularak, Politikanin
hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiritilmesi hususunda ilgili
Sube Operasyonlari birimler ile koordinasyonun saglanmasindan,
Daire Baskanligi
» Politikada yer alan teknik tedbirlerin belirlenmesinden

sorumludur.

« Banka verilerinin saklanmasi ve imhasi i¢cin teknik

. . tedbirlerin alinmasindan,
Bilgi Teknolojileri

Daire Baskanliklari o o )
« Politikanin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan teknik

¢cozumlerin sunulmasindan sorumludur.

o« Saklama ve imha siireclerine iliskin tesis edilen
ic Kontrol Daire Baskanligi kontrollerin i¢ ve dis mevuzata uyumlulugunun gozden

gecirilmesinden sorumludur.

« Kendi is surecleri ile ilgili olmak uzere; KVKK'ya uyum
S saglamak amaciyla kisisel verilerin islenmesi,
Ilgili Daire Baskanliklari ) o ] ) ;

saklanmasi ve imhasina iliskin gerekli tedbirlerin

alinmasindan sorumludur.
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3. KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, Bankamiz tarafindan Tablo-2'de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak

glivenli bir sekilde saklanir.

Tablo-2: Kisisel Veri Saklama Ortamlari Tablosu

Elektronik Ortamlar

Elektronik Olmayan Ortamlar

« Sunucular (web sunucusu, veri tabani, « Kagit

dosya paylasim, etki alani, yedekleme,
« e-posta, vb.)

« Manuel veri kayit sistemleri (anket
formlari, ziyaretgi giris defteri)

» Yazilimlar (Bankacilik hizmet yazilimlari,
yardimci kurum ig¢i siire¢ yonetim < Diger yazili, basili ve gorsel ortamlar

yazilimlari, ofis yaziimlari, portal, EBYS)
« Bilgi glivenligi cihazlari (givenlik
duvari, saldiri tespit ve engelleme, giinlik
kayit dosyasi, antiviris vb.)
« Kisisel bilgisayarlar (masalist, diziisti)
« Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

« Optik diskler (CD, DVD vb.)

« Cikartilabilir bellekler (USB, hafiza
karti vb., teyp kartuslari)

« Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

genel midirlik, subeler veya saklama
amaciyla ozel hazirlanmis merkezlerdeki
kilitli depo, oda, kasa, dolap veya masa
cekmeceleri
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4. SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKIN ACIKLAMALAR
4.1. Saklamaya iliskin Aciklamalar
4.1.1 Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Bankamiz faaliyetleri ¢ergevesinde islenen kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, 6361 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu, 4208 sayili
Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5941 sayili Cek Kanunu,
diger ilgili kanun, yonetmelik, teblig, uluslararasi anlasmalar ve sair yasal mevzuat
hikimleri ve ilgili mevzuatin ongordugu kisisel bilgilerin islenmesi, saklanmasi,
raporlanmasi ve diger yikumliliiklere uymak amaciyla islenmekte ve saklanmaktadir.

4.1.2 Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari
Banka misterilerine iliskin kisisel veriler ve ozel nitelikli kisisel veriler;

e Bankacilik faaliyetleri cercevesinde her turld urin ve hizmetlerde kullanilmasi,

¢ Bankacilik hizmetlerinin mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesi,

¢ Banka’'nin mulkiyete dayali haklarinin ve guvenliginin saglanmasi,

¢ Hukuki yikumliliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasi,

¢ Hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat ylikumliligiinin yerine getirilmesi,

« insan kaynaklari siireclerinin yiiriitilmesi ve kurumsal iletisimin saglanmasi,

. ilgili kisilerin sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi,

« islem sahibinin kimlik bilgilerini tespit ve teyit etmek icin kimlik, adres ve diger
gerekli bilgilerin kaydedilmesi; elektronik veya yazili ortamda gergeklestirilecek
isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

« BDDK, MASAK, TCMB, SPK, GIB, VDK gibi resmi kurumlarca ve KKB, BKM gibi
kuruluslarca ongoriilen ibraz, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yukumluliklerine uyulmasi,

e Talep edilen diger Banka urun ve hizmetlerini sunabilmek ve bankacilik
hizmetleri sozlesmesi ile diger kredi ve/veya uriin hizmet sozlesmeleri ve diger
tim sozlesmelerin kurulmasini veya ifasini saglamak amaglariyla,

Musteri disindaki 3. kisilere iliskin kisisel veriler ve ozel nitelikli kisisel veriler;

¢ Dogrudan veya dolayli olarak bankacilik faaliyetlerinden kaynakli Bankanin tum
yasal haklari ve mesru menfaatleri kapsaminda,

Calisana iliskin kisisel veriler ve o0zel nitelikli kisisel veriler;

e s iliskisinin ispatlanmasi, ucret ve Ucrete iliskin bilgilerin kayit altina alinmasi,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kurumlara
yasal bildirimlerin yapilabilmesi, is sagligi ve guvenligi esaslarinin
uygulanabilmesi, kanunlardan dogan yukiumliliklerin yerine getirilmesi ve
¢alisma kosullarinin belirlenmesi amaciyla,
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Destek hizmetleri firmalari ve dUrin/hizmet satin alinan firmalarla akdedilen
sozlesmeler kapsaminda temin edilen kisisel veriler ve ozel nitelikli kisisel veriler;

* Destek hizmetleri firmalari ve tedarikcilerle imzalanan sozlesmelerin ifasi ve
yukumluliklerinin yerine getirilmesi amaciyla

Ayrica; ilgili mevzuatta ongorilen diger amaglari gergeklestirmek maksadiyla
islenmektedir.

4.2 imhayi Gerektiren Sebepler

« islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

« Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili

kisinin acik rizasini geri almasi,

ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun

Bankamiz tarafindan kabul edilmesi,

Kurul tarafindan verilen kararin uygulanmasi,

 Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasi

durumlarinda imha edilir.
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5. TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER
5.1. Teknik tedbirler

Kisisel verilerin ve ozel nitelikli kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi, bu verilere
guvenli bir sekilde erisilmesi ve yetkisiz erisimlerin onlenmesi hususlarinda gerekli
diizenlemeler yapilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin ayrica Kurulun verdigi kararlar
cergevesinde yeterli onlemler alinir.

Bankamiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida
yer almaktadir;

¢ Ag glvenligi ve uygulama guivenligi saglanmaktadir.

¢ Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

¢ Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

* Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glvenlik
onlemleri alinmaktadir.

¢ Erisim loglari duzenli olarak tutulmaktadir.

» Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanmaktadir.

e Guncel anti-viris sistemleri kullanilmaktadir.

« Guvenlik duvarlari kullanilmaktadir.

* Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen Kkisisel verilerin glvenligi de
saglanmaktadir.

¢ Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup, bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

¢ Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Saldiri tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Sizma testi uygulanmaktadir.

» Sifreleme yapilmaktadir.

¢ Veri kaybi onleme yazilimlari kullanilmaktadir.

¢ Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢cin ekstra guvenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

» Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik onlemleri
alinmaktadir.

« Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi
saglanmaktadir.

« Kisisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.

« Ozel nitelikli kisisel veriler icin guvenli sifreleme / kriptografik anahtarlar
kullanilmakta ve farkli birimlerce yonetilmektedir.

* Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan ozel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

* Calisanlar icin yetki erisim matrisi olusturulmaktadir.

» Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

5.2. idari tedbirler

Bankamiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida
yer almaktadir;

 Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.
* Mevcut risk ve tehditler belirlenmektedir.
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« Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli
olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

 Siber glivenlik onlemleri alinmis olup, uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Calisanlar icin veri glivenligi hikidmleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar igin veri glvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
calismalari yapilmaktadir.

e Erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

* Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

« imzalanan sozlesmeler veri glivenligi hikumleri icermektedir.

« Kisisel veri glivenligi politika ve prosedirleri belirlenmistir.

« Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

» Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

« Ozel nitelikli kisisel veri guvenligine yonelik protokol ve proseduirler belirlenmis
ve uygulanmaktadir.

¢ Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri guvenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri guvenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

« Kisisel veriler mumkuin oldugunca azaltilmaktadir.

« Kisisel veri islemeye baslamadan once Banka tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukumluligi yerine getirilmektedir.

 Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmis olup, periyodik olarak giincellenmektedir.
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6. KiSISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

ilgili mevzuatta 6ngdriilen siire ya da islendikleri amag icin gerekli olan saklama siiresinin
sonunda kisisel veriler, Bankamiz tarafindan re'sen veya ilgili kisinin basvurusu lizerine yine
ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak imha edilir. Kisisel verilerin imhasi, verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi olarak ug¢ farkli sekilde yapilabilir. Kisisel verilerin
imha sureclerinde kisisel veri isleme envanterinde yer alan sure¢ bazli azami saklama sureleri
g6z onunde bulundurulur.

6.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; sinirli sayida erisimi bulunan yetkililer harig, ilgili kullanicilar igin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Silinecek verilerin belirlenmesinin ardindan yetki yonetimi uygulamalari kullanilarak veriyi
kullanan ilgili kullanicilar tespit edilir. Bu kullanicilarin erisim, geri getirme, tekrar kullanma
gibi yetkileri ve yontemleri kapatilir veya ortadan kaldirilir.

6.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Yok etme islemi, verilerin fiziksel kayit ortamlarinda islendigi durumlarda, tekrar geri
getirilmesi mumkun olmayacak sekilde yapilir.

6.3. Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi

Anonim hale getirme islemi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik yollarla islendigi
durumlarda, bu verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

ilgili veri kiimesindeki tiim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilar ¢ikartilarak ya da

degistirilerek ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesi engellenir, veri seti igerisinde ayirt
edilebilir olma ozelligi ortadan kaldirilir, bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilir.
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7. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Kisisel veriler mevzuatta ongorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami saklama
suresi boyunca saklanir. Azami saklama suresi belirlenirken;

Hukuki ylkimliliik cercevesinde saklanmasi gereken siire,

Kisisel verinin islenmesini gerekli kilan hukuki iliskinin devam edecegi siire,

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak mesru menfaatin gozetilecegi sure,
Saklamanin olusturacagdi risk, maliyet ve sorumluluklarin hukuken devam edecegi siire,

¢ Verinin dogru ve gerektiginde glincel tutulmasina elverisli olan siire,

« Kisisel veriye bagli bir hakkin ileri siiriilmesi i¢in belirlenen zamanasimi siresi,
e Hukuki bir ihtilafin mevcut olup olmadigi,

» Sektor genel teamiilleri

dikkate alinir.

« Banka, Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ve Sermaye
Piyasasi diizenlemeleri ¢ergcevesinde denetimlerinde istenecek her tiirli bilgi ve
belgeyi vermek, defter ve belgeleri ibraz etmek ve incelemeye hazir tutmak zorunda
olup, bankacilik islemleri ile ilgili tim bilgi ve belgeyi son islem tarihinden itibaren 10
yil boyunca tutmak zorundadir.

¢ Bununla birlikte, 6098 sayili Tlirk Borglar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin
10 yilik zamanasimina tabi olmasi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 82. maddeye
istinaden belgelerin 10 yil saklama zorunlulugunun bulunmasindan dolayi, veri
sorumlusu olan Bankamizin hukuki yukumluligunu yerine getirebilmesi, mesru
menfaatlerinin korunmasi ve ihtiya¢ halinde belgelerin adli mercilere verilebilmesini
mumkin kilmak icin kisisel veriler son islem tarihinden itibaren 10 yil sire ile saklanir.

* Destek hizmeti firmalari ve tedarikci firmalardan temin edilen kisisel veriler; 6098
sayili Tlirk Borglar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin 10 yillik zamanasimina
tabi olmasi ve 6102 sayili Tiuirk Ticaret Kanunu 82. maddeye istinaden belgelerin 10 yil
saklama zorunlulugunun bulunmasindan dolayi, veri sorumlusu olan Bankanin hukuki
yukumluliginu yerine getirebilmesi, mesru menfaatlerinin korunmasi ve ihtiyag
halinde belgelerin adli mercilere sunulabilmesini mimkin kilmak i¢in son islem
tarihinden itibaren 10 yil siire ile saklanir.

» Kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler, Tablo-3'te yer verilen siireler dikkate alinarak

imha edilmektedir. “Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireleri Tablosu” KVK Komitesi
karari ile gincellenebilir.
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Tablo-3: Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireleri Tablosu

ILGILI KiSi

Bankacilik
islemlerinin dogrudan
ya da dolayli taraflari

Bankacilik
islemlerinin dogrudan
ya da dolayli taraflari

Destek Hizmeti
Sunucusu/Tedarikgi

Diger 3. Kisiler

ACIKLAMA

Kisisel veri

Ozel nitelikli
kisisel veri

Kisisel veri

Kisisel veri

SAKLAMA SURESI
(*)

10 yil

10 yil

10 yil

10 yil

IMHA SURESI

Saklama siiresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha suresinde

Saklama siiresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha suresinde

Saklama siiresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sliresinde

Saklama siiresinin bitimini
takip eden ilk periyodik
imha sliresinde

*Sireler son islem tarihinden/islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasindan itibaren
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8. YURURLUK

8.1. Bu Politika, 17.10.2023 tarih ve 38/26 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilmistir.

8.2. Bu Politika hiikimlerini Kisisel Verileri Koruma Komitesi yurutur.

8.3. Bu Politikanin yuriirliige girmesiile 01/10/2019 tarih ve 41/19 sayili Yonetim Kurulu Karari

ile kabul edilen Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi
yururlukten kaldirilmistir.
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