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EK-1: Kisisel Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gosteren Tablo

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanuna dayali olarak

cikarilmis olan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik” geregi kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin Banka yukiumluliklerinin yerine
getirilmesini teminen izlenecek siirecin temel esaslarinin belirlenmesi amaciyla dizenlenmistir.

Bu Politika, Banka nezdinde tutulan, Kanun ile tanimlanan kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel
verileri kapsamaktadir.

Kanunda belirtildigi sekilde; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin islendigi sistemlerde yer
alan kisisel veriler bu Politika kapsamindadir.

2. TANIMLAR

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
acitklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da

kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her tirli islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
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Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS): Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin
ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet tGzerinden erisilebilen, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Baskanligi tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisi olarak Turkiye Halk Bankasi A.S.yi,

KVK Komitesi: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri sorumlusu
olarak kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Tirkiye Halk Bankasi A.S. (Banka) Yonetim
Kurulunun KVKK ve ikincil dizenlemeler kapsamindaki yukidmluliklerini yerine getirmek tzere
gorevlendirecegi “Turkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Koruma Komitesi”ni,

irtibat Kisisi: Tiirkiye'de yerlesik olan gercek ve tiizel kisiler icin veri sorumlusu tarafindan,
Turkiye'de yerlesik olmayan gercek ve tizel kisiler icin de veri sorumlusu temsilcisi
tarafindan, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak cikarilacak ikincil dizenlemeler kapsamindaki
yukimlilikleriyle ilgili olarak, Kurum ile iletisimi saglamak amaciyla Sicile kayit esnasinda
bildirilen gercek kisiyi,

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim haric olmak Uzere, veri sorumlusu organizasyonu icerisinde kisisel verileri
isleyen calisani,

iLgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortami,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Bankamizin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte oldugu
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verilerin elde edilme kanallarini, kisisel verileri isleme
amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme suresini, yabanci ulkelere aktarimi ongortlen kisisel verileri ve veri guvenligine
iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdigi envanteri,

Veri Isleyen: Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisiyi,

isleme Sarti: Kanunun 5. ve 6. maddelerinde éngdriilen kisisel verilerin ve ézel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde dayanilan hukuki sebebi,

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,
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Yok Etme: Kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

Bankacilik Faaliyetleri: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nda belirtilen Bankalarin
gerceklestirebilecegi faaliyetleri,

islem Sahibi: Banka'nin gerceklestirdigi Bankacilik Faaliyetleri cercevesinde sundugu iiriin ve/
veya hizmetlerden gerek kendi nam ve hesabina gerekse de baskasi nam ve hesabina yararlanan
gercek Kisiyi,

Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligi,

ifade eder.
3. GENEL KAPSAM VE YASAL DAYANAK
3.1 Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ya da Diger Sebepler

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel veriler ve 6zel nitelikli

kisisel veriler Bankacilik faaliyetlerinin yurutilmesi amaci ile asagida aciklandigi cercevede;
kaydedilecek, saklanacak, guncellenecek veya mevzuatin izin verdigi durumlarda yurt ici veya
yurt disi 3. kisilere aktarilacak, aciklanacak, devredilecek, siniflandirilacak ve KVKK'da sayilan
sekillerde islenecektir.

3.1.1 Banka miusterilerine iliskin kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler;

e 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu, 6098 sayili Turk Borclar Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve diger yasa,
yonetmelik, teblig, uluslararasi anlasmalar ve sair yasal mevzuat hikimleri dogrultusunda ve
Bankacilik faaliyetleri cercevesinde her turld trin ve hizmetlerde kullanmalk,

e islem sahibinin kimlik bilgilerini tespit ve teyit etmek icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri
kaydetmek; elektronik veya yazili ortamda gerceklestirilecek isleme dayanak olacak tum kayit ve

belgeleri dizenlemek,

e BDDK, MASAK, TCMB, SPK, GIB, VDK gibi resmi kurumlarca ve KKB, BKM gibi kuruluslarca
ongorulen ibraz, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluliklerine uymak,

e Talep edilen diger Banka urin ve hizmetlerini sunabilmek ve bankacilik hizmetleri sozlesmesi ile
diger kredi ve/veya Uriin hizmet s6zlesmelerinin kurulmasini veya ifasini saglamak amaclariyla,
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bankacilik uygulamalari,

e Musteri disindaki 3. kisilere iliskin kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler ise dogrudan
veya dolayli olarak bankacilik faaliyetlerinden kaynakli Bankanin tim yasal haklari ve mesru
menfaatleri kapsaminda,

islenmektedir.

3.1.2 Calisana iliskin kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler; is iliskisinin ispatlanmasi, lcret
ve Ucrete iliskin bilgilerin kayit altina alinmasi, Maliye Bakanligi, Sosyal Guvenlik Kurumu ve diger
kurumlara yasal bildirimlerin yapilabilmesi, is sagligi ve guvenligi esaslarinin uygulanabilmesi,
kanunlardan dogan yukiumluluklerin yerine getirilmesi ve calisma kosullarinin belirlenmesi
amaciyla islenmektedir.

3.1.3 Destek hizmetleri firmalari ve Grtin/hizmet satin alinan firmalarla akdedilen sézlesmeler
kapsaminda temin edilen kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler; destek hizmetleri firmalari
ve tedarikcilerle imzalanan sozlesmelerin ifasi ve yikiumluliklerinin yerine getirilmesi amaciyla
islenmektedir.

3.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi icin Alinmis Teknik ve idari Tedbirler,
Kisisel Verilerin Isleme Sartlarinin Ortadan Kalkmasi Durumunda Yapilacak Islemler

3.2.1 KVK Komitesi, Bankamiz Kisisel Veri isleme Envanterinde yer alan, kisisel ve 6zel nitelikli
kisisel verilerin, islenmesi ile ilgili sartlarin ortadan kalkip kalkmadiginin altisar aylik periyodlar
halinde gozden gecirilmesini saglar.

3.2.2 KVK Komitesi, periyodik olarak yapilan gézden gecirmeler neticesinde kisisel verilerin ve/
veya o0zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanunun ilgili maddelerindeki isleme
sartlarinin ortadan kalktigi tespit edilen kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin isbu
politikaya gore silme, yok etme veya anonim hale getirilmesine karar verir.

3.2.3 KVK Komitesi, Kurul veya mahkeme tarafindan iletilen mizekkere veya kararlarin derhal
uygulanmasini saglar ya da bu muzekkere veya kararlarla ilgili itiraz, temyiz gibi yasal yollara
basvurulmasini degerlendirir ve sonucuna gore hareket eder.

3.2.4 KVK Komitesi, Kanunun kisisel verilerin islenmesine yonelik ilgili maddelerinde dizenlenmis
olan isleme sartlarinin ortadan kalkmis olmasina ragmen, acilan bir davada verilen bir ihtiyati
tedbir, tedbir, muhafaza altina alma ve/veya el koyma karari bulunmasi veya bu tiir bir karar
olmamasina ragmen acilmis bir davanin veya cezai/idari sorusturmanin olmasi ve bu davanin veya
sorusturmanin Bankaya bildirilmis olmasi halinde delillerin yok olmasini 6nlemek amaciyla kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemini yargilama/sorusturma
sonuna kadar durdurur.

3.2.5 sleme sartlari ortadan kalkan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin silinmesi islemi,
verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilerek, baska herhangi bir kurum, kurulus ve/veya kisinin erisimine kapatilmasi seklinde
saglanir. Kisisel ve o0zel nitelikli kisisel verilere gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak, yalnizca
verilerin depolanmasindan, korunmasindan ve yedeklenmesinden sorumlu olan calisan veya
birim tarafindan erisilmesi saglanir. Bu islemlerin yapilmasi icin Banka tarafindan bu fonksiyonlari
yerine getirecek yazilimlar ve diger teknik arac ve gerecler kullanilir, bu suretle kisisel ve 6zel
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nitelikli kisisel verilerin silinmesi islemi yerine getirilir.

3.2.6 Ilgili kisinin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinin imha edilmesi talebine iliskin,

KVK Komitesi tarafindan uygun gorulmesi ve kesinlesmis Kurul karari veya bir mahkeme
karari bulunmasi durumunda, kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler saklandiklari kayit
ortamlarindan ilgili kullanicilarin erisimine kapatilarak tekrar kullanilamaz hale getirilir.

3.2.7 ilgili kisilerin; kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talepleri, kisisel verileri isleme
sartlarinin mevcudiyeti ve yasal dlizenlemeler cercevesinde degerlendirilir.

3.2.8 Kisisel verilerin ve ozel nitelikli kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesiyle ilgili yapilan butin islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki
yukUmlilikler haric olmak tzere en az Uc yil sureyle saklanir.

3.3 Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Guvenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka
Aykiri Olarak Islenmesinin ve Bu Verilere Erisilmesinin Onlenmesi icin Alinmis Olan Idari ve
Teknik Tedbirler

3.3.1 Kisisel verilerin ve ozel nitelikli kisisel verilerin glvenli bir sekilde saklanmasi, bu verilere
guvenli bir sekilde erisilmesi ve yetkisiz erisimlerin onlenmesi hususlarinda gerekli dizenlemeler
yapilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin ayrica Kurulun verdigi kararlar cercevesinde
yeterli onlemler alinir.

3.3.2 KVKK'ya uyum calismalari kapsaminda tim Banka calisanlari bilgilendirilir, gerekli egitimler
verilir ve onemli gelismeler tim Banka nezdinde duyurulur. Bu Politika tim personelin erisimine
acik olan Banka portalinda yayimlanir.

3.3.3 Politikanin gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin takibi KVK Komitesi tarafindan
yapilir. Politikaya aykiri davranis tespit edildiginde konu ilgili calisanin Birim Yéneticisine ve insan
Kaynaklari Daire Baskanligina bildirilir ve aykiriigin giderilmesi icin ilgili Birim Yoneticisi gerekli
tedbirleri alir. Politikaya aykiri davranan calisan hakkinda yapilacak islem icin Banka Disiplin
Yonergesi hikumleri uygulanir.

3.3.4 Politika gereklerinin yerine getirilmesi icin Banka tarafindan gerekli yazilimlar/sistemler/
uygulamalar devreye alinir ve mevzuattaki degisiklikler, ilan edilen Kurum tavsiyeleri ve Kurul
kararlari Bankaya teblig edilen Kurul veya mahkeme kararlari nedeniyle olusabilecek degisiklikler
KVK Komitesi tarafindan takip edilir ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi saglanir.

3.4 Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireclerinde Yer Alanlarin Gérev ve Sorumluluklari

3.4.1 KVK Komitesi

KVK Komitesi asagida yer verilen gorevleri yerine getirmekle sorumludur:

3.4.1.1 Bu Politikanin uygulanmasinin temin ve takip edilmesi,

3.4.1.2 Mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler ile Kurulun duzenleyici islemlerinin ve

kararlarinin ayrica, mahkeme kararlarinin, teknik altyapidaki degisiklikler gibi durumlarin takip
edilmesi,
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3.4.1.3 Veri saklama ve imha ile ilgili olarak yapilan is programlarinin takip edilmesi, gozden
gecirilmesi ve is programlari cercevesinde yapilanlarin bu Politika ile uyumlu olup olmadiginin
denetlenmesi, uyumsuzluklarin tespit edilmesi durumunda bunlarin bu Politika ile uyumlu hale
getirilmesinin saglanmasi,

3.4.1.4 isbu Politikada yer verilen diger gorevlerin yerine getirilmesi.
3.4.2 irtibat Kisisi
Isbu Politika kapsaminda irtibat Kisisinin;

3.4.2.1 ilgili kisilerin veri sorumlusu sifati nedeniyle Bankamiza yéneltecegi basvurularin usuliine
uygun olarak cevaplandirilmasi icin gerekli koordinasyonu saglama,

3.4.2.2 Kurul tarafindan yapilan tebligat veya yazismalari veri sorumlusu adina tebellig veya kabul
etme,

3.4.2.3 Kurul tarafindan veri sorumlusuna yoneltilen talepleri veri sorumlusu adina alma ve
cevaplarini Kuruma iletme,

3.4.2.4 KVK Komitesi tarafindan kendisine atanan gorevleri yerine getirme,

gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

4. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

4.1 Banka, Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ve Sermaye
Piyasasi dizenlemeleri cercevesinde denetimlerinde istenecek her turlu bilgi ve belgeyi vermek,
defter ve belgeleri ibraz etmek ve incelemeye hazir tutmak zorunda olup, bankacilik islemleri ile
ilgili tim bilgi ve belgeyi son islem tarihinden itibaren 10 yil boyunca tutmak zorundadir.

4.2 Bununla birlikte, 6098 sayili Tirk Borclar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin 10
yillik zamanasimina tabi olmasi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 82. maddeye istinaden
belgelerin 10 yil saklama zorunlulugunun bulunmasindan dolayi, veri sorumlusu olan Bankanin
hukuki yikuimliligund yerine getirebilmesi, mesru menfaatlerinin korunmasi ve ihtiyac halinde
belgelerin adli mercilere verilebilmesini mumkun kilmak icin kisisel veriler son islem tarihinden
itibaren 10 yil sure ile saklanir.

4.3 Banka personeline ait saglik ve giivenlik kayitlari, is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi
m.7/1-b hitkmiine gore 15 yil boyunca saklanmak durumundadir. Bununla birlikte 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun ilgili maddeleri geregi, Banka personeline
ait saglik ve guvenlik kayitlari disindaki diger kisisel veriler is akdinin sona ermesini muteakip 10
yil boyunca saklanir.

4.4 Destek hizmeti firmalari ve tedarikci firmalardan temin edilen kisisel veriler; 6098 sayili Turk
Borclar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin 10 yillik zamanasimina tabi olmasi ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu 82. maddeye istinaden belgelerin 10 yil saklama zorunlulugunun
bulunmasindan dolayi, veri sorumlusu olan Bankanin hukuki yikimliligunu yerine getirebilmesi,
mesru menfaatlerinin korunmasi ve ihtiyac halinde belgelerin adli mercilere sunulabilmesini
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mumkdin kilmak icin son islem tarihinden itibaren 10 yil sure ile saklanir.

4.5 Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Uclncu kisilere aktarilmissa veri sorumlusu bu durumu tcuncu kisiye bildirir. Veri sorumlusu
Uclncu kisi nezdinde bu Politika ve Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin
eder.

4.6 Politika ekinde yer verilen “Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireleri Tablosu” KVK Komitesi
karari ile giincellenebilir.

4.7 Ekli Tabloda yer alan sirelerin bitiminden itibaren 6 aylik periyodik imha zaman araliklarinda
kisisel veriler ilgili kullanicilarin erisimine kapatilarak silinir.

5. YURURLUK

5.1 Bu Politika, 01/10/2019 tarih ve 41/19 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilmistir.

5.2 Bu Politika htikimlerini Kisisel Verileri Koruma Komitesi yuruatar.

5.3 Bu Politikanin yirdrlige girmesiile 31.12.2017 tarihinden gecerli olmak tzere 17.04.2018

tarih ve 14/42 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilen Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi yururlikten kaldirilmistir.

Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireleri Tablosu

iLgili Kisi Aciklama Saklama/imha siiresi (*)

Bankacilik islemlerinin dogrudan ya da dolayli taraflari | Kisisel veri 10 yil

Bankacilik islemlerinin dogrudan ya da dolayli taraflari | Ozel nitelikli kisisel veri | 10 yil

Calisan Kisisel veri 10 yil
Calisan Ozel nitelikli kisisel veri | 15 yil
Destek Hizmeti Sunucusu/Tedarikci Kisisel veri 10 yil

*Sureler son islem tarihinden itibaren baslamaktadir.
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