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TURKIYE HALK BANKASI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgiirliklerini korumak
ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yikumlilikleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemek amaciyla
hazirlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] ve ikincil diizenlemelerine Bankamiz uyumunu
saglamak lzere isbu Politika olusturulmustur.

Bankamizca benimsenen ustin hizmet kalitesi, bireylerin haklarina saygi, seffaflik ve diristlik ilkeleri cercevesinde,
Bankamiz ic isleyisinin KVKK, ikincil diizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Kurum) tavsiyeleri, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun (Kurul) Kararlarive dizenlemeleri, kesinlesmis mahkeme kararlarive sairilgilimevzuat kapsaminda
didzenlenmesi Bankamizin oncelikli konulari arasinda yer almaktadir.

Politika ile Banka tarafindan KVKK'ya uyum icin yukarida aciklanan temelilkeler cercevesinde getirilecek dizenlemelerin
Banka blinyesinde, etkin bir sekilde uygulanmasi amaclanmaktadir.

Politika ile ongorilen temel dizenlemeler dogrultusunda, Banka isleyisi icerisinde kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasi bakimindan gerekli idari ve teknik tedbir alinmakta, gerekli ic prosedurler olusturulmakta, farkindaligin
ylkseltilmesi icin gerekli egitimler yapilmakta, calisanlarin KVKK siireclerine uyumlari icin gerekli tedbirler alinmakta,
uygun ve etkin denetim mekanizmalari ile teknolojik altyapi, idari ve hukuki sistem kurulmaktadir.

Politika, tiim bu sireclerde gozetilecek temel ilkeleri ve KVKK ile getirilen diizenlemeler uyarinca gerekli hususlari
dizenlemektedir. Bankamiz calisanlari ile Bankamiz nezdindeki kisisel verilere temasta bulunduklari dlctide Bankamiz
bagli ortakliklari, istirakleri, is ortaklari ve Bankamizin liriin ve/veya hizmet satin aldigi 3. kisiler ve bunlarin personelleri
ve var ise gorevlendirdikleri Uctinci kisiler is bu politika ve KVKK basta olmak lzere kisisel verilerin korunmasina dair
yasal mevzuata, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Tavsiyelerine, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina ve diger
mevzuat hikimlerine uygun hareket etmekle yukimludur.

Politika ile Banka tarafindan KVKK'ya uyum icin getirilecek diizenlemelerin Banka biinyesinde etkin bir sekilde
uygulanmasi amaclanmaktadir.

2. DAYANAK

Bu Politika; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] ve ikincil diizenlemelerine dayanilarak hazirlanmistir.
3. KAVRAMLAR

3.1. Kisisel Veri

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgiyi ifade eder.

Kisiyi belirlenebilir kilan tim bilgiler kisisel veri olarak diizenlenmis olup, T.C. kimlik numarasi (TCKN), ad-soyad,
e-posta adresi, telefon numarasi, adresi, dogum tarihi, banka hesap numarasi gibi bilgiler kisisel verilere ornek olarak
verilebilir.

3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verilerini ifade eder.

3.3. Veri Kategorisi

Kisisel verilerin ortak ozelliklerine gore gruplandirildigi veri konusu kisi grubu veya gruplarina ait kisisel veri gruplarini
ifade eder.

3.4. Veri Konusu Kisi Grubu

Veri sorumlularinin kisisel verilerini isledikleri ilgili kisi kategorisini ifade eder.

3.5. Alici grubu

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tuzel kisi kategorisini ifade eder.
3.6. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
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parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirld islemi ifade eder.

3.7. Kisisel Veri isleme Envanteri

Bankamiz is sireclerine bagli olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri
isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel
verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami sureyi, yabanci lUlkelere aktarimi ongorilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdigi envanteri ifade eder.

3.8. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet izerinden erisilebilen,
Baskanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini ifade eder.

3.9. irtibat Kisisi

Turkiye'de yerlesik olan tuzel kisiler ile Turkiye'de yerlesik olmayan tizel kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu
Kanuna dayali olarak cikarilacak ikincil dizenlemeler kapsamindaki yikimluliikleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak
iletisim icin veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade eder.

3.10. Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan Bankamizi ifade eder.

3.11. Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
3.12. Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan rizayi ifade eder.

iLgili kisinin bilgilendirildigini ve aydinlatildigini ispat yiikii veri sorumlusu yiikiimliliginde olup, ilgili kisinin acik
rizasinin ve bilgilendirme kayitlarinin saklanmasi ve korunmasi Banka ic dizenlemelerine gore yapilmaktadir.

3.13. ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

Bankamizin gercek veya tuzel kisi musterilerinin, tlizel kisi is ortaklarinin, hissedarlarinin, yoneticilerinin veya
calisanlarinin, Banka danismanlarinin, misavirlerinin, ¢coziim ortaklarinin, misafirlerinin ve Banka calisanlarinin kisisel
veri ve ozel nitelikli kisisel veri niteligindeki verilerinin islenmesi ve korunmasi KVKK ve isbu Politika kapsaminda ele
alinmaktadir.

3.14. Kisisel Verilerin imhasi

imha, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade etmektedir.

Silme: Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Yok Etme: Bilgilerin saklandigi veri saklamaya elverisli tim kayit ortamlarinin tekrar geri getirilemeyecek ve
kullanilamayacak hale getirilmesi islemidir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir.

4. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
4.1.Bankamiz, Veri Sorumlusu sifati ile isbu Politikanin tim ic isleyislerinin ve siireclerinin dizenlenmesi yoniinden
uygulanmasindan sorumludur. Bankamizin mevzuattan kaynaklanan yukumluliklerinin yerine getirilmesini
saglamak lzere “Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Koruma Komitesi” olusturulmustur. Banka is bu
sorumluluklarini Kisisel Verileri Koruma Komitesi araciliiyla yerine getirir.

4.2.isbu Politika dogrultusunda hazirlanacak ic diizenlemeler ile egitim faaliyetlerinin Bankamiz biinyesinde
uygulanmasindan Kisisel Verileri Koruma Komitesi sorumludur.

4.3.Bankamiz calisanlari, is ortaklari, misafirler ve ilgili tim Uclincl sahislar, Politikaya uyum ile birlikte ilgili
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mevzuat hukimleri dogrultusunda dogacak hukuki sorumluluklarin, risklerin ve tehlikelerin dnlenmesinde,
Kisisel Verileri Koruma Komitesi ve Kisisel Veri Birim Sorumlulart ile isbirligi yapmakla yukimlidir.

4.4.Bankanin tim hizmet birimleri ve organlari ile ilgili tim calisanlari Politikaya uygun hareket etmekle ve
Politikanin hiikimlerine uyulmasini saglamakla yikimliddr.

4.5.Isbu Politika, Bankamiz intranet sisteminde her zaman erisilebilir sekilde ve Politika niteliginde muhafaza
edilir. Ayrica isbu Politika Bankamiz internet sitesinde de yayimlanir. Politikada meydana gelecek degisiklikler
Bankamizintranet sistemiile web sitesine glincel olarak eklenir ve bu yolla veri sahiplerinin Politika ile ongorulen
esaslara ulasarak bilgilenmesi saglanir.

5. KiSISEL VERI iSLEME iLKELERI

Bankamiz kisisel verileri isleme ilkelerine asagida yer verilmektedir.
5.1. Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma

Bankamiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetleri, basta Bankacilik mevzuati ve Kisisel Verilerin Korunmasina dair
yasal mevzuat olmak lizere Bankamizin tabi oldugu tim mevzuat hikimleri dogrultusunda ve Medeni Kanunun 2.
maddesi ile ongorilen diristlik kuralina uygun olarak yurataldr.

5.2. Dogruluk ve gerektiginde giincel olma

Bankamizca kisisel verilerin dogru ve guncel tutulmasina onem verilmektedir. Bu kapsamda, ilgili kisi bilgilerinin
dogru ve guncel olmasini temin edecek kanallar acik tutulmakta, kisisel verilerin dogrulugunun ve gtincelliginin
saglanmasi icin gerekli tedbirler alinmaktadir. Ayrica ilgili kisinin, Veri Sorumlusu sifati ile Bankaya bildirecegi
taleplerin degerlendirilmesi, bunun yani sira Bankanin bizzat gerekli gorecegi durumlarda, hatali oldugu veya glincel
olmadigi tespit edilen kisisel verilerin dizeltilmesi ve dogrulugunun denetlenmesi icin idari ve teknik mekanizmalar
isletilmektedir.

5.3. Belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme

Kisisel veriler basta Bankacilik mevzuati ve Kisisel Verilerin Korunmasina dair yasal mevzuat olmak tzere, Bankamizin
tabi oldugu mevzuat kapsaminda, Bankamiz tarafindan sunulan veya sunulacak olan irin ve/veya hizmetlerle sinirli
olmak kaydiyla hukuka uygun bicimde islenir ve kisisel verilerin islenme amaci verilerin islenmeye baslanmasindan
once acik ve kesin olarak belirlenir.

5.4. islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlciilii olma

Bankamiz tarafindan kisisel veriler; islenme amaclari ile baglantili ve sinirli olmak Uzere bu amacin gerceklesmesi
icin gerektigi olctde islenir. Ayrica, verilerin islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kacinilir.

5.5. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngdriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile ongorilen siireler dogrultusunda ve verilerin islenme amacinin gerektirdigi
stire boyunca islenir. Kisisel verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasi durumunda ve mevzuat hikimleri ile
ongorilen siirenin sonunda, kisisel veriler Bankamiz tarafindan uygun gorilen yéntemle (silme, yok edilme veya anonim
hale getirme] imha edilir.

Ancak, kisisel verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasina ragmen yasal saklama yukimlaliginin bulunmasi
durumunda, bu veriler sadece yasal yikiumliligin yerine getirilmesi amaci ile sinirli olmak Uzere islenir. Gerekli
stirenin sonunda kisisel verilerin islenmesinin onlenmesi icin gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

6. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel verilerin islenmesine iliskin yasal mevzuat uyarinca belirlenen hukuka uygunluk nedenlerine asagida yer
verilmistir.

Bankamizca yirutilen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida yer alan bir veya birden fazla hukuka uygunluk nedenine
dayanabilmektedir.

6.1. Kanunlarda acikca ongoriilmesi

Yasal mevzuat hikimlerinde acikca ongorilen hallerde, veri isleme faaliyetleri yasal mevzuat sinirlarini asmamak
kaydiyla ilgili kisinin rizasina tabi olmaksizin gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, 4743 sayili Mali Sektore olan Borclarin
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat hikimlerinin kisisel
verilerin islenmesini 6ngordigl hususlarda, mevzuat hikimleri ile ongorilen sinirlar cercevesinde kisisel veriler
Bankamiz tarafindan islenmektedir.

6.2. Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
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kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi

KVKK geregi; ilgili kisinin fiili olarak rizasini aciklamasinin mimkin olmadigi veya rizasina hukuken gecerlilik
taninamayacagi durumlarda ilgili kisinin kendisinin veya baskasinin hayatinin veya beden butinliginin korunmasi
icin kisisel verilerinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkindir. Bu dizenleme
dogrultusunda ongorilen hallerde, Bankamiz kisisel verileri islemektedir.

6.3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi kapsamindaki yikimliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli olan kisisel veriler,
KVKK kapsaminda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir. Ilgili kisiler ile Bankamiz arasinda sozlesme
iliskisinin kurulma asamasina iliskin veri isleme faaliyetleri de bu kapsamda yer almaktadir.

Ornegin, Bir kredi sozlesmesinin kurulmasi asamasinda, kredi talebinde bulunan kisinin maas bordrosunun, tapu
kayitlarinin, icra borcu olmadigina dair belgenin edinilerek kredi degerlendirmesi yapilmasi, sozlesmenin esasli
unsurlarini teskil eden kimlik, iletisim bilgileri gibi gerekli bilgilerin sozlesmede yer almasi icin kisinin acik rizasinin
alinmasina gerek bulunmamaktadir.

6.4. Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

KVKKgeregiVeriSorumlususifatinahaizBankamizinmevzuathiikiimlerindendoganyikimlilikleriniyerinegetirebilmesi
icin, soz konusu yukimliligin sinirlar) ile bagli olacak sekilde, Bankamiz tarafindan kisisel veriler islenmektedir.
Ornegin, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin ilgili mevzuat uyarinca Bankanin yukimluliklerinin yerine
getirebilmesi icin kisisel verilerin islenmesine dair ilgili kisinin acik rizasina ihtiyac bulunmamaktadir.

KVKK kapsaminda; Bankamizin mevzuat hikimlerinden dogan yukumluliklerini yerine getirebilmesi icin ilgili kisilerin
kisisel verileri sz konusu yukumluligun sinirlari ile bagli olacak sekilde acik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir.

6.5. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

iLlgili kisinin kisisel verilerini alenilestirmesi halinde, Bankamiz tarafindan séz konusu kisisel veriler, alenilestirilme
amaclari ile orantili olarak islenebilmektedir.

6.6. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu oldugu olcide Bankamiz tarafindan
islenebilmektedir.

6.7. Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi

ILgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydi ile Bankamizin mesru menfaatleri dogrultusunda kisisel
veriler islenebilmektedir. Ancak, “Bankamizin mesru menfaatleri” ifadesi hicbir surette KVKK ile belirlenen ilkelere,
kisisel verinin islenme amacina aykiri olamaz ve Anayasa ile giivence altina alinmis olan hakkin 6ziine midahale
niteliginde gerceklestirilemez.

6.8. ilgili kisinin acik rizasinin olmasi

Kisisel verilerin islenmesinde yukarida yer verilen kisisel veri isleme sartlarinin herhangi birisinin mevcut olmamasi
halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu hallerde ilgili kisilerin kisisel verileri,
bilgilendirme yapilarak (Kisinin kendisine acik rizasina ihtiyac duyulan hususa dair) ve acik rizasi alinarak (bu husus ile
sinirli olmak lzere) Bankamiz tarafindan islenebilmektedir.

7. 0ZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

Bankamiz tarafindan o6zel nitelikli kisisel veriler; KVKK ve ikincil diizenlemelerinde 6ngdrilen hallerde veya ilgili kisinin
acik rizasi dahilinde islenebilmektedir:

7.1. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilmesi sebebiyle islenmesi

Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alinmasi kayit ve sarti ile, yasal mevzuatta ongorilen durumlarda ilgili
kisinin saglik ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri, KVKK hiikmi dogrultusundailgili kisinin acik rizasina
basvurulmaksizin islenebilmektedir. Bu durumda, Bankamiz tarafindan gerceklestirilecek veri isleme faaliyetleri,
dayanak mevzuat hikmunuin gereklilikleri ile sinirli olmaktadir.

7.2. Saglik ve cinsel hayat ile ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerin koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
ylkiimliiliigii altinda olmak kaydi ile islenmesi

KVKK geregi kisilerin saglik ve cinsel hayatina iliskin ozel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi, acik rizalarinin
bulunmasi kosuluna baglanmis, acik rizanin bulunmadigi hallerde ise ancak koruyucu hekimlik, tibb7 teshis, tedavi ve
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bakim hizmetlerinin yuriutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
ylikimluligi altinda bulunan kimselerce s6z konusu kisisel verilerin islenebilecedi diizenlenmistir.

Bankamiz tarafindan, mevzuat hikiimleri dogrultusunda sir saklama yukimliligu altinda bulunulan durumlarda, bu
mevzuat hilkimlerinin gerektirdigi olcide ilgili kisilerin saglik ve cinsel hayatlarina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
islenebilmektedir.

7.3. iLgili kisinin acik rizasinin bulunmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde yukarida yer verilen 6zel nitelikli kisisel veri isleme sartlarinin herhangi
birisinin mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu hallerde ilgili
kisilerin ozel nitelikli kisisel verileri, bilgilendirme yapilarak (kisinin kendisine acik rizasina ihtiya¢c duyulan hususa
dair]) ve acik rizasi alinarak (bu husus ile sinirli olmak lzere) Bankamiz tarafindan islenebilmektedir.

7.4. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde alinacak onlemler

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin KVKK geregi Kurul tarafindan belirlenecek onlemlerin alinmasi
zorunludur. Bankamiz, Kurul tarafindan belirlenen s6z konusu onlemler dogrultusunda 6zel nitelikli kisisel verileri
isleyecektir. Kurul'un bu kapsamda belirleyecegi givenlik onlemlerinin takip edilmesi ve Bankamiz is sureclerine bu
onlemlerin dahil edilmesi Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan saglanir.

8. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

8.1.1. ilgili kisinin acik rizasi bulunmasa dahi kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlarin saglanmasi kosulu ile
kisisel verilerin aktarilmasi

Kisisel verilerin islenmesine iliskin veri isleme sartlarina dair isbu Politikanin 6.1.,6.2., 6.3., 6.4., 6.5., 6.6., 6.7., 7.1. ve
7.2. maddeleri ile aciklanan ve KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda diizenlenen kosullarda,
kisisel veri isleme envanterinde belirtilen alici gruplarina kisisel verilerin aktarilmasi mimkuindur. Bankamiz tarafindan
KVKK’da ongoriilen yeterli onlemleri almis olan lcilincl sahislara aktarim yapilmaktadir.

8.1.2. Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasi yoniinden ilgili sartlarin saglanmasi ve mevzuat hiikiimlerinin
gerektirmesi kosulu ile kisisel verilerin aktarilmasi

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin Uclincl sahislara aktarilmasi acik riza bulunmasa dahi,
Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alinmasi kayit ve sarti ile verilerin islenmesinin mevzuat hikimlerinde
ongoriulmesi sebebiyle mimkindir. Bu durumda Bankamiz, isbu Politikanin 7. maddesinde dizenlenen kosullarin
gerceklestigini tespit etmek sureti ile ozel nitelikli kisisel verileri lclncu sahislara aktarilabilmektedir. Bankamiz
tarafindan ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasina dair Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlemleri almis olan
Uclincu sahislara aktarim yapilmaktadir.

Kurul'un belirledigi glvenlik tedbirlerinin alinmasi ve Bankamiz is siireclerine dahil edilmesi Kisisel Verileri Koruma
Komitesi tarafindan saglanir. Aktarim siireclerinde gerekli onlemlere iliskin tespit ve koordinasyon ilgili birim ile Kisisel
Verileri Koruma Komitesi gozetiminde gerceklestirilir.

8.1.3. ilgili kisinin kisisel verilerin aktarilmasi icin acik rizasinin bulunmasi

Kisisel verilerin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasina dair yukarida yer verilen sartlarin mevcut olmamasi
halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu halde ilgili kisiden acik rizasina ihtiyac
duyulan hususa dair bilgilendirme yapilmak ve bu husus ile sinirli olarak acik rizasi alinmak sureti ile veri aktarimi
gerceklestirilebilmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi
8.2.1. Kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlarin saglanmasi kosulu ile kisisel verilerin aktarilmasi

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin veri isleme sartlarina dair isbu Politikanin 6.1., 6.2.,
63.,6.4.,65.,6.6.,6.7.,7.1.ve7.2. maddeleriile KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasi ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen
kosullarda, Kurulun yayimlayacagi guvenli Ulke listesi dikkate alinarak kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede yeterli
korumanin bulunmasi durumunda kisisel verilerin ve dzel nitelikli kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin
ilgili kisinin acik rizasinin alinmasina gerek bulunmamaktadir. Ayrica, yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Turkiye'deki ve ilgili yabanci dlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurul'un
izninin bulunmasi kaydiyla, ilgili kisinin acik rizasinin alinmasi kosulu aranmayacaktir.

Kurul tarafindan ilan edilecek giivenli iilke listesi, Bankamiz irtibat Kisisi tarafindan takip edilecek ve Kisisel Verileri
Koruma Komitesi yonetiminde Bankamiz is siireclerine dahil edilecektir.

8.2.2. ilgili kisinin kisisel verilerinin yurt disina aktarilmasina iliskin acik rizasinin bulunmasi
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Kisisel verilerin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina dair yukarida yer verilen sartlarin mevcut
olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu halde ilgili kisiden acik rizasina
ihtiyac duyulan hususa dair bilgilendirme yapilmak ve bu husus ile sinirli olarak acik rizasi alinmak sureti ile yurt disina
veri aktarimi gerceklestirilebilmektedir.

9. KiSISEL VERILERIN iMHA EDILMESI
Bankamiz tarafindan, kisisel verilerin KVKK ve dijer mevzuat hitkiimleri kapsaminda kisisel verilerin/6zel nitelikli kisisel

verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalktiginin tespit edilmesi halinde, bu veriler imha politikasina uygun
olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10. YUKUMLULUKLERIiMiz
10.1. Aydinlatma yiikiimliiliigii

Bankamiz tarafindan kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda;

e Veri sorumlusunun kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

e Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebepleri,

e |Llgili kisinin sahip oldugu haklari,

konularinda ilgili kisi aydinlatilmaktadir:

Bankamizin s6z konusu yukimliliginin hukuka uygun bicimde yerine getirilebilmesi icin is sirecleri ve veri toplama
kanallari gozden gecirilmekte, tespit edilen hususlar bir siniflandirmaya tabi tutulup kisisel veri isleme envanterine
aktarilmakta, ilgili kisilerin kisisel verileri ile ilgili basvuru haklarini kullanabilmeleri icin de gerekli dizenlemeler
yapilmakta ve iletisim kanallari olusturulmaktadir.

10.2. Kisisel verilerin giivenligini saglama yiikiimliiliigii
10.2.1. Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme

Kisisel verilerin KVKK ve diger mevzuat hikimleri ile isbu Politika ile diizenlenen ilke ve sartlarda islenmesinin yaninda
s0z konusu yukumliliklere aykiri bicimde islenmesini engellemek tzere Bankamiz tarafindan teknik ve idari tedbirler
alinmakta, buna iliskin sistemler kurulmakta, bu sistemlerin gozetimi ve denetimi yaptirilmaktadir.

¢ Teknik tedbirler

Kisisel verilerin toplanmasindan imhasina kadar olan tiim siireclerin takibi ve denetimi icin gerekli donanim ve
yazilim altyapisi olusturulmaktadir. Bu yapilarin takibi, giincellenmesi, denetimi ve raporlanmasi Kisisel Verileri
Koruma Komitesi yonetiminde gerceklestirilmektedir.

« idari tedbirler

Bankamiz tarafindan, tim calisanlarin KVKK ve Kkisisel verilerin hukuka uygun islenmesi konusunda
bilgilendirilmesi amaci ile isbu Politika ve ilgili diger dokimanlar her bir calisana ulastirilmakta ve gerekli egitim
faaliyetleri kapsaminda calisanlarin egitime katilimlari saglanmaktadir.

Bankamiz, calisani ile arasindaki iliskiyi diizenleyen ve kisisel veri iceren her turli belgeye, kisisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi icin KVKK ile dngdrilen yikumliliiklere uygun hareket edilmesi, kisisel verilerin
ifsa edilmemesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kullanilmamasi gerektigi ve kisisel verilere iliskin gizlilik
yukimluliginin Bankamiz ile olan is akdinin sona ermesinden sonra dahi devam ettigi yoninde kayitlar
eklenmekte olup, calisanin bu ylikimliliiklere uymamasinin yaptirimlari da belirtilmektedir.

Banka, olusturulan kisisel veri isleme envanteri ve yetki erisim matrisleri kapsaminda kisisel verilere erisimi,
islenme amacidogrultusunda ve ilgili calisanlarile sinirlandirmaktadir. Banka calisanlarinin timdnin Bankamizin
Veri Sorumlusu sifati ile islemekte oldugu kisisel verilerin timiine erismesi mimkin olmayip, Bankamiz ic
uygulamalarina/diizenlemelerine gore belirlenen erisim yetkileri cercevesinde islem yapilmaktadir.
Bankamizin tim faaliyetleri analiz edilerek birim bazinda kisisel veri isleme faaliyetleri belirlenmistir.
Bankamiz, birimlerin isleyislerinin KVKK ve isbu Politikaya dayali yukimlulikleri yerine getirecek bicimde
yuratulip yurdtilmedigini denetlemek ve bu uygulamalarin surekliligini saglamak uzere olusturmus oldugu ic
dizenlemelerine iliskin giincellemelerini calisanlarina iletmektedir.

10.2.2. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnleme ve kisisel verilerin korunmasini saglama

e Teknik tedbirler

Bankamiz, kisisel verilere hukuka uygun erisim saglanmasi ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla teknik
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gelismelere uygun olarak onlemler almakta, glncellemekte, yenilemekte ve sistemin guvenilirliginin test
edilmesini saglamaktadir. Banka, Kurulun bu tiir sizma testleri ve sair giivenlik onlemleri ile ilgili diizenlemeler
yapmasi veya teknik standartlara atifta bulunmasi durumunda uyum icin gerekli tim calismalari yapacaktir.

Kisisel verilere hukuka uygun olarak erisilmesi icin birim ve/veya calisan bazinda cikarilacak kriterler
dogrultusunda erisim yetkileri tanimlanmakta, kisisel verilere erisilecek sistemlere iliskin kullanici hesaplarinin
erisim ve yetkileri kisitlanmakta ve sistemlere erisebilecek cihazlar sinirlandirilmaktadir.

Bankamiz, kisisel verilerin muhafaza edildigi sistemlere disaridan sizilmasinin engellenmesi ve olasi risklerin
izlenmesi icin gerekli yazilim ve donanimlarin kurulmasini saglamakta, sizma testlerini yaptirmakta, veri kaybinin
onlenmesi icin yapilacak yedeklemeler yoniinden de ayni giivenlik onlemlerinin alinmasini temin etmektedir.

« idari tedbirler

Bankamiz calisanlarinin, hukuka aykiri olarak kisisel verilere erisimini engellemek Uuzere alinacak teknik
tedbirlere iliskin egitilmesi saglanmaktadir.

Bankamiz calisanlarinin timinidn Bankanin Veri Sorumlusu sifati ile islemekte oldugu kisisel verilerin timine
erismesi engellenmekte ve veri isleme amaci goz onine alinarak erisim yetkileri dizenlenmektedir.

Bankamiz, calisanlari ile arasindaki iliskiyi dizenleyen her tirlu belgeye, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi icin KVKK ile ongorilen yikumluliklere uygun hareket edilmesi, kisisel verilerin ifsa edilmemesi,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kullanilmamasi gerektigi ve kisisel verilere iliskin gizlilik yikimluliginin
Banka ile olan is akdinin sona ermesinden sonra dahi devam ettigi yoniinde kayitlar eklemektedir.

Bankamiz, calisanlarinin kisisel verilere erisim yetkilerine dair ic dizenlemelerini calisanlarinin erisimine
sunmaktadir.

10.2.3. Gerekli denetimleri yapma/yaptirma

Bankamiz, Kanun kapsamindaki yukumliluklerini yerine getirmek lzere alacagi teknik ve idari tedbirler bakimindan
tedbirlerinisleyisiileilgiliolarak gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemleri kurgulamaktadir. Denetim
sonuclari Bankanin ic isleyisi kapsaminda konu ile ilgili taraflara raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin
gerekli faaliyetler yuritulmektedir.

Bankamiz tarafindan; birimlerin, is ortaklarinin ve tedarikcilerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda
duyarliliklarin artirilmasi ve denetimi konusunda gerekli siirecler tasarlanmakta, periyodik raporlamalarin ve raporlar
kapsamindaki aksiyonlarin takibi, dogrulama testleri ve denetimleri Kisisel Verileri Koruma Komitesi yonetiminde
yapilmaktadir.

Bankamiz, kisisel verileri aktardigi Gciincl sahislarin da, isbu Politika ve KVKK hilkimleri dogrultusunda verileri hukuka
uygun olarak isleme, koruma ve verilere hukuka uygun olarak erisme yikumliluklerini yerine getirmesinden KVKK'nin
12. maddesi uyarinca sorumludur. Bu nedenle Bankamiz, ticlincl kisilere veri aktarilirken yapilacak sozlesmeler ve
her tirld dizenlemede bu sartlarin saglanmasini ve kendisine denetim yapma yetkisi verilmesini iceren taahhditler
almaktadir. Bankamiz calisanlari kisisel verilerin tclincl sahislara aktarilmasi sireclerinden dogan sorumluluklar
yonunden de bilgilendirilmektedir.

11.  ILGILI KiSININ HAKLARI
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisi, Veri Sorumlusu sifati ile Bankamiza karsi asagidaki haklara sahiptir:

. Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenmek,

. Kisisel verileri islenmis ise buna iliskin bilgi talep etmek,

. Kisisel verilerin isleme amacini ve bunlarin isleme amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenmek,

. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Uciincu kisileri bilmek,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek,
Sartlari gerceklesmisse kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etmek ve bu taleplerinin tclinci
kisilere iletilmesini istemek,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etmek,

h. Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etmek.

D ONTL
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Ilgili kisilerin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini Bankamiza iletmeleri durumunda, talebin niteligine
gore en kisa surede veya en gec otuz glin icinde ucretsiz olarak talep sonuclandirilmaktadir. Ancak verilecek cevabin
mahiyetine gore ayrica, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilmektedir. Basvurunun Bankamiz hatasindan
kaynaklandiginin anlasilmasi halinde alinan Gcret ilgili kisiye iade edilebilir.

Bankamiz tarafindan ilgili kisiye talebine iliskin basvuru sonucu, istegi dogrultusunda yazili olarak veya elektronik
ortamda gonderilir.

Bankamiz, talebin niteligine gore ilgili kisinin basvurusunu kabul edebilecegi gibi, gerekcesini aciklayarak reddedebilir.
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Basvurunun kabul edilmesi halinde talebin geregi Bankamiz tarafindan gecikmeksizin yerine getirilir.

Kisisel veri sahibinin, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya sliresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde 30 giin icerisinde Kurula sikayet hakki bulundugu konusunda Bankamiz icinde gerekli uyarilar
yapilmakta ve calisanlarimizin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

12. DIGER HUSUSLAR

Politikada yapilacak degisiklikler ve bu degisikliklerin yururlige konmasi hususunda gerekli calismalar Kisisel Veri
Koruma Komitesi Kararlari dogrultusunda yapilmakta ve degisiklikler Bankamiz Yonetim Kurulu Karari ile yirirlige
girmektedir.

Politika, olagan olarak yilda bir defa gozden gecirilecektir. Ancak Bankamiz gerek gorilmesi halinde daha kisa slirede
isbu Politikayr gozden gecirme, glincelleme, degistirme veya ortadan kaldirip yeni bir politika olusturma haklarina
sahiptir.

Politikanin yurdrlikten kaldirilmasina iliskin olarak karar verme yetkisi Banka Yonetim Kuruluna aittir.
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