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MUSTERI iLETiSiM MERKEZi VE SiKAYET YONETiMi HiZMETLERINE iLiSKiN OZELLESTIRILMiS
BiLGILENDIRME METNI

}@{
&

1-) Halkbank Miisteri iletisim Merkezi aracilifiyla tarafiniza hizmet verilebilmesi, talep ve/veya sikayetlerinizin
degerlendirilebilmesi amaciyla ilettiginiz kisisel verileriniz; Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatinda belirtilen ilkeler
kapsaminda; “kanunlarda acikca 6ngorilmesi”, “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligiuni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuka uygunluk nedenlerine dayali olarak ve hizmetin
niteligine bagli olarak, asagida belirtilen amaclarla “Veri Sorumlusu” sifatiyla Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi
(Halkbank] tarafindan islenmektedir.

e Bankacilik Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun gibi Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan yukiumliliklerimizin  yerine  getirilmesi,

e Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali Suclari Arastirma Kurulu, Maliye
Bakanligi, Kredi Kayit Birosu, T.C. Merkez Bankasi, Tirkiye Bankalar Birligi, Hazine Miistesarligi gibi resmf, idari
merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama yikumliliklerine uyulmasi,

e Bankacilik faaliyetlerinin Banka prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini,

e Sozlesmeye dayali iliski kapsaminda sizinle imzaladigimiz sozlesmelerin ve mesafeli olarak kurulan sozlesmelerin
geredinin yerine getirilebilmesi, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda Elektronik Ticaret izninin alinabilmesi,

e Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca misterimizi tanimamiz konusundaki yiikimliliklerimizi yerine getirebilmek
icin kimlik ve adres tespiti basta olmak lizere mesleginiz, gelir durumunuz, Bankamizda islem yapma amaciniz gibi
bilgilerinizin kaydedilmesi,

e Sikayet, itiraz, talep, neri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin bildirim yonetim
sistemimizde kayit altinda tutulmasi,

e Elektronik (SWIFT, internet/Mobil Bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler, ATM’ler, internet Subesi, Misteri
iletisim Merkezi gibi diger tim hizmet birimleri ve kanallari araciligiyla) veya kagit ortaminda gerceklestirilecek
isleme dayanak olacak tum kayit ve belgelerin dizenlenmesi,

e Bankacilik Kanunu ve mevzuat kapsaminda aracilik ettigimiz ve acente sifatiyla sunabilecegimiz Uriin ve hizmetlerde
kullanilmasi,

e s faaliyetlerinin ve operasyonel siireclerin planlanmasi ve icrasi,

e Musteri iliskilerinin yuritilmesi ve icrasi,

e Sizlere ait verilerin dogru ve gincel tutulmasinin saglanmasi,

e Musteri memnuniyetinin temini ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

¢ Sosyal medya Uzerinden yapilan talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve ¢coziim onerilmesi,

e Bankamizin hizmet birimleri, bagli ortakliklari ve istirakleriyle yurittigu islerin icrasi ve iliskilerin yonetimi,

e Bankamizin taraf oldugu sorusturma dosyasi, dava ve icra takiplerinin yiritilmesi, hukuki danismanlik alinmasi,

e Kurumsal surdurilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi guvenligi siureclerinin planlanmasi,
denetlenmesi ve uygulanmasi.

2-) Sunulan hizmetin niteliine bagli olarak kisisel verileriniz; Miisteri iletisim Merkezimiz kanaliyla sunulan
hizmetlerimizin yerine getirilebilmesi veya Bankamiza yoneltmis oldugunuz sikayet/taleplerinizin degerlendirilebilmesi
amaclariyla faaliyetlerimizi yuritmek lzere hizmet aldigimiz GclinclU taraflar, is birligi yapilan kuruluslar, program
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ortaklari gibi kuruluslar ile bagli ortakliklarimiz ve istiraklerimiz, yurt ici, yurt disi hizmet birimlerimiz ile

paylasilabilecektir.

3-]) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e gore Bankamiza yapacaginiz bir taleple kullanabilirsiniz.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olan Halkbank Genel
Mudirligine veya subelerine verebilirsiniz. Basvuru formuna https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/
Halkbank/Musteri-haklari/KisiselVerilerinKorunmasi/VeriSahibiBasvuruFormu1.pdf adresinden erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi hbkvk(@halkbank.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz.
KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi halkbank.muhaberat(@hs03.kep.tr adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza iletilmesi gerekmektedir. istenilen bilgi
ve belgelerin geregi gibi iletilmemesi durumunda, Halkbank tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin
tam ve nitelikli sekilde yuritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Halkbank kanuni haklarini sakli
tuttugunu beyan eder. Bu nedenle; basvurunuzun, talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri
icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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