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| HALKBANK TiCARIi UCRET VE KOMISYONLAR - MUSTERI BILGILENDiRME FORMU

MUSTERININ ADI SOYADI

TCKN / VKN / Miisteri Numarasi

ASGARI UCRET AzAMI UCRET

SABIT KOMISYON
ORUN / ISLEM TORO OCRET Ty KOMISYON KOMISYON AGIKLAMA
TUTARI TUTARI
1. TICARI KREDILER
1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandinm Ucreti
1.1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandinm Ucreti
Kredi tahsis licreti, kredi riski olugturabilecek tiim krediler igin ticari
" . o, . s miisteriye limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi
a) Kredi Tahsis 0,25%(onbindeyirmibes) ve giincellenmesi durumlarinda yapilan istihbarat, mali analiz ve
degerlendirme galigmalarina istinaden alinan iicrettir. Kredi
kullandinim {icreti, tahsis edilen limitlerden nakdi kredi kullandirimina
istinaden, rotatif kredilerde dénemsel, diger nakdi kredilerde
b) Kredi Kullandirim 1% kullandirim aninda pesin olarak alinan iicrettir. Finansal kiralama
iglemlerinden alinan tahsis ve kullandirim iicretleri de bu tanim
kapsamindadir.
Elektronik ortam iizerinden sunulanlar da dahil olmak iizere
1.1.2. itibar /Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti 200 3.000 TL itibar mek _(emmalt - dair
mubhataba hitaben verilen niyet ve re 1
karsiliginda alinan iicretlerdir.
1.2. Teminatlandirma
Teminat konusu taginir ya da taginmazlarin teminat degerli
tespiti igin yiiriitiilen ekspertiz faaliyetleri, taginmazlara iligkin
ipoteklerin tesis, deg ik ve fek iglemleri, taginirlarin rehin
1.2.1. Ekpertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti Fatura bedeli Fatura bedeli tesisi siiregleri, alacak temlik degerliliginin belirlenmesine iligkin
, fil kiralama so tescil bedeli ile teminata konu
cek ve in kesidecilerine iligkin ger irilen istihbarat
iglemleri kapsaminda tahsil edilen licretlerdir.
1.3. Kredi Risk Siireci
Kredi riski devam eden nakdi ve gayri nakdi bir kredide teminat, vade,
o6deme plani, oran ve benzeri diger kosullarda degisiklik yapilarak
1.3.1. Yapilandirma, Temdit/Odeme Plani ve Faiz Degisikligi Ucreti 2% kredinin yeniden y asl, kullandinilan kredilerin bagl
belirlenen 6deme plani ve faiz gibi bankalarin kredi onay sartlarini
etkileyen her tiirlii kogulun degistirilmesi kargiliginda alinan licrettir.
1.3.2. Taahhiit-Taahhiide Uymama Ucreti 1% Krt.edl tahsis ve kull.andlrlrp -agamala-rlnd-a ticari mU§'t.er|Ier.ce taahhiit
edilen gartlarin yerine getiriimemesi halinde alinan iicrettir.
Akreditif ile banka kabul ve avali i dig ticaret kay
1.3.3. Gayrinakdi Kredi- Dénem Ucreti 4% 125 TL alinan gayri nakdi krediler ile diger her tiirlii gayri nakdi kredi
Rt kullandinmlarinda verilen garanti hizmetinden dolayi olugan risk
karsgiliginda alinan licrettir.
Bankanin ticari miisterilerine projeli ligyeri kredileri k da
1.3.4. Gayrinakdi Kredi- Garantorliik Ucreti 4% kullandirdiklari gayri nakdi kredilerden kaynaklanan risk kargihginda
alinan iicrettir.
1.4. Kapama
Krediye yapilan erken anapara ara 6demesi, vadesinden &nce kredinin
1.4.1. Nakit Kredi Erken Odeme Ucreti 3% tamamen kapatilmasi veya kredi itinin giinii énce 6 i
durumunda alinan iicretlerdir.
2. DIS TICARET
2.1. ithalat iglemleri
2.1.1. Akreditif Acili Ucreti 4% 200 TL Akreditif kullandinmlarinda olusan risk karsihiginda acilig igin tahsil

edilen licrettir
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Akreditif/banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO)’ya uygun olmayan
evrak/veri ibrazi y g siirecin sekteye ugr rezerv
i " y kaldir i ini i ilave veri veya vesaik ile
21.2. Rezerv / Uyusmazlik Ucreti 100 USD desteklenmesi siireglerinde, muhabirden tahsil edilecek komisyonun
miugteri tarafindan 6denmesi istendigi durumlarda, miisteriden
tahsil edilen icrettir.
2.1.3. On Ihbar Ucreti 40 USD (?ayn nakdvl kred|"ku.lland|.r||:nlannd.a ve.nlen"garar\tl hizmetinde olugan
risk kargiliginda 6n ihbar igin tahsil edilen iicrettir.
P " Gayri nakdi kredi a olusan risk kar
4% 400 TL
21.4. Avall Kabul Ucreti ° aval/kabul icin tahsil edilen ucrettir.
Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade uzatimi, tutar
2.1.5. Vade /Tutar Degisiklik Ucreti 4% 200TL artinmi iglemlerinde ilgili islemin gergeklestirilmesi igin tahsil edilen
licrettir.
2.1.6. Polige Kabul Ucreti 2% 400 TL Misteri kabulll islemlerde ibraz edilen kabul
slireci igin alinan lcrettir
2.2. ihracat iglemleri
Akreditif, banka 6deme yiikiimliligii (BPO), garantili akreditifin
2.2.1. ihbar Ucreti 206 400 TL (S'tland-_by akreditif, gele_n harici gar_aml, gel_en ko.mr-garaml vb.)
miigteriye veya bagka bir bankaya ihbar edilmesi durumunda alinan
ticrettir.
Akreditif, banka 6deme yiikiimliligii (BPO), garantili akreditif
2.2.2. Teyit Ucreti 4% 600 TL (Stand-by akreditif) islemlerinde amir banka ve amir bankanin iilke
riskine gére 6deme garantisi verilmesi nedeni ile alinan licrettir.
2.2.3. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti 4% !)e.vam eden |§.Iem!erd¢i vade. uzatimi, tutar artinmi taleplerine
istinaden tahsil edilen iicrettir
2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti 2% Vadeli akreditiflerde y  zamal deme
kadar gegen siire igin alinan licrettir
2.2.5. iskonto Ucreti 1% 500 TL \"Iadelll ihracat alacaginin erken 6denmesi karsiliginda tahsil edilen
licrettir.
2.2.6. Tahsil Ucreti 0.5% 250 TL D|§. tlcal:et.|§lemler.|[u‘!e tahsil igin go-nderllen vesaike aracilik
edilmesi hizmetleri igin alinan tcrettir.
2.3. ithalat /ihracat Ortak islemleri
Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif, vesaik
2.3.1. Vesaik inceleme Ucreti 0,1% 250 mukabili, kabul kredili mukabili i inde gelen ve giden
vesaikin incelenmesi igin alinan ticrettir
O . islem tutar ve vadesi diginda kalan, kredi riski icermeyen
400 TL U . N - o :
23.2. Degisiklik Ucreti degisiklikler igin tahsil edilen lcrettir
2.3.3. Islem Ucreti 0.5% 400 TL Dig tlca"ret |§!em|erl dosya agiliginda operasyonel siireglere istinaden
alinan iicrettir.
Dis ticaret iglemlerinde muhabir banka nin
2.3.4. Muhabir Banka Masrafi 240 TL miisteri tarafindan g1 dur , pesil yada
tarafindan talep edildiginde tahsil edilen Gicrettir
2.3.5. Odeme Ucreti 1% 400 TL D_|§ tlcfret |§Igmlermde gelen_ bedelln_ miisteri hesabl_na o_den[neSI veya
giden ddemelithalat transfer iglemleri sirasinda tahsil edilen lcrettir
3. NAKIT YONETIMI
3.1. Tedarikgi Finansmani ve Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS)
3.1.1. Tedarikgi Finansman ve DBS Ucreti _ DBS kullanan ina flrv!\.a Ssatlcl) ve"bayll?rden (ahcilardan) DBS'nin
operasyonel siiregleri igin alinan iicrettir.
Ana firmalarin mal ve hizmet satig1 gergeklestirdigi bayi, distribiitor ya
3.1.2. Tedarikgi Finansman ve DBS Dénem Ucreti 1,50% da r!'lus"terlle.rlnde'n olan alacaklarinin otomatik olarak . .
y ilerinin indan ve varsa tahsilat garantisi
igin ana firmadan ve/veya bayiden alinan ticrettir.
3.2. Mevduat Katilim Fonu ve Kiymet Maden Depo Hesaplari
3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Gekme Ucreti 0,4% 5TL 1.100 TL Hesaba para yatirma ve gekme iglemlerinden alinan iicretlerdir.
3.2.2. Baska Kurulus ATM'leri/ Ortak ATM'lerden Yapilan Islemler Ucreti Baska kurulus ATM'lerinden/ortak ATM'lerden ticari msterilere
verilen hizmetler kargiiginda alinan licrettir.
3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri
3.3.3. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlagma Ucreti 5USD 1% Uluslararasi fon transferi ve SWIFT benzeri mesajlagma iglemleri

kargiliginda alinan licrettir.
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3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti Kiymetli maden transferi kargiliginda alinan iicrettir.
Bankalararasi Miisteri Altin Transfer Ucretleri
(Altin EFT'si)
-1-10gr 2,30 TL
- 11-100gr 345TL
-101-250 gr 4,60 TL
-251-500 gr 575TL
- 501 ve Ustl 0,012%
3.4. Kiralik Kasa
3.4.1. Kiralik Kasa Ucreti Kiralik kasa hizmetleri kargihiginda alinan licrettir
a) Kiigiik
-1 Aylk 55 TL
-3 Aylik 85 TL
-6 Aylik 165 TL
-12 Aylik 300 TL
b) Orta
-1 Aylk 60 TL
-3 Aylik 120 TL
-6 Aylik 240 TL
-12 Aylik 400 TL
¢) Bilyiik
-1 Aylk 60 TL
-3 Aylik 120 TL
-6 Aylik 240 TL
-12 Aylik 400 TL
b) Depozito (Her boy ve tiim vadeler igin) 300 TL
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3.5. Aracilik Hizmetleri 3,80 TL 72,35 TL
i " Ugiincii kisilerin fatura sans oyunu 6 i gibi
3.5.1. Aracilik Ucreti iglemlerinde tahsilatlarina aracilik yapilan taraflardan alinan iicrettir.
a)Fatura Tahsilat islemleri
aa) Gigeden Fatura Tahsilati -
3.6. Belge ve Bilgilendirme
3.6.1. Belge ve Bilgilendirme Ucreti 2TL Ticari miigterilerin anlik ya da periyodik olarak hesap 6zetleri ve hesap
-0-1. Belg 9 arastirma talepleri igin tahsil edilen ticrettir.
3.7. Gek iglemleri
3.7.1. Gek Defteri ve Gek Diizenleme Ucreti 0.15% 70 1250 TL Cek defteri teslimi ile seyahat geki, bloke gek ve garantili gek gibi 6zel
o ! i nitelikli gek dii iglemi g tahsil edilen ticretlerdir.
3.7.2. Gek lade Ucreti 1T Tahsile/teminata verilen geklerin bankadan iadesi istenmesi
e dur yapilan operasy i karsihg alinan ucrettir.
3.7.3. Gek Tahsilati Ucreti 45TL Cek tahsil iglemleri ile yabanci banka geklerinin igtira
o edilmesi iglemleri igin tahsil edilen licrettir
3.7.4.Gek B irme ve Diizel i Ucreti %0.1 280 TL Karsiliksiz gek belgelendirme ve dii i inden alinan
o ! licrettir.
3.8. Senet iglemleri
3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti - - - - T o al'lna'n ererin @ ! " .
y iletilen ‘meler kar alinan iicrettir.
Tahsile/temi alinan din hamil tarafindan bankadan geri
3.8.2. Senet iade Ucreti 45TL 45TL alinmasi veya senedin protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi
durumunda tahsil edilen iicrettir.
Odenmeyen senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu
3.8.3. Senet Protesto Ucreti 55TL 55 TL senedin 6denmesinden sonra protesto kaydinin kaldiriimasi igin alinan
licrettir.
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti %0,5 45 TL 560 TL in tahsile ginda alinan iicrettir
4. ODEME SISTEMLERI
4.1. Pos Ucreti
Uye igyerlerine tahsis edilenMasaiistii/Mobil/Dial-up/ADSL/IP/OKC
4.1.1. Pos Yaziim /Donanim/Bakim Ucreti - Fiziki POS 7TL 39 TL (yazar kas.a. POS) vb. ile n (PIPPad‘ R Maad
vb.) tedariki, kurulumu, bakimi, onarimi, yazihm giincellemesi
hizmetleri igin tahsil edilen licrettir.
4.1.2. Pos Yazilim /Donamm/Bakim Ucreti - Sanal POS 1571 1571 Uye igyerlerine tahsis edilen Sanal POS yazilimlarinin tedariki,
o kurulumu ve yazilim giincellemesi hizmetleri igin tahsil edilen iicrettir.
Banka tarafindan liye igyerlerine tedarik edilen POS ve ilgili cihaz ve
4.1.3. Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli 1.000 TL 1.000 TL aksesuarlarin, igyeri tarafindan bankaya iade edilmedigi veya kullanici

hatasi sebebi ile hasara ugradigi durumlarda tahsil edilen licrettir.
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4.2. Oye igyeri Ucretleri

Pesin:Referans oran
Taksit: Referans
oran/2 her taksite
ilave edilebilecek

oran
L - " . . Pesin (tek gekim) ve taksitli mal veya hizmet
4:2.1. Uye Isyeri Ucreti Pesin/Taksit Pesin:Referans alimlari kargihginda liye igyerinden alinan iicrettir
oran+0,45

Taksit: (Referans
oran+0,45)/2 her
taksite ilave
edilebilecek oran

islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten énce iiye isyerinin talebi
4.2.2.Bloke Goziim Ucreti dogr serbest aktarilmasi halinde tahsil edilen
licrettir.

4.3. Ticari Kart ile Yapilan iglemler

Kart programinin igletim maliyeti, operasyonel

4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti 100 TL maliyetler, bilgi iglem maliyeti ve 6diil ve indirim gibi avantajlarin
d y iy igin tahsil edilen Uicrettir
Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen limit iizerinden
4.3.2. Nakit Avans Ucreti %1 nakit avans/taksitli nakit avans kullanmasina istinaden tahsil edilen
licrettir.

Tarifemizdeki oranlara/tutarlara BSMV dahil degildir.
5. DORT KATEGORI KAPSAMINDAKI OZEL URUN VE HIZMETLER
5.3. Nakit Yonetimi

a) Kiymetli Evrak ya da Nakit Hasilat Toplama-Teslimi/Kiymetli Maden Teslimler 150 TL 1500 TL Nakit toplamalteslim etme iglemleri i¢in alinan icrettir.

Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri:

Bu Ucretlerde artis yapilacag! durumlarda en az iki is glinii 6ncesinden yazili olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir. Streklilik arz etmeyen para transferleri gibi anlk
islem ve hizmetlerden Uicret tahsil edilmeden 6nce, islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde onayiniz alinacak olup yukarida belirtilen bildirim ve onay alma yiikiimliliikleri uygulanmayacaktir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili
ucret degisikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir.

Devlete Odenen Vergi ve Fonlar: Masraf, iicret ve komisyon tutarlari {izerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir.

Tahsilat Sekli: Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Yukarida ézetlenen konular
disinda her tirli detayl bilgi S6zlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla ................ Sozlesmesine ek olarak, bu formun bir niishasi tarafiniza
teslim edilmistir.

Banka Yetkilileri Adi Soyadi ve imzasi:

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) nishasini saklayiniz. 5 (BES) sayfa olarak diizenlenen “Ticari Misteri Bilgilendirme Formu” bir biitlin olup yalnizca imza hanesinin bulundugu son
sayfanin imzalanmis olmasi, formun tiim sayfalarindaki hiikiimlerin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Is bu formun bir niishasini elden teslim aldigimi, form igeriginde yer alan bilgilendirme ve fiyatlari inceleyerek kabul ettigimi beyan ederim.

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: Tarih:

Turkiye Halk Bankasi A.S.
Ticaret Sicil No: 862070, Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4/1 34746 Atasehir / istanbul
Tel (0216) 503 70 70 - Fax (0212) 340 93 99




