T. HALK BANKASI A.S.

SERVIS GOREVLISI GIRIS SINAVI

Bankamizin Genel Midiirliik Birimleri, Bolge Koordinatorliikleri ve Subelerinde istihdam
edilmek iizere Servis Gorevlileri alinacaktir.

Servis Gorevlisi giris sinavina iliskin ayrintili bilgiler asagida agiklanmistir.
1. Sinava Katilma Kosullar1 ve Adaylarda Aranan Sartlar

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak ya da yabanci uyruklular i¢in, 4817 sayili
Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun wuyarinca yetkili makamlardan
Tiirkiye’de ¢alisma izni almis olmak,

e Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

e Tecil edilmis olsalar dahi kasten islenen suclar ile agir hapis veya 6 aydan fazla hapis
ya da affa ugramis olsalar bile zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, hileli iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti
kiric1 suclardan veya kagakeilik, resmi ihale ve alim-satimlara fesat karistirma, kara
para aklama, Devlet sirlarin1 agiga vurma suclarindan hiikiimlii bulunmamalk,

e (1.01.1984 ve sonras1 dogumlu olmak,

e Universite ya da fakiiltelerin 6grenim siiresi en az 4 yil olan bdliimlerinden veya
bunlarin yetkili makamlarca taninmis Tiirkiye ya da yabanci iilkelerdeki esitlerinden
mezun olmak ya da sozlii sinav sirasinda mezun olduguna dair belgeyi ibraz etmek
kosuluyla son sinif 6grencisi olmak,

e (Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek, viicut veya akil hastalig1 ya da viicut
sakatlig1 gibi 6zrii bulunmamak, saglik durumunun, Tiirkiye'nin her yerinde gorev ve
seyahat yapmaya elverisli oldugunu tam tesekkiilli resmi bir saglik kurumundan
almacak raporla belgelemek (Saglik kurulu raporu giris sinavimt kazandiktan sonra
verilebilir.),

e Erkek adaylar icin, sinav tarihi itibariyla askerlik gorevini yapmis veya erteletmis
olmak ya da askerlik yikiimliiligiinden muaf tutulmus olmak,

e Yapilacak inceleme ve arastirma sonucunda; sicil, tutum ve davraniglar1 ile
0zgecmisleri bakimindan bankaciliga uygun bulunmak,

Gerekmektedir.

Adaylarin bagvuru kayitlar1 (sinava katilabilmek i¢in gerekli sartlara sahip olup olmadiklar),
yazili simav Oncesi kendi beyanlar1 dikkate alinarak bagvuru sistemi lizerinden adaylarca
yapilir. Yazili sinav Oncesi Banka tarafindan adaylarin beyanlar1 dogru kabul edilerek



herhangi bir kontrol yapilmaz. Dolayisiyla yazili sinava katilan adaya sinav sonrasinda higbir
gerekge ile 6dedigi sinav giris iicreti iade edilmez.

Gerekli belgeler, yazili sinavi kazanan adaylardan miilakat oncesi talep edilir ve kontroller
yapilir. Gergege aykir1 beyanda bulunduklari, gerekli ya da uygun sartlar1 tasimadiklari tespit
edilenler, siavlar1 kazanmig olsalar dahi miilakata alinmazlar, goreve baslatilmazlar; goreve
baslatilmis olanlarin ise Banka ile ilisikleri derhal kesilir.

2. Genel Hususlar

e Sinav, yazili sinav ve miilakat olmak {izere iki asamadan olusacaktir.

e Adaylar gorev almak i¢in sectikleri ilin disindaki bir merkezde sinava girmek igin
Sinav Merkezi se¢imi yapabileceklerdir.

e Banka, gerekli hallerde adaylarin sinava girecegi yerleri duyurmak kaydi ile
degistirebilecektir.

e Miilakat sonrasi basarili bulunarak ige baslatilacak adaylarin sozlesmelerinde, 3 yil
icinde Bankadan istifa ederek ayrilmalar1 ya da sozlesmelerinin hakli nedenle
Bankaca feshi halinde “Bankaca hesaplanacak kendileri i¢in yapilan egitim
giderlerinin geri 6denecegine” dair hiikiim bulunacaktir.

e Miilakat sonras1 basarili bulunarak ise baslatilacak adaylar sadece sectikleri ilde
calisacak olup, baska bir ile tayinleri 5 yil siireyle miimkiin olmayacaktir. Adaylarin
basvuru yaparken bu hususlari dikkate almalar1 ve gorev yapmak istedikleri il tercihini
buna gore yapmalar1 gerekmekte olup, miilakata ¢agrilmaya hak kazanan adaylar bu
sartlar1 kabul etmis sayilacaktir.

3. Basvuru Sekli ve Siiresi

Basvuru sirasinda asagidaki agsamalar takip edilecektir.
I.Asama: Smav Ucretinin Yatirilmas:

17 Agustos 2014 Pazar giinii yapilacak sinava bagvuran adaylardan, sinav maliyeti olarak 50.-
TL sinav {icreti tahsil edilecektir. (Adaylardan tahsil edilen sinav {icretinin tamami sinav
hizmetlerinin maliyeti karsilig1 olarak sinavi yapan Anadolu Universitesi’ne aktarilacaktir).
Sinav ticreti 09 Haziran 2014 Pazartesi giinii saat 10.00’dan 10 Temmuz 2014 Persembe giinii
17.00’a kadar sadece Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Subelerinden Servis Gorevlisi Sinavi
belirtilmek suretiyle, T.C. Kimlik Numarasi, Ad Soyad, adres ve cep telefonu bilgileri
verilerek yatirilacaktir. EFT, Havale ve PTT kanaliyla yapilan 6demeler kabul edilmeyecektir.
Para yatirma islemine iliskin dekont yazili ve sozlii sinavlarin bitimine kadar gerektiginde
ibraz edilmek {izere saklanacaktir. Sitnav basvuru isleminden 6nce bankaya sinav iicretinin
yatirilmis olmasi gerekmektedir.

II. Asama: internet iizerinden Basvuru Formunun Doldurulmasi

Sinav ticretini yatiran adaylar, bagvurularin1 09 Haziran 2014 Pazartesi giiniinden itibaren 11
Temmuz 2014 Cuma giinii saat 24.00’¢ kadar Bankamiz internet adresinden de
(www.halkbank.com.tr) erisilebilen Anadolu Universitesi’nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/


http://www.halkbank.com.tr/
http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/

internet adresine liye olmak suretiyle yapacaklardir. Bu asamada gorev tiirli, gorev yeri, sinav
merkezi, sinava girilecek yabanci dil gibi bilgilerin se¢imi yapilabilecektir.

Bagvuru icin “Servis Gorevlisi Giris Sinav Bilgi ve Basvuru Formu” aday tarafindan
noksansiz doldurularak ve adayin son 6 ay icerisinde ¢ekilmis vesikalik fotografi taranarak
Bagvuru Sistemi’ne eklenecektir. Fotografi bulunmayan adaylarin basvurusu kabul
edilmeyecektir.

Sinav basvurular1 sadece internet araciligiyla kabul edilecek olup sahsen veya posta ile
yapilan bagvurular kabul edilmeyecektir.

Basvuru Formu Doldurulurken Dikkat Edilecek Hususlar:

e Formda yer alan alanlarin dogru ve eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

e Formda beyan edilen 6zge¢mis bilgilerinin sinav bagvuru kosullarina uymamasi
halinde basvuru kabul edilemeyecektir.

e ise alim siirecinin herhangi bir asamasinda aranan nitelikleri tasimadiklar1 veya
gercege aykirt beyanda bulunduklari tespit edilen adaylarin bagvurular gegersiz
sayilacaktir.

e Yanlis bilgi veren veya bazi bilgileri gizledigi tespit edilen aday, bundan dogacak
sorumluluklart kabul etmis sayilir ve gergek dist beyanla ise alimdan dolayr Banka’nin
ugrayabilecegi her tiirlii zarardan sorumlu olacaktir.

¢ Bagvurusu/sinavi gegersiz sayilan, sinava girmeyen, sinava alinmayan ya da sinavdan
cikarilan adaylar ile siav iicretini yatirdiklar: halde sinava bagvurmayan/bagvuramayan
ve yanlis licret yatiran adaylarin yatirdiklar ticretler iade edilmeyecektir.

Sinav bagvurular1 sadece internet araciligiyla kabul edilecek olup sahsen veya posta ile
yapilan basvurular kabul edilmeyecektir.

4. Sinav Siireci
Simav Daveti

¢ Adaylar bagvuruda belirttikleri sinav merkezinde sinava gireceklerdir.

e Bagvurusu kabul edilen adaylar sinav yeri ve saatini bildiren “Sinav Giris Belgesi’ni
11 Agustos 2014 Pazartesi giiniinden itibaren 17 Agustos 2014 giinii saat 09.45’¢e kadar
Anadolu Universitesi’nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/ internet adresinden T.C. Kimlik
numaralarini ve aday sifrelerini girerek alabileceklerdir.

¢ Sinav Giris Belgesi posta ile gonderilmeyecektir.

Yazili Sinav

Yazili sinav; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep,
Istanbul-Anadolu Yakasi, Istanbul-Avrupa Yakasi, Izmir, Kayseri, Samsun ve Trabzon
olmak tizere 14 merkezde 17 Agustos 2014 Pazar giinii saat 10.00’da baslayacak olup,
coktan segmeli test seklinde yapilacaktir.

¢ Tliim adaylarin sinava gelirken yanlarinda Sinav Giris Belgeleri ile birlikte fotografli
resmi kimlik belgesi (niifus ciizdani, siiriicii belgesi veya pasaport) getirmeleri
gerekmektedir.

e Sinav girig belgesi ve fotografli kimlik belgesi yaninda olmayan adaylar yazili sinava
alinmayacaktir.


http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/

e Adaylarin sinav merkezine cep telefonu, hesap makinesi vb. elektronik cihaz ile
girmeleri kesinlikle yasaktir.
e Sinava 15 dakikadan fazla geg¢ kalan adaylar sinava alinmayacaktir.

Smavin Siiresi: 180 dakika

Oturum Sayisi: Tek oturum

Soru Sayisi: 120

Yabana Dil: Ingilizce, Almanca, Fransizca

Soru Dagilimlar:

Servis Gorevlisi Sinavi

BOLUMLER SORU AGIRLIGI SORU SAYISI SINAV SURESI
Yabanci Dil % 10 12
Genel Kiiltiir % 20 24
Genel Yetenek % 30 36 180 Dakika
Alan Bilgisi * % 40 48
TOPLAM % 100 120

Servis Gorevlisi Alan Bilgisi Soru Dagilim
BOLUMLER SORU AGIRLIGI SORU SAYISI
Maliye % 10 5
Genel Hukuk % 15 7
Muhasebe % 15 7
Ticari Aritmetik % 20 9
Genel Ekonomi % 40 20
TOPLAM % 100 48

Yazihi Sinavda Basari1 Tespiti

eYazili smavda degerlendirme dogru cevap sayist iizerinden yapilacak olup,
degerlendirme; adaylarin tercih ettigi illere gore basart siralamalar1 dikkate alinarak
yapilacaktir.

e Her il i¢in yazili sinavda en az 60 ve iizeri puan almak kosulu ile Bankanin ihtiyag
duydugu kadar aday miilakata ¢agrilacaktir. (60 ve iizeri puan almak miilakata
cagrilmak icin yeterli kosul olmayip, 6n kosuldur. 60 ve iizeri puan alanlarin sayisi
Bankanin miilakata cagirmay1 planladig1 sayidan fazla olur ise yazili sinav basar
siralamasi dikkate alinir. )

e Yazili sinav sonuglart Anadolu Universitesi’nin http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/ internet
adresi iizerinden ilan edilecektir.



http://sinav.anadolu.edu.tr/sb/

Miilakat ve Nihai Degerlendirme

e Miilakata hak kazanan adaylara miilakat tarihleri, yerleri ve adaylarin yanlarinda
getirmesi gereken belgeler www.halkbank.com.tr adresinde duyurulacaktir,

e Miilakatta katilan adaylarin yazili sinav puanlar1 miilakat notlar1 ile birlikte
degerlendirilerek kazanan adaylar belirlenecektir.

5. Smnav ile Ilgili Bilgi Edinme

Smavla ilgili olarak, Anadolu Universitesi Sinav Merkezi ve Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhigindan asagida belirtilen telefonlar ya da elektronik
posta araciligi ile bilgi alinabilecegi gibi basvuru formu ve sinavla ilgili tiim bilgilere
Bankamizin web sitesinden ulasilabilecektir.

Mletisim Bilgileri
Web : www.halkbank.com.tr
E-posta : kariyer@halkbank.com.tr
Telefon : (0312) 289 42 58-65-86 (Hafta ici her giin 09.00-12.30, 13.30-18.00 saatleri
arasinda hizmet verilmektedir.)
Adres : Halkbank Genel Miidiirliigii Ek Hizmet Binas:
Insan Kaynaklar Daire Baskanhgi
Sogiitozii Mahallesi, 2. Cadde, No: 63, Kat: 15
PK 06520 Ségiitozii  ANKARA
?72‘;3‘32'; i (0 222) 335 05 80 (Dahili 2286)
. Hafta ici her giin 08.30-12.00, 13.30 - 17.30 saatleri arasinda hizmet
Sinav Merkezi

verilmektedir.
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