TOKI 250 Bin Sosyal Konut Projesi
Sikca Sorulan Sorular

Soru 1 : TOKI 250 Bin Sosyal Konut Projesi kapsaminda hangi illerde hangi projeler
gerceklestirilecektir ve basvuru kosullari nelerdir ?

Gergeklestirilecek projeler, bagvuru kategorileri ve bagvuru kosullar1 TOKI tarafindan belirlenmekte ve
www.toki.gov.tr adresinden duyurulmaktadir.

Soru 2 : Proje basvurulari hangi tarihler arasinda yapilabilecektir ?

Basvurular 14 Eyliil 2022 — 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda yapilacaktir. (E-Devlet iizerinden basvuru
baslatma siireci, 28 Ekim 2022 tarihinde sona erdirilecektir. Bu kapsamda, 28 Ekim tarihinde basvuran
kisilere gonderilecek SMS’lerde + 3 is giinii kurali kapsaminda son basvuru iicreti yatirma tarihi 2
Kasim olacaktir.)

Soru 3: Bagvuru yapacak vatandaslarimizin Bankamiz miisterisi olmasi gerekiyor mu ?

Basvuru sahibinin Bankamiz miisterisi olma sarti bulunmamaktadir. E-devlet kanaliyla yapilan
basvurularda, bagvuru sahibi adina TOKI tahsilatina 6zel bir hesap agilacak olup, ilgili hesaba iliskin
IBAN bilgisi tarafimza HALKBANK tarafindan SMS ile bildirilecektir. Bu hesap TOKI tahsilatindan
bagka herhangi bir islem i¢in kullanilamayacaktir.

Soru 4: Projelere Halk Bankasi haricinde bagka bir Bankadan basvuru yapilabilir mi ?

Proje bazinda hangi bankaya basvuru yapilacagi hususu TOKI tarafindan belirlenmekte ve
www.toki.gov.tr adresinden ilan edilmektedir. Proje icin TOKI tarafindan ilan edilenin disindaki bir
bankadan veya TOKI’nin kendi hizmet birimlerinden basvuru kabul edilmemektedir.

Soru 5: Projelere basvurular hangi kanallardan yapilabilir ?

Proje bagvurulart E-Devlet iizerinden gerceklestirilebilecektir. Buna ek olarak E-Devlet platformunu
kullanmak istemeyen vatandaslarimiz projenin bulundugu il sinir1 igerisindeki subelerimize de bagvuru
yapabilecektir. Farkli bir ildeki proje igin subelerden basvuru alinamamaktadir. Bu durumda olan
misterilerimizin E-devlet platformunu kullanmasi veya projenin bulundugu ile giderek bu ildeki bir
subeden bagvuru yapmasi gerekmektedir.

Soru 6: Ik Evim Arsa Projesi kapsamindaki basvurular nereye yapilabilir?
Bu projelerin bagvuru islemleri 10 Ekim 2022 — 7 Kasim 2022 tarihleri arasinda Ziraat Bankasinca kabul
edilecektir.

Soru 7 : Bir Kkisi birden fazla proje icin basvuru yapilabilir mi ?
Kisinin kendisi, esi ve velayeti altindaki ¢ocuklar1 adina yalnizca bir adet bagvuru yapilabilecektir.

Soru 8: Basvuru iicreti hangi kanallardan tahsil edilecektir ?

“Sehit Aileleri, Harp ve Vazife Malulleri ile Dul ve Yetimleri” kategorisi haricindeki tiim basvurular
icin 500 TL basvuru bedeli tahsil edilecektir. E-devlet kanaliyla yapilan basvurularda, bagvuru
tarihinden itibaren 1 giin igerisinde bagvuru sahibi adina TOKI tahsilatina 6zel bir hesap agilacak olup,
ilgili hesaba iligkin IBAN bilgisi tarafimza HALKBANK tarafindan SMS ile bildirilecektir. Bu hesaba;

a) ATM Kanalindan,

b) Internet/Mobil Sube iizerinden,

c) Baska bankadan EFT veya FAST yontemiyle,
d) Subelerimizden nakit yatan/havale islemleriyle

Bagvuru ticreti yatirilabilecektir. Subeden yapilan bagvurularda ise basvuru licreti islem aninda nakit
olarak tahsil edilmektedir.


http://www.toki.gov.tr/
http://www.toki.gov.tr/

Soru 9 : E-Devlet basvurularinda subeye herhangi bir belge teslim edilmesi gerekiyor mu ?
Basvuru agsamasinda E-Devlet iizerinden beyan alinarak islem yapilmakta olup, ayrica subeye evrak
teslimi gerekmemektedir.

Soru 10 : Subeden yapilan basvurularda hangi belgeler gerekmektedir ?
Subeden yapilacak basvurularda tiim vatandaglarimizdan;

e Fotografli niifus ciizdan1 veya niifus clizdani yerine gegen belge, (Belge asli kontrol edilerek bir
adet fotokopisi)

e Bagvuru ve Satin Alma Taahhiitnamesi (Bagvuru sahipleri Subede 2 adet Bagvuru ve Satin Alma
Taahhiitnamesi doldurarak bagvuracaklardir. Bir adedi miisteriye verilecektir.)

e Bagvurularin vekaleten yapilmasi durumunda, satiglarla ilgili tim belgeleri diizenleme,
imzalama, beyan ve taahhiitlerde bulunma yetkisini iceren vekaletname

o  FEngelli Kategorisine basvuranlardan Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
verilen kimlik kartinin fotokopisi veya tam tesekkiillii bir devlet hastanesinden alinmig saglik
heyet raporu (en az %40 engelli olduguna dair)

e Emekli Vatandaglar i¢in, Sosyal Giivenlik Kurumundan alinan emekli kimlik belgesi veya
emekli oldugunu gosteren belge

Istenecektir.
Soru 11 : E-Devlet basvuru siireci nasil islemektedir ?
E-Devlet bagvuru islemleri siireci;

e Vatandaslarimizin www.turkiye.gov.tr adresi lizerinden E-Devlet sifreleriyle bagvuru yapmasi,

e Bagvuru tarihinden itibaren 1 giin icerisinde Bankamizca basvuru sahibine SMS gonderilerek
hesap sahibinin adi - soyadi, hesabin IBAN bilgisi ve hangi tarihe kadar basvuru iicretinin
yatirilmasi gerektiginin bildirimi,

o Bankamiz nezdinde miisteri adina ag¢ilan hesaba Basvuru sahibince basvuru tutarinin, bagvuru
tarihini takip eden 3 is giinii igerisinde yatirilmasi, (Tutarin hesaba en ge¢ yatirilmasi gereken
giin ve saat bilgisi, SMS iceriginde yer almaktadir.)

e Bagvuru licreti hesaba yattiktan sonra 1 giin i¢erisinde Bagvuru siirecinin Bankamiz sisteminde
tamamlanmasi ile miisteriye SMS ile bilgilendirme yapilmasi,

e Bagvurunun herhangi bir nedenle kabul edilmemesi durumunda, bagvuru sahibine bagvurunun
reddedildigi bilgisinin SMS ile verilmesi

Adimlaryla ilerlemektedir.

E-Devlet iizerinden basvuru yapanlar i¢in agilan ve bagvuru sahibine Bankamizca SMS ile IBAN bilgisi
bildirilen TOKI basvuru hesabina para yatirma islemleri;

e) Subelerimizden nakit yatan/havale,

f) ATM Kanalindan,

g) Internet/Mobil Sube iizerinden,

h) Baska bankadan EFT veya FAST se¢enekleriyle yapilabilmektedir.

Basvuru islemlerini E-Devlet iizerinden yapmayi tercih eden vatandaslarin bagvuru islemleri yukarida
belirtilen sekilde tamamlanacak olup, ayrica subelerimizden basvuru igin islem yapmasina gerek
bulunmamaktadir.

TOKI tarafindan, E-Devlet iizerinden basvuru siireci normal bagvuru bitis tarihinden 1 is giinii dncesine
kadar devam ettirilmektedir. Bu kapsamda, E-Devlet iizerinden basvuru baslatma siireci 28 Ekim
2022 tarihinde sona erdirilmektedir. (Sehit Aileleri, Harp ve Vazife Malullerinin bagvurulari sadece
Banka Subelerinden alinacaktir.)



Soru 12 : E-Devlet basvuru siirecinde Halkbank hangi SMS Bilgilendirmelerini yapmaktadir ?

e Bagsvurusu sonrasinda ilk gonderilen mesaj:;

“TOKI konut bagvurunuz almmustir. TOKI basvurunuza istinaden Bankamzda **** #***#%* ading
acilan TR*#*##AF A AA A dA A A d A x %% [BAN numarali hesaba 500,00 TL tutar1 en geg **.**.2022
20:00:00 tarihine kadar yatirmaniz gerekmektedir. Bagvuru tutarin1 Subelerimize gelmeksizin EFT,
FAST, Havale veya ATM yoluyla da yatirabilirsiniz. Bagvurunuza istinaden séz konusu tutar

hesabinizdan ¢ekilecektir. Bagvuru sonucunuzu E-Devlet lizerinden goriintiileyebilirsiniz. Mersis:
sk st sk sfe sk ske sk ke sk ke sk sk sk skosk

e Tahsilat tutar1 TOK1’ye iletildiginde gelen mesaj;
"TOKI konut bagvurunuzun bagvuru bedeli tahsilati tamamlanmigtir. Bagvurunuzun sonucunu E-Devlet
iizerinden goriintiileyebilirsiniz.

Bunun disinda bir SMS bilgilendirmesi alirsaniz itibar etmeyiniz ve derhal Halkbank Dialog Kanalindan
bankamiza bilgi veriniz.

Soru 13 : Halihazirda Halkbank miisterisiyim, E-Devlet iizerinden basvurumu tamamladim.
Tarafima heniiz SMS gelmedi ancak Internet Subesi iizerinden adima acilan TOKI Basvuru
Hesabim gorebiliyorum. Basvuru Ucretini yatirabilir miyim ?

Yatirmanizda bir sakinca yoktur. Ancak miikerrer 6deme yapmamaniz i¢in SMS bildirimini beklemenizi
oneririz.

Soru 14 : Halkbank tarafindan gonderilen SMS bildiriminde belirtilen IBAN’a basvuru iicretini
havale, EFT veya FAST yoluyla gonderirken alici adi ve aciklama alanlarina ne yazmahyim ?
Alict adi alanina size gonderilen SMS’de belirtilen bagvuru sahibi isim ve soyadinin yazilmasi
gerekmektedir. Agiklama alanina ise ilave bir agiklama yazilmasina gerek yoktur. Bu alan Bankamizca
dikkate alinmamaktadir.

Soru 15 : Halkbank tarafindan gonderilen SMS bildiriminde belirtilen IBAN’a basvuru iicretini
gonderdim. Paranin ulasip ulasmadigim nasil teyit edebilirim ?

Halihazirda bankamiz miisterisi olan basvuru sahipleri, internet subesi, mobil sube veya Halkbank
Dialog kanaliyla kontrolleri gerceklestirebilecektir. Ayrica TOKI Bagvuru Hesabina EFT veya FAST
kanaliyla gelen tutarlar bagvuru sahiplerine Bankamiz miisterisi olmasalar dahi SMS yoluyla
bildirilmektedir.

Soru 16 : Soyadim degisti, Bankamz tarafindan gonderilen SMS’de eski soyadim belirtilmis ne
yapmahyim ?

Bu farklilik TOKI basvurusu agisindan sorun teskil etmeyecektir. Basvurunun kabulii i¢in TCKN nin
dogru olmast yeterlidir. TOKI Basvuru Hesabiniza EFT veya FAST kanaliyla para transferi yaparken
alic1 ad1 boliimiine SMS metninde belirtilen isim ve soyadin yazilmasi gerekmektedir. Aksi halde EFT
iade edilecektir.



Soru 17 : Bir cep telefonu numarasi ile birden fazla kisi adina yapilan basvurularda, SMS ile
gonderilen IBAN numarasi hangi basvuru sahibine ait olacaktir ?

IBAN’1n hangi basvuru sahibi adina agildigi hususu SMS metninde agikga belirtilmektedir. Ayrica
halihazirda bankamiz miisterisi olan bagvuru sahipleri, Halkbank Dialog kanaliyla IBAN numarasin
teyit edilebilirler.

Soru 18 : E-Devlet kanaliyla yapilan basvurularda SMS ile belirtilen tarihe kadar basvuru
iicreti yatirilmazsa ne olur ?

Bagvuru sahibi adina agilan TOKI Tahsilat Hesabina SMS ile bildirimi yapilan siire zarfinda para
yatirilmamasi halinde Basvuru iptal edilecek ve bagvuru sahibine bu durum SMS ile bildirilecektir.
Bagvurunun iptal edildigi hususu 1 is giinii igerisinde TOK1’ye de bildirilecek olup E-Devlet iizerindeki
bagvuru kaydi da iptal olacaktir. Vatandaslarimiz dilerse kampanya donemi igerisinde E-Devlet iizerinde
tekrar bagvuru yapabileceklerdir.

Soru 19 : E-Devlet kanaliyla yapilan bagsvurularda basvuru iicreti eksik yatirihirsa ne olur ?
Bagvuru iicretinin eksik yatirilmasi durumunda bagvuru sahibine bir uyar1 mesaji gonderilecektir.
Basvuru sahiplerinin SMS ile belirtilen tarihe kadar eksik tutari tamamlama haklar1t mevcuttur. Siire
sona erdiginde basvuru iptal edilecektir. Bankanuz miisterileri iptal edilen bagvurularda TOKI Basvuru
Hesabinda kalan bakiyeyi Internet Subesi, Mobil Sube veya Halkbank Dialog kanaliyla Bankamizdaki
diger hesaplarina aktarabilecektir. Bankamiz miisterisi olmayan basvuru sahipleri ise Halkbank Mobil
Sube’de yer alan “Miisteri Ol” secenegi ile miisteri olma siirecini tamamlayarak tutar1 bagka hesaplarina
aktarabilecek veya subelerimize bagvurarak hesapta kalan tutari geri alabileceklerdir.

Soru 20 : Bankamzda acilan TOKIi Basvuru Hesabina sehven basvuru iicretinden fazla para
transfer ettim ne yapmalyim ?

Hesaba fazla para gondermeniz TOKI basvurunuzun tamamlanmasina engel teskil etmemektedir.
Basvuru ticreti olan 500.-TL bu hesaptan tahsil edilecektir. Bankamiz miisterileri fazladan yatirilan tutari
Internet Subesi, Mobil Sube veya Halkbank Dialog kanaliyla Bankamzdaki diger hesaplarimna
aktarabilecektir. Bankamiz miisterisi olmayan bagvuru sahipleri ise Halkbank Mobil Sube’de yer alan
“Miisteri O1” secenegi ile miisteri olma siirecini tamamlayarak tutar1 baska hesaplarina aktarabilecek
veya subelerimize bagvurarak hesapta kalan tutar1 geri alabileceklerdir.

Soru 21 : Gerg¢eklestirdigi basvuruyu iptal etmek isteyenlere iicret iadesi yapilacak m1 ?
Basvurusunun kabul edildigi SMS ile kendisine bildirilen kisiler;

o www.halkbank.com.tr sitemizdeki link {izerinden iptal taleplerini ileterek belirtecekleri kendi
hesabina Havale/EFT yoluyla

e Bankamiz ATM’lerinden kartsiz islemler meniisiinii kullanarak nakit édeme veya kendi
hesabina Havale/EFT yoluyla

Iptal islemini gerceklestirerek iicret iadesi alabilecektir.

Soru 22 : Projeler icin kura siireci nasil isleyecektir ? ‘
Bagvurusu toplanacak konutlar igin bagvuru sahipleri arasinda “Hak Sahibi Belirleme” kurasi TOKI
tarafindan ¢ekilecektir. Kura Sonuglart www.toki.gov.tr adresinden ilan edilecektir.

Soru 23 : Konutlarin 6zellikleri nedir ve fiyatlar: ne kadar ?

Konutlarin, adet, briit m?, net m? ve fiyat bilgileri projenin ihalesi yapildiktan sonra kesinlik kazanacak
ve TOKI tarafindan ilan edilecektir. Bagvuru asamasinda konut niteligi (2+1 veya 3+1) hakkinda
herhangi bir tercihte bulunulamayacaktir. Hak kazanilan konutun niteligi kura sonucu belirlenecektir.


http://www.halkbank.com.tr/

Soru 24 : E-Devlet iizerinden basvuru yapip, siiresi icerisinde iicreti yatirmama ragmen
basvurumun iptal edildigine dair SMS bildirimi aldim nereye bagvurmaliyim ?

Basvuru iicretini yanlis hesaba gondermis, eksik gondermis veya tarafiniza bildirilen siireyi gegirmis
olabilirsiniz. Bu durumda E-Devlet kanaliyla bagvurunuzu yenilemeniz ve halihazirda adiniza agilmis
olan TOKI Basvuru Hesabindaki bakiyeyi 500.-TL’ye tamamlamaniz gerekecektir.

Soru 25 : Basvurumu kendi istegim ile iptal ettim, basvuru tarihleri icerisinde tekrar basvuru
yapabilir miyim ?
Bu durumda tekrar bagvuru yapilabilecektir.

Soru 26 : TOKI bagvurusu sonrasinda icerisinde IBAN numarasimin yer aldigi SMS tarafima
ulasmadi veya yanhshkla silindi. Ne yapmaliyim ?

Halihazirda bankamiz miisterisi olan basvuru sahipleri, internet subesi, mobil sube veya Halkbank
Dialog kanaliyla IBAN sorgulamasi yapabilmekte ve mevcut hesaplarindan bagvuru hesabina transfer
islemi yapilabilmektedir. Miisterimiz olmayan bagvuru sahiplerinin Subelerimize basvurmasi
gerekmektedir.

Soru 27 : Halkbank miisterisiyim acik hesap limitimden TOKI Basvuru Hesabima basvuru
iicretini aktarabilir miyim ? '
Evet. Acik Hesap bakiyeleri lizerinden TOKI Bagvuru Hesabi’na Virman islemi yapilabilmektedir.

Soru 28 : TOKI basvurusu sonucunda a¢ilan miisteri kaydi Internet Subesi iiyeligi tanimlanmasi
icin yeterli midir ?

TOKI basvurusunu gerceklestiren vatandaslarimiz adma agilan TOKI Tahsilat Hesabi, basvuru
sahibinin Bankamiz miisterisi olarak kaydedildigi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla bagvuru
sahiplerine internet bankaciligi tanimlanmasi veyahut bankamizin diger {iriinlerinin sunulmasi miimkiin
olmamaktadir. Ancak subelerimiz kanaliyla veya Halkbank Mobil - Miisteri Ol seceneginden uzaktan
bagvuru yapan miisterilerimiz bankamizin internet bankacilifi iiyeligi ile birlikte diger iiriin ve
hizmetlerimizden de yararlanabilecektir.

Soru 29 : TOKI basvurusu i¢in acilan hesabi nasil kapatabilirim ?

“TOKI Basvuru Hesaplar1” sifir bakiyeli kalmas1 ve 1 ay icerisinde hareket gérmemesi durumunda
otomatik olarak kapatilacaktir. Istisnai olarak bu hesabinin derhal kapatilmasini isteyen miisterilerimizin
taleplerini subelerimize iletmesi gerekmektedir.

Soru 30 : Bagvuru iicretinin IBAN’a gonderim isleminde, alic1 ad-soyad bilgisinin hatah yazilmasi
halinde ne olacaktir ? Herhangi bir nedenle gonderdigim para iade edilirse ne yapmaliyim ?
Genel bankacilik uygulamalar1 dogrultusunda hesap sahibi / isim uyusmazligi nedeniyle EFT tutar1 iade
olacaktir. SMS metninde belirtilen siire igerisinde bagvuru iicretini tekrar gondermeniz gerekecektir.
Sayet bagvuru ticreti siiresi igerisinde yatirilmazsa tarafiniza basvurunuzun iptal edildigine dair SMS
bilgilendirilmesi yapilacaktir.



