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KALITE POLITIKAMIZ

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcilig1 olarak;

= Basta etik degerler olmak flizere, yasal mevzuat ve ulusal ve/veya
uluslararasi standartlara uygun, kaliteli, hizli, verimli ve glivenli hizmet
sunmak,

= Hizmet siirekliligini esas almak, kalite odakli hizmet anlayisinin Insan
Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimciligina bagh
caliganlarimizca benimsenmesini saglamak,

= Yenilik¢i yaklasimlar ve teknolojileri kullanarak sundugumuz hizmetleri
gelistirme, dijitallestirme ve siirekli iyilestirme anlayisiyla caligmak,

= Calisanlarimizi dinlemek, goriis/Onerilerini degerlendirmek, yetkinlik
bazl1 yonetim sistemi ve performans 6l¢iim sistemi ile siirekli ve yapici geri
bildirim vererek, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini siirekli
desteklemek, kurum kiiltiirimiizii giiglendirmek,

= Calisanlarimiza deger vermek, takim ruhunu desteklemek, diiriistliik,
seffaflik ve giivenilirlik ilkelerimiz dogrultusunda ¢alisgan memnuniyetini
artirici olanaklar sunmak,

= Sosyal sorumluluk bilincimizle insana ve ¢evreye duyarl projeleri takip
ederek, ¢alisanlarimizi bu projelerde aktif rol almasi i¢in tesvik etmek,

Baslica kalite politikas1 unsurlarimizdir.
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