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'HALKBANK

KALITE POLITIKAMIZ

Operasyonel Islemler ve Dijital Déniisiim Genel Miidiir Yardimcilig
olarak;

» (Calisanlarimiza ve tiim paydaslarimiza, ulusal ve/veya uluslararasi
mevzuat ve yonetim standartlarina uygun hizmet ve calisma ortami
sunmak,

= Miisteri memnuniyetini artirmak ve beklentileri en {iist seviyede
karsilamak icin stirekli yeni firsatlar arastirmak ve gelistirmek,

= Kalite yonetim standartlar1 uygulamalarini en iist seviyede tutmak,

= {¢ ve dis miisterilerimize, kosulsuz miisteri memnuniyeti odakl1 kaliteli
hizmet sunmak,

= Calisan memnuniyetini artirmak, onlarin kisisel ve mesleki bilgi ve
becerilerini siirekli sekilde gelistirebilecekleri egitim ve gelisim ortamini
hazirlamak,

= [s siireclerini, yenilik¢i yaklasimlarla siirekli gelistirerek Bankanin
karlilik ve verimligine katkida bulunmak,

= [s siireglerinin verimlilik dl¢iimlerini ve degerlendirmeleri yapmak, kalite
kurallarina uygun olarak ytriitmek,

= Is siirekliligini saglayacak onlemleri almak, operasyonel riskleri etkin
sekilde yonetmek,

Baslica kalite politikasi unsurlarimizdir.
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