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'HALKBANK

KALITE POLITIKAMIZ

Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimcilig1 olarak;

* Tim paydaslarimiza, ulusal uluslararasi mevzuat ve yonetim sistemi
standartlarina uygun hizmet sunmak,

* Miisteri memnuniyetini ve beklentilerini daha iist seviyede karsilamak
icin stirekli yeni firsatlar1 arastirmak ve gelistirmek,

* Miisteri deneyimini 6n planda tutarak dijital kanallardan kesintisiz
hizmet sunmak,

o Siirekli iyilestirme anlayisiyla kalite yonetim  standartlar
uygulamalarini en {ist seviyede tutmak,

+ I¢ ve dis miisterilerimize miisteri memnuniyeti odakli kalite hizmeti
sunmak,

* (Calisan memnuniyetini dikkate alarak, kisisel, mesleki bilgi ve
yeteneklerini siirekli sekilde gelistirebilecekleri egitim ve gelisim
ortami1 saglamak,

« Is siireclerini siirekli gelistirmek suretiyle bankanin karlilik ve
verimliligine katkida bulunmak,

« s siireclerini, belirlenen kurallara uygun olarak ve siirekli verimlilik
Olciim ve degerlendirmeleri yapmak suretiyle yliriitmek,

Baslica kalite politikasi unsurlarimizdir.
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