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Rapor Hakkinda

Tirkiye Halk Bankasi A.S.'nin bu ilk sirdirtlebilirlik rapo-
runda, kurumun sirddrdlebilirlik konularinda 01 Ocak 2013
- 31 Aralik 2013 dénemini kapsayan 12 aylik siirece ait
performansi sunulmaktadir.

Halkbank 2013 Surdirtlebilirlik Raporu araciligi ile
yatirimcilar, hissedarlar, misteriler, calisanlar, is ortaklari
ve sivil toplum kuruluslari basta olmak tzere tim paydas-
lara Halkbank siirdriilebilirlik calismalari hakkinda giincel
bilgi sunulmasi amaclanmaktadir. Rapor Global Reporting
Initiative (GRI) G4 Raporlama Rehberi’nde belirtilen “Temel”
(Core) diizey kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. Rapor
ayrica G4 Finansal Sektor - Sektor Aciklamalarini da icer-
mektedir.

ileriye doniik olarak, Halkbank siirdiiriilebilirlik perfor-
mans ve faaliyetlerinin 12 aylk donemler itibariyla yillik
olarak raporlanmasi planlanmaktadir.
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Neden Sardardlebilirlik?
Gunki Biz Sorumluyuz...

;I

IS HAYATINDA EN COK KULLANILAN
kelimelerden iicii, biiyiime, ilerle-
me, gelisme...

Biraz daha acarsak, ekonomik
biiyiime, teknolojik ilerleme, insani
gelisim.

Birbirini tamamlayan bu ii¢
kavram da ekonomi icin biiyiik 6nem
tasiyor. Bizler de ekonominin aktorleri
olarak bu konuda iizerimize diisen
sorumluluklarin farkindayiz.

Cevremizi koruyarak biiyiiyecek,
kaynaklarimizi verimli kullanarak iler-
leyecek ve hep birlikte gelisecegiz. Bu
tic konu siirdiirilebilirlik anlayisimiz
da ifade ediyor.

Halkbank olarak hem ekonomik
hem de cevresel faktdrler acisindan
surdiiriilebilirlik konusunda tilkemizin
hedeflerini destekleyecek adimlar
atiyoruz.

Ekonomik gelisimimiz acisindan
onem tasiyan esnaf ve KOBI’lerin
desteklenmesi Bankamizin faaliyet-
lerinin odak noktasini olusturuyor.
Kurulusumuzdan bu yana sagladigi-
miz desteklerle on binlerce esnafin
KOBI statiisiine terfi etmesine katki
sunduk. Destekledigimiz on binlerce
KOBIi'den bazilari ise bugiin Tiirkiye
ekonomisinin devleri arasina katilma-
yI basardi.

Bu calismalar sonucunda
Halkbank, cagdas bankaciligin tiim
gereklerini yerine getiren ve tiim seg-
mentlerdeki miisterilerinin ihtiyacla-
rina uygun ¢oéziimler sunan bir banka
konumuna geldi.

Ekonomiye sundugu bu des-
tegi sosyal sorumluluk bilinciyle de
destekleyen Bankamiz, iilkesine ve
diinyaya karsi sorumluluklarinin da
farkinda. Halkbank olarak daha az
tiikketmeyi, cevreyi korumayi, sosyal
gelisime katki sunmayi sorumlulugu-
muz olarak goriiyoruz.

Ozetle; gezegenimize, lilkemize,
miisterilerimize ve calisanlarimiza
karsi sorumluluklarimizin bilincin-
deyiz. Ve bugiine kadar oldugu gibi
bundan sonra da bunlari yerine getir-
meye devam edecegiz.

Bu yondeki tiim calismalarimizi
olciilebilir ve tiim diinya tarafindan
izlenebilir kilmak amaciyla kurumsal-
lastiriyoruz. Bu cercevede Halkbank
Siirdiiriilebilirlik Raporu’'nu sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyuyo-
ruz.

Bundan boéyle her yil, daha siir-
diiriilebilir bir diinya icin yapacaklari-
miza dair hedeflerimizi ve daha dnce
koydugumuz hedefleri hangi dlciide
yerine getirdigimizi iceren Halkbank
Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu sizlerle
paylasacagiz...

Tiim paydaslarimizin da stir-
diiriilebilir bir diinya icin yiiriittiigii-
miiz calismalara destek verecegine
inaniyoruz.

Saygilarimla,
Recep SiiLeyman OzpiL
Halkbank Yonetim Kurulu Baskani
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TURKIYE'NiN EN BUYUK ALTINCI BANKASI OLARAK,
kurulus misyonumuz dogrultusunda 75 yildir reel sek-
tére ve iilke ekonomisine destek veriyoruz.

Ekonomiye verdigi destegi giiclii bilanco yapisiyla
da destekleyen Bankamiz, sermayesini en verimli kulla-
nan kuruluslar arasinda yer alma basarisini da gosteri-
yor.

Elde ettigimiz bu basarilar, finansal sonuclarimiza
da katki sagliyor. Karhligindan 6diin vermeyen Bankamiz,
2013 yilinda da 6z kaynak karlihginda liderligini koruyor.
Verimlilik odakli stratejimizle iilke ekonomisine destegi-
mizi bundan sonra da siirdiirecegiz.

2013 yil sonu itibariyla aktif biyiikligii 140 milyar
TLye ulasan Bankamiz, uluslararasi piyasalarda da itiba-
rini artiracak adimlar atiyor.

Halkbank, biiyiirken Tiirkiye'yi de biiyiiten bir kurum
olarak, iilkesi icin de hem finansal hem de sosyal sorum-
luluk anlaminda katkilar saglayacak adimlar atiyor. Siir-
diiriilebilirlik cercevesinde yiiriitiilen calismalar da atilan
bu adimlar arasinda yer aliyor.

Bankamiz, 2013 yilini kapsayan ve GRI G4 Temel
ilkelerine uygun hazirlanan Halkbank Siirdiiriilebilirlik
Raporunun ilkini tamamladi. Bundan bdyle her yil diizen-
li olarak hazirlayacagimiz bu raporlarla Bankamizin bu
alanda gerceklestirdigi calismalari siz degerli paydaslari-
miza sunuyor olacagiz.

Halkbank olarak siirdiiriilebilirlik konusunda pek cok
hedef belirledik. Bu konuya verdigimiz 6nem cercevesin-
de bu alandaki politikamizi olusturacak, siirdiiriilebilir-
ligin Bankamizin tiim kademelerinde i¢sellestirilmesini,
tiim is modellerine entegre edilmesini saglayacagiz.

Konunun yonetim kademeleri tarafindan sahiple-
nilmesi, banka icinde hedeflerimize ulasabilmemiz icin
o6nem tasiyor. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik konusunun
kurumsallastirilmasi amaciyla Yénetim Kurulu’na bagh bir
komitenin kurulmasina karar verdik. Bu komite sayesinde
hem Bankamizdaki siireclerin takip edilmesini saglayaca-
g1z, hem de iilkemizde ve diinyada bu alandaki uygulama-
lar, yapilan basarili calismalari yakindan izleyecegiz.



Bu komitenin gorevlerinden biri de ulusal ve ulus-
lararasi dlcekte siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerine tiyelik
olacak. Buralarda iiyelikle yetinmeyecek, aktif gorevler
tistlenerek bu konuya verdigimiz 6nemi ortaya koyacak
calismalar gerceklestirecegiz.

Ancak kurum icinde ve bu konuda calisan inisiyatif-
lerde aktif olmak tek basina yeterli degil. Siirdiiriilebilirlik
konusunun 6nemini ve bu konuda yapilan calismalarla
edinilen kazanimlar paydaslarimiza aktarmamiz, onlar-
la birlikte yeni is birliklerine imza atmamiz da oldukca
onemli. Oniimiizdeki dénemde bu konuya da is planlari-
miz arasinda yer verecek, neler yapabilecegimize baka-
cagiz.

Kurumsal vatandaslik bilincimiz geregi yiiriirlige
gecirdigimiz tiim bu calismalari, sosyal sorumluluk pro-
jeleri ile de destekleyecek, siirdiiriilebilirlik kapsaminda
yeni projeler gelistirecegiz.

Bankacilik faaliyetlerimizi de siirdiiriilebilir kalkinma
odakl yiiriitecek, kredi portfoyiimiizde enerji verimliligi,
kaynak verimliligi ve yenilenebilir enerji gibi liriinlerin
payinin artmasi icin calisacagiz.

Bu calismalarimiz sonucunda, her sene kurumsal
karbon ayak izimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Halkbank olarak ekonomi, cevre, kalkinma gibi et-
kide bulundugumuz her alanda siirdiiriilebilirlik hedefiyle
calisacagiz. Tim paydaslarimizin bu hedeflerin gercek-
lestirilmesi konusunda bizimle birlikte yiiriiyeceklerine
yiirekten inaniyoruz.

Saygilarimla,
ALi FUAT TASKESENLiOGLU
Halkbank Genel Miidiirii
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84.848 Milyon TL

139.944 Milyon TL

2 961 14.798

872 Yurtici + 5 Yurt dis
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163.000

2,1 milyon

1,2 milyon

3,2 milyon
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Misyon, Vizyon, Degerler

VIZYONUMUZ

Evrensel bankaciligin tim gereklerini yerine getiren, bireysel
hizmetlerde giiclii, bélgenin lider KOBI bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gérev bilinci icerisin-
de, tim bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek,
misterilerine, hissedarlarina ve calisanlarina siirekli katma
deger yaratmak; bankacilik sektoriiniin ve sermaye piyasa-
larinin gelisimine katkida bulunmak; bélgemizde ve diinya
bankaciliginda saygin bir yer edinmektir.

HEDEFLERIIVIIZ

» Bolgenin lider KOBI bankasi olmak,

» KOB/'lerin ve bireysel miisterilerin ilk sirada tercih
ettikleri banka olmak,

» Bankacilik sektdriinde nitelikli personelin calistigi ve
calismak istedigi banka olmak,

» Tum is streclerinde, sektordeki en yiiksek kalite ve hiza
sahip hizmet seviyelerine ulasarak, musteri memnuni-
yetini saglamak,

» Dengeli buyiiyen ve siirdurilebilir karliliga sahip bir
banka olmak.
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KURUIVISAL DEGERLERIMIZ

» Musteri odaklilik
Guvenilirlik

Diirtistliik

Yaraticihk

Dinamizm

Akilcihk

Takim ruhu

Verimlilik

Seffaflik

Duyarlilik

Ozgiiven

Degisime aciklik

Sosyal sorumluluk bilinci
Bilgi ve deneyim paylasimi




“Sokak ve Yasam” konulu
2014 Halkbank Fotograf Yarismasi, 3.lik Odiili
e ' FATMA SERAP KELES
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Halkbank Tarihcesi

TURKIYE'DE BiR HALK BANKASI KURULMASI fikrinin
gecmisi, Diinyada (Avrupa ve Kanada gibi) benzer
kuruluglarin yaygin sekilde hizmet verdigi 1930’lara
kadar uzanir. 1930'lu yillarin basinda iktisat Vekaletinin
(Ekonomi Bakanhgi) genc memurlari, Avrupa’'dakine benzer
bir banka agi icin calismalar baslatir.

Onciiliik edenler arasinda Sn. Celal Bayar'in da yer
aldigi bu calismalarin nedeni aciktir: Cumhuriyetin ilk yilla-
rinda sermaye birikimi yetersiz, tiretim alanlari sinirli ve 6zel
sektor cok zayiftir. Bu sartlarda kiicik esnaf ve sanatkari
kredilendirecek kurumlar da ortaya cikamamistir ve boyle
bir yapiya ihtiyac bulunmaktadir.

HEDEF: UFAK DUK.KANLAR YERINE
MUHTESEM FABRIKALAR

Cumhuriyet’in kurucusu Gazi Mustafa Kemal de bu ihtiyacin
farkindadir ve calismalari desteklemektedir. “Kiiciik esnafa
ve buyiik sanayi erbabina muhtac olduklar kredileri kolayca
ucuza verecek bir tesekkil viicuda getirmek ve kredinin nor-
mal sartlar altinda ucuzlatilmasina ¢alismak da cok lazim-
dir” soziiyle bu destegini acikca ortaya koyan Cumhuriyetin
Kurucu Lideri Mustafa Kemal Atatiirk, calismalarin hedefini
de su sozleriyle net sekilde ortaya koymustur:
“Sanatkdrlarin ufak diikkanlar yerine muhtesem
fabrikalar yapildigini gordiigiim giin, mutlulugum en
yiiksek derecesini bulacaktir.”

Ve bu yondeki calismalar ilk sonucunu 1933 yilinda verir. Es-
naf, kiiciik sanat erbabi ve kiiclik sanayicilerin mesleki kredi

ihtiyaclarini karsilamak amaciyla “2284 Sayih Halk Bankasi

ve Halk Sandiklari Kanunu” cikarilir. Ancak, Halk Bankasi'nin

kurulusunu 6ngoren bu diizenleme cesitli nedenlerle uzun
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sure uygulamaya gecirilemez. Nihayet bes yil aradan sonra,
1938 yilinda Sn. Celal Bayar'in da kisisel cabalariyla Anka-

ra'da 1,2 milyon Lira sermaye ile Halk Bankasrnin kurulusu

gerceklestirilir.

2284 Sayili Kanun'a gore Halk Bankasi sube acamaya-
caktir.

Buna karsilik, ihtiya¢c duyulan yerlerde bagimsiz halk
sandiklari unvani altinda anonim sirket statiisiiyle kredi mii-
esseseleri kurulacaktir. Halk Bankasi mevduat kabul etme ve
halk sandiklarina kredi verme yetkisine sahip olacaktir.

Getirilen modelle Halk Bankasi, dogrudan mevduat
toplama yetkisi bulunmayan bir “toptanci banka” ve Hol-
ding ve ayrica Halk Sandiklari Merkez Bankasi seklinde
konumlandiriimistir. Halk sandiklarinin her birinde bagimsiz
yonetim kurullar bulunacaktir.

Halk Sandigji Ticaret Vekili ilk Hesap Acilisi, 1938.



il sinirlari icinde mahalli sermayeyle kurulacak Halk
Sandiklar’nin sermayesine, krediden yararlanacak orta sinif
mensuplari ve belediyeler de katilacaktir. Buna ragmen ser-
maye eksigi ve/veya kaynak ac¢igi kalmasi halinde holding
statiistindeki Halk Bankasi devreye girecek ve bu ihtiyaci
karsilayacaktir.

Olusturulan bu model, 1938 yilindan 1950 yilina kadar
uygulanmustir. Ankara, istanbul ve izmir'de bagimsiz halk
sandiklari kurularak, sermayeleri mahalli katkilarla olusmus-
tur. Bu sandiklar, sube yerine acentelikler acarak il hudutlari
icinde bankacilik yaptilar. 1950°den sonra ise Halk Sandik-
lar’nin yani sira Halkbank’in kendisinin de sube agmasina
imkan tanind.

- s o W

Halk Bankasi Anafartalar Subesi binasi, 1950.

Halk Bankasinin Ankara Ulus Konya Sokakta kiraladig
ilk banka merkezi, 1938.

ADINA TURKIYE EKLENDI

1956 yilinda cikarilan 6854 Sayili Kanunla Halk Bankasi’nin
unvani, Ulke capinda faaliyet gostereceginin de isareti
olarak Turkiye Halk Bankasi olarak degistirildi. 1963 yilinda
yirirlige giren 358 Sayili Kanun ile model degisikligine
gidildi. Bu degisiklikle birlikte Halk Sandiklar tasfiye edilir-
ken, Banka'ya yaygin sekilde subelesme yetkisi de tanind.
Mahalli banka karakterindeki bagimsiz Halk Sandiklari ise
Turkiye Halk Bankasr'nin subeleri haline getirildi. Turkiye
Halk Bankasi, 1964 yilinda ¢ikarilan 440 Sayili Kanun ile
“iktisadi devlet tesekkiili” statiistine kavusmustur.

Halk Bankasi'nin varligi ve faaliyet gésterme sekli,
bugiin oldugu gibi gecmiste de Tiirkiye ekonomisi tizerinde
cok ciddi etkiler yaratti. Bu etkilerden bir kismi bugtin de
varhigini stirdiiriyor. 1950 yilindan sonra esnaf, kiiciik sanat
erbabi ve kiiciik sanayicilerin kredi alimlarindaki teminat
sorununu cozmek icin kurulan esnaf kefalet kooperatifleri ile
bu kooperatiflerin olusturdugu st 6rgiitlenmeler de bunlar
arasinda yer aliyor.

Tirkiye’de mahalli potansiyellerin degerlendiril-
mesinde, kiiclik sanayiden orta ve nihayet biyik sanayi
kuruluslarina gecilmesinde Halk Bankasi kredilerinin biiyiik
katkilari oldu. Halkbank’in bu katkilari, Tirkiye'nin serbest
piyasa ekonomisini benimsedigi 1980’lerle birlikte hizlandi.
1995 yilina gelindiginde Turkiye bankacilik sektérinin ilk
“Girisimci Bilgilendirme Merkezi'ni” kurmasi da Halkbank’in
ekonomideki doniisiime ve yeni gelismelere uyum yetenegi-
ni gostermektedir.



HALKBANK TARIHGESI

Al

KATILIMLARLA BUYUDU

Tirkiye Halk Bankasi, bu yetenekleri sayesinde 1980’lerde
baslayan ve 1990’larda siiren liberalizasyon stirecinde de
biiyiimesini hizlandirdi. Organik biiyiimenin yani sira, baska
bankalarin kendi biinyesine katilmasi da hizli bilyiimede
etkili oldu. 1992 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasi TAS
(Tobank), 1993 yilinda Simerbank, 1998 yilinda da Etibank
Halkbank’a devredildi.

Her katilimla daha da zenginlesen ve giiclenen Halk-
bank, 2000 yilina gelindiginde cagdas bankaciligin ve ulus-
lararasi rekabetin gereklerine gore calismalarini yogunlas-
tirarak ¢zellestirmeye hazirlanacak bir “yeniden yapilanma”
surecine girdi. Halkbank, bu yeni siirecte de yeni katilmlara
kucak acti. 2001 yilinda Emlak Bankasi 96 subesi, personeli
ve bilancosuyla birlikte devralindi. 2004 yilinin ikinci yarisin-
da ise Pamukbank, Halkbank biinyesine alindi.

Birlesme icin 6ngorilen dokuz aylk sirenin yarisi gibi
kisa bir zamanda tamamlanan bu entegrasyon, “cok kisa
bir siirede basariyla tamamlanmis banka birlesmesi” olarak
diinya bankacilik tarihine gecti.
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HALKA ARZDA
REKORLARA IMZA ATTI

Halkbank bir yandan biiyiirken bir yandan da 6zellestirme
hazirliklari devam etti. Ozel sektére hisse devrinde blok
satis yerine halka arz yontemi benimsendi. 2007 yilinda,
Halkbank’in yiizde 24,98’lik hissesi 1,8 milyar ABD Dolari
bedelle halka arz edildi. Halkbank halka arzi, topladigi rekor
taleple Turkiye'nin o giine kadar yapilan en biyiik halka arzi
olarak Borsa istanbul tarihine gecti.

Halka arzda, yurt ici ve yurt disinda toplam 17,3
milyar TL (12,9 milyar ABD dolari) talep toplandi. Halka arz
buyuklugunin tam sekiz kati diizeyindeki bu yiiksek talep,
yatinmcilarin Halkbank’a giiveninin bir géstergesi olarak ka-
bul ediliyor. Halkbank bu halka arzla, Avrupa’nin 6nde gelen
yatirim sirketi East Capital tarafindan verilen “En lyi Halka
Arz” ddiliine layik gorilda.

Halkbank, ilk halka arz basarisindan tam bes yil sonra
bir miktar hissesini daha halka arz etti. 2012 yilindaki
ikincil halka arz siirecinin sonunda Banka'nin halka agiklik
orani yiizde 48,9'a yiikseldi. Satis tutarinin 4,5 milyar TL'ye
ulastig ikinci halka arza konu hisselerin yiizde 80’ yurt disi
kurumsal yatirimcilara satildi. Hisselerin yiizde 10’u yurt
ici kurumsal yatirimcilara ve yiizde 10’u da yurt ici bireysel
yatirimcilara tahsis edildi.

Halkbank’in ikincil halka arzi da Borsa istanbul tarihine
gecen basarilara konu oldu. Bu arz, Borsa Istanbul’'un en
buyiik, Avrupa’nin ise 2012'de en bliyik tctinci halka arzi
oldu. Halkbank ayrica, ikincil halka arzi, bugiine kadarki en
kiicuk iskonto oraniyla tamamlayarak ayri bir basariya daha
imza attl.

Halkbank, halka arz yoluyla sermaye tabanini genisle-
tirken, hizmet ve Uriin yelpazesini de gelistirmeyi sirdiirdi.
2007’de Tiirkiye'de sifirdan is kurmak isteyen kadin girisim-
cilere Kadin Girisimci Kredisi ile ilk destek veren banka olan
Halkbank, ayni zamanda TV bankaciligini kullanan ve yurt
disinda off-shore subesi bulunan ilk kamu bankasi olarak da
sektorde oncii bir pozisyona sahip olmustur.



KREDI KARTLARINDA
TREND BELIRLEYiC

Halkbank, esnaf ve KOBIi bankasi kim-
ligini birakmaksizin, gelisen bireysel
bankacilik triinleri alaninda da hizh bir
gelisim gosterdi. Kredi kartlari paza-
rinda etkinligini artirmaya yonelik ilk
ciddi adim, Halkbank kartlarina taksit
ve nakit puan kazandirma ozelliklerini
ekleyen Advantage anlasmasiyla atildi.

Halkbank, Visa is birligi ile Avru-
panin ilk 6n 6demeli temassiz banka
karti Bank24 Jet’i devreye soktu. Kiiciik
tutarl bu temassiz 6deme karti, toplu
ulasim karti, KGS, self servis 6deme
karti, gecis karti gibi bircok farkl fonk-
siyonu da biinyesinde topladi.

Aralik 2012’de Advantage an-
lasmasini sonlandiran Halkbank, bu
kez kendi kredi karti platformu Paraf’i
hizmete sundu. Platform, baska banka
ve kuruluglarla is birligine de imkan ta-
nimaslyla, sektdérde trend belirleyici bir
karaktere sahip. Halkbank kredi karti
taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi
ve kartlarin musterilere ulastiriimasi
surecini kisaltan projesiyle Tiirkiye'de
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
Standardr’nin alan ilk banka unvanina
da sahip.
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HALKBANK TARIHGESI

BOLGESEL BANKAYA DOGRU
ILK ADIM

Halkbank, Turkiye'deki basarili performansini yurt disina da
tasidi. Bu cercevede Halkbank, giiclii bir bélge bankasi olma
yolunda yakin cografyalarda giicli adimlar atti. 2011 yilinda
Makedonya’nin KOBI bankasi IK Bank'in hisselerini satin
alarak Halk Banka A.D. Skopje adi altinda faaliyete baslad.
Halkbank’in Makedonya'nin ilk ic bankasindan biri haline
getirmeyi amacladigi Halk Banka A.D. Skopje, bu dogrultuda
2012 yilinda bu tlkedeki Ziraat Banka A.D. Skopje’yi tim
aktif, pasif, sube ve personeliyle birlikte devraldi.

MERKEZ ISTANBUL'A TASINDI

Halkbank, Tiirkiye'nin istanbul’u Uluslararasi Finans Mer-
kezi'ne donistiirme vizyonuna da kayitsiz kalmadi. 29 Mart
2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda
onaylanan Esas Sozlesme degisikligiyle Halkbank’in Ankara
olan merkezi istanbul olarak degistirildi.

18 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013



15 BINE YAKIN GALISAN

Halkbank, yeniden yapilanma calismalari cercevesin-
de hem organizasyon yapisini hem de calisan profilini
gelistirdi. 2013 yil sonu itibariyla toplam calisan sayisi
14.798 olan Banka'nin, yurt icinde 872, yurt disinda 5

subesi ile yurt disinda bir temsilciligi bulunuyor. Halk-

bank, sube ve temsilciliklerinin yani sira yurt capindaki
2.961 ATMsi, telefon bankacihgl, internet bankacihgi
kanallari ve mobil bankacilik uygulamalariyla da misteri-
lerine tim cagdas bankacilik hizmetlerini sunuyor.

HALKI AGIR FAIZ YUKUNDEN
KURTARAN HALKBANK

Halkbank'in kurulusunu diizenleyen Odiing Para Verme isleri,
Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Kanun Tasarisi, 8 Haziran
1933 tarihinde TBMM'de kabul edildi. 18 Haziran 1933 ta-
rih ve 2430 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurlige
giren Kanun'un gerekgeleri, Halkbank’in kurulma nedenlerini,
dénemin sartlari esliginde net bir sekilde ortaya koyuyor.
Kanun gerekcesinden iki paragraf soyle:
“Milli Istihsalimizin heniiz agir bir faiz altinda
oldugu goriiliiyor. Fakat denilebilir ki, en agir kredi
sartlari icinde ezilen kiiciik krediye ihtiyaci olanlardar.
Muhtelif sebepler tahti tesirinde miihim bir ekseriyeti
Bankalarin faaliyet sahasi disinda kalan tacir, kiictik
sanatkar, kiiciik ziirra, memur ve sair halk tabakala-
11 icin mahdut miktardaki kticiik kredi miiesseseleri
istisna edilecek olursa, hemen hemen tefecilerden baska
miiracat edilecek kapi yoktur. Bunlarn aldiklan faiz,
ayda olmak sartiyla en az yiizde besten baslayarak
yine ayda yiizde 10 raddesindedir. En agir faizi ode-
yebilecek tabii kazang vasitasi bulunmayacagindan
boyle bir akibete yakasini kaptiran vatandaslarin iflas
ile karsilasacaklar: muhakkaktir.”

“Kiiciik esnafin ve muhtelif kiiciik sanatkarlarin kre-
diye ihtiyaglan biiyiiktiir. Ucuz faizle calisabilen kredi
miiesseseleri olmadigindan sikinti icindedirler. Bunlar
da diger krediye muhta¢ Halk kiitleleri gibi kredi miies-
sesesine kavusturmanin faidesi biiyiiktiir.”
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Kilometre Taslari

1956

1933

2284 Sayih Halk Bankasi ve
Halk Sandiklari Kanunu ¢ikti.

Halk Bankasi adina
Turkiye kelimesi eklendi.

1963

| sty 1938
mn 3 milyon lira sermayeli
|ﬁ (kayith) Halk Bankasi

Ankara’da kuruldu.

1964

Halk Sandiklar tasfiye
edilirken, Halkbank yurt
sathinda subelesmeye
yoneldi.

=

Halkbank kiiciik sanayi
carsl ve sitelerinin
kurulmasina yonelik ilk
fonu olusturdu.

1992

TOBANK. personeli,
subeleri, butiin aktif ve
pasifleriyle Halkbank’a
devredildi.

2007

Halkbank hisselerinin yiizde

1993

Stimerbank sadece bor¢ ve
yukimlilikleriyle Halkbank

biinyesine katildi.

2008

Avrupa’nin ilk 6n

1995

Turkiye'nin ilk Girisimci

Bilgilendirme Merkezi'ni M
Halkbank kurdu. "

2009

Halkbank bélgesel

24,98'’i halka arz edildi.
Halkbank kredi kartlarina
Advantage ozellikleri
kazandirildi.

® advantage
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odemeli temassiz
banka karti Bank24 Jet
hizmete sunuldu.

hedefleyen KOBI
Dontisim Projesi
baslatildi.

isletmeleri uluslararasi
standartlara tasimayi

gelismeye katki saglayan
kalkinma ajanslariyla
¢oziim ortakhg kurdu.
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1940

istanbul, izmir ve Ankara’da kurulan
Halk Sandiklari, esnaf ve sanatkara

kredi kullandirmaya basladi.

e Halkbank, 1950
® '@ | nda dogrudan

(

»
Jv :u sube agma ve kredi
- kullandirma yetkisine
kavustu.

1975

Halkbank, sanayi, yatirim ve
isletme kredileriyle biyik
sanayi kesimini de fonlamaya
baslad.

1998 2000 2001 2004

Etibank, sadece borg 4603 sayili Kanun cikti, Turkiye Emlak Bankasi Pamukbank’in tiim
ve yikimliltkleriyle Halkbank &zellestirilmesi 96 subesi, personeli ve aktif-pasif, sube
Halkbank’'a icin yeniden yapilanma bilancosuyla Halkbank ve personeli ile
devredildi. surecine girdi. biinyesine katildi. Halkbank’a devri

2011

Halk Akademi'de

bankaciligin yani sira,

kisisel gelisim ve sosyal

sorumluluk programlarina

da yer verildi.
Halkbank, Makedonya’nin
KOBI bankas IK Banka’yi
satin aldi, Halk Banka AD
Skopje adiyla faaliyete
gecirdi.

. I I tamamlandi.
2012 2013

Halkbank, kredi karti markasi Bankanin merkezi
Paraf, “Ayricaliklar bu Ankara yerine
Paraf’ta” sloganiyla hizmete istanbul olarak
sunuldu. degistirildi.

ikincil halka arzla

Halkbank’in halka

acikhk orani ylizde

48,9'a yiikseldi. =
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Genel Ve Finansal Gostergeler

HALKBANK'IN ORTAKLIK YAPISI

Odenmis Sermaye

Sermaye Katilim

Hissedar Adi Tutari (TL) Orani (%)
1-T.C.Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi* 638.825.500 51,1060400
2-Halka Acik Kisim* 610.722.650 48,8578120
3-Diger** 451.850 0,0361480
TOPLAM 1.250.000.000 100,0000000

* T.C.Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi'nin toplam hisseleri icerisinde 549.932 TL.'lik hisse Borsa'da islem

gorebilir nitelikte olup paylarla birlikte Banka sermayesinin %48,90'lik kismr halka agiktir.

**14.691 ortagin hisselerini gostermektedir.

HALKBANK'IN SEKTOREL KONUMU

Pay Orani (%) 2012 2013
Toplam Aktifler 7,9 8,1
Krediler 8,2 8,0
Menkul Degerler 7.9 9,4
Mevduat 10,3 10,6
0z Kaynaklar 6,8 7,3
Kar 11,0 11,1
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Krediler

HALKBANK EKONOMIK GOSTERGELERI

(milyon TL) 2012 2013 Degisim (%)
Toplam Aktifler 108.282 139.944 29,2
Likit Aktifler 15.120 21.825 44.3
Krediler 65.894 84.848 28,8
Menkul Kiymetler 22.954 28.559 24,4
Toplam Mevduat 79.974 100.756 26,0
0z Kaynaklar 12.323 14.146 14,8
Net Faiz Geliri 4.476 4.829 7,9
Net Ucret ve Komisyon Geliri 858 930 8,3
Briit Kar 3.329 3.365 1,1
Net Kar 2.595 2.751 6,0

BASLICA ORANLAR (%)

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 83,2 81,4
Krediler/Aktif Toplami 60,9 60,6
Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Briit) 2,9 2,6
Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat 20,1 18,6
Kredi/Mevduat 82,4 84,2
Ortalama Aktif Karliligi 2,6 2,2
Ortalama 0z Kaynak Karlihgi 24,8 20,8
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16,2 13,9

Net Kar y 0 g
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Ortaklik ve Istirakler

Dairelerin boyutlari sermaye miktariyla orantil.

Her dairede Halkbank'in istirak pay: koyu yesil

ile gosteriliyor.

24

Halk Sigorta A.S.
SERMAYE 70.000.000 TL

1958 yilinda Birlik Sigorta
unvaniyla faaliyete gecen, 27
Aralik 2010 tarihinde Halk Sigorta
A.S. unvanini alan sirket
elementer branslarda her tiirlii
sigortacilik hizmetlerini sunuyor.

Halk Portféy Yonetimi A.S.
SERMAYE 5.000.000 TL

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
SERMAYE 14.000.000 TL

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Tiirkiye'deki banka ve kredi kartlar kural
ve standartlarini gelistirmek amaciyla
projeler gelistirip hayata geciriyor.

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
SERMAVE 113.000.000 TL

1998 yilinda Birlik Hayat Sigorta
A.S. unvaniyla faaliyete gecen,
2009 yilinda Halk Hayat ve
Emeklilik A.S. adini alan Sirket
Ocak 2012’den bu yana emeklilik
bransinda da faaliyet gosteriyor.

Halk Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.
SERMAYE 673.638.704 TL

Gayrimenkul ve gayrimenkule dayali
kiymetlere yatinnm icin 2010'da
kurulan Halk Gayrimenkul Y.O.,
Tirkiye'deki prestijli gayrimenkul
projelerinin hayata gecirilmesine
onciiliik ediyor.

Halk Finansal Kiralama A.S.
SERMAYE 259.162.047TL

Halk Finansal Kiralama, satin alma,

Halk Portfoy Yonetimi A.S., kiiciik ve
orta o6lcekli yatirnmcilarin menkul
kiymetlerinin yonetimini tistlenmenin
yaninda, biiyiik dlcekli portfoy
sahiplerine de hizmet sunuyor.

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

ithalat ve diger yollarla tasinir
tasinmaz mal, makine, arag ve
gerec edinerek, bunlari finansal
kiralama faaliyetlerinde kullaniyor,
her tiirlii leasing islemini yapiyor.
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Bilegim Alternatif Dagitim Kanallari
ve Odeme SistemleriA.S.

SERMAYE 1.000.000 TL Halk Faktoring A.S.

SERMAYE 40.000.000 TL
Bile“§im Alternatif Dagitim Kanallari
ve Odeme Sistemleri A.S., dagitim Halk Faktoring, basta KOBI'ler
kanallari ve 6deme sistemleri alaninda olmak iizere ithalat ve ihracatc
Halkbank ve istiraklerinin yani sira irketlerle. vavein tedarikci ve bavi

) . . 1. 3 ,» yayg ¢ y

diger sirketlere de hizmet sunabiliyor. agina sahip kuruluslara, finansman,

garanti ve tahsilat iriinlerini bir
arada sagliyor.

Demir-Halk Bank (Nederland) N.V.
SERMAYE 113.750.000 Avro

Hollanda’da faaliyet gosteren
Demir-Halk Bank (Nederland) N.V.
Tirkiye'deki miisterilerine yurt
disinda, iilke disi miisterilere de
Avrupa ve Tiirkiye ile iliskilerinde
bankacilik hizmetleri sagliyor.

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.
SERMAYE 55.000.000 TL

Halk Banka AD, Skopje Halk Yatirim, Turkiye’nin en biiyiik

SERMAYE 2.893.690.000 MKD (Makedon dinari) sermaye piyasalari araci
kuruluslari arasinda yer aliyor.

Sirket, Tiirkiye'nin onde gelen halka
Yurt dl§l faaliyetlerini gﬂglendirmek arz operasyonlarma liderlik etti.
amaciyla Halkbank biinyesine
katilan Makedonya’'daki Halk Banka
A.D. Skopje’nin Sirbistan'da bir
temsilcilik ofisi bulunuyor.

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S.
SERMAYE 38.000.000 TL

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim

Kredi KaYIt Biirosu AS Ortakhgi A.S., cekirdek ve baslangic
asamasindaki, gelisme potansiyeli
SERMAYE 7.425.000TL yiiksek ancak kaynaga ihtiyac duyan
KOBi'lere sermaye ve stratejik
Kredi Kayit Biirosu A.S. , ana faaliyet destek saglyor.

konulari para ve sermaye piyasalari
ile sigortacilik olan mali kurumlar
arasinda bireysel kredilerin takip ve
kontroliinii saglamak icin bilgi
paylasimi saghyor.
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2014 Halkbank Fotograf Yarismasi, 2.lik Odiilii
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TORKIYEDEKOBI
BANKACILIGININ ZIRVESI:
HALKBANK

Halkbank'in stratejisi, Greten ve istihdam yaratan her es-
nafi, kiiclik, orta veya biiyiik isletme sahibini is ortag kabul
etmesi Uizerine kuruludur.

Sadece islerin iyi gittigi ekonomik biyime dénemle-
rinde degil, islerin kotiiye gittigi kosullarda da is ortaklarini
desteklemek Halkbank’in temel ilkesi ve yaklasimidir.

Kuruldugu 75 yil 6ncesinden bugiine hi¢c degismeyen
bu yaklasim ve ilkeler, Halkbank’in kredi verilerine de net
sekilde yansiyor. Banka'nin toplam kredilerinin yiizde 36,8'i,
mal ve hizmet lreten, istihdam yaratan kiiciik ve orta bi-
yiikliikteki isletmelere (KOBI) aktariliyor.

Halkbank, kurulusunda ortaya koyulan vizyon, is stra-
tejisi ve ilkeleri cercevesinde 2013 yilinda da kaliteli hizmet
anlayisiyla faaliyetlerini strdiirdii. Turkiye ekonomisi icinde
dogup biiytiyen Halkbank, bugtin kiiresel bir vizyonla, tilke
sinirlart disinda da hizmet verecek bir yapiya sahiptir.

Halkbank, Genel Midurlik’ten en alttaki hizmet bi-
rimlerine kadar, mevcut vizyon ve stratejisiyle uyumlu bir
organizasyon yapisina da sahip. Bankanin yurt icinde 25
bolge koordinatorligi ve 872 subesi ile yurt disinda 5 sube-
si ve 1 temsilciligi bulunuyor. 2.961 ATM, telefon ve internet
bankacihigi, mobil bankacilik uygulamalari da Halkbank’in
her platformda musterilerinin yaninda olma anlayisinin bir
parcasidir.

Hisselerinin yiizde 48,9'u halka acik olan Halkbank,
sermaye verimliligiyle de 6ne cikiyor. Halkbank, kendi kul-
varindaki rakipleri arasinda en yiiksek 6z kaynak karliligina
ulasan banka konumunda. Halkbank, kiiresel ekonominin
en hizli bilyliyen llkeleri arasinda yer alan Turkiye'nin kokld,
oncii ve saygin markalarindan biri konumunu stirdiirme
kararhhgiyla yoluna devam ediyor.



Kurumsal Ve Ticari Bankacilik

TURKIYE'NIN MEGA PROJELERINE
KATKI

Halkbank, misteri odakl hizmet anlayisi ve kesintisiz mis-
teri memnuniyetini saglayarak surdurdlebilir karliigr hedefli-
yor. Pazarlama politikasinin temelini olusturan bu yaklagim
cercevesinde Halkbank, musterileriyle olan iliskilerinde
oncelikle ihtiyaclar belirliyor. Miisteri memnuniyeti ise belir-
lenen bu ihtiyaclara yonelik dogru driinlerin en uygun sekilde
sunulmasiyla saglaniyor.

Bu politika cercevesinde Halkbank’in faaliyetleri,
kurumsal ve ticari subelerle birlikte, bolge koordinatorlik-
lerine bagh KOBI ve KARMA subeler tizerinden, birimlerin
hinterlandindaki misteri profiline uygun kadro ve iriin ga-
miyla hizmet verilerek siirdiiriiliiyor. Banka, 2013 yilinda 6
kurumsal ve 37 ticari subesi ile kurumsal ve ticari segment-
te faaliyet gosteren misterilerine yiiksek kalitede bankacilik
hizmeti saglamaya devam etti.

Halkbank 2013 yilinda, KOBI bankaciliginin yani sira,
kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetleri kapsaminda da hizli
bir biiyiime sagladi. Kurumsal ve ticari segmentte tanimli
miisterilere 2013 yilinda kullandirilan nakdi krediler tutari
2012 sonuna gore %25,7 artisla 32,4 milyar TLye ulasti.

Kurumsal ve ticari bankacilik alaninda saglanan bu
hizli biyiimede bir yandan yeni kazanilan musteriler, bir
yandan da Turkiye ekonomisinin gelecegini sekillendirecek
biiyiik 6lcekli projeler etkili oldu. Halkbank'in proje bazinda
calistigl ve destek sagladigi biyik projeler arasinda, dogal
gaz ve elektrik iletim ve dagitimi, hidroelektrik, giines ve
riizgar enerjisi santralleri, jeotermal enerji santrali, termik
santraller, liman, havaalani, ticretli otoyol, kara ve demiryol-
lari, rayl sistem ve metro projeleri yer aldi. Hastane, alisve-
ris merkezi, kongre merkezi, 400 ve lizerinde yatak kapasi-
tesine sahip oteller, tatil kdyleri, yap-islet-devret, yap-kirala,
isletme hakki devri gibi isletmecilik performansini da iceren
projelerle ilgili pazarlama ve fizibilite calismalarina, projele-
rin teknik ve mali analizlerinin yapilmasina da devam edildi.

3,3 MILYAR DOLARLIK
YAPILANDIRILMIS FINANSMAN

Halkbank, musterilerinin satin alma, devralma, birlesme ve
diger kurumsal finansman gereksinimlerini de karsilamaya
devam etti. Proje finansmani kapsamindaki yapilandiriimis
finansman imkanlari cercevesinde, gerek bire bir firmalarla
kurdugu kredi iliskisiyle gerekse olusturulan konsorsiyumla-
ra istirak ederek 2013 yilinda da piyasanin aktif bir katilim-
cisi olarak éne cikti. 2013 yil sonu itibariyla, yapilandirilmis
finansman faaliyetleri kapsaminda 13 projeye toplam 1,8
milyar ABD dolari kredi kullandirildi. Béylece Halkbank’in
toplam yapilandiriimis finansman kredileri portfoyi 3,3
milyar ABD dolari seviyesinde gerceklesti.

UZUN VADELI KAYNAK

Halkbank, gerek KOBI bankaciligi gerek kurumsal ve ticari
bankacilik driinlerinin finansmani icin uzun yillardir cazip
maliyetle uzun vadeli kaynak sagladigi Avrupa Yatirim Ban-
kasi, Diinya Bankasl, Fransiz Kalkinma Ajansi gibi ulusla-
rarasi finans kuruluslariyla olan iliskilerini 2013 yilinda da
devam ettirdi. S6z konusu dénemde, cok sayida miisterinin
yatirimi, bu kaynaklarla finanse edildi.
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KOBI Bankacilig

KOBI’ler hobimiz degil,

isimiz

Halkbank, gerek hizmet tarzi gerekse misteri profiliyle
kendisini Tiirkiye'nin KOBI bankasi olarak konumlandiriyor.
Banka, kuruldugu 1938 yilinda ortaya koydugu KOBI ban-
kaciligr misyonunu bugiin de “KOBI'ler hobimiz degil, isimiz”
sloganiyla surdiriyor.

KOBI'lere yonelik hizmetlerin etkinligi ve kalitesi, bu
kapsamdaki miisterilere yonelik olusturulan 6zel sube ve
diger alternatif dagitim kanallariyla saglaniyor.

Halkbank, yaygin sube agi ve sayisi iki bine yaklasan
KOBI miisteri temsilcisiyle KOBI'lere 6zel hizmet veriyor.
internet tizerindeki www.halkbankkobi.com.tr ve telefon
bankaciligi hizmeti KOBI Dialog vasitasiyla da KOBI miiste-
rilerine 24 saat kesintisiz hizmet sunuluyor.

NEREDE BIR KOBI VARSA,
HALKBANK ORADADIR

KOBI'lere yénelik bu 6zel subeler ve alternatif kanallar Halk-
bank’in “intiyaci yerinde tespit etmek ve ¢céziimi misterinin
ayagina gotlirmek” ilkesiyle de ortusuyor. Halkbank, dinamik
pazarlama anlayisini da bu misyon ve ilkelerin tzerine bina
ediyor. Bu cercevede Halkbank’in sube agi ve pazarlama
kadrolari Tirkiye’nin 6zellikle sanayi-ticaret ve esnaf yogun
bélgelerinde konumlanmis durumda.

Halkbank’in tecriibeli ve dinamik kadrolari, stirekli mo-
bilize ve firmalarla temas halinde calisiyor. Halkbank ekiple-
ri KOBF'lere sadece onlara 6zel iiriin ve hizmetleri sunmakla
kalmiyor. Bunun yaninda, KOBT'ler icin saglikl isletmecilik
icin ihtiyac duyduklari egitim ve danismanlik hizmetleri de
sunuluyor.
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UYGULAMALI GIRISIMCILIK
EGITIMLERI

Halkbank, kendi isini kurmayr amaglayan girisimci ruha
sahip kadinlara destek saglamayi ve kadin isgiicliniin y6-
nettigi ticari isletmelerin gelistirilmesi ve giiclendirilmesini
cok énemsiyor. Bu kapsamda 1994 yilindan bu yana kadin
girisimcilere destegini siirdiren Banka, 2013’te KOSGEB

is birligiyle 17 ilde gerceklestirilen egitimlerle yaklasik 800
girisimciyi destekledi.

HER KOBI'YE OZEL GOZUM

Halkbank KOBI Bankaciligi birimi, “Basariya ulasmak miis-
teriyi tanimaktan gecer” temasiyla olusturulmus portfoy
yénetimi sistemiyle hizmet veriyor. KOBI Miisteri iliskileri
Yetkilileri, bu sistem sayesinde 6ncelikle miisterileri analiz
ediyor. Bu ¢calisma sonucunda Halkbank ekibi, karsisindaki
miisteriyi hem daha iyi taniyor, hem de miisterinin kendisi-
ne ayna tutuyor. Ardindan her miisteriye kendi is hedefleri
ve sektér konumlanmasi agisindan en uygun finansal triin
ve c¢oziimler sunuluyor.



KALITELI VE HIZLI HIZMET

Halkbank KOBI Bankacilig Birimi, sektorlere 6zel hizmet
paketleri de hazirliyor. KOBi'lere 6zel hizmet anlayisinin
devami niteligindeki bu 6zel paketler sayesinde, KOBI miis-
terileri glinlerce, hatta bazen saatlerce bekletilmeden, en
kisa siire icinde ihtiyacglarina yonelik ¢éziimleri karsilarinda
bulabiliyor.

[LKELI GALISMA BASARIY]
GETIRIYOR

Halkbank, 2013 yilinda da KOB/'lerin yaninda yer alarak
onlarin ihtiyaglarini hizh, etkin ve kaliteli ¢6ziimlerle karsi-
lamaya devam etti. “KOBI’ler hobimiz degil, isimiz” anlayisl,
Halkbank’'in 2013 yili sonundaki miisteri sayisi ile kredi
rakamlarina da yansimis durumda.

2013 sonu itibariyla Halkbank'in KOBI misterisi sayis
1,2 milyona ulasti. Bankanin 2013 yilinda sagladig toplam
nakdi kredilerin ylizde 36,8’ini bu musterilere aktarilan kay-
naklar olusturdu.

™
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KOBI'LERE OZEL DESTEKLER

Halkbank, tirtin ve hizmetlerini Tiirkiye ekonomisindeki
gelismeleri de dikkate alarak hazirlayip, strekli gtincelliyor.
Ekonomide ve is hayatinda yasanan degisim ve doniisiim,
Halkbank'in KOB/’lere 6zel destek ve hizmet paketlerine de
yansiyor. Bu cercevede gelistirilen ve bircogu ilk olan 6zel
iiriin ve hizmetler, Tiirkiye'de faaliyet gésteren KOBI'lere de
cagin ve gelecegin trendleriyle uyumlu hareket etme imkani
sunuyor.

IHRACAT DESTEK PAKETI

Halkbank, KOBI’lere, kiiresel rekabet ortamina uyum sag-
lamalari, dis pazarlara acilmalari ve tutunabilmeleri icin
imalattan pazarlamaya kadar tiim is stireclerinde destek
olacak ihracat Destek Paketi'ni olusturdu. Bu paket teknoloji
ve makine-ekipman ve fuar destek kredisi ile doviz dalga-
lanmalarindan koruyacak forward ve opsiyon trtinlerini ve
Eximbank kaynakli kredileri de kapsiyor. Halkbank ayrica,
Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile imzaladigi protokol kapsa-
minda ihracatcilarin finansmana daha uygun kosullarda
ulasmasini da saghyor.



OZETLE HALKBANK - KOBI BANKACILIGI

MEDIKAL KREDi PAKETi

Doktor, dis hekimi ve eczacilara 6zel, kolay kullaniml bir
kredi paketidir. Medikal Kredi Paketi kullanan musterilere,
bankacilik islemlerinde indirim ve masraf muafiyeti gibi
avantajlar sunuluyor. Miisterinin nakit akisina bagli olarak,
dénemsel 6deme cesitleri, 6demesiz dénem avantaji bulu-
nuyor.

KOBI’LERE HAYAT SIGORTASI

Halkbank’in bagl ortakligi Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile
birlikte olusturulmus bir Griindiir. Bu tiriinle KOBI-Esnaf
firma patronlari, vefat-daimi maluliyet durumlarina karsi
belirlenen teminat ve limitler kapsaminda sigortalaniyor.

KOBI ESNAF EMEKLILIK PLANI

Halkbank’'in bagli ortakhgr Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile is
birligi cercevesinde hazirlanan bir triintidir. Sunulan emekli-
lik planiyla, KOBI segmentindeki miisterilerin kendi tasarruf-
larini giivenli bir sekilde yatirima ¢evirmesi amaclaniyor.

HALKBANK GUVENCELI CEK

2013 yili iginde KOBI miisterilerinin kullanimina sunulan
Halkbank Giivenceli Cek, cek yapragi tizerinde basil tutarin
tamaminin hesapta yeterli bakiye olmasa dahi 6denecegi
bir cek Griinudiir.

LiSANSSIZ ELEKTRIK URETiMi DESTEK KREDISi
Halkbank, KOBI'ler icin yeni ortaya ¢ikan faaliyet tiirleri ve
alanlarinda ihtiyac duyulan en uygun céziimleri gelistirme
konusunda sektére onciiliik ediyor. KOBi'lerin kendi elekt-
rigini tiretme projelerine yonelik Lisanssiz Elektrik Uretimi
Destek Kredisi de bunun en yeni 6rneklerinden biri. Bu
krediden riizgar, giines ve sudan elektrik tretmek isteyen-
lerin yani sira kojenerasyon sistemleriyle kendi elektrigini
tretmek isteyenler de yararlanabiliyor.
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ENER)Ji VERIMLILiGi DESTEKLERI

Halkbank, sera gazi emisyonu ve iklim degisikligi etkilerini
azaltan enerji verimliligi calismalarini sosyal sorumluluk
cercevesinde degerlendiriyor. Diinya Bankasi ve Fransiz
Kalkinma Ajansrnin da destegiyle, biiyiik ve orta 6lcekli
isletmelere, enerji giderlerini kontrol edebilmeleri icin enerji
verimliligi yatirimlari icin kaynak sagliyor. Global Cevre
Fonu'nun destegiyle de KOB/'lere enerjinin verimli kullanimi
yoluyla uretim ve ticarette verimliligi artirmaya yonelik pro-
jeleri hayata gecirebilmeleri icin Enerji Verimliligi coztuimleri
sunuyor. Bu konuda firmalara iicretsiz danismanlik hizmeti
de saglaniyor.

HER SEY KOBI'LER IGIN: ULUSAL
VE ULUSLARARASI IS BIRLIKLER]

Halkbank, KOBI'lere yénelik desteklerini yayginlastirip
gelistirmek icin gerek ulusal gerekse uluslararasi kurum ve
kuruluslarla is birliklerine biiytik &nem veriyor.

Bu kapsamda Halkbank’in birlikte calistigi uluslara-
rasi kurum ve kuruluslar arasinda, Avrupa Yatirim Bankasi,
Diinya Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi gibi uluslararasi
finans kuruluslari da yer aliyor. Halkbank, KOBI'lerin finans-
man ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bu kuruluslardan uzun
vadeli kaynak sagliyor.

Halkbank, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu ile imzaladi-
81 “Proje Finansmani Kredi Programi Protokolii” kapsaminda
da rekabet giiclerini gelistirmeleri ve finansmana erisim-
lerini kolaylastirmak icin KOBI'lere destekler sunuyor. Bu
kapsamda, ortak tedarik, ortak imalat ve ortak pazarlama
icin birlikte hareket eden KOBI'ler destekleniyor.

Halkbank, tlke capinda ticaret ve sanayi odalari, kal-
kinma ajanslari ve organize sanayi bolgeleri ile imzaladigi
protokollerle bazilari ulusal capta da uygulanabilir triin ve
hizmet paketleri gelistirip sunuyor.

Halkbank, KOBI'lere yénelik ¢6ziim odakli calisma
anlayisini sorumluluk projelerine de tasiyor. Bu kapsamda,



acil durum yasanan bolgelerdeki KOBI ve esnafin imdadi-
na aninda yetisiliyor. Faizinin tamami KOSGEB tarafindan
karsilanan KOSGEB Reyhanli ilesi Acil Destek Kredisi de bu
anlayisin driinlerinden biridir.

Halkbank'in KOBI'lerin gelisimine yénelik calismala-
rinda, kadin girisimcilere yonelik pozitif ayrimcilik uygula-
malari da énemli yer tutuyor. Halkbank bu cercevede, kadin
girisimcilerin desteklenmesine yonelik gerek ulusal gerekse
uluslararasi pek cok etkinlige hem destek hem de katilim
sagliyor. Kadin Girisimcilere ilk Adim Kredisi ise bu yakla-
simin Uriin ve hizmetlere yansiyan érneklerinden biri olarak
one cikiyor.

ULUSLARARASI FONLARI ULKEYE
KAZANDIRIYORUZ

SURDURULEBILIR BANKACILIGA DIS KAYNAKLI
DESTEKLER

Halkbank’in uluslararasi finans kuruluslariyla strdirdig

is birlikleri, toplumun siirdirilebilir kalkinmasi icin 6nemli
imkanlar sunuyor. Bu cercevede Diinya Bankasi (DB), Avrupa
Yatirim Bankasi (AYB), Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ve Av-
rupa Konseyi Kalkinma Bankasi (AKKB) gibi bircok kurumla
ortak calismalar yirditiiltyor.

Bu is birliklerinin amaci; sadece ekonomik degil,
cevresel ve sosyal iyilestirme saglamak, 6zellikle kalkinma-
da oncelikli yorelerde faaliyet gosteren ya da bu bolgeler-
de yatirim yaparak istihdama katki saglayacak Esnaf ve
KOBI'lerin finansmana erisimini saglamak. Kisacasi amag;
surddrdlebilir kalkinmaya ve blyimeye katki saglamak.

Ornegin, FKA enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kredi programi sera gazi emisyonunun azaltilmasina katki
saglamayi ve boylece iklim degisikligi etkilerinin azaltilma-
sina destek olmayi amagliyor. Program kapsaminda finanse
edilen 65,7 milyon Euro tutarindaki 85 yatirim ile salimi

engellenen karbondioksit emisyonu miktari, 2011, 2012 ve
2013 yillari icin toplam 148.643 ton olarak kaydedildi.

Ayni program kapsaminda Halkbank, enerji verimliligi
yatinminin finansmani talebinde bulunan KOBI'lere iicretsiz
enerji etiit hizmeti de sunuyor. Enerji etiitleri Halkbank’in
sozlesme yapmis oldugu bir Enerji Verimliligi Danismanhk
sirketi tarafindan yiritiliyor. Kiictik élcekli yatirimlarla
ilgili etlitler ise Halkbank mihendisleri tarafindan yapihyor.
Bu amacla Banka biinyesindeki 20 miihendis enerji yoneti-
cisi egitimine gonderilmis ve yeterlilik sertifikasi almalari
saglanmistir.

2012-2013 yillarinda 31 firmaya ilgili danismanlik fir-
masl, 68 firmaya ise Halkbank mihendisleri licretsiz enerji
etlit hizmeti sundu.

Halkbank’in Avrupa Yatirim Bankasi, Fransiz Kalkinma
Ajansi ve Diinya Bankasi kredilerine iliskin raporlamalar
cercevesinde ve KOBI'lerden alinan bilgiler dogrultusunda
kullandirilan her 65.000 Dolarlk kredinin bir istihdam yarat-
tig1 sonucuna ulasildi.

YURT DISI KURULUSLARDAN 2 MILYAR $ KAYNAK
2013 yil sonu itibariyla yurt disi finans kuruluslarindan
Halkbank’a aktarilan kaynak tutari 2 Milyar Dolari gecmistir.
2009-2013 yillar arasinda imzalanan kaynak anlagsmalari-
miz asagidaki tabloda detaylariyla verilmektedir.
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Uluslararasi Fonlari Ulkeye Kazandiriyoruz

YURT DISI KURULUSLARDAN 2 MILYAR $ KAYNAK

Fon Adi Imzalanan Tutar Doviz Cinsi  Imzalanma Tarihi Vade (Y1l)
AK\;iS)QUKIsLETMELER GLOBAL KREDIST (AYB 150.000.000 EUR 08.06.09 19
DB KOBI'LERIN FINANSMANA ERiSIM PROJESI-

EK KREDI 2 (DB KOBL-3) 101.100.000 EUR 17.12.09 14
DB KOBI'LERIN FINANSMANA ERISIM PROJESI-

EK KREDI 2 (DB KOBL-3) 100.000.000 UsD 17.12.09 14
ECOBANK ISLETME KREDISi 15.000.000 USD 11.02.09 4
AYB BUYUYEN ANADOLU KOBi KREDIST 50.000.000 EUR 22.10.10 5
AYB KOBI DESTEK KREDISi 74.820.000 EUR 26.07.10 5
AYB KUGUK ISLETMELER GLOBAL KREDiSi/B

(AYB KOBL2) 150.000.000 EUR 13.05.10 12
AKKB KOBI YATIRIM KREDIS] 100.000.000 EUR 31.10.11 8
FKA YENILENEBILIR ENERJI VE ENERJI

VERIMLILIEE KREDISE 100.000.000 EUR 24.03.11 12
AKKB KOBI YATIRIM KREDIST (AKKB LEASING

KREDISH) 50.000.000 EUR 29.05.12 8
AYB KOBI VE BUYUK ISLETMELER KREDIST (AYB 150.000.000 EUR 28.06.12 8
K0Bi-3)

DUNYA BANKASI KOBI ENERJI VERIMLILIG 67.000.000 USD 06.05.13 30
KREDISI

AYB YENILIKGI KOBI VE BUYUK iSLETMELERIN

FINANSMANI 100.000.000 EUR 16.09.13 8
AYB BUYUYEN ANADOLU KOBI KREDiSI-2 50.000.000 EUR 06.12.13 5
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Kapsamu: Tiirkiye'de faaliyet gosteren

Ozellikleri

Calisan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Galigan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Calisan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Calisan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Galigan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 1500'e kadar Olan Firmalar

Caligan Sayisi 1500'e kadar Olan Firmalar

Caligan Sayis1 500'e kadar Olan Firmalar

Galigan Sayisi 250'ye kadar Olan Firmalar

KOBI'lerin isletme Ve Yatirim ihtiyaglarinin Finansmani

KOBI'lerin isletme Ve Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani

KOBI'lerin Isletme Ve Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani

KOBI'lerin Isletme Ve Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani

AYB'nin Anlasma ile Belirledigi Kalkinmada Oncelikli Yérelerdeki
KOBI'lerin isletme Ve Yatirim Ihtiyaglarinin Finansmani

KOBI'lerin isletme Ve Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani

KOBI'lerin Isletme Ve Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani

KOBI'lerin Yatirim Ihtiyaglarinin Finansmani

KOBI'lerin Yenilenebilir Enerji Ve Enerji Verimliligi Potansiyeli Olan
Yatirimlarinin Finansmani

KOBI'lerin Yatirim ihtiyaglarinin Finansmani

KOBI Ve 0BI'lerin Yatirim Ve Isletme Ihtiyaclari Finansmani

KOBI'lerin Enerji Verimliligi Yatirimlarinin Finansmani

KOBI Ve OBI'lerin Ar-Ge Ve Yenilikci Yatirim Ihtiyaglarinin Finansmani

AYB'nin Anlasma ile Belirledigi Kéy'lerdeki KOBI'lerin isletme Ve
Yatirim fhtiyaclarinin Finansmani
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LASPAR BURSA

LASPAR URETIMINiN %80’iNi iIHRAC EDEN 11
MILYON DOLARLIK BiR FiRMA
Cirakhktan patronluga, tornaciliktan Avrupa markasina
is hayatindaki pek cok basari hikayesi, Halkbank’in iilke
ekonomisine katkisinin ete kemige biiriinmiis halidir bir
bakima. iste béylesi hikayelerden birinin kahramanidir
Saim Tosun.

Babasi onu heniiz 12’sindeyken Mudanya Ciraklik
Okulu’'na verir. Torna tezgahlarinda, pres atolyelerinde is
bulur calisir. Cirakhk, kalfalik ve nihayet ustalik.

BABASINA 4 AY SONRA SOYLEDi

Askerlik doniisii ise kendi hayallerini hayata gecirmek

icin kollari sivar. Ama babasini ikna etmek ciddi bir so-

rundur. Kendisinden dinleyelim:
“Kredi alip boyle islere girecegiz diyemezdim.
Ciinkii rahmetli babam bor¢tan korkardi. Kéyde
kendi imkanlariyla kit kanaat yasayan bir insana
boyle bir sey soylersen kalbine indirirsin, 6mriinii
cliriitiirsiin. Bu yiizden biz dort arkadas karar
verip diikkan actiktan tam 4 ay sonra soyledim is
kurdugumuzu. Ustelik bor¢ senetlerinin tutarlarim
dorde bolerek soyledim. Yani bor¢ senedi 100 lira ise
babama 25 lira dedim. Ki heyecanlanmasin, kayga-
lanmasin. O giinlerde bizim hicbir gelirimiz yok, bir
fabrikada maash ¢alisiyoruz.”

BAKIR BiR ALANDA URETIiME BASLADILAR

Hepsi de sanatinin ustasi dort arkadas el ele verip,

glic birligi yaparak, maaslarindan artirdiklariyla bu isi
kurmaya karar verdiklerinde yil 1981°dir. Birlikte kalip,
pres, kaucuk sektdriinde is yapabileceklerini diisiiniip
yola cikmislardi. Saim Tosun, “Tiirkiye’de heniiz bakir bir
alanda iiretime basladik. Sizdirmazlik elemanlar yapiyor-
duk. Hizli bir gelisme sagladik. Piyasa ac¢ oldugu icin cok
cabuk yayildik. Bursa’nin disina tastik ve Adana, Ankara,
istanbul derken, Tiirkiye’nin hemen hemen her yerine
parca liretmeye basladik” diyor.



ATOLYEDEN FABRIKAYA GECiS

Hizla yol kat etmislerdi, geldikleri yer hayallerinin bile

otesindeydi. Madem iilke capinda satislara baslamislardi,

isleri biyiitmek, tiretimi hizlandirmak gerekiyordu. Bu

da atolyeden fabrikaya terfi etmelerini gerektiriyordu.

Tam bu asamada Halkbank ile tanistilar. S6zii yine Saim

Tosun’a birakalim:
“Sag olsun sube miidiirii bize kolaylik saglad:.
Kredi olanagi tamdi. Bizim de ilk isimiz bir arsa al-
mak oldu. Sonra bir iki makine de ilave ettik. Ama
arsayla is bitmiyor, bir de insaat yapmamiz lazim...
Yine Halk Bankasi'min kapisini ¢aldik. Bize krediyi
verdiler, binay1 da yaptik...”

BANKADAN GUC VE CESARET ALDI
Uretimleri fabrika élcegine geldikten sonra da isleri bii-
yiimeye devam eder. Ama bu arada dort arkadasin yollari
ayrilir. Her biri kendi yoluna gider. Saim Tosun da bundan
sonrasini yalniz yiiriiyecektir ama yine biiyiik diistiniir:
“2000 yilina geldigimizde otomotivde biraz daha
agirlikli olmay diisiindiik. Biraz daha biiyiik diisiinmek
istedim daha dogrusu. Riskleri vardi ama pratik yetisme-
mizin getirdigi cesaretle bu yola girdik. Bize ilk giicii, ilk
cesareti veren Halk Bankasi yine destegini esirgemedi...
Yeni yerimizin arsasini almada, fabrika binasini yapmada
orta vadeli krediler saglad:.”

AVRUPA’DA ARANAN FiRMA HALINE GELDi
Sirketin adini LASPAR koymustur. Onceleri, Tiirkiye'deki
bir eksikligi goriip, piyasadaki boslugu doldurmak iize-
re yola cikan Sirket, yurt disina da acilarak Audi, BMW,
Ford, Volkswagen gibi diinya otomotiv devleri icin parca
uretir hale gelir. Halkbank ile 22 seneden beri devam
eden iliskilerini “bir aile gibi olduk” ifadesiyle 6zetle-
yen Saim Tosun, “Biz onlara giiveniyoruz, onlarin da
bize sonsuz giiveni oldugunu biliyorum. Herhalde benim
cocuklarim da Halk Bankasi ile cahsir Ciinkii Halk Ban-
kasr’nin LASPAR’In temelinde cok biiyiik katkisi var. Ama

eminim biz de onlar icin gurur kaynagiyiz. Ciinkii kiiciiciik
bir KOBi’den 400 kisinin calistigi bir grup haline geldik.
ihracatimiz %80’lere ulasti ve Avrupa'da da aranan bir
firma olduk” diyor.

HALKBANK COK DOGRU KARAR VERMI$S

Sifir noktasindan yilda 11 milyon dolarlik ihracat ra-
kamlarina ulasan Saim Tosun’un bugiinlere gelmesinde
Halkbank’in roliinii kendisinden dinleyelim: “Halkbank’in o
giin bize verdigi kredi herhalde babamin tiim malvarhgini
3 defa satin alirdi. Halk Bankasi bizim girisimciligimizi,
istihdam saglayacak bir konuyu sectigimizi goérdii ve
onun icin verdi bu krediyi. Bugiin baktigimda ‘Cok dogru
bir karar vermis’ diyorum. Biz de dogru karar vermisiz.
Ciinkii Halk Bankasr'yla calismak hep oniimiizii acti.”

“KONTROLLU KREDi Bizi KORUDU”

Saim Tosun, “Banka isin basinda bize biiyiik krediler ver-

seydi yanhs yatirimlar da yapabilirdik. Ama Halkbank bizi
kendisinden biri gibi goriip, yanlis yapmamizi 6nledi. Bu

sebeple krediyi kontrollii verdi” diyor.
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CAYCUMA SUT URUNLERI

Halk Bankasi destegiyle
20 yilda hizla biiyiidiiler

‘SUTCU’LUKTEN SUT URUNLERi FABRIKASI’'NA
Yil 1981. isletme egitimini tamamlayan Hiisnii Sami
Alpan, askerlik gorevini yapmaktadir. Hedefi memleketi
Caycuma’ya déniip babadan kalma kiiciik imalathaneyi
biiyiitmektir. Amaci, istanbul’da okuyup 6grendiklerini,
birikimini oraya tasimaktir.

Hatta bu hedefe o kadar baghdir ki, istanbul'da
tamistigi Niliifer Hamimy'la hayatlarini birlestirme kararini
bir sarta baglar: “Ben istanbul’da kalmam... Caycuma’ya,
memleketime donecegim. Benimle gelirsen evleniriz.”
Niliifer Hanim da bu teklifi kabul eder ve daha askerligi
devam ederken evlenirler...

Sami Alpan’in gelecegini lizerine bina edecegi
isletme, Caycuma'da ‘Siit¢cii Osman’ olarak taninan baba
Osman Alpan’in evinin altindaki 100 metrekarelik yerden
baska bir sey degildir. Siitcii Osman, yillardir cevre koy-
lerden topladigi siitii burada isleyip, yogurt, peynir, yag
yaparak evinin rizkini cikarmaktadir.

YILLARCA TATIL NEDIR BiLMEDi

Ama Alpan’in isi hic de kolay degildir. Kendisine kulak

verelim:
“Istanbul’dan Caycuma’ya dondiigiimde isletme-
mizin benim tahminimden daha kétii durumda
oldugunu gordiim. Esime ‘lyi ki gitmisiz balayina,
ciinkii uzunca bir siire bas basa tatile gitme imka-
mmiz olamayacak’ dedim. Ciinkii isimiz gercekten
¢ok kétii bir durumdaydi. Ekonomik anlamda ¢ok
daralmist: imalathane.”

Kari-koca ise koyulurlar. iki yil sonra ilk cocuklar dogdu,
dort yil sonra da ikincisi... Bir yandan isletme, bir yandan
coluk cocuga karismanin verdigi agir yiik, isleri hic kolay
degildir. Cocuklari 4-5 yasina gelene kadar hic tatile

gidemezler, yilin 12 ayi hep calisirlar. Sabirla calismanin



meyvesini de alirlar. isleri yoluna koymuslardir. Ama carki
cevirmek yetmez, carki biiyiitmek gerektigini de diisiin-
mektedir Alpan cifti.

CAYCUMA OSB’DEKi iLK FABRIKA

Daha cocuk yasta, yaz tatillerinde babasina yardim
ederek basladigi iste, hem isletmeyi biiyiitmek, hem de
koyliiyle biitiinleserek bolgeye ekonomik girdi saglayan
bir yapi1 kurmak istemektedir Hiisnii Sami Alpan. Aslinda
bu konuda epey de yol almistir. Projeler iiretmis, Caycu-
ma’ya bagl 90 kdyii de orgiitleyerek Tarimsal Kalkinma
Kooperatifleri’'nin catisi altina toplamistir. Bu sayede
Caycuma’da hayvancilik iyi bir noktaya gelmistir.

Artik tek basina altindan kalkamayacagi kadar
agirdir lizerindeki yiik. Ama yilmak yok! imdadina Halk
Bankasi yetisir. Banka’nin da destegiyle Caycuma Orga-
nize Sanayi Boélgesi’nin ilk yatirimini o yapar. Devamini
kendisinden dinleyelim:

EN SIKINTILI ZAMANLARDA HALKBANK HEP
YANINDAYDI

“Caycuma Siit Uriinleri, Caycuma OSB’nin ilk yatirimidir.
Biz insaata basladigimizda tam fabrikanin oldugu yerde,
bitisigimizdeki kdyiin mandalari yatiyordu. Camur ve co-
rakti burasi. Biz fabrikay1 yaparken daha OSB’nin altyapi
caligsmalar bitmemisti. Cok sikintili zamanlardan gectik.
Bizi ziyarete gelen, hep yanimizda yer alan ise Halk Ban-
kasr’ydi. Bize hep destek verdiler.”

250 LiTREDEN 150 BiN LiTREYE
Ve 100 metrekarelik minik imalathaneyle yola cikan Hiis-
nii Sami Alpan, Halk Bankasr’'nin da destegiyle cok yol kat
etmis. Sozii yine kendisine birakalim:

“1983'de, ise basladigim dénemde, giinliik 250 litre
siit isliyorduk. 2008’de 25’inci yilimizda giinde 150 bin
litre siit isler noktaya geldik. Tiirkiye’nin 6nemli mer-
kezlerine uriinlerimizi pazarliyoruz. Tiirkiye'de 6nemli

noktalara gelmis firmalarla, hem kalite hem iiriin miktar
bazinda rekabet ediyoruz. Caycuma’daki mevcut fabri-
kamiz 7 bin 500 metrekare kapali alana sahip. Onun di-
sinda Tiirkiye'de siitiin 6nemli dlciide tiretiminin yapildigi
Akdeniz bolgesinde de bir yatirnmimiz var.”

BANKA ONU RiSKLERDEN KORUDU

Biiyliime siireci her zaman giilliik giilistanhk olmamis

tabii. Hiisnii Sami Alpan da ekonomik krizler yasamis,

darbogazlara girmis. Ama Halk Bankasi her zaman arka-

sinda durmus, Banka ile yaptigi is birligi onu risklerden

korumus:
“Kars1 tarafa giiven vermenin en onemli unsur
oldugunu diistiniiyorum. 1994 yilindaki kriz done-
minde Halk Bankast'ndan KOBI kredisi kullandim.
1996-99 doneminde yine Halk Bankasi'ndan kredi
aldim. Halk Bankasi ¢calisanlari imkanlari zor-
layarak bize ¢cok yardimci oldular. OSB’de bircok
arkadasim var Halk Bankast'yla calisan ve hi¢
birinin magdur oldugunu gérmedim. Halkbank’in
kredileriyle aldigimiz makineler iiretimimize hala
cok biiyiik katkilar saghyor. Gelecekte daha da bii-
yiiyecegiz ve kapisimi calacagimiz ilk banka tabii ki
yine Halkbank olacak “

ALPAN: HALKBANK Bizi HiC MAGDUR ETMEDi
1983’ten itibaren Halbank’la calismaya baslayan Hiisnii
Sami Alpan, “Halk Bankasi bugiine kadar bizi hic magdur
etmedi. Her zaman séylilyorum; bu giinlere gelmemizde
Halkbank’in cok 6nemli rolii var. Bunu séylemekten mut-
luluk duyuyorum.”
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ESNAF BANKACILIGI

Esnafa destek Halkbank’in
mayasinda var

Halkbank, kurulusundan bugtine, daha biyiik isler yapmasi
icin esnaf ve sanatkara sagladigi destek sayesinde yiiz-
binlerce KOBI ortaya ¢ikmasina ve binlerce sanayi tesisi
kurulmasina onciilik etti. Buna ragmen mayasinda bulunan
esnaf bankacilig1 anlayisiyla isletmelerin finansman ihtiyac-
larini en uygun kosullarla karsilamaya devam ediyor.
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HAZiNEUFAiZ DESTEKLI KREDI
OLANAGI

Halkbank tarafindan esnaf ve sanatkarlara sunulan Hazine
faiz destekli krediler, uygun faiz orani ve vade kosullariyla
toplam sayisi 963l bulan Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri (ESKKK) kefaletiyle aktariliyor. Faal
durumda kooperatif bulunmayan yoérelerde ise bu hizmet
esnafa dogrudan Banka tarafindan kullandiriliyor.

Hazine faiz destekli krediler kapsaminda, bes yila ka-
dar vadeli isletme kredileri bulunuyor. Bu kapsamda isyeri,
ticari tasit, makine/ekipman ve demirbas alimina yonelik
bes yila kadar vadeli yatinm kredileri ile teminat mektubu
kredisi trtinleri de mevcut.

Hazine destekli azami bir yil vadeli kullandirilacak kre-
dilerde yiizde 8; bir yildan uzun vadeli kredilerde ise yiizde
10 faiz uygulaniyor. BSMV ve damga vergisi istisnasi ile
KKDV muafiyeti uygulanan bu kredilerde esnafin 6deyecegi
faiz yiizde 4-5 araliginda olustu.

Saglanan bu avantajlarin etkisiyle Halkbank’in kredi
kullandirdig! esnaf ve sanatkar sayisi 2013 yilinda ciddi
bir artis gosterdi. 2012 yili sonunda 6.926 milyon TL olan
esnaf ve sanatkara kullandirilan Hazine faiz destekli toplam
kredi tutari, 2013 sonu itibariyla yiizde 38,9’luk artisla
9.617 milyon TLye yikseldi. Aktif kredisi olan esnaf ve
sanatkar sayisi ise 286 bin 123’e ulasti.

2013 yil sonu itibariyla ESKKK kefaleti olmaksizin
Halkbank tarafindan dogrudan kullandirilan Hazine faiz
destekli kredi tutari 282,3 milyon TL, yatirim kredisi tutari
ise 105 milyon TL oldu.



BIREYSEL BANKACILIK

Her bireye dokunabilmek!

Halkbank, KOBI ve esnaf bankaciligi ile kurumsal bankacilik
alanindaki uzmanhgmnin yani sira bireysel bankacilik alanin-
da da iddiali bir konuma sahip. Farkli ihtiya¢ gruplarina yo-

nelik yaratici pazarlama yaklasimlariyla éne ¢ikan Halkbank,
bireysel bankacilik alaninda 2013 yilinda yiizde 31,3’lik bir

buyume kaydetti. Bireysel kredilerin toplam tutari 23,2 mil-
yar TL seviyesine ulasti. Bu rakam, toplam kredilerin yiizde

27,4’tne karsilik geliyor.

MARKALI KONUT PROJELERI

Halkbank, genis urtin yelpazesi, kisiye 6zel esnek 6deme
secenekleriyle konut kredilerinde en ¢ok tercih edilen ban-
kalar arasinda yer aliyor. istanbul basta olmak iizere biiyiik
sehirlerdeki 80%e yakin markal konut projesinde rol tstlenen
Halkbank, en fazla konut ve isyeri kredisi kullandiran banka-
lar arasinda yer aldi. Bankanin ihtiyag, tasit ve konut kredisi
Urtnlerinden olusan tiiketici kredileri portféyii 2013 yilinda
ylizde 27,6’lik artisla 20,8 milyar TLye ulasti.

HER IHTIYACA BIR KREDI VAR

Misteri ihtiya¢ ve beklentilerini yakindan takip ederek nakit
krediler alaninda yeni Griinler hayata geciren Halkbank,
ihtiyac kredilerinde faizsiz, diisik faizli, dosya masrafsiz,
taksit ertelemeli gibi farkl secenekler sunuyor. Canim Evim
konseptiyle yeni ev sahibi olmak isteyenleri hedefleyen
Halkbank, tasit sahibi olmak isteyenlere de her biitceye
uygun zengin secenekler sunuyor. ihtiyag kredileri yiizde
20,1’lik artisla 11,6 milyar TLlik hacme ulasti.
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=

MESLEK GRUPLARINA 0ZEL
URUNLER

Kampanya yonetimi sistemi araciligiyla hazir kredi calisma-
lari yapan Banka, farkli musteri gruplarina ézel riinler ge-
listirme konusunda da proaktif bir yaklasim sergiliyor. 2013
yilinda saglik sektériine yonelik “Tip Bayrami”, emniyet
calisanlarina yonelik “Kredi 155” gibi belirli meslek gruplari-
ni hedefleyen 6zel kampanyalara imza atti.

KENTSEL DONUSUME KATKI

Halkbank, kentsel déniisiim calismalari kapsaminda mevcut
binalarin yikilarak yerine yeni konutlarin veya isyerlerinin

insa edilmesinin finansmanina yonelik Kentsel Déniisiim
Konut ve isyeri Yapim Kredisi iiriiniinii gelistirdi. Halkbank,
riskli yapilardaki miilk sahibi veya kiracilara, yeni konut
edinmelerini saglayacak konut kredisi sundu.

CAGRI MERKEZI'NE YENI ROLLER

2013 yilinda Halkbank'in Cagri Merkezi'ni kullanan aktif
miisteri sayisi ylizde 38, gelen cagri adedi yiizde 60, islem
adetleri ise yiizde 58 artti. Halkbank Cagri Merkezi faaliye-
tinde gorev alan personel sayisi 2013 yili icerisinde yiizde
66 artti.
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INTERNET'TE INGILIZCE
BANKACILIK

Halkbank’in internet bankaciliginda aktif misteri sayisi
ylizde 27 artarak 750 bine ulasti.

internet Subesi ingilizce olarak da hizmet vermeye

basladi.

ENGELSIZ ATM'LER DEVREDE

Halkbank'in ATM sayisi 2013 yilinda 2.961 e ulasti. Bun-
lardan 184l engelli vatandaslara hizmet verecek sekilde
dizayn edildi. ATM’lerden gerceklestirilen yillik toplam islem
sayisi %17 artis ile 252 milyon adede ve islem hacmi %31
artis ile 55 milyar TL'ye ulasti. 37 adet taksi duragi ATM’li
hale getirildi. Banka'nin otobiis ve minibiislerden olusan
Gezici Tahsilat ve Odeme Vezneleri hizmete girdi.

MAASLAR BU BANKADAN!

2013 yil sonu itibariyla maas 6demesine aracilik edilen

ana kurum sayisi 13.514, maas 6demesi Halkbank tara-
findan gerceklestirilen kisi sayisi 1 milyon 176 bine ulasti.
Halkbank tizerinden maas 6demesi yapilan Emekli Sandigi
emeklilerinin sayisi 234 bin 659'dan 239 bin 481’e ulasti.
Maasini Halkbank’tan alan toplam emekli sayisi ise 1 milyon
957 bin kisiye ulasti.
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Her cumartesi
%25'e varan restoran
indirimi bu Paraf'tal

KREDI KARTINDAN DA OTE: PARAF

En avantajli kredi karti bu
Paraf’ta!

Halkbank, kredi kartlari konusunda da yeni atiimlar gercek-
lestirdi. Banka'nin kredi karti pazarindaki etkinligini artir-
maya yonelik yeni markasi Paraf Aralik 2012'de “Ayricaliklar
bu Paraf’ta” sloganiyla devreye girdi. Paraf, pek cok ilki de
pazara tasidi. Bunlar arasinda kart sahiplerine ayin belirli
bir glinini kendi kampanya giinleri olarak secerek ek indi-
rim, taksit, puan ve 6deme erteleme secenekleri sunulmasi
ile cumartesi giinleri yurt ici ve yurt digi tim restoranlarda
gecerli indirim uygulamasi da yer aliyor. Ayrica son 6deme
guniine kadar, erken 6dedikleri her giin icin indirim kazanma
firsati da Paraf’in sektére getirdigi bir baska yenilik.

HAYATI KOLAYLASTIRAN KARTLAR

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi istiraki ISPARK’tan iicretsiz
otopark hizmeti almak da Paraf’in kredi karti miisterilerine
ilk kez sagladigi bir diger avantaj oldu. Paraf, cesitli ihti-
yaclara donik alt markalar da getirdi. Uc ucabildigin kadar
sloganiyla hizmete sunulan Parafly bunlardan biri. Parafly
da kredi karti sektdriine getirdigi ilk’lerle kullanicilarina pek
cok ayricalik sundu. Her Yer Lounge, restoran harcamalarin-
da 50 TL indirim, Paraf Guniim gibi ayricaliklarla Yurt Disi
Seyahat ve Ferdi Kaza Sigortasi, Indirimli Shuttle, Asistans
ve Concierge gibi ek ayricaliklar bunlar arasinda yer ald.
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YONETIM KURULU

Halkbank, Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Mevzuati, Ser-
maye Piyasasi Mevzuati'nin yani sira diger ilgili mevzuat
ve Banka Esas Sozlesmesi cercevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan idare ve temsil edilir. 9 kisiden olusan Yone-
tim Kurulu Uyeleri Genel Kurul tarafindan secilir. Yonetim
Kurulu'na Yonetim Kurulu Baskani, bulunmadig hallerde
Baskan Vekili baskanlk eder. Yonetim Kurulu'nda yer alacak
bagimsiz tyeler, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Bankacilik
Mevzuati hikimlerine gére belirlenir.

Halkbank Yonetim Kurulu, 2013 yili icerisinde 43 defa
toplanarak 705 adet karar almistir.

KOMITELER

Halkbank’ta, i¢inde Yénetim Kurulu Uyelerinin yer aldig
Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlen-
dirme Komitesi ve Kredi Komitesi bulunur. Bunlarin disinda
daha cok icrai ve/veya yonlendirici nitelikte kurul, komite ve
komisyonlar mevcut olup, bunlar icerisinde Yonetim Kurulu
Uyeleri yer almamaktadir.

KREDi KOMITESi

Banka Kredi Komitesi iki Yonetim Kurulu Uyesi ile Genel
Miidiirden olusur. Komite’ye Genel Mudiir baskanlik eder.
Genel Midur’tin bulunmadigi hallerde ise Kredi Komitesi'nin
diger asli tiyelerinden biri baskanligi tstlenir. Baskan, Kredi
Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli yurdtilmesinin
koordinasyonundan sorumludur.

Kredi Komitesi kendi yetki sinirlari icinde kalan kredi-
lerle ilgili olarak Yonetim Kurulu’nca verilen yetkiler cerceve-
sinde yeni tahsis, vade uzatimi, artinm, sart degisikligi, faiz
indirimi gibi yeniden yapilandirma konularinda karar alir.
Kredilerle ilgili uyulmasi zorunlu kural ve esaslari belirler.




Kredi Komitesi, Yonetim Kurulu'nun, kredilerle ilgili ola-
rak verecegi gorevleri yapmak tizere, Genel Mudir'de ara-
nan sartlari (siire hari¢) tasiyan iyeleri arasindan sececegi
en az iki tye ile Banka Genel Midiri'nden olusur. Herhangi
bir toplantiya katilamayacak Kredi Komitesi liyesi yerine
gorev yapmak lzere Genel Midir'de aranan sartlari (stre
haric) tasiyan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan iki yedek
tiye secilir. Kredi Komitesi Uye ve yedeklerinin seciminde
Yonetim Kurulu Uyelerinin en az 3/4’tiniin olumlu oyu aranir.
Genel Midir Kredi Komitesi'ne baskanlik eder.

Kredi Komitesi tiyeleri, 2013 yili icerisinde yapilan 51
toplantiya diizenli olarak istirak etmis ve 864 adet karar
almistir.

UCRETLENDIRME KOMITESi

Ucretlendirme Komitesi, icrai gérevi bulunmayan en az iki
Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusur. Ucretlendirme Komitesi,
27 Aralik 2011 tarih ve 41-32 sayili Yonetim Kurulu karariy-
la Banka'nin ticretlendirme uygulamalarinin Yénetim Kurulu
adina izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla kurulmustur.
Ucretlendirme Komitesi 2013 yili icerisinde tiim Uyelerin
katilimiyla bir defa toplanmistir.

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Halkbank’in Kurumsal Yonetim Komitesi; dort Yonetim Kuru-
lu Uyesi ile birlikte Insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel
Mudir Yardimcisi, Finansal Yonetim ve Planlama Genel M-
dir Yardimcisi, Uluslararasi Bankacilik Genel Miidir Yardim-
cisi ve insan Kaynaklari Daire Baskani’ndan olusur. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi'nin baskanligini iistlendigi Kurumsal
Yénetim Komitesi'nde gorevli her dort Yonetim Kurulu

Uyesi de icrada gorev almaz. Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanmasi bu komite tarafindan yerine getirilir. Kurumsal
Yénetim Komitesi Banka'nin Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyumunu izlemek ve bu konuda meydana gelebilecek cikar
catismalarini tespit edip iyilestirme ¢alismalarinda bulun-
mak amaciyla ¢alisir. Komite Baskani, Yonetim Kurulu'nun
belirleyecegi icrai gorevi olmayan bir Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyesi'dir. Kurumsal Yénetim Komitesi, Komite Baska-
nI'nin belirleyecegi giin ve yerde toplanir. Komite toplanti-
larina, Komite Baskanr'nin davet edecegi diger yetkililer de
bilgi almak ve/veya goris bildirmek amaciyla katilabilirler.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2013 yili icerisinde dort defa
toplanmustir.

DENETIM KOMITESi

Halkbank’in Denetim Komitesi Yonetim Kurulu adina Ban-
ka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve iretilen bilgilerin
butunligind gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n deger-
lendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve
sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli
olarak izlemek, Kanun'a istinaden yiiriirlige giren diizenle-
meler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak sirdiirilmesini ve esgu-
dimini saglamakla gorevlidir. Ayrica, Banka’nin varhgini,
gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken
teshisi gérevi de Denetim Komitesi'ne aittir. Belirlenen
riskler icin gerekli 6nlemler ile carelerin uygulanmasi ve
riskin yénetilmesi konularinda Yénetim Kurulu’na dnerilerde
bulunur. S6z konusu gorev dogrultusunda Banka'nin ilgili
Birimleri araciligiyla gerekli calismalari gerceklestirerek
durum degerlendirmesini ve var ise énerilerini bir rapor
halinde Yonetim Kurulu’na sunar.

Denetim Komitesi’nin 2013 yil icerisinde yapilan 12
toplantisinda bankanin potansiyel riskleri, stres testleri ve
senaryo analizleri ile risk yonetimi politikalari ve uygulama
usulleri tizerinde durulmustur.
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OPERASYONEL RiSK CALISMA KOMITESi

Banka'nin operasyonel zarar doguran islemlerinin belirlen-
mesi ve operasyonel zararlarin éniine gecilmesi amaciyla
olusturulan bir komitedir. Operasyonel Risk Calisma Komite-
si diizenli olarak ayda bir defa toplanir. 2013 yil icerisinde
12 defa yapilan bu toplantilarda operasyonel zarar doguran
islemlerin belirlenmesi ve operasyonel zararlarin 6niine ge-
cilmesi yoniinde kararlar alindi. Komite uyeleri, toplantilara
diizenli bir bicimde istirak etti.

AKTIF PASIF KOMITESi (APKO)

Banka varlik ve yukimliiliklerinin yonetimi ile bu kapsamda
fon hareketlerine iliskin politikalarin belirlenmesi, Banka
bilancosunun yonetilmesi icin ilgili birimlerce icra edilecek
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla olusturulmus
bir komitedir.

G KONTROL

Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliniin
saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve
degisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi
ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir ic kontrol, risk yo-
netimi ve ic denetim sistemi kurmak ve isletmekle yikimli-
diir. Bu kapsamda; Halkbank, Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve ic
Denetim Birimleri faaliyetlerini yiiriitmektedir. ic Kontrol ve
Risk Yénetimi Daire Baskanliklari, ic Kontrol ve Risk Yoneti-
mi’nden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi araciligi ile faali-
yet gosterirken, Teftis Kurulu Baskanhg ise, Yonetim Kurulu
adina denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilme-
sinde kendisine yardimci olmak tizere olusturulan Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyetlerini siirdirmektedir.
Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
ylratildiga, risk yonetimi ve ic kontrol sistemlerinin isleyisi,
yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
incelenmekte ve denetlenmektedir. i¢ sistemler kapsamin-
da yer alan birimlerin, risklerin élciilmesi ve 6nlenmesine
yonelik calismalari ile Banka’nin faaliyetlerini giiven iceri-
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sinde yiriutmesine yonelik tespitleri, alti aylik donemlerde
Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilerek, Banka tst
yonetimine raporlanmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi
yil icerisinde i¢ Sistemler kapsamindaki birimler ile diizenli
olarak toplanarak Banka risklerini analiz edip degerlendir-
mektedir.

TEFTIS KURULU

Turkiye Halk Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na bagli bir Baskan,
bes Baskan Yardimcisi ile Basmiifettis, Kidemli Mifettis,
Miifettis ve Miifettis Yardimcilar’ndan mitesekkildir. Teftis
Kurulu Baskanlhigrnin calismalari; Yerinde Denetim, Mer-
kezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde
birbirini tamamlayan ¢ ayri yol ve yéntemle yapiimakta-
dir. Kurul kadrosunda bulunan miifettislerin %79’u Yerinde
Denetim, %9’u Merkezden Denetim, %?7’si Bilgi Teknolojileri
Denetimi ve kalan %5’lik boliimii ise inceleme/sorustur-
ma veya teftis raporlari inceleme/tetkik gorevleri ile proje
calismalarinin yani sira Baskanlik tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmektedir.

Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde 2013 Yili
Denetim Planina bagli olarak; (539) Sube, (20) Bolge Ko-
ordinatorliig, (9) Daire Baskanligi, (8) Bagh Ortaklik, (4)
Yurt Disi Sube ve (28) Bilgi Teknolojileri alaninda denetim
calismalarinda bulunulmustur. Ayrica, Merkezden Denetim
ve Bilgi Teknolojileri Denetimi calismalariyla; risklilik diizeyi
yiiksek islemlere yogunlasilarak olasi usulsiizliik ve operas-
yonel hatalarin erkenden tespit edilmesi, bilgi sistemleri
dahilinde uretilen bilgilerin gizliligi ve dogrulugu ile siirecler
icerisindeki ic kontrollerin etkinliginin denetlenmesi, boyle-
likle mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin menfaatine
zarar verecek olasi eylemlerin engellenmesi amaclanmak-
tadir.

Denetim calismalarinda tespit edilen bulgulara iliskin
giincel risk durumlari ve bahse konu bulgularin giderilmesi
icin ilgili birimlerce yapilan calismalar, bu isle gérevlendiril-



mis bir ekip tarafindan diizenli olarak Bulgu Takip Sistemi
tizerinden kontrol edilir.

Diger taraftan 2013 yilinda Baskanligin yetki ve
sorumlulugunda olan inceleme ve sorusturma calismalari
gerceklestirilmistir.

Baskanligin faaliyet strecleri ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlari cercevesinde ydiriitiilir. 2013
yili icerisinde ilgili akreditasyon kurulusundan sertifika
alinmustir.

KAMU DENETIMi

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus oldugu
icin sektorde 6zel sermayeli kuruluglarin tabi oldugu tim
denetimlerin yani sira, Turkiye Biylk Millet Meclisi adina
denetim yapan Sayistay Denetcileri tarafindan da sirekli
olarak denetime tabi tutulur.

S6z konusu denetim siireclerinde; kamuda hesap
verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari cercevesin-
de Halkbank'in etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak calismasi baglaminda tiim ilgili birimler, yetkililer ve
gerektiginde her diizeydeki personel ile gériismeler yapilir,
bilgi, belge ve is sirecleri incelenir. Herhangi bir bulgu s6z
konusu oldugunda, 6neriler dogrultusunda diizenlemeler
uygulamaya alinir. Bu baglamda her yil Sayistay Baskanhgi
tarafindan, TBMM KiT komisyonunda gériisiilmek iizere bir
rapor olusturulmaktadir.

POLITIKALAR

Halkbank’in ana politikalari asagidaki gibidir.

Bagis ve Yardim Politikasi

Bilgilendirme Politikasi

Gizlilik ve internet Sitesi Veri Giivenligi Politikas!
insan Kaynaklari Politikas!

Kar Dagitim Politikas!

Menfaat Sahipleri Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler Politikasi
Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi

Tazminat Politikasi

Ucret Politikasi

Bankamizin Etik ilkelerine ulasmak icin
http://goo.gl/fDRpV8

UYELIKLER

Halkbank, faaliyet konusuyla ilgili calismalar yiriitmek
tizere kurulmus, yurt icinde ve yurt disinda cesitli kurum ve
kuruluslara tyedir. Halkbank’in tiyesi oldugu bashca kurum

ve kuruluslar sunlardir:

»

ICC (International Chamber of Commerce) Tiirkiye
IIF (Institute of International Finance)

islam Kalkinma Bankasi Uyesi Ulkelerdeki Kalkinma
Finans Kuruluslar Birligi (ADFIMI)

Tirkiye Bankalar Birligi

Tirkiye Bankalar Birligi Strdurdlebilir Biyimede
Finansal Sektoriin Rolii Calisma Grubu
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HALKBANK VE SURDURULEBILIRLIK

Halkbank’in Tiirkiye’nin gelisimine katkisi sadece
sagladigi kredilerle sinirh kalmiyor. Banka gecmiste oldu-
gu gibi bugiin de ekonomik aktérlere her tiirlii cagdas
finansman imkanlarini sunarken, insani gelisimi, sosyal
kalkinmayi, kiiresel iklim degisikliginin etkilerinin sinir-
landirilmasini da gozetiyor.

Bu cercevede Halkbank, kiiciik ve orta 6lcekli islet-
melerin siirdiiriilebilir is modelleriyle hayatiyetini devam
ettirmesine biiyiik 6nem veriyor. Ozellikle, kadin girisim-
cilerin desteklenmesiyle, kadinlarin isgiiciine katiminin
st boyutlara cikarilmasina katki sunuyor.

Halkbank son yillarda tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye acisindan da biiyiik 6nem tasiyan cevrenin korun-
masi ve iklim degisikliginin 6nlenmesine yonelik yati-
rimlarin finansmani calismalarinda etkin rol iistleniyor.
Bu cercevede gerek kurumlarin gerekse sahislarin enerji
verimliligi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullani-
mina yonelik yatirimlarina en uygun finansman ¢éziimle-
rini sunuyor.

Halkbank, her tiirlii finansal iirtin ve hizmetlerin
sunumunda, kendisiyle birlikte paydaslarinin, miisterileri-
nin, calisanlarinin ve dolayisiyla iilkenin de siirdiiriilebilir
gelisimini dikkate alarak hareket ediyor. Bu cercevede
Halkbank, faaliyet dongiisiindeki her adimini, genel ve
sektorel mevzuata ve etik ilkelere uygun olarak atiyor.
Ticari sirlari saklama ilkesini gozeterek seffafliga buyiik
o6nem vermek de Halkbank’in bu konudaki durusunun
onemli bir bileseni olarak 6ne cikiyor.
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Paydas Analizi

PAYDAS DIYALOGU

Halkbank paydaslariyla kesintisiz ve saglikli iletisimi, kaliteli
ve kusursuz hizmetin 6n sartlarindan biri kabul ediyor. Ban-
ka misteriler, calisanlar, tedarikciler, uluslararasi finans ku-
ruluslari, kamu kurumlari, medya ve sivil toplum orgiitleriyle
diyalog halinde calismayi genel yaklasim olarak benimsiyor
ve buna gore hareket ediyor.

Banka icin 6zellikle misterilerle iletisim, mevcut {riin
ve hizmetlerin en kaliteli sekilde sunulmasinin bir parcasi
olarak goriliyor. Halkbank bir yandan da, iletisim kanalla-
rindan saglanan ¢iktilari, hem mevcut hem de yeni iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi icin énemli bir veri havuzu olarak
degerlendiriyor.

Halkbank, hinterlandinda dogrudan yer alsin ya da
almasin, kanaat onderleri, sivil toplum onciileri, sektori

yakindan izleyen akademisyen ve uzmanlarla diyalog halinde
olmayi da 6nemsiyor. Bu sayede hem faaliyet gosterdigi
cografyayl hem de etkilesim icinde bulundugu toplumun
ihtiyaclarini 6ngorebilmeyi hedefliyor.

Banka ayrica, kiiresel ve bolgesel dlcekteki uluslara-
rasi finans kuruluslariyla yakin temas halinde calismalar
yiritiyor. Bu sayede Tiirkiye'deki deneyimi bolgesel ve
uluslararasi aktorlerle paylasirken, ihtiya¢c duyulmasi halinde
yurt disindaki érnekleri de tilkeye uyarlayabilecek calismalar
yuratdyor.

Paydaslarla iletisim icin kullanilan kanallardan gelen
veriler, uzun vadeli stratejilerin olusturulmasi icin de en
onemli veri setlerinden biri olarak degerlendiriliyor.

Paydas Grubu Iletisim Sikh Iletisim Kanallari
Caliganlar Stirekli, dneri ve i¢ iletisim platformlari her Calisan memnuniyeti anketi, performans
zaman agiktir. degerlendirme sistemi, gesitli toplantilar,

e-biiltenler, e-posta araciligiyla yayinlanan
duyuru ve genelgeler, Banka ig iletisim
platformlari

Misteriler 7 Gin, 24 Saat Halkbank subeleri, ATM'ler, cagri merkezleri,
internet bankacihgi, mobil bankacilik, cesitli
toplantilar, sunumlar

Tedarikgiler Hizmetin kapsamina gore, Siirekli Satinalma siireci

Uluslararasi Finans Kuruluglari Stirekli Cesitli toplanti ve ziyaretler

Medya Stirekli Basin biltenleri, toplantilar, réportajlar

Kamu Kurumlari Stirekli Mevzuat geregi hazirlanan raporlar, gesitli
toplantilar

Sivil Toplum Kuruluslari Stirekli Cesitli toplanti ve gorismeler

Pay sahipleri Stirekli Ilgili kuruluslarla yatirimeilara yonelik

dizenlenen organizasyonlar, yatirimeilarla
toplanti, telekonferans ve e-posta yoluyla
dogrudan iletisim, Bankamiz internet sitesi
ilgili sayfalari
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SORDUROLEBILIRLIK
GNCELIKLERT

Halkbank, 2013 yilinda, strdirdlebilirlik 6nceliklerini giin-
cellemek ve gelecege dair hedef ve planlarini bu dogrultuda
belirlemek amaciyla, ana paydas gruplarini olusturan miis-
terileri ve calisanlari nezdinde bir anket calismasi gercek-
lestirdi.

Miisterileri, calisanlari, hikkimet ve diizenleyici kurum-
lar Halkbank’'in temel paydas gruplarini olusturuyor. ilgisini
ceken ve izledigi cok sayida cevresel ve sosyal konu bulun-
makla beraber Halkbank, cekirdek isini dogrudan ilgilendi-
ren; temel paydas gruplarinca énceliklendirilmis; etki ettigi,
etki edebilecegi ve/veya fark yaratabilecegi konulara agirlik
ve oncelik veriyor.

Onceliklendirme siireci, GRI Teknik Protokolii g6z
oniinde bulundurularak gerceklestirildi. Konularin bir bolimii
sirketin esas faaliyetini temelden ilgilendiren hususlarla
baglantili olduklarindan, her zaman Halkbank’in 6nceligi
olmayi surdiirecek.

KOBI Finansmani
Misteri Memnuniyeti
Kurumsal Yonetisim
Uriin Cesitliligi

o Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
. Halkbank igin dncelik

. Paydaslar igin dncelik Paydas Yonetimi

Basliklar iki degerin
toplamina gore yukaridan
asagi siralanmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Iklim Degisikligi Finansmani
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Yapilan calisma kapsaminda Halkbank’in i¢ ve dis
paydaslarindan (STK-Kamu-Miisteriler-Uluslararasi Finansal
Kuruluglar-Medya-Calisanlar v.b.) kurumun 6ncelikli olarak
gordiigi konular hakkinda gortsleri alinmistir.

Surddrdlebilirlik 6ncelikleri dis paydaslarla yapilan
anket calismalarinin, ic paydas girdileriyle capraz olarak
sorgulanmasi ile belirlenmistir. Konular GRI tarafindan belir-
lenen Unsurlarin tespit edilmesinde kullanilmistir.

Calisma kapsaminda birincil 6ncelikli konular;

» KOBI Bankacilig

» Miusteri Memnuniyeti

» Kurumsal Yonetisim
ikincil oncelikli konular ise;

» Uriin Cesitliligi

» Paydas Yonetimi

» Iklim Degisikligi Finansmani

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

» Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
olarak ortaya ¢ikmistir.
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Halkbank ve Gevre

HALKBANK, CEVREYE OLAN ETKILERINi SiISTEMATIK
OLARAK IZLEYEREK y0netsel caligmalarini da hassasi-
yetle yiiriitiiyor. Cevresel etkilerin azaltilmasi yéniin-
de planlamalar yapan Banka'nin, gevre politikasinin
olusturulmasi konusundaki caligmalar: da devam
ediyor.

Halkbank misterileri ve diger paydaslariyla yiritmek-
te oldugu tiim faaliyetlerde, yerel cevresel yiikimliliklerin
karsilanmasina 6zen gosteriyor. Ozellikle ¢okuluslu finans
kuruluslariyla birlikte yuritilen projelerde, i¢c mevzuatca 6n-
gorilen gereksinimlerin 6tesinde uluslararasi kabul gérmiis
diizenleme ve uygulamalara da riayet ediliyor.

Cevreye saygih faaliyet gésterme ve iklim degisikli-
ginin bilincinde olan Halkbank, iklim degisikliginin énlen-
mesine katkl saglama bakimindan sektérde 6ncii olmayi
hedefliyor.

Cevreyle ilintili konularda paydaslariyla kesintisiz
diyalog icinde bulunan Halkbank, paydaslardan yansiyan ta-
lepleri dinliyor. Banka ayrica, bu alanda edindigi birikimi de
bolgesel olarak diizenledigi organizasyonlarla paydaslarin
bilgisine sunmay bir gérev biliyor.

Halkbank cevre konusuna atfettigi 6nem cercevesinde
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirnmlarini hedef
alan driin ve hizmetler sunuyor. Ayrica, genel anlamda cevre
konusunu da ele alan ve bu rtinlerin katkilarini ortaya
koyan bilgilendirme calismalar yiiriitiiyor. Bu kapsamda
Halkbank, misterilerine karbon emisyonlarini azaltmalari ve
enerji yonetimi yapabilmeleri icin firma tesislerinde Ucretsiz
enerji etitleri yaptiriyor.

Halkbank’in faaliyetleri, sanayi tesisleri gibi dogrudan
emisyon ve atik olusturmuyor. Ancak faaliyetlerle iliskili per-
sonel seyahatleri ve sirket araclari dolayisiyla ortaya cikan
zararli gaz emisyonu, dokiimanlar dolayisiyla ortaya cikan
kagit tuketimi ve ofis calismalari geregi elektrik kullanimi
cevreyle ilgili baslica etki alanlari olarak 6ne cikiyor.

Halkbank, tabi oldugu yasa ve ilgili diizenlemeler baki-
mindan, 2013 yilinda ¢evresel herhangi bir ihlalde bulunmamis-
tir.

Banka, 2013 yilina kadar enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniimasini destekler nitelikte, yaklasik
61 milyon Euro kredi kullandirdi. Bu kredilerle ilgili olarak enerji
etiitleri ve benzeri gereksinimler icin yaklasik 500.000 Euro
ilave harcamada bulundu.

PROJELERIN GEVRESEL VE SOSYAL
ETKILERININ DEGERLENDIRILMESE

Halkbank finanse ettigi projeleri, Cevresel Etki ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk konularini da iceren Proje Degerlendirme
Raporu (PDR) araciligiyla degerlendiriyor.

CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESi

Halkbank, finanse edilen yatirim projeleri icin gerekli Cevresel
Etki Degerlendirme prosediiriinin tamamlanmis olmasini talep
ediyor.

Cevresel etkisi olabilecek yatirim kredisi analizlerinde,
yatirimin cevresel etkileri Halkbank’in teknik ekibi tarafindan
inceleniyor. Ote yandan Halkbank'in rating tabanh kredi deger-
lendirme modiillerinin bir bolimiine rating notuna etki edecek
skor kartlari entegre edildi. ISO 26000 ile de uyumlu olan bu
modiiltin ele aldigi konular, sadece cevre ile sinirli olmayip diger
sosyal konulari da iceriyor.

Ayrica, Halkbank’in kredi ve proje degerlendirme siirec-
lerinde gorev yapan 23 adet teknik personeli, enerji verimliligi
konusunda gerekli egitimleri alarak Enerji Bakanlig tarafindan
Enerji Yoneticisi belgesi ile yetkilendirilmis durumda.
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PDR’de cevresel konular icin yorumlarda bulunulur-
ken, sonuca gore distik, orta, yiiksek risk derecelendirmesi
yapiliyor.

Cok Yiiksek Risk Grubundaki Projeler: Uluslararasi
literatiirde cok yiiksek risk grubunda kabul edilip yasaklan-
mis projeler hicbir sekilde kredilendirilmiyor. Bu cercevede,
asagidaki listede yer alan tip ve kapsamdaki projelere kredi
tahsis edilmiyor.

» CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi
yasam ve Urinlerine iliskin ticari islemler,

» Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal haya-
ta saliverilmesi,

» Yasakli bocek ve tarimsal ilaclarin imalati, dagitimi ve
satisl,

» Trol Balik¢ilig,

» Radyoaktif drinler,

» Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,

» Montreal Protokolii cercevesinde diizenlenen CFC,
halon ve diger maddeleri iceren ekipman ve malzeme-
lerin Uretilmesi,

» Agirligi % 0,005’i asan PCB (polychlorinated biphenyls)
iceren elektrikli ekipman imalati,

» Asbestli Griin imalati,

» Niukleer reaktorler ve parcalari,

» Islenmis ya da islenmemis tiitiin,

» Titin isleme makinasi.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
DEGERLENDIRMESE

Yatirim yapan firmanin; mevcut bir faaliyetinin bulunmasi,
en son kesinlesmis dénem net satislarinin 10 Milyon Do-
lardan fazla olmasi ve firmada en az 50 adet isci calismasi
durumunda firma “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kapsamin-
da kabul edilerek bu kriterlerden skorlaniyor.
Degerlendirmeye esas ana basliklar;

» Kurumsal Yonetim

» Insan Haklari Politikasi

» s ve istihdam Kosullari

» Is Saghgi ve Giivenligi

» Cevre Duyarliligi

» Adil isletme Uygulamalari

» Tuketici Haklari

» Toplumun Sosyal ve Ekonomik Gelisimi

HALKBANK'IN KARBON AYAKIZI

Halkbank’in enerji ve su tiiketimleri ile atik ve emisyon
bilgileri kamuya ac¢iklanmis durumda. 2013 yili icerisinde
Banka biinyesinde gerceklestirilen Siirdtirilebilir Bankacilk
ve Enerji Yonetimi calismalari arasinda intranet lzerinden
enerji izleme, yénetim ve performans sistemi kurulmasi ca-
ismasi, Banka binalarina enerji verimliligi ettidii yapilmasi
ve giines enerjisi ile calisan ATM kurulmasi gibi calismalar
bulunmaktadir.

Banka 2014 yilinda gerceklestirmeyi planladigi olumlu
cevresel etkisi olan enerji izleme ve yonetimi konularinda
500.000 TL tutarinda harcama yapmayi 6ngormektedir.



Gosterge 2012 2013
Calisan Sayisi yillik ortalama (banka+firma personelleri dahil) 18.161,0 18.519,0
Genel Miidiirliik+Subeler Toplam m? 564.311,0 596.534,0
Genel Midirlik Binalari Toplam m? 173.256,0 164.731,0
Genel Miidiirliik Binalari Toplam calisan sayisi 4.443,0 4.142,0
Subeler Toplam m? 391.055,0 431.803,0
Subeler Toplam calisan sayisi 11.911,0 14.377,0
Dogalgazli Isinan Genel Miidiirliik+Subeler Toplam m? 325.704,0 370.226,0
Dogalgazli Isinan Genel Miidiirliik+Subeler Toplam calisan 10.036,0 10.528,0
Fuel-oil ile Isinan Subeler Toplam m? 68.303,0 19.866,0
Fuel-oil ile Isinan Subeler Toplam calisan 1.788,0 491,0
Motorin ile Isinan Subeler Toplam m? 20.534,0 90.679,0
Motorin ile Isinan Subeler Toplam calisan 628,0 2.271,0
Komiir ile Isinan Subeler Toplam m? 8.779,0 9.227,0
Komiir ile Isinan Subeler Toplam galisan 273,0 286,0
Jeotermal ile Isinan Subeler Toplam m? 2.125,0 2.125,0
Jeotermal ile Isinan Subeler Toplam galigan 61,0 61,0
Elektrik Tiiketimi (kWh) 2012 2013
TOPLAM 58.018.851,5 63.509.228,2
Genel Miidiirlik 15.704.883,3 20.563.977,8
Subeler 41.258.958,8 40.054.157,4
Subeler / Sube m? 105,5 92,8
Subeler / Calisan Sayisi 3.463,9 2.786,0
Elektrik Tiketimi / m? 100,9 101,6
Elektrik Tiiketimi / Calisan 3.483,2 3.641,8

55



ﬂ ‘ I HALKBANK VE SURDURULEBILIRLIK - HALKBANK VE GEVRE

Dogalgaz Tiiketimi (m®) 2012 2013
TOPLAM 2.423.240,3 2.530.937,2
Genel Midirlik 887.495,9 967.054,6
Subeler 1.535.744,3 1.563.882,6
Dogazgaz Titketimi / (m2) 7,4 6,8
Dogalgaz Tiiketimi / Calisan 241,5 240,4
Fuel-0il Tiiketimi (ton) 2012 2013
TOPLAM (Tamami Subelerde Olmustur) 421,20 150,70
Fuel-0il Tiiketimi / (m?) 0,01 0,01
Fuel-0il Tiiketimi / Galisan 0,24 0,31
Komiir Tiiketimi (ton) 2012 2013
TOPLAM (Tamami Subelerde Olmustur) 17,0 282,8
Komiir Tiiketimi / (m?2) 0,0 0,0
Kémiir Tiiketimi / Calisan 0,1 1,0
Mazot Tiiketimi - Isitma (litre) 2012 2013
TOPLAM (Tamami Subelerde Olmustur) 149.490,0 391.951,2
Mazot Tiiketimi / (m2) 7,3 4,3
Mazot Tiiketimi / Calisan 238,0 172,6
Mazot Tiiketimi - Jenarator (litre) 2012 2013
TOPLAM (Jeneratér Yakiti Olarak) 74.737,2 88.354,0
Genel Midirlik 1.136,4 14.562,0
Subeler 73.600,8 73.792,0
Mazot Tiketimi / (m2) 0,1 0,2
Mazot Tiiketimi / Calisan 4.6 5,3
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Su Tiiketimi (m?) 2012 2013

TOPLAM 351.923,4 278.442,4
Genel Midirlik 94.611,6 75.801,9
Subeler 257.311,8 202.640,5
Su Tiiketimi / m2 0,6 0,5
Su Tiiketimi / Calisan 21,5 16,7

Metrekare bagina o
su tiiketimi (m3) Su Tuketimi

2012 2013 ot

é
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Imi

Benzin Tuket

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

Arag Yakit Titketimi 2012 2013
Dizel (It) 2.115.453,2 2.317.342,0
Benzin (It) 395.558,3 277.896,2
Dizel Arac Sayisi (adet) 1.323,0 1.349,0
Benzinli Arag Sayisi (adet) 127,0 128,0
Personel Servisleri ile tiiketilen Dizel yakit (Litre) 918.260,8 1.149.908,6
Personel Servis Sayisi (Adet) 519,0 553,0
tC02e Emisyonu 2012 2013
TOPLAM 66.454,57 69.138,77
Kapsam 1 13.334,59 14.663,77
Kapsam 2 28.768,65 29.188,84
Kapsam 3 24.351,33 25.286,16
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Kagt Tiiketimi (ton) 2012 2013
TOPLAM 1.807,32 1.965,47
Atik Miktari (ton) 2012 2013
Evsel Atik (ton) 1.228,79 1.307,86
Geri Doniisiim Atik (ton) (Cam, Plastik, Kagit) 163,61 175,24
Hamura Giden Kagit Atik (ton) 139,29 71,58
Sube Sayisi 2012 2013
TOPLAM 816 872
ATM 2012 2013
ATM - Sube 1.385,00 1.465,00
ATM - Offsite 1.169,00 1.496,00
ATM - Sube + Offsite 2.554,00 2.961,00

Hamura Giden Kagit Atik

G4-EN1. G4-EN23. G4-EN?




]

Halkbank ve Toplum

Hayata deger Bolgesel

katiyoruz gelismislik
farkini
gideriyoruz

. Firsat

KOBFr’lere pencerelerini

destek, iilkeye  .dina kadar

katki aciyoruz

Toplumsal

dayanisma Markalasma,
belgelendirme
destegi
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G4-DMA Yerel Toplumlar

Okumayan
yazmayan
kalmasin

Herkes icin
engelsiz hayat

Kiiltiirel gelisime
kaynak

Coziim
arayanlarin
yanindayiz



Halkbank 7/24
yvaninizda

iletisim
her yerde!

Engelliler icin
ATM Yonetimi

Gezici Vezne

(G4-FS13, G4-FS14 I ‘
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

13 AVRGPA SAMPIYONU = g
_ ~HALKBANI(

TURK VOLEYBOLU
HALKBANK'LA ZIRVEDE

Halkbank, spora biiyiik 6nem veriyor. 1983’te kurulan
Halkbank Spor Kuliibii bunun en iyi gdstergelerinden biri.
Halkbank Erkek Voleybol Takimi, kurulusunun 30’uncu yiln-
da, 2013 Avrupa CEV Kupasi'ni kazanarak sampiyon oldu. En
onemli kupayi ulkeye getiren ilk takim unvanini alan Halk-
bank boylece, Tirk Voleybolu'nu Avrupa’nin zirvesine tasidi.
Halkbank Bayan Voleybol Takimi da iilke icinde ve disinda
biiyiik hedefler pesinde.
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Cevre - is Saghgi ve Giivenligi

KOBI DONUSUM

Hem kendi calisanlari hem de KOBI personelinin kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) bilincini artirarak sosyal ve siirdii-
rulebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla 2008-2011
yillari arasinda KSS teknik danismanlik programini hayata
gecirdi. Tiirkiye'deki 144 KOBI cevre-is sagligi ve giiven-
ligi hizmetinden yararlandi. Bu hizmetler, firmalari ulusal
ve uluslararasi pazarda daha iyi pozisyona tasidi. Sayilari
3500'ii asan sektor ve KOBI konferansi katihmcilari KSS
ve surdirlebilirlik mesajlarinin genis kitlelere ulasmasini
sagladi. KOBI yogunluklu 15 ilde kurumsal sosyal sorumluluk
egitimlerine st diizey yoneticiler de dahil 1200'den fazla
Halkbank calisani katildi.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve KOB/'ler: En lyi Uygu-
lamalar” ismi ile Tirkiye ve Avrupa’dan en iyi bazi KSS uy-
gulamalarinin anlatildigi kitap hazirlandi. Bu calisma, Banka
personeli, yurt ici ve Avrupa'daki is ortaklari ile misterilerine
de ulagtirildi.

KSS programinin yarattigi belli bash olumlu etkiler
soyle:

1. Halkbank’ta KSS ilk defa kapsamli sekilde glindeme
geldi ve konuya iliskin daha derin bir kavrayis ve Halk-
bank faaliyetlerine yonelik cikarimlar ortaya cikti.

2. KSS egitim ya da konferanslarina katilan kisiler ara-
sinda belirgin bir farkindalik ve etki olustu. Halkbank
personeline verilen egitimlerde de ayni sekilde sonug-
lar tespit edildi.

3. KOB/'lere yonelik danismanlik hizmetleri, KOB/’lerin
sosyal ve cevresel performansini dogrudan ve dolayh
olarak olumlu yonde etkiledi.

ANA-KIZ OKULDAYIZ OKUMA
YAZMA KAMPANYASI

Halkbank, Milli Egitim Bakanligi tarafindan baslatilan Ana-
Kiz Okuldayiz projesini destekledi. Okuma-yazma bilmeyen
en az 3 milyon kadinin okuryazar hale getirilmesi icin basla-
tilan proje kapsaminda cocuklarin bizzat annelerine okuma
yazma 6gretmesi hedeflendi. 8 Eylil 2008-8 Eyliil 2012
déneminde kurslara katilan yaklasik 2,5 milyon kisinin 2,1
milyonu okuryazarlik belgesi aldi.

AHILIK HAFTASI

Halkbank, esnaflar arasinda birligin, kardesligin, dayanis-
manin ve hosgoriiniin 6nemine dikkat ¢ceken Ahilik Haftasi
etkinliklerini destekledi. Banka, esnaf teskilatlanmalarinin
bir parcasi olan Ahilik kiiltiiriiniin tanitimina destek vererek
ayni zamanda mizikten sozll gelenege, yemek kiiltiirinden
orf ve adetler ile mimariye kadar pek cok alanda etkileri
olan bu kiiltliriin yasatilmasi i¢in énemli bir adim atti.

FIFA 20 YAS ALTI DUNYA KUPASI

Banka bugtine kadar Halkbank Spor Kuliibdi ile voleybola
verdigi destegi, futbola da tasidi. Halkbank FIFAnin Diinya
Kupasi’ndan sonraki en biiyik ikinci organizasyonu olan FIFA
20 Yas Alti Diinya Kupasi organizasyonunun yerel sponsoru
oldu. Amacg, Tiirkiye'de 20 yas alti futbolunun gelisimine
destek olarak geng futbolculari uluslararasi sahalara tasi-
mak.
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BALKANLARDA GELENEKSEL
TURK EL SANATLARININ IHYASI
PROJESI

Halkbank, esnaf ve sanatkarlari desteklemenin sadece eko-
nomik yollarla degil, ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel yollarla
miimkiin oldugunu distnlyor. Bu kapsamda, Yunus Emre
Enstitusu is birligiyle diizenlenen Balkanlarda Geleneksel
Tiirk El Sanatlarinin ihyasi Projesine destek sundu. Balkan-
larda Turk el sanatlarini yeniden canlandirmayi, gelistir-
meyi ve gelecek nesillere aktarmayi hedefleyen etkinlikler
kapsaminda hisnihat, ebru, tezhip, minyatir, batik, telkari
gibi pek cok farkli bransta egitim veriliyor. Etkinlikle Balkan
halklarinin mesleki egitimlerine de destek amaclaniyor.

ANKARA HUSN-I HAT SERGISI

Halkbank, Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerinin en énemli
hat sanatcilarini bir araya getiren bu 6nemli sergiyle gele-
neksel Tiirk el sanati hat’in genis kitleler tarafindan tanin-
masina destek olmayi hedefledi.

BU MEMLEKET BiZiIVI PR_OJESi
BALKAN GENGLIK TRENI

Halkbank Genclik ve Spor Bakanligi'nin gerceklestirdigi Bal-
kanlar Genclik Treni projesinin sponsorlugunu da lstlendi.

Proje, genclerin Balkanlardaki Osmanl mirasini yerinde gor-
melerini, Balkan kiltiiriini yakindan tanimalarini hedefliyor.
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Giines Dogu’dan Yikselir!

24. Ankara Uluslararasi Film Festivali
Ana Sponsoru Halkbank
tiim sinemaseverlere iyi seyirler diler.

i

ANKARA ULUSLARARASI FILM
FESTIVALI

iyi bir kurumsal vatandas olmanin énemine inanan Banka,
sosyal sorumluluk politikalari geregi 6zellikle kiltlir-sanat ve
spor alanlarindaki degerli projeleri desteklemeyi ve bunlar
aracihigiyla toplumsal katma deger yaratmay énemsiyor.
Halkbank 2013’te 24. Ankara Uluslararasi Film Festivali'nin
ana sponsorlugunu 4. kez istlendi.

ULUSLARARASI KADIN
GIRISIMCILER FORUMU

1994 yilinda kadin girisimcilere yonelik ilk krediyi sunan
Halkbank, onlara kisisel gelisim yollarini 6greterek, kariyerle-
rini gelistirme firsati saglamayi hedefliyor. Banka, 81 tilkeden
basaril kadin girisimcileri Turkiye'de bulusturan Uluslararasi
Kadin Girisimciler Forumu’nun sponsorlugunu tstlendi.



KAYBOLAN MESLEKLER FOTOGRAF
YARISMASI

Halkbank, Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi'nin kaybolmaya yiiz
tutmus mesleklerin yasatiimasi ve gelecek kusaklara akta-
rilmasi amaciyla diizenledigi Kaybolan Meslekler Fotograf
Yarismasi’na destek verdi. Yarisma, bu mesleklerin hatirlan-
masina ve canlanmasina katki saglamayr amachyor.

HAYDI FIKIRDEN ICRAATA
GEG - IS FIKRI YARISMASI

Halkbank, girisimcilerin fikirlerini hayata gecirmelerini
kolaylastiriyor. Bu destekleri, girisimci adaylarina finansal
katki saglamaktan ibaret gérmeyen Halkbank, girisimcilik
kiltirinin yayginlasmasini da bunun énemli bir parcasi
saylyor. Bu cercevede diizenlenen Haydi Fikirden icraata
Gec - Is Fikri Yarismasi, 6grencilerin is hayatini daha yakin-
dan tanimasi, yeni is fikirleri olusturmasi ve bunlari hayata
gecirme cesareti bulmasini hedefliyor.

“TURKEY IN THE WORLD"

Uluslararasi iligkiler alaninda Tiirkiye'de diizenlenen 6nemli
konferanslardan biri olan ODTU Uluslararasi iliskiler Kon-
feransi’na da Halkbank tarafindan destek saglandi. Konfe-
rans’ta Turkiye’nin diinyadaki konumu tartisildi.

ISTANBUL FINANS ZIRVESI

Finans diinyasinin 6nemli isimlerini bir araya getiren 4. is-
tanbul Finans Zirvesi Halkbank ana sponsorlugunda gercek-
lesti. “Kalici Blylimenin Finansmani” temasiyla diizenlenen
zirvede, finansal istikrar, bliylime ve para politikalari, alt
yapi ve kalkinma finansmani ile calkantili dénemlerde varlik
yonetimi de konusuldu.

e
—_—
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Halkbank ve Calisanlar

YETENEGiNE UYGUN IS VE
YUKSELME IMKANI

Halkbank, calisanlarin memnuniyetini de siirdirilebilirlik
hedeflerini gerceklestirme acisindan elzem goriyor. Kurum
calisanlarina siirekli egitim, genis kariyer olanaklari ve
cagdas calisma mekanlari sunuluyor. Banka'da uygulanan
insan kaynaklari mevzuati yenilenirken, uygulamaya iliskin
sirecler sistematik hale getirildi. Bu cercevede Halkbank'in
insan kaynaklari konusundaki temel yaklasimlari séyle:
» Faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine getir-
mek
» Isin ézelligine uygun yetkinlikte personel secmek ve
gorevlendirmek
» Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygi duymak,
haklarinin korunmasini gézetmek
» Yapilan gorevin niteligine uygun ve giivenli calisma
ortami saglamak
» Personelin calisma istegini arttirici is ve sosyal iligkiler
ortami saglamak
» Personele ¢alisma, yetisme ve gelisme yéniinden adil
imkanlar saglamak
» Personele verimli sekilde goreve devami 6zendiren
licret ve 6zliik haklari tanimak
» Personele bilgi ve gorgiisiini artirma olanaklari sun-
mak, basarili personeli 6dullendirmek
» Personeli zamaninda bilgilendirmek, goris ve fikirlerini
yonetime kolaylikla bildirmelerini saglamak
» Personelin verimlilik ve karlilk ilkelerine bagh olarak,
maliyet bilinci icinde calismalarini saglamak
» Personeli, yaratici disiinmeye ve yeni fikirler tretmeye
6zendirmek
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» Kurumsal kiltir ve kimligin korunarak gelistirilebilmesi
amaciyla, bos kadrolara 6ncelikle banka icinden atama
yapmak

» Calisanlari beceri, basari, tahsil ve hizmet sirelerini
dikkate alarak terfi ettirmek

» Personeli objektif kriterlere gére ve hakkaniyet olcleri
icerisinde degerlendirmek

HALKBANK INSAN KIAYNAGI
YAPISI - BASLICA GOSTERGELER

Halkbank ailesine 2013 yilinda 787 kisi katilirken, toplam
calisan sayisi 14.798 oldu. 2013 yilsonu itibariyla, persone-
lin hizmet yili ortalamasi 10,4, yas ortalamasi ise 34,2 ola-
rak gerceklesti. Personelin %80,7’si yiiksekdgretim, %19,3’u
ise ortadgretim mezunu.

Banka calisanlarinin yas dilimleri arasinda dagilimina
bakildiginda, verimli bir isletmede bulunmasi gereken bir
harita ortaya cikiyor. 20 yas alti personel sayisi 6 ile sinirli
iken yasi 55’in lizerinde bulunan 88 personel calisiyor. En
kalabalik dilimi ise 21-30 arasi yaslardaki calisanlar olustu-
ruyor.

Yiiksek lisans egitimi almis kadin ¢alisan sayisi, ayni
gruptaki erkek calisanlarin tizerinde bulunuyor.



Ust Yonetim - Cinsiyet Dagilimi Bayan Bay
Genel Midir 1
Genel Miidiir Yardimcisi 1 12
Teftis Baskan 1
Daire Baskani 4 44
Banka Personeli Yil Sonundaki Sayi Ortalama Say
Bayan 6.414 6.358
Bay 8.384 8.333
TOPLAM 14.798 14.691
Yonetim Kurulu - Cinsiyet Dagilim Bayan Bay
Yonetim Kurulu Baskani 1
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 1
Yonetim Kurulu Uyeleri 6
Denetim Kurulu Uyeleri 2
Teftis Kurulu - Cinsiyet Dagilimi Bayan Bay
Uye 41 215

G4-LAT, G4-LA12, G4-10
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Banka Personeli Galiganlarin Egitim Durumu Bayan Bay Toplam
Doktora 4 9 13
Yiiksek Lisans ar7 464 941
Lisans 4.309 5.413 9.722
Meslek Yiiksek Okulu 740 524 1.264
Lise 881 1.915 2.796
flkogretim 3 59 62
Firma Personeli Galiganlarin Egitim Durumu Bayan Bay Toplam
Doktora

Yiiksek Lisans 3 4 1
Lisans 159 154 313
Meslek Yiiksek Okulu 156 138 294
Lise 650 1.346 1.996
fIkogretim 147 364 1.111
Yag Aralidi 2013 Sonu itibariyla Banka Personeli Firma Personeli Toplam
<18

18-20 6 65 71
21-30 6.442 1.873 8.315
31-40 4.982 1.063 6.045
41-50 2.595 597 3.192
51-55 685 74 759
>55 88 49 137
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CALISANLARIN VERIMLILIGI VE
BASART iGN

UCRETLENDIRME VE ODULLENDIRME SiSTEMI
Halkbank calisanlarinin tcretleri, tilkenin genel ekonomik
durumu, Bankacilk sektortiniin tcret seviyeleri ve Banka’nin
durumu dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belir-
leniyor. Calisanlara ayrica yilda dért defa, bir briit licret
tutarinda ikramiye ddeniyor. Bunun disinda, TOEFL ve YDS
sonuclari dikkate alinarak, belirli seviyelerin tizerinde yaban-
c1 dil bilgisi olan personele yabanci dil tazminati 6deniyor.

Banka subelerinde, sayisal ve yetkinlik degerlendirme-
ye dayali etkin bir performans degerlendirme sireci isletili-
yor. Performansla ilgili tim o6lcimlemeler bankacilik sistemi
tizerinden yapiliyor. Personel kendi bireysel performans
gelisimlerini giinliik olarak izleyebiliyor. Degerlendirme
sonuglari belirli bir barajin tizerinde bulunanlar, performans
prim sistemi cercevesinde lic ayda bir parasal olarak ddiil-
lendiriliyor.

Goreve baslayan her personelin, kariyer yolculugunda
istedigi hedeflere ulasabilmek icin, hangi siireclerden ve ba-
samaklardan gecmesi gerektigi acikca belirlenmis durumda
ve bunlar tiim personelin bilgisine sunuluyor. Buradaki ana
belirleyici faktor, kisinin performansi ve sahip oldugu yetkin-
likler. Bunun yaninda, unvanin ve goérevin niteligine gore,
dizenlenen yiikselme sinavlari ve egitim programlarinin
sonuclari da diger belirleyici faktorler.

MAVI YILDIZ: BASARIYA OMUZ VERENLER
Halkbank, Ustiin basari gosteren subelerine Mavi Yildiz
belgesi veriyor. 2007 yilinda baslayan ve marka tescili de
bulunan uygulamanin hedefi, operasyonel siireclerin, islevsel
gorev ayrimi ilkelerine ve belirlenen is akislarina uygun
yuritilmesinin saglanmasi, misteri memnuniyetinin yiksel-
tilmesi, sube calisanlarinin kalite hedefi dogrultusunda ekip
anlayisiyla hareket etmelerinin saglanmasi... Bu uygula-
mayla subelerin temizlik ve diizeninin yiiksek standartlara
ulastiriimasi da hedeflerden bir digeri.

ENTEGRE HIZMET YONETIMI:
OFF-ROAD

Banka'nin destek hizmetlerinin etkin yonetilebilmesi amaciy-
la olusturulan “Entegre Hizmet Yénetimi” Platformu “OFF-
ROAD” Mayis 2013’ten itibaren uygulamaya alindi. Platform
ile, satin alma, arac/filo yonetimi, personel servisleri yo-
netimi, teknik hizmetler, elektronik gtivenlik, fiziki gtivenlik,
temizlik hizmetleri, ariza/bakim hizmetleri, malzeme/ekip-
man temini, mavi yaka personel performans degerlendirme
surecleri, is akis sistemi tizerinden yiiritilmeye baslandi.
Halkbank bu sayede, sistem kapsamina alinan her bir destek
sureci icin performans gostergeleri (KPI) ve hizmet seviyesi
anlasmalari (SLA) takibine imkan veren bir raporlama ve
izleme altyapisina sahip hale geldi.

Banka 2013 yilinda yaptig1 harcamalarin tamamini
(%100) yerel tedarikcilerden saglamistir.

»-

%100

yerel tedarikgi
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Calisanlar onerdi
banka yapti

CALISAN ONERT SISTEM

Halkbank, hizmetlerini gelistirmek ama-

ciyla calisanlarinin fikir ve 6nerilerinden
yararlaniyor. 2013 yil icinde calisanlar-
dan toplam 2183 adet oneri gelirken,
bunlarin yaklasik yiizde 3’ii yonetim tara-

findan dikkate alinmistir.
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KESINTISIZ GELISIM IGIN
KESINTISIZ EGITIM

Halkbank’'a gore, Kesintisiz Gelisim'i ilke edinmis her
isletmenin en degerli kaynagi calisanlaridir. Ciinkii kesin-
tisiz gelisimi saglayacak olanlar, calisanlardir. Bu yiizden
Halkbank, personelin bilgi ve beceri diizeylerini en st sevi-
yede tutarak onlarin kariyer gelisimlerine destek oluyor. Bu
amacla bankacilik mesleginin gerektirdigi mesleki/teknik ve
kisisel gelisim konularinda diizenli olarak egitim programlari
diizenliyor. Bu egitimler, Halkakademi Ankara, Halkakademi
Sefakdy, Halkakademi Silivri ve Halkakademi izmir egitim
merkezlerimizde diizenleniyor. Banka ayrica, personelin
yurtici ve yurtdisinda kurum disi egitim programlarina
katihmini da sagliyor. Kurum disi egitimler, Halkbank’in
egitim katalogunda yer almayan egitimlerden olusuyor. Bu
tip egitimlere, Banka’nin mevcut ve gelecekte dogabile-
cek ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, daha cok, gorev
taniminda &zellikli ve miinferit islerin yer aldigi personelin
katilimi saglaniyor.

insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Miidiir
Yardimciligina bagh Egitim Daire Baskanligi tarafindan
diizenlenen egitimler; Bankanin cesitli birimlerinde calisan
Banka Personeli (i¢ egitmenler) ve Banka digindan temin
edilen, sektérde taninmis, alaninda uzman kisi ve kurumlar-
ca veriliyor.

Ayrica; sinifici egitimleri destekleyen ve tamamlayicisi
olan uzaktan egitime iliskin kapsamli bir Egitim Yonetim
Sistemi (LMS) kullaniliyor. Egitim sirecinin diger 6lcimle-
melerinde kullaniimakta olan ve web uzerinden hizmet veren
e-sinav ve e-anket modiilleri ile de personelin basari ve
memnuniyeti él¢timleniyor.



lilig

Ust Yonetim  Yénetim Egjitim Uzman Egitim Uzman Egitim Idari Personel

Egitim Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi Toplam Egitim

/ kisi (saat) / kisi (saat) / kisi (saat) / kisi (saat) Siiresi

YK, GM, GMY, D.B. Midir  Yonetmen, Yon. Yrd, Servis Yet Servis Gor, / ki§i (saat)

Uzman, Uzman Yrd. Servis Asistani

2013 sinif egitimi 0,42 1,49 8,98 12,33 23,22

2013 e-6grenme egitimi 3,44 4,17 16,80 24,41

TOPLAM 0,42 4,93 13,15 29,13 47,63
2013
Dogum iznine Ayrilan Personel 400
Basladi 387
Baslamadi 13

Caligan sayisi Idari Personel Idari Personel Tiim Personel ~ Ortalama Bayan Ortalama Bay

Harici Toplam Toplam Egitim  Ortalama Egitim Gahsan Egitim Galsan Egitim

Egitim Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi Siiresi

/ kisi (saat) / kisi (saat) / kisi (saat) / kisi (saat) / kisi (saat)

14.798 4,63 47,63 52,26 23,95 28,31

Eqitim Stresi 2013

Ortalama egjitim siresi / kisi - saat

Toplam
52 26 K[§i§ellGe|i§im
i Egitimi
14,29
Halkbank’in 2013 yil sonu itibariyla
kadrolu personel sayisi 6.414’ii kadin,
8.384’l1 erkek olmak lizere toplam
14.798dir. Kadin calisanlarin yiizde
99’u, erkeklerin ise yiizde 86’s1 mesleki o
o . - . Teknik Egitim
egitimler alarak kariyer gelisimlerine
katkida bulundu. 37,97
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GRI G4 Igerik Endeksi R ST

Nov 2015

Service

GENEL STANDART BILDIRIMLER

Genel Sayfa Dis Denetim
Standart
Bildirimler
STRATEJI VE ANALIZ
G4-1 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaj, sf. 7 Hayir
Genel Midiir'in Mesaji, sf. 8
G4-2 Genel Midir'in Mesajl, sf. 8 Hayir

Ozetle Halkbank, sf. 28

Kurumsal ve Ticari Bankacilik sf. 29
KOBI Bankacilig, sf. 30

Esnaf Bankaciligi, sf. 40

KURUMSAL PROFIL

G4-3 Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

G4-4 Ortaklik ve Istirakler, sf. 25 Hayir

G4-5 Halkbank Tarihge - sf. 12, 16, 18, 19 Hayir
Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4 34746 Bati Atasehir-Istanbul

G4-6 Halkbank Tirkiye'de operasyonlarini siirdirmekte olup Hollanda'da bagli ortakligi bulunmaktadir. Hayir

Halkbank Tarihge - sf. 12, 16, 18, 19
Ortaklik ve istirakler, sf. 25
Ozetle Halkbank, sf. 28
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29
KOBI Bankacilig, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40
Daha fazla bilgi igin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief

G4-7 Halkbank Tarihge - sf. 12, 16, 18, 19 Hayir
Kilometre Taslari, sf. 20
Genel ve Finansal Gostergeler, sf. 22
Daha fazla bilgi igin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief

G4-8 Halkbank Tarihge - sf. 12, 16, 18, 19 Hayir
Ozetle Halkbank, sf. 28
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29
KOBI Bankacilig, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40
Daha fazla bilgi igin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief
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G4-9 Rakamlarla Halk Bankasi, sf. 10 Hayir
Genel ve Finansal Gostergeler, sf. 22
Halkbank ve Galisanlar, sf. 66
G4-10 Rakamlarla Halk Bankas, sf. 10 Hayir
Halkbank ve Galisanlar - Halkbank insan Kaynagi Yapisi - Baslica Gostergeler, sf. 66, 67
G4-1 Halkbank anayasal bir hak olan sendikalagma ve toplu sozlesme hakkina saygi duyar. Halkbank ve Galisanlar sf. 66 Hayir
G4-12 Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-13 Raporlama dénemi boyunca Halk Bankasi'nin boyutu, yapisi, miilkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili herhangi bir degisiklik ~ Hayir
olmamigtir. Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 44
G4-14 Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 44 Hayir
Halkbank Kurumsal Yénetisim - i¢ Kontrol, sf. 46
Halkbank Kurumsal Yonetisim - Denetim Komitesi, sf. 45
Halkbank Kurumsal Yonetigim - Operasyonel Risk Galisma Komitesi, sf. 46
G4-15 Halkbank Kurumsal Yénetisim - Uyelikler, sf. 47 Hayir
G4-16 Halkbank Kurumsal Yénetisim - Uyelikler, sf. 47 Hayir
TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE SINIRLAR
G4-17 Bu rapor icerisinde aksi belirtilmedigi siirece bu raporda verilen bitiin veriler Tiirkiye Halkbankasi A.S.'yi icermektedir. ~ Hayir
sf. 4
G4-18 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sf. 7 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Paydas Analizi s, sf. 51
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Caligmasi, sf. 52
G4-19 Halkbank ve Siirdirilebilirlik Paydas Analizi, sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Calismasi, sf. 52
G4-20 Halkbank ve Sirdirilebilirlik Paydas Analizi, sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Galismasi, sf. 52
G4-21 Halkbank ve Sirdirilebilirlik Paydas Analizi sf. 51 Hayir
G4-22 fsbu rapor Halkbank'in yayinladigi ilk sirdirilebilirlik raporudur. Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
G4-23 fsbu rapor Halkbank'in yayinladigi ilk siirdiirilebilirlik raporudur. Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
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PAYDAS KATILIMI

G4-24 Halkbank ve Siirdirilebilirlik Paydas Analizi, sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Calismasi, sf. 52

G4-25 Halkbank ve Siirdirilebilirlik Paydag Analizi sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Calismasi, sf. 52

G4-26 Halkbank ve Sirdirilebilirlik Paydas Analizi sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Galismasi, sf. 52

G4-27 Halkbank ve Siirdirilebilirlik Paydag Analizi sf. 51 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Calismasi, sf. 52

RAPOR PROFILI

G4-28 Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
Isbu siirdiiriilebilirlik raporu 01 0cak 2013-31 Aralik 2013 dénemini kapsamaktadir.

G4-29 Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
fsbu rapor Halkbank'in yayinladig ilk siirdiirilebilirlik raporudur.

G4-30 Rapor Hakkinda sf. 4 Hayir
Halkbank tarafindan siirdiirilebilirlik raporlarinin 12 aylik donemlerde hazirlanmasi planlanmaktadir.

G4-31 fletisim, sf. 83 Hayir

G4-32 GRI G4 Temel Secenegi- Rapor Hakkinda, sf. 4 Hayir

G4-33 Halkbank 2013 Sirdiirilebilirlik Raporu herhangi bir dig denetimden gegmemistir. Hayir
Kamu Denetimi, sf. 47

YONETIM

G4-34 Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 44 Hayir

ETIK VE DURUSTLUK

G4-56 Halkbank Kurumsal Yonetisim - Yonetim Kurulu, sf. 44 Hayir
Halkbank Kurumsal Yonetisim - Komiteler, sf. 44
Halkbank Kurumsal Yénetisim - i¢ Kontrol, sf. 46
Halkbank Kurumsal Yonetisim - Teftis Kurulu, sf. 46
Etik Ilkeleri, sf. 47
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SPESIFIK STANDART ACIKLAMALAR

Yonetim
Yaklagimi
Hakkinda
Bildirimler
(DMA) / G4
Gostergesi

Sayfa

Harig
Tutulan(lar)

Harig Tutulma
Sebep(ler)i

Harig Tutulma
Aciklamasi

Dis Denetim

EKONOMIK PERFORMANS
G4-DMA Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29 Hayir
KOBI Bankaciliy, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40
G4-EC1 (FS sf. 10 Hayir
Kilavuz) 2013 Halkbank Faaliyet Raporu (sf.6-8)
G4-EC2 Halkbank ve Sirdirilebilirlik, sf. 51 Hayir
Uluslararasi Fonlari Ulkeye Kazandiriyoruz, sf. 33
G4-EC3 Rapor donemi boyunca Bankamiz personeli igin ayrilan kidem karsiligi: Hayir
355.257.149 TL, taseron firmalar igin ayrilan kidem karsihgi ise
9.124.786 TL olarak gerceklesmistir. Sf. 47
Daha fazla bilgi bigin Bkz. Halkbank 2013 Faaliyet raporu (sf.6-8)
PIYASA VARLIGI
G4-DMA Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29 Hayir
KOBI Bankaciligl, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40
G4-EC5 Halkbank biitiin calisanlarina belirlenmis olan asgari ticretin iizerinde Hayir
maags 6demesi gerceklestirmektedir. sf. 66
G4-EC6 Halkbank iist yonetimini tamami Tiirk vatandagidir. Sf. 66 Hayir
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29 Hayir
KOBI Bankacilig, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40
G4-ECT Halkbank ve Siirdiirilebilirlik, sf. 51 Hayir
Uluslararasi Fonlari Ulkeye Kazandiriyoruz, sf. 33
G4-EC8 Halkbank ve Sirdirilebilirlik, sf. 51 Hayir
Uluslararasi Fonlari Ulkeye Kazandiriyoruz, sf. 33
SATIN ALMA UYGULAMALARI
G4-DMA Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-EC9 %100 yerel, Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
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KATEGORT: GEVRESEL

MALZEMELER

G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53 Hayir

G4-EN1 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 59 Hayir

G4-EN2 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 59 Hayir

ENERJI

G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53, 59 Hayir

G4-EN3 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 55 Hayir

G4-EN4 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 58 Hayir

G4-EN5 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 55 Hayir

G4-EN6 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 56 Hayir

G4-EN7 Halkbank ve Gevre, sf. 53 Hayir

EMISYONLAR

G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53 Hayir

G4-EN15 (FS  Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 58 Hayir
Kilavuzu)

G4-EN16 (FS  Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 58 Hayir
Kilavuzu)

G4-EN17 (FS  Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 58 Hayir
Kilavuzu)

G4-EN18 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 58 Hayir

G4-EN19 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 58 Hayir

ATIK SULAR VE ATIKLAR

G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53 Hayir

G4-EN22 Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 57 Hayir

G4-EN23 (FS  Halkbank ve Gevre - Halkbank'in Karbon Ayakizi, sf. 54, 59 Hayir
Kilavuzu)
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URUN VE HIZMETLER
G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53 Hayir
G4-EN27 Halkbank ve Gevre - Proje Degerlendirme Raporu, sf. 53 Hayir
Gevresel Etki Degerlendirmesi, sf. 53
UYUM
G4-DMA (Ozetle Halkbank, sf. 20 Hayir
Halkbank ve Gevre, sf. 53
G4-EN29 Raporlama dénemi boyunca gevre kanunu ve diizenlemelerine Hayir
uyulmamasi kapsaminda herhangi bir olay yasanmamis veya herhangi
bir ceza alinmamistir, Halkbank ve Gevre, sf. 53
GENEL
G4-DMA Halkbank ve Gevre - sf. 53 Hayir
G4-EN31 Cevresel Etki Degerlendirmesi, sf. 53 Hayir
TEDARIKCILERIN GEVRESEL AGIDAN DEGERLENDIRILMESI
G4-DMA Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-EN32 Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-EN33 Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir

KATEGORI: SOSYAL

ALT-KATEGORI: I$GUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR I$

ISTIHDAM
GA4-DMA (FS  Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir
Kilavuzu)

G4-LA1 Halkbank ve Calisanlar - Halkbank insan Kaynag Yapisi - Baslica Hayir
Gostergeler, sf. 66, 67

G4-LA2 Halkbank ve Galisanlar - Galisanlarin Verimliligi ve Basari igin, sf. 69 Hayir

G4-LA3 Kesintisiz Geligim icin Kesintisiz Egitim, sf. 71 Hayir

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

G4-DMA Halkbank ve Galiganlar, sf. 66 Hayir

G4-LAS Komiteler, sf. 44 Hayir

G4-LAG6 Raporlama dénemi boyunca herhangi is baglantil kaza-meslek hastaligi- Hayir
kayip glin-devamsizlik ve 6liim vakasi ile karsilagiimamistir. Sf. 66

G4-LAT Raporlama dénemi boyunca herhangi is baglantili kaza-meslek hastaligi- Hayir
kayip giin-devamsizlik ve 6lim vakasi ile karsilagilmamistir. Sf. 66

G4-LA8 Raporlama dénemi boyunca herhangi is baglantili kaza-meslek hastaligi- Hayir

kayip glin-devamsizlik ve 6liim vakasi ile karsilagiimamistir. Sf. 66
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EGITIM VE OGRETIM

G4-DMA Kesintisiz Gelisim icin Kesintisiz Egitim, sf. 70 Hayir
G4-LA9 Kesintisiz Gelisim icin Kesintisiz Egitim, sf. 70, 71 Hayir
G4-LA10 Halkbank ve Galisanlar, sf. 66, Kesintisiz Gelisim igin Kesintisiz Egitim, Hayir
66,70, 71
G4-LAN Halkbank ve Galisanlar, sf. 66, Ucretlendirme ve Odiillendirme Sistemi, Hayir
sf. 69
GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir
G4-LA12 Halkbank ve Galisanlar - Halkbank insan Kaynagi Yapisi - Baslica Hayir
Gostergeler, sf. 66, 77
KADIN VE ERKEKLER IGIN ESIT UCRET
G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir
G4-LA13 Halkbank ve Calisanlar - Halkbank insan Kaynag Yapisi - Baslica Hayir
Gostergeler, sf. 66, Ucretlendirme ve Odiillendirme Sistemi, sf. 69
Cahsan tcretleri cinsiyetten bagimsiz ve performansa bagli olarak
belirlenmektedir.
TEDARIKCGININ ISGUCU UYGULAMALARI BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI
G4-DMA Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-LA14 Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
G4-LA15 Entegre Hizmet Yonetimi: Off-Road, sf. 69 Hayir
ISGUCU UYGULAMALARI SIKAYET MEKANIZMALARI
G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir
G4-LA16 Raporlama dénemi boyunca resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla Hayir

getirilmis herhangi bir sikayet olmamistir. sf. 66
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ALT KATEGORT: INSAN HAKLARI

YATIRIM

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR2 Kesintisiz Gelisim icin Kesintisiz Egitim, sf. 71 Genel egitimler insan Hayir
haklari konusunu kapsamaktadir.

AYRIMCILIGIN ONLENMEST

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR3 Raporlama donemi boyunca herhangi bir ayrimcilik vakasi Hayir
yagsanmamistir. sf. 66

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR4 Raporlama dénemi boyunca ihlal edilen herhangi bir sézlesme Hayir
olmamistir. Sf. 66

GUVENLIK UYGULAMALARI

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR7 Kesintisiz Gelisim igin Kesintisiz Egitim, sf. 71 Hayir

DEGERLENDIRME

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR9 Raporlama dénemi boyunca higbir faaliyet insan haklari incelemesine Hayir
tabii tutulmamigtir. Sf. 66

INSAN HAKLARI SIKAYET MEKANIZMALARI

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, sf. 66 Hayir

G4-HR12 Raporlama dénemi boyunca insan haklari etkileriyle ilgili herhangi bir Hayir

sikayet olmamistir. Sf. 66
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Yonetim Sayfa Harig Hari¢c Tutulma Hari¢ Tutulma Dis Denetim

Yaklagimi Tutulan(lar) Sebep(ler)i Aciklamasi
Hakkinda

Bildirimler

(DMA) / G4

Gostergesi

ALT KATEGORT: TOPLUM

YEREL TOPLUMLAR

G4-DMA Halkbank ve Toplum, sf. 60 Hayir
G4-S01 Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri kapsaminda birgok Hayir

faaliyette bulunmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, sf. 62

G4-S02 Raporlama donemi yerel toplum lizerinde olumsuz etki yaratacak Hayir
herhangi bir operasyon olmamistir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirmesi, sf. 54

YOLSUZLUKLA MUCADELE

G4-DMA Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 44 Hayir

G4-S03 Halkbank yolsuzlukla miicadele yasa ve yonetmeliklerine uyumludur. Hayir
Halkbank Kurumsal Yonetisim - Politikalar, sf. 47

G4-S04 Halkbank Kurumsal Yonetisim - Politikalar, sf. 47 Hayir

G4-S05 Raporlama ddnemi boyunca insan haklari etkileriyle ilgili herhangi bir Hayir

sikayet olmamistir. Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 46

REKABETE AYKIRT DAVRANIS

G4-DMA Halkbank Kurumsal Yonetisim, sf. 44 Hayir

G4-S07 Politikalar, sf. 47 Hayir
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ALT KATEGOR: URUN SORUMLU

URUN ETIKETLENMESI

G4-DMA Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik, sf. 51
G4-PR3 Halk Bankasi sagladigi hizmet ve driin bilgilerinin paylasimi ile ilgili yasa Hayir
ve yonetmeliklere uymaktadir sf. 28
G4-PR4 Raporlama donemi boyunca (irtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle Hayir
ilgili yonetmeliklere ve gonilli kurallara uyumsuzluk vakasina
rastlanmamistir. Sf. 28
G4-PR5 Halkbank diizenli Gizlilik Misteri bilgi Hayir
olarak misteri Kisitlamalari  mahremiyeti
memnuniyeti nedeniyle,
anketleri gercek- misteri memnu-
lestirmekte olup bu niyet anketinin
arastirma sonuglari sonuglari harig
kamuoyu ile paylasil- tutulmustur.
mamaktadir.
PAZARLAMA ILETISIMI
G4-DMA Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik, sf. 51
G4-PR6 Yasakl ve tartismali Girtinlerin satisi, Halkbank'in tabi oldugu yasa ve Hayir
yonetmeliklere uygundur. Sf. 28
G4-PRT Raporlama donemi reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak iizere Hayir
pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve goniilli kurallara
uyumsuzluk vakasina rastlanmamistir. Sf. 28
MUSTERI GIZLILIGI
G4-DMA Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik, sf. 51
G4-PR8 Raporlama donemi boyunca (iriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi Hayir
ile kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk kaynakl herhangi bir para
cezasl alinmamigtir. Sf. 28
UYUM
G4-DMA (Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Halkbank ve Siirdirilebilirlik, sf. 51
G4-PR9 Raporlama donemi boyunca (iriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi Hayir

ile kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk kaynakh herhangi bir para
cezasl ainmamistir. Sf. 28
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FINANSAL SEKTOR EKLERI

G4-FS13 Bireysel Bankacilik, sf. 41 Hayir
Gezici Vezne, sf. 61

G4-FS14 Halkbank ve Toplum sf. 61 Hayir

URUN PORTFOYU

G4-DMA Ozetle Halkbank, sf. 28 (Kurumsal ve Ticari Bankacilik, KOBI Bankaciligi, Hayir

Esnaf Bankaciligl, Bireysel Bankacilik).
Halkbank ve Gevre, sf. 53

G4-FS6 (Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29, KOBI Bankaciligi, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40

G4-FS7 (Ozetle Halkbank, sf. 28 Hayir
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, sf. 29, KOBI Bankaciligi, sf. 30
Esnaf Bankaciligi, sf. 40

G4-FS8 Uluslararasi Fonlari Ulkeye Kazandiriyoruz, sf. 33 Hayir
Halkbank ve Gevre, sf. 53

AKTIF SAHIPLIK

G4-DMA Projelerin Gevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi, sf. 53 Hayir
Halkbank ve Gevre, sf. 53

G4-FS10 Halkbank ve Gevre, sf. 53 Hayir

Gevresel Etki Degerlendirmesi, sf. 53

G4-FS11 Projelerin Gevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi, sf. 53 Hayir
Halkbank ve Gevre, sf. 53
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirmesi, sf. 54

82 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013



ILETISIM

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4 34746 Bati Atagehir, Istanbul

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ILETISIM BILGILERI
Yasar BILGINTURAN

T 0090216503 7104

F 0090212 3409399

Raporlama Danismani

Escarus - Stirdiirilebilir Danismanlik A.S.
T 0090212 334 5460
WWW.escarus.com
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