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Bankaya Genel Bakis

Tiirkiye Halk Bankasi1 A.S. (Halkbank veya Banka), {JCR-ER’In 29
Kasim 2021 tarihinde belirledigi kredi derecelendirme notlari: {[Yerli
Para: AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabil]l} Esnaf ve zanaatkarlar destekleme
amaciyla 1938 yilinda kurulmus olan Tirkiye Halk Bankasi A.S. (bundan bdyle
“Halkbank” ya da "“Banka” olarak tanimlanacaktir), Turk ekonomisindeki
blylimeye paralel olarak operasyonlarini istikrarli bir sekilde blylterek
Ulkenin 6nde gelen bankalarindan birine déntsmdustir. Genis kapsamli
finansal hizmetler sunan Banka 6zellikle KOBI bankacili§i alaninda énde gelen
bir konuma sahiptir. 2021 yil sonu itibariyle Banka, faaliyetlerini yurtiginde
1,018 sube, 4,082 ATM ile KKTC'de 1 tilke mudurligu ve 5 sube, Bahreyn'de
1 sube ve Londra ve Tahran'daki 2 temsilciligi aracihdiyla yliritmektedir.

Banka’nin hisseleri Borsa Istanbul (BIST) Endeksi’'nde 2007 yilindan beri
islem gdérmekte olup, mevcut halka agiklik orani %12.30 olmaktadir. 2022
yihinin ilk ceyredi itibari ile Turkiye Varlik Fonu %87.70 hissesiyle bankanin
nitelikli hissedari konumundadir. Tirkiye Varlik Fonu, Ulkenin devlet fonu
konumunda bulunmakta olup, kamu varliklarini etkili bir sekilde yéneterek
Ulkenin uzun vadede ekonomik blylime ve kalkinmasina katki sunmayi
hedeflemektedir.

Banka'nin yoénetim kurulu genel muidir de dahil olmak lzere 9 kisiden
olusmakta olup, 3 bagimsiz Uyesi bulunmaktadir. Buna ilaveten y&netim
kurulu’nun denetim, kurumsal ydnetim, operasyonel risk, kredi, aktif/pasif
yodnetimi, Ucretlendirme ve sirdlrilebilirlik olmak lzere 7 tane alt komitesi
mevcuttur. 2021 yil sonu itibariyle Banka operasyonlarinda istihdam edilen
toplam personel sayisi 20,339 dur.
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e 2021 yil itibariyle
surdurilebilirlik performansi ve
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edilerek entegre faaliyet raporu
olarak yayinlanmasi
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1. Derecelendirme Yontemi ve Ozet

Tlrkiye Sermaye Piyasas! Kurulu’nun (SPK) Kurumsal
Yoénetim ilkelerine uygun olarak, JCR-ERIn &zgiin
metodolojik sistematidiyle hazirlanan bu rapor,
Halkbank’in Haziran 2022 itibariyla ulastigi Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri'ne uyum seviyesini yansitmaktadir.

SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda
yayinlandi. Ilkeler, yénetim alanindaki gelismelere
paralel olarak 2012 yilinin basinda yayimlanmis, 3 Ocak
2014 ve 2 Ekim 2020 tarihli ve 1I-17.1 sayih teblidi ile
revize edilmistir. (www.spk.gov.tr  baglantisinda
ulasilabilir)

2014 yilinin basinda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda 6nemli bir dedisiklige gidilmistir. Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemde, SPK
ilkelerinde yer alan kural ve uygulamalarin tima,
yapilan degisiklik kapsaminda asgari unsur olarak kabul
edilerek, ilk etapta 85 baz tavani lzerinden temel
puanlar olusturulmaktadir.  ikinci asamada asgari
unsur olan kural ve uygulamalarin etkinligi ve
kurumlara katma deder vyaratip yaratmamasi
dederlendirilerek, 15 baz tavani lzerinden ek puanlar
hesaplanmaktadir. Ayrica, SPK ilkelerinde yer almayan
ve JCR Eurasia Rating tarafindan iyi kurumsal yonetim
uygulamasi olarak belirlenen uygulamalarin varligi da
ek puani etkileyen faktorler olarak ele alnmistir.
Yapilan degisikliklerle, ilkelere sekilsel uyumun yaninda
fonksiyonel uyumun o6zellikle ©6ne gikartilmasi ve
hesaplamalarin  iki kademeli olarak yapilmasi
matematiksel olarak notlari asagi dogru baskilamistir.

SPK Ilkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak
Uzere dort ana bélimden olusmaktadir. Bu ana
bolimlerin genel uyum notu Uzerindeki etkisini
gosteren ve SPK tarafindan yakin zamanda belirlenen
katsayilari asagidaki gibidir.

e Pay Sahipleri: %25

¢ Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
e Menfaat Sahipleri: %15

e Yonetim Kurulu: %35

Bu katsayillar 2014 yilindan 6nce sirasiyla soyleydi;
%25, %35, %15 ve %?25.

Diger taraftan, SPK diizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal Yoénetim Endeksi’'ne iliskin dizenlemelerinin

butlinliglni korumak ve sinirlayiciliklarina uyum
gbstermek  kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgl
metodolojik alt vyapisinda bulunan, “Gorinim”
belirlemelerine raporda ayrica yer verilmistir.

Rapor iceriginde ulasilan tespit ve dederlendirmeler;
Banka’nin dedisik platformlarda kamuya acikladigi ve
ayrica JCR Eurasia Rating’e 6zel olarak yazili veya sdzel
olarak sundugu bilgi ve dokiimanlar ile KAP aracihdiyla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandiriimistir.

SPK Kurumsal Yoénetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayri ayri uyum seviyeleri asagidaki tabloda
gosterilmis  olup, Genel Uyum notu, SPK
dizenlemelerinde bu 4 ana kategori igin 6ngérilen
adirliklar esas alinarak hesaplanmistir.

Temmuz 2021 itibariyla Banka'nin genel uyum duzeyi
ve JCR Eurasia notasyonunda bu seviyelere karsilik

gelen notlar asadidaki gibidir;

28 Haziran 2021

Ana Sayisal Yakinsama Not Gorinii
Boliimler Deger Diizeyi Derecesi m
Pay Sahipleri 94,37 A(ﬁl\_ﬁlég? (Cok(al'Jas)tUn) Stabil

Usti)
Kamuyu AAA (Trk) (aaa)
Aydinlatma ve 95,50 (Liyakat (Olaganisti) Stabil
Seffaflik Usti) 9
AAA (Trk)
Menfaat . aaa .
Sahipleri £ (5 {Liele: (Ola(éam'j)lstu) sl
Ustii)
o AAA (Trk)
Yoénetim . aa .
Yl 93,41 (I___|yakat (Colﬁ Us)tl'jln) Stabil
Usti)
AAA(Trk) (aa) )
Genel Uyum 94,51 (Liyakat (Cok iistiin) Stabil
istii)

JCR-ER'In  not sistemine asadidaki
ulasilabilir:
http://www.jcrer.com.tr/Upload/Files/Reports
/538 kyder notation oct2010.pdf

baglantidan

Son olarak, bir dnceki izleme dénemi sonunda, Haziran
2022'de kapsamli derecelendirme gbzden gegirmesi
yapilmigtir. Banka'nin genel uyum notu 9,45'ten 9,46'a
ylkseltilmistir.

e Kurumsal yoénetim yaklasimi, sidrdardlebilirlik
anlayisi ve faaliyet alanlari sermaye o&geleri
detayinda okuyucuya sunulan ilk Entegre
Faaliyet Raporu 3 Mart 2022 tarihinde
paydaslarinin bilgisine sunulmustur.
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e Yeteneklerin gelisimi ve dogru y6nlendirilmesi
kapsaminda, IK organizasyonunda Atama ve
Kariyer Yonetimi Bolimu; Yetenek Yonetimi ve
Atama Ydnetimi adinda iki ayri boélim olacak
sekilde yeniden konumlandinimistir. Ayrica
Halkbank yetkinlik modeli gelistirilerek yetkinlik
dederlendirme surecinin yeni bir anlayisla
gbézden geciriimesine imkan saglamistir. Insan
Kaynaklari olarak yuritilmekte olan tayin, terfi
ve yetenek yénetimi calismalarinin tek ortamda
bltlnlesik bir sekilde strdirmek icin entegre
insan kaynaklari yénetim modiline iliskin
sistemsel gelistirmeler de devam etmektedir.

Uyum notunda meydana gelen artisin arkasinda bu
olumlu gelismeler yatmaktadir. Banka’nin uyum
seviyeleri ve bu seviyelere Kkarsilik gelen notlar
asadidadir:

¢ Sayisal dederi 9,46,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Usti” kategorisini
temsil eden AAA(Trk),

« Not derecesi “Gok Ustiin” kategorisini temsil eden
(aa),

e Gorinim ise (Stabil)

28 Haziran 2022

Genel Uyum Notu

9,46
AAA (Trk) / aa
Stabil

Ana Béliimler Sayisal Yakinsama Not Goriinii
Deger Diizeyi Derecesi m
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Genel Uyum 94,64 (Liyakat (Cok iistiin) Stabil
ustii)
Genel Uyum%

94.64 '
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GOrinim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin hem genel uyum
notunda hem de doért ana bolium notlarinda ulastig
ylksek uyum seviyesini 6nimuizdeki izleme doneminde
koruyacagi kanaatine ulasmistir. Bu nedenle, Banka'nin
goérinum notu “Stabil” olarak belirlenmistir.

2. Banka Hakkinda

2284 no'lu ve 1933 tarihli Kanun dogrultusunda faaliyet
gecmisi 1938 yilina uzanan Halkbank esnaf ve blyik
sanayicilere elverigli kosullarda finansal destek saglama
amaciyla kurulmustur. 1938-1950 arasi dénemde
faaliyetlerini kooperatifler aracilidiyla yUrtten Banka
1950 yilindan itibaren sube agmak ve kredi tahsis etme
nedeniyle yetkilendirilmis ve 1964’Un basindan itibaren
sube adini  genisletme amaciyla sermayesini
arttirmistir. Zanaatkar, tacir ve KOBIi'ler, Banka’nin ilk
hedef Kkitlesini olusturmakla birlikte, faaliyetlerinin
kapsamini genigletmistir.

Tirkiye Ogretmenler Bankasi (Tébank), Siimerbank ve
Etibank sirasiyla 1992, 1993 ve 1998 vyillarinda
Halkbank’a devrolmustur. 2001 yilinda Kamu Bankalari
Ortak Yonetim Kurulu tarafindan uygulanan yeniden
yapilandirma c¢alismalarina paralel olarak, Banka’'nin
organizasyonel yapisi uluslararasi rekabet
dinamiklerinin gerektirdigi ve modern bankacilik
faaliyetlerini benimseyecek sekilde degistirilmis ve
musteri odakli pazarlama faaliyetleri de entegre
edilmistir. 2001 yilinda Turkiye Emlak Bankasi'nin 96
subesi ve 2004 yilinin ikinci yarisinda da Pamukbank
Halkbank’a devredilmistir. Banka hisseleri 2007 yilinda
Borsa Istanbul (BIST) endeksi’nde halka arz edilmistir.

Rapor tarihi itibariyle, Banka genis kapsamli gesitli
alanlara dadilmig faaliyetlerini (ilke genelindeki sube adi
ve yurtdisindaki temsilcilikleri aracilidiyla
surdirmektedir. 2021 vyl sonu itibariyle Banka,
faaliyetlerini yurtigcinde 1,018 sube, 4,082 ATM ile
KKTC'de 1 ilke mudurligi ve 5 sube, Bahreyn'de 1
sube ve Londra ve Tahran’daki 2 temsilciligi aracihdiyla
yuritmektedir. Mayis 2022 itibariyle, Banka’'da
istihdam edilen toplam personel sayisi 20,160dir.
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Mart 2017’de yapilan hisse satin alimi silrecini takiben
Turkiye Varlik Fonu (TVF), %51.11 hisseyle nitelikli
hissedar konumuna ulasmis olup, kalan %48.89 hisse
ise 2019 yil sonu itibariyle Borsa Istanbul (BIST)
endeksinde islem go6érmektedir. Bankanin ddenmis
sermayesi 2022 yilinin ilk ceyredi itibari ile 4.97 milyar
TL'ye cikartilmis olup, Turkiye Varlik Fonu’nun payi da
%387.70'e yukselmistir.

Tarkiye Varlik Fonu (TVF) Agustos 2016’da kurulmus
olup, Turkiye Cumbhuriyeti Cumbhurbaskanlidi
blinyesinde @ Temmuz 2018’den beri faaliyet
gdstermekte olup, temel hedefleri Glkenin ekonomik
istikrari ve kalkinmasina katkida bulunmak, kamu
iktisadi kuruluslarinin efektif ve verimli ydnetilmesini
saglamak, daha fazla yabancl sermaye yatirimi
cekmek, Ulkenin sermaye piyasalarinin derinligini ve
gesitliligini arttirmak ve stratejik 6neme sahip olan
sektoérleri desteklemektir.

Konsolide olmayan bazda bakildiginda, 2021 yil sonu
itibariyle, Halkbank'in toplam aktif buyukligu 901
milyar TL (2020 yil sonu: 680 milyar TL), nakit kredileri
540 milyar TL (2020 yil sonu: 450 milyar TL), toplam
mevduati 626 milyar TL (2020 yil sonu: 457 milyar TL),
6zkaynaklari 44 milyar TL (2020 yil sonu: 43 milyar TL)
ve net kari 1.51 milyar TL (2020 yil sonu: 2.60 milyar
TL) olarak olusmustur. Bankanin sektdrdeki pazar
paylari toplam aktifler, nakit krediler ve toplam
mevduat baz alindiginda sirasiyla %9.8 (2020 yil sonu:
%11.1), %10.5 (2020 yil sonu: %11.9) ve %11.3
(2020 yil sonu: %12.6) olarak olusmustur.

Stratejisine paralel olarak Banka, ana bankacilik
faaliyetlerine ilaveten 06zel olarak tasarlanmis
iriin/hizmet yelpazesini genisleterek bunlari KOBI ve
orta ile Ust gelir segmentinde bulunan kisisel bankacilik
musterilerine sunmak, muisteri odakl ytksek kaliteli bir
hizmet sunumunu benimsemek, kredi ve finansal risk
yonetimi alaninda etkinligi saglamak, is silireglerinde
zengin Gran portfoyl ve sistem/islem gulvenligi
aracihdiyla verimliligi saglamak, kariyer ve performans
yonetimi sistemleri araciligiyla calisanlarin surekli
gelisimini ve takip edilmesini temin etmek, igsel ve
dissal mdusteriler tarafindan  kurumsal kimligin
benimsenmesi ile uluslararasi bankacilik alaninda
yurtdisi sube agi Ulzerinden vylksek kaliteli hizmet
tedarigini saglamayi hedeflemektedir.

Bankanin ydnetim kurulu 9 Gyeden olusmakta olup, biri
genel mudir, biri kadin Gye olmak Uzere 3 tane de

bagimsiz Uyesi bulunmaktadir. Yo6netim Kurulu
toplantilan fiziksel katilim yoluyla ya da elektronik
ortamda yapilmakta olup, yonetim kurulu her ay en az
1 defa toplanmaktadir. Yonetim Kurulu’nun altinda 7
ayrn komite bulunmakta olup bunlar denetim, kurumsal
yOnetim, operasyonel risk, kredi, aktif/pasif yonetimi,
Ucretlendirme ve sirdurilebilirlik komiteleridir.

3. Pay Sahipleri

Banka, Pay Sahipleri ana boliminde ulastigi dnceki
uyum seviyesini, izleme déneminde korumustur.

Banka’nin bu boélimdeki uyum seviyesini gbsteren not
ve bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen
seviyeleri asagidaki gibidir;

e Sayisal Degeri 9,44

e Yakinsama diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
« Not derecesi (aa) “Gok Ustiin”

e GOrinim (Stabil)

Pay Sahipleri%

I—v—v—v—v—v—v—v—v—v-l—l
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Pay Sahipleri Notu

9,44
AAA (Trk) / aa
Stabil

Izleme déneminde Pay Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v' 2021 yih Olagan Genel Kurul Toplantisi, 25 Mart
2022 tarihinde saat 10.00'da es zamanh olarak
Banka merkezinde ve uzaktan badlanti yoluyla
e-GKS (Elektronik Genel Kurul Sistemi)
Uzerinden gergeklestirilmistir. Toplanti dncesi
hazirliklar, duyurular ve davetler Finansal
Muhasebe Departmani tarafindan mevzuata
uygun gergeklestirilmistir. Demokratik ilkeler
cercevesinde, toplantida tim pay sahiplerine
esit davranilmig, Banka'nin 2021 yili faaliyetleri
ana hatlariyla belirlenmis, tim pay sahiplerine
gundem maddelerini konusma hakki verilmis ve
acik oylama yapilmistir. Toplantiy: takiben, ilgili
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belgeler internet sitesinde
bilgisine sunulmustur.

v' Pay sahiplerinin e-GKS (Elektronik Genel Kurul
Sistemi) Uzerinden genel kurula uzaktan
katilmalari icin gerekli altyapi kullaniimistir.

v" Banka ana sodzlesmesinde 6. maddesinde
degisiklik bulunmaktadir.

v Banka, Kar Daditim Politikasi'ni internet
sitesinde aciklamaktadir. izleme déneminde
kar dagitimi yapilmamistir.

v Banka'nin Yoénetim Kurulu, Genel Mudlri ve
Genel Miudlr Yardimcilan Banka’da pay sahibi
degildir.

v Genel kurulda alinan kararlarin iptali icin pay
sahipleri tarafindan dava acilmamuistir.

v Paylarin devrini engelleyen herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

v Yatinma iligkileri Bélim{, Banka'nin finansal
sunumlarini ceyrek donemler itibariyla
hazirlayarak internet sitesinde vyatirimcilarin
bilgisine sunmaktadir.

v Yatirmar Iliskileri Bélimi, pay sahiplerinden
telefon ve e-posta yoluyla gelen toplam 446
soruyu yanitlamistir.

v' 2021 yilinda sosyal sorumluluk kapsaminda
cesitli kurumlara 5,27mn TL badis yapilmistir.
Yoénetim Kurulu bu badiglar hakkinda genel
kurul toplantisinda pay sahiplerine bilgi
sunmustur.

v' Banka, 2021 yilinda 1.508 milyon TL kar elde
etti. 75 milyon TL'si yasal yedek olarak
aynildiktan sonra kalan 1.432 milyon TL
olaganistli yedek olarak aynlmistir. Kar
dagitim tablosu, genel kurul toplantisini takiben
sirketin internet sitesi ve KAP aracihgi ile
kamuya agiklanmistir.

yatinmcilarin

Goriiniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Pay Sahipleri ana
béliminde ulastigi uyum seviyesini bu raporun
yayinlama tarihinden sonraki izleme doneminde
koruyacagi kanaatine ulasmis ve bu ana bolimin
goérinuimunt “Stabil” olarak belirlemistir.

4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Banka, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana bélimiinde

ulastigi 6nceki uyum seviyesini, izleme déneminde
korumustur.

Banka’nin bu bélimdeki uyum seviyesini gésteren not
ve bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen
seviyeleri asadidaki gibidir;

¢ Sayisal deder; 9,55

« Yakinsama Diizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi; (aaa), “Olaganiistii”

e GOrinim; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffafiik%

————— el
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Notu

9,55
AAA (Trk) / aaa

Stabil

Izleme déneminde Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik boliimiiyle ilgili asagidaki faaliyetler
yiiriitiilmiistiir:

v' Banka'nin g¢eyrek doénemlik finansal tablolan
SPK mevzuatinda belirtilen sireler icerisinde
kamuya acgiklanmis ve internet sitesinde
yayinlanmistir.

v Izleme déneminde KAP'a toplam 241 adet
bildirim yapilmistir.

v Banka’nin hem Tirkce hem Ingilizce internet
sitesi surekli olarak glincel tutulmaktadir.

v' 2021 yih faaliyet raporu, mevzuata uygunluk
dizeyi yuksek bir sekilde basariyla
yayimlanmistir.

v Banka, Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum
Raporu'nu ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu'nu
KAP'ta acgikladi.

v' Banka, BIST Sdurdurilebilirlik Endeksi'nde yer
almaya devam etmektedir.

v' Banka, surdlrulebilirlik uyum cergevesini ve
ilgili dokimanlar internet sitesinde duzenli
olarak vyayinlamaktadir. Banka 2021 vyili
itibariyle finansal olmayan performansini,
finansal performansina entegre ederek yillik

raporlarini  entegre raporlama ¢ergevesi
kapsaminda yayinlamaktadir.
v Banka, Bilgilendirme Politikasi, Kurumsal

Yoénetim Politikasi gibi kamuyu aydinlatma
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acisindan 6nemli olan politikalar internet
sitesinde acgiklamaktadir.

v Banka’nin organizasyon yapisi ve
faaliyetlerindeki 6nemli gelismeler siiresi iginde
yayinlanmaktadir.

v Dulzenleyici ve denetleyici kurumlar ile diger
kamu kurumlari tarafindan mevzuat
uyumsuzluklari nedeniyle verilen idari para
cezalari ve usulstzlik cezalarina iliskin
yukumlultkler, mevzuatin izin verdigi
indirimlerden yararlanilarak yerine getirilmis ve
bu kapsamda 2.907 bin TL édenmistir.

v Banka'nin 2021 vyih finansal tablolari DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. (Deloitte’'un Uyesi) badimsiz
denetim firmasi tarafindan denetlenmistir. Ayni
denetim firmasi 2022 yilinda da bagimsiz
denetim faaliyetlerine devam edecektir.

Goriiniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik ana bolimUlnde ulastigi uyum seviyesini bu
raporun yayinlanmasini takip eden izleme déneminde
koruyacadi kanaatine ulasmis ve bu ana bolimin
goérinumunut “Stabil” olarak belirlemistir.

5. Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahipleri ana boliminin uyum notu 9,57’den
9,66'ye ylUkselmistir. Bu yukselisin ardindaki nedenler;

e Kurumsal yoOnetim vyaklasimi, sirdirilebilirlik
anlayisi ve faaliyet alanlan sermaye 6geleri
detayinda okuyucuya sunulan ilk Entegre Faaliyet
Raporu 3 Mart 2022 tarihinde paydagslarinin bilgisine
sunulmustur

Yeteneklerin gelisimi ve dogru yo6nlendirilmesi
kapsaminda, IK organizasyonunda Atama ve Kariyer
Yonetimi BoOlimU; Yetenek Yonetimi ve Atama
Yoénetimi adinda iki ayr bélim olacak sekilde
yeniden konumlandiriimistir. Ayrica Halkbank
yetkinlik modeli gelistirilerek yetkinlik
dederlendirme sirecinin yeni bir anlayisla gézden
gegirilmesine imkan saglamistir. Insan Kaynaklan
olarak yuriatilmekte olan tayin, terfi ve yetenek
yonetimi galismalarinin tek ortamda butinlesik bir
sekilde sitrdirmek icin entegre insan kaynaklari
yonetim moddline iliskin sistemsel gelistirmeler de
devam etmektedir.

Banka’nin menfaat sahipleri alanindaki uygulamalarinin
uyum dlzeyi asadidaki sekilde belirlenmistir:

e Sayisal Deger 9,66

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
¢ Not derecesi (aaa) “Olaganiistii”

e GOriinim (Stabil)

Menfaat Sahipleri%
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Izleme déneminde Menfaat Sahipleri boliimiiyle
ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v 30 Haziran 2021 ve 31 Mayis 2022 tarihleri
arasinda Banka 643 vyeni personel alimi
gergeklestirdi, 420 galisan sirketten ayrildi. 169
personel ise emekliye ayrilmistir. Bu gelismeler
sirasinda galisan haklarinda herhangi bir kayip
yasanmamistir. Mayis 2022 itibanyla, Sirket
blinyesinde istihdam edilen personel sayisi
20.160'dir.

v' Banka hentz tim kilit ydnetici pozisyonlari igin
bir halefiyet planlamasi benimsememis olsa da
kilit ~ pozisyonlari  belirlemis, yedekleme
politikalarinin  belirlenmesi ve yedekleme
havuzlarinin olusturulmasi galismalarina devam
etmektedir.

v Banka iginde calisanlarin yénetime katilimini

destekleyen herhangi bir diazenleme
bulunmamaktadir.
v Izleme siiresinde calisanlar, misteriler,

tedarikgiler ve kamu otoriteleri tarafindan 1
Haziran 2022 itibari ile Banka aleyhine agilmis
11 bin 543 TL, 533 bin EUR, 15 bin USD ve 4
bin GBP tutarinda toplam 311 dava
bulunmaktadir.

v Izleme siiresinde sonuglandirilan dava sayisi
304 olup, bu davalarin toplam tutari 4.116 bin
TL'dir.
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v' Siber saldirlara karsi 6nlemler alinmistir.
Herhangi bir hizmet kesintisi veya bilgi kaybi
yasanmamistir.

v' Musteri iligkileri ve g¢adr merkezinde vyeni
hizmetler devreye alinmistir.

v Banka'nin tum teknolojik stregleri COVID-19
stirecinin dinamiklerine uygun olarak uzaktan
calisan personel ile uyumlu hale getirilmigtir.

v Izleme déneminde Banka bircok sosyal projede
yer almaya devam etmistir.

v/ Sirdurllebilirlik Komitesi ve Sirdurulebilirlik
Koordinasyon Grubu 2021 vyili igerisinde
surdurdlebilirlik calismalari kapsaminda
cevreye duyarl projeler gelistirerek Banka’'nin
surdirulebilirlik performansini artirmaya
devam etmistir.

v Banka, Surdurlebilirlik,  Cevre, Sosyal
Sorumluluk ve Halkla iliskiler Politikasi, Bagdis
ve Yardim Politikasi, Menfaat Sahipleri
Politikasi, Etik Kurallar gibi menfaat sahiplerine
ybnelik dénemli politikalar internet sitesinde
aciklamaktadir.

Goriiniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Menfaat Sahipleri ana
boliminde ulastigi uyum seviyesini bu raporun
yayinlanmasini  takip eden izleme doneminde
koruyacagi kanaatine ulasmis ve bu ana boélimin
gorinimuni “Stabil” olarak belirlemistir.

6. Yonetim Kurulu

Banka, Yonetim Kurulu ana boliminde ulastigi 6nceki
uyum seviyesini, izleme déneminde korumustur.

Banka’nin bu bélimdeki uyum seviyesini gésteren not
ve bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen
seviyeleri asadidaki gibidir;

e Sayisal Deger 9,34

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Usti”
« Not Derecesi (aa) “Cok Ustiin”

e GOriinim (Stabil)

Yénetim Kurulu%
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Izleme doneminde Yénetim Kurulu béliimiiyle
ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v' 25 Mart 2022 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda pay sahipleri Yénetim Kurulu'nun
2021 yili calismalarini onaylamistir.

v Yobnetim Kurulu Baskani ve Genel Muduir'an
rolleri ayrilmis olup, Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev  ve yetkileri faaliyet raporunda
aciklanmistir.

v Banka’nin Yonetim Kurulu’'ndaki bir kadin Uye
sayisl %25’'lik dilimin altinda kalmakla beraber
(%11) beraber, kadin yoneticilerin Yoénetim
Kurulu'na katilimininin  éntmdizdeki yillarda
kademeli olarak arttiriimasi ile ilgili de bir plani
bulunmamaktadir.

v Banka’nin Yénetim Kurulu Uye sayisi dikkate
alindiginda bir Yénetim Kurulu Uyesi, birden
fazla komitede gorev alabilmektedir.

v Yonetim kurulunda, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek Uzere  yOnetim kurulu
performans dederlendirmesi yapilmamaktadir.

v' Banka tarafindan ydnetim kurulu Gyeleri ve st
dizey vyoneticiler igin sorumluluk sigortasi
yenilenmistir. Ancak, sigorta tutari Banka
sermayesinin %25'ini asmamaktadir. Mevcut
police 8 Ekim 2022 tarihine kadar gecerlidir.

v 16 Mart 2021'de, Banka, ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasi’'ni almaya hak
kazanmistir.

v" Temmuz 2020'den itibaren uzaktan erisim ve
kontrol faaliyetleri yeni bir is akisi olarak Banka
sureglerine eklenmistir.

v 25 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda Baskan Yardimcisi Himmet
Karadag gorevinden ayrilmis, yerine Mevlit
Uysal atanmistir. Ayni donemde Mesut Karakas
da Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeligine
atanmistir.
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Serdar Sirer, Temmuz 2021'de Hazine
Yénetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel
Mudur Yardimcilidi gorevinden emekli oldu ve
yerine Ali Séner atand.

Olcay Athoglu'nun Unvani Temmuz 2021'de
Bilgi Teknolojileri Genel Muadur Yardimcisi
olarak degismistir.

6 Temmuz 2021'de alinan Kurul karar ile
Mehmet Zihni Glivener'in I¢ Sistemler Grup
Baskanligi goOrevine vyerine Olcay Dodan
atanmistir.

24 Mayis 2022 tarihinde alinan Kurul karari ile
Olcay Dogan'in i¢ Sistemler Grup Baskanh
gbrevine yerine Hamdi Coskun atanmistir.
Tum  Yonetim kurulu (ye dedisiklikleri
zamaninda KAP'a ve internet sitesine
duyurulmustur.

Pay sahipleri tarafindan Yoénetim Kurulu
aleyhine herhangi bir dava agilmamistir.
Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin 6lgegine
ve karmasikligina uygun olarak i¢ kontrol
sistemi faaliyetlerine devam etmistir. Planlanan
tim ic denetim ve kontrol faaliyetleri, 2021
yilinda basariyla gergeklestiriimis ve Banka
Yénetim Kurulu'na raporlanmistir.

Yénetim Kurulu Buro Hizmetleri Departmani,
Yonetim Kurulu  toplantilarinin hazirhk,
uygulama ve takibi konusunda yeterli dizeyde
calismalar yapmistir. Toplantilarda Y&netim
Kurulu Blro Hizmetleri Birimi tarafindan
Uyelere gerekli hizmetler verilmis ve tutanaklar
mevzuata uygun olarak tutulmustur.

Banka, ydnetim kurulu Gyelerine ve st dlizey
yoneticilere sadlanan toplam (cret tutarini
2021 yili faaliyet raporunda agikladi (2021 yil
sonu itibari ile 13,412 bin TL).

izleme siresinde 40 adet Yénetim Kurulu
toplantisi yapilmistir.

Izleme siiresinde 93 adet Komite toplantisi

yapimistir.
Surdardlebilirlik Komitesi, Banka'nin
Sardarulebilirlik Politikasi kapsaminda

islemekte olup 2021 yilinda 5 kez toplanmistir.
Izleme siresinde 4 adet Denetim Komitesi
toplantisi yapilmistir.

Yonetim Kurulu'nda doért alt komitenin basgkani
bagimsiz tyelerden olusmaktadir.

Raporlama, dederlendirme, bulgu takip,
tembihname gibi tum slreglerin kaditsiz
bankacilik altyapisi Gzerinden gergeklestiriimesi
ve anlik olarak takip edilebilmesine olanak
saglayan ve karar alici konumdaki Ust Yénetim

ve is birimlerine her turlu sayisal verinin anhk
olarak raporlanmasina ydénelik raporlama
slirecinin elektronik ortama tasinmasi ve veri
tabanina islenmesi galismalari, 2021 yili Ocak
ay! itibariyla bilgi sistemleri ve genel mudurlik
hizmet birimleri raporlamalarinin da sirece
dahil edilmesi ile tamamlanmistir.

v' Denetim, Kurumsal Yonetim, Operasyonel Risk,
Kredi, Aktif Pasif Yénetimi, Ucretlendirme ve
Sardarilebilirlik komiteleri bu dénemde dizenli
toplantilarini gergeklestirmis ve faaliyetlerini
etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Goriiniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Yénetim Kurulu ana
boliminde ulastigi  uyum  seviyesini  raporun
yayinlanmasini takiben énimiuizdeki izleme déneminde
koruyacadi kanaatine ulasmis ve bu ana bolimin
goérinumunt “Stabil” olarak belirlemistir.
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TABLO: 1
ORTAKLIK YAPISI

Yillar 2018 2019 2020 2021 162022
Odenmis Sermaye (000TL) 1,250,000 1,250,000 2,473,776 2,473,776 4,969,121
Ortaklar (%)

TURKIYE VARLIK FONU 51.106  51.106  75.294  75.294 87.701
HALKA AGIK 48.887  48.887  24.703  24.703 12.298
DIGER 0.007 0.007 0.003 0.003 0.001
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%
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TABLO: 2

ISTIRAKLER & BAGLI ORTAKLIKLAR (Mart 2022 itibariyle)

Ortakhk Adi Merkezi Faaliyet Alani Ortak:;:( Payi istirak Tarihi
HALK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Tarkiye Aracihk 100 1997
HALK FINANSAL KIRALAMA A.S. Tiirkiye Finansal Kiralama 100 1991
HALK FAKTORING A.S. Tarkiye Faktoring 100 2012
HALK GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Gayrimenkul Yatirimi 79.33 2010
HALK VARLIK KIRALAMA A.S. Tirkiye Kira Sertifikasi Ihraci 100 2017
HALK BANK A.D. BEOGRAD S E Bankacilik 100 2015
HALK BANKA A.D., SKOPJE Kuzey Bankacihk 99.48 2011
Makedonya
BiLESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME Tlrkiye Finansal Hizmetler 33.33 1998
SISTEMLERI A.S.
KOBI GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A.S. Tirkiye Girisim Sermayesi 31.47 2004
Yatirimi

. 1992

DEMIR-HALKBANK (NEDERLAND) N.V. Hollanda Bankacihk 30.00
. - L . . 2002

KREDI KAYIT BUROSU A.S. Tlrkiye Finansal Hizmetler 18.18
PLATFORM KARTLI SISTEMLER A.S. Tarkiye Finansal Hizmetler 20.00 2019
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TABLO: 3
YONETIM KURULU
- " . Secilme Deneyim ol icraci/icraci Bagimsiz/Bagimsiz e lu
Isim Gorev Deneyim Tarihi Siiresi Egitim Olmayan Olmayan Komite Uyeligi
Recep )
Stleyman Baskan Bankaci 28.08.2015 38 Lisans Icraci Degil Bagimsiz Denetim Komitesi Baskani, Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani
OzZDIL
Mevlit Uysal sgfglan?ug Avukat 27.05.2019 31 Lisans icraci Degil Bagimsiz Denetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi
Xlsgfﬁ AL Uye Bankaci 08.06.2017 14 Lisans icraci Degil Bagimsiz Degil Ucretlendirme Komitesi Uyesi
Maksut SERIM Uye Bankaci 08.06.2017 45 Yiiksek Lisans icraci Degil Bagimsiz Degil Kredi Komitesi Yedek Uyesi
eedl Uye Chmis 27.02.2019 35 Lisans Icraci Degil Bagimsiz Degil Kredi Komitesi Yedek Uyesi
UCARMAK Y Denetgisi e 9 9 9 Y
Seref AKSAC Uye Bankaci 26.03.2021 40 Lisans icraci Degil Bagimsiz Degil Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi
Ebubekir SAHIN  Uye Biirokrat 12.06.2020 27 Yiiksek Lisans Icraci Degil Bagimsiz Degil Sirdurdlebilirlik Komitesi Uyesi
Uye ve )
Osman ARSLAN  Genel Bankaci 08.06.2017 27 Yuksek Lisans Icraci Bagimsiz Degil Kredi Komitesi Bagkani
Mudur
Mesut Karakas Uye Akademisyen 25.03.2022 14 PhD icraci Degil Bagimsiz Ucretlendirme Komitesi Bagkani, Sirdurilebilirlik Komitesi Bagkani

1
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