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Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Bu rapor, JCR-ER tarafindan, Sermaye Piyasast Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmustir.

Yayin Tarihi: 28/06/2021
Sektor: Bankacilik

TURKIYE HALK
BANKASI A.S.

Derecelendirme Notlari

Bankaya Genel Bakig

Turkiye Halk Bankasi A.§. (Halkbank veya Banka), {JCR-ER’in 26 Ekim 2020 tarihinde
belitledigi kredi derecelendirme notlari: {[Yerli Para: AAA(Trk)/(A-1+)(Trk) Stabil]} Esnaf
ve zanaatkatlari destekleme amactyla 1938 yilinda kurulmus olan Turkiye Halk Bankast A.S. (bundan
béyle “Halkbank” ya da “Banka” olarak tanimlanacakutir), Tirk ekonomisindeki biiyimeye paralel
olarak operasyonlarini istikrarli bir sekilde buyiterek tlkenin 6nde gelen bankalarindan birine
doniismistiir. Genis kapsamli finansal hizmetler sunan Banka 6zellikle KOBI bankaciligt alaninda
6nde gelen bir konuma sahiptir. 2020 yil sonu itibariyle Banka, faaliyetlerini yurtiginde 1,007 sube,
4,060 ATM ile KKTC’de 1 iilke mudurligi ve 5 sube, Bahreyn’de 1 sube ve Londra, Singapur ve
Tahran’daki 3 temsilciligi araciligtyla yirttmektedir.

Banka’nin hisseleri Borsa Istanbul (BIST) Endeksi’nde 2007 yilindan beri islem gérmekte olup,
mevcut halka agikltk orant %24.70 olmaktadir. Bununla birlikte, bankanin 6denmis sermayesinin
Mayis 2020’de 2.47 milyar TL’ye cikarilmasini takiben, Tirkiye Varlik Fonu %75.29 hissesiyle
bankanin nitelikli hissedart konumundadir. Ttrkiye Varltk Fonu, tlkenin devlet fonu konumunda
bulunmakta olup, kamu varliklarini etkili bir sekilde yoneterek tlkenin uzun vadede ekonomik
buyiime ve kalkinmasina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Banka’nin yonetim kurulu genel miidir de dahil olmak tzere 9 kisiden olugmakta olup, 3 bagimsiz
tyesi bulunmaktadir. Buna ilaveten yonetim kurulu’nun denetim, kurumsal yénetim, operasyonel risk,
kredi, aktif/pasif yonetimi, tcretlenditme ve surdurtlebilitlik olmak Gzere 7 tane alt komitesi
mevcuttur. 2020 yil sonu itibariyle Banka operasyonlarinda istihdam edilen toplam personel sayist
20,171’di.
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e Yonetim Kurulu’nun kadin dye oraninin

i¢ kontrol sisteminin varhigt
%25’in altinda kalmast

® Yonetim Kurulu'nda 3 adet bagimsiz
tiyenin olmasi

o ic denetim faaliyetlerinde sahip olunan
yuksek etkinlik seviyesi

o Tiirkce ve Ingilizce olan etkili ve seffaf
bir internet sitesi

® Yiksek kalifiye, iyi egitimli ve tecriibeli
dyelerden olusan etkili bir yonetim
kurulunun varligs

e Ust diizey yoneticileri kapsayan bir
Yonetici Sorumluluk Sigortast
Poligesi’nin varlig1
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1. Derecelendirme Yoéntemi ve Ozet

Tiurkiye Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uygun olarak, JCR-ER’in 6zgiin
metodolojik  sistematigiyle  hazirlanan  bu  rapor,
Halkbank’in Temmuz 2021 itibarryla ulastigi Kurumsal
Yénetim Tlkeleri’ne uyum seviyesini yansitmaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ilk kez 2003 yilinda
yayinlandi. Ilkeler, yonetim alanindaki gelismelere paralel
olarak 2012 yilinin basinda yayimlanmig, 3 Ocak 2014 ve 2
Ekim 2020 tarihli ve 11-17.1 sayili tebligi ile revize edilmistir.
(www.spk.gov.tr baglantisinda ulasilabilir)

2014 yilimin baginda, SPK tarafindan uyum notlarinin
hesaplanmasinda 6nemli bir degisiklige gidilmistir. Bu
degisiklikle, temel ve ek puanlama sistemi seklinde iki
kademeli bir sisteme gecilmistir. Yeni sistemde, SPK
ilkelerinde yer alan kural ve uygulamalarin timd, yapilan
degisiklik kapsaminda asgari unsur olarak kabul edilerek, ilk
etapta 85 baz tavami lzerinden temel puanlar
olusturulmaktadir. Tkinci asamada asgari unsur olan kural
ve uygulamalarin etkinligi ve kurumlara katma deger yaratip
yaratmamast degerlendirilerek, 15 baz tavani tzerinden ek
puanlar hesaplanmaktadir.  Ayrica, SPK ilkelerinde yer
almayan ve JCR Furasia Rating tarafindan iyi kurumsal
yonetim uygulamast olarak belirlenen uygulamalarin varlig
da ek puani etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan
degisikliklerle, ilkelere sekilsel uyumun yaninda fonksiyonel
uyumun O6zellikle 6ne ¢ikartilmasi ve hesaplamalarin iki
kademeli olarak yapilmasi matematiksel olarak notlar1 asag:
dogru baskilamigtir.

SPK Illkeleri, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yo6netim Kurulu olmak
tzere dort ana bolimden olugsmaktadir. Bu ana bélumlerin
genel uyum notu Uzerindeki etkisini gosteren ve SPK
tarafindan yakin zamanda belirlenen katsayilari asagidaki

gibidir.

e  Pay Sahipleri: %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
e Menfaat Sahipleri: %15

e Yonetim Kurulu: %35

Bu katsayilar 2014 yilindan 6nce strastyla s6yleydi; %25,
%35, %15 ve %25.

Diger taraftan, SPK diizenlemeleri ile Borsa Istanbul
Kurumsal Yonetim Endeksi’ne iliskin duzenlemelerinin
butinligini korumak ve smurlayiciliklarina  uyum
gostermek kaydiyla, JCR-ER’in kendine 6zgii metodolojik
alt yapisinda bulunan, “Gériiniim” belirlemelerine raporda
ayrica yer verilmistir.

Rapor iceriginde wulasilan tespit ve degetlendirmeler;
Banka’nin degisik platformlarda kamuya acikladig1 ve ayrica
JCR Eurasia Rating’e 6zel olarak yazili veya sézel olarak
sundugu bilgi ve dokimanlar ile KAP araciligiyla
kamuoyunun bilgisine sunulan verilere dayandirilmistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uyuma iliskin 4 ana
kategorinin ayrt ayri uyum seviyeleri asagidaki tabloda
gosterilmis olup, Genel Uyum notu, SPK diizenlemelerinde
bu 4 ana kategori icin 6ngérilen agirliklar esas alinarak
hesaplanmustir.

Temmuz 2020 itibariyla Banka'nin genel uyum duzeyi ve
JCR Eurasia notasyonunda bu seviyelere karsilik gelen

notlar asagidaki gibidir;

16 Temmuz 2020

Ana Boliumler Say{sal Yaktn sama Not Derecesi ~ Goriiniim
Deger Diizeyi
S AAA (Ttk) (aa) .
Pay Sahipleri 94,37 Wi O (@ohEshm) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 95,50 LAiAl/: S}kt) ol (fl aa?. i Stabil
Seffaflik (Liyakat Usti) (Olaganiistii)
Menfaat AAA (Trk) (aaa) .
Sahipleri 95,20 (Liyakat Ustii) (Olaganistii) Stabil
e AAA (Trk) (aa) .
Yonetim Kurulu 93,11 (Wb U3) ol i) Stabil
AAA(T1k) (aa) .
Genel Uyum 94,34 (Liyakat @isti)  (Cok fistiin) Stabil

JCR-ER’1n not sistemine asagidaki baglantidan ulagilabilir:
http:/ /www.jcrer.com.tr/Upload /Files/Reports /538
kvder notation oct2010.pdf

Son olarak, bir dnceki izleme dénemi sonunda, Haziran
2021°de  kapsamli derecelendirme gbézden gecirmesi
yaptmistir. Banka'nin genel uyum notu 9,43'ten 9,45'e
yukseltilmistir.

e Tum Banka personelinin "Etik Bagvurusu, Etik
Ilkelere ~ Uyumsuzluk  Bildirimi, =~ Mobbing
Basvurusu, Yolsuzluk Bildirimi vb." yapabilecegi
Etik Bildirim ve Bagvuru Ekranlari gelistirilmistir.
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e Banka, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikas’’nt almaya hak kazanmustir.

Uyum notunda meydana gelen artisin arkasinda bu olumlu
gelismeler yatmaktadir. Banka’nin uyum seviyeleti ve bu
seviyelere karsilik gelen notlar asagidadir:

o Sayisal degeri 9,45,

e Yakinsama Diizeyi “Liyakat Ustii” kategorisini temsil
eden AAA(Trk),

e Not derecesi “Cok Ustiin” kategorisini temsil eden
(2a),

e Gortnum ise (Stabil)

28 Haziran 2021

Ana Bolumler Saylvsal Yakin sama Not Derecesi ~ Goriiniim
Deger Diizeyi
L AAA (Trk) (aa) .
Pay Sahipleri 94,37 (it (i) (Cal D) Stabil
Kamuyu
Aydinlatma ve 95,50 Llﬂ M “k‘ fgkt) - (aa2) " Stabil
Seffaflik (Liyakat Ustti) (Olaganiistii)
Menfaat AAA (Ttk) (aaa) .
Sahipleri 95,65 (Liyakat Ustii) (Olaganiistii) Stabil
—_— AAA (Trk) (aa) .
Yonetim Kurulu 93,41 ek i) (@l i) Stabil
AAA(T1k) (aa) .
Genel Uyum 94,51 (Liyakat iisti)  (Cok fistiin) Stabil

Genel Uyum%
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Genel Uyum Notu

9,45
AAA (Ttk) / aa
Stabil

Gorinim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin hem genel uyum notunda
hem de dort ana bolim notlarinda ulastigr yiksek uyum
seviyesini Oniimiizdeki izleme doéneminde koruyacag
kanaatine ulagmistir. Bu nedenle, Banka’nin gériiniim notu
“Stabil” olarak belirlenmistir.

2. Banka Hakkinda

2284 no’lu ve 1933 tarihli Kanun dogrultusunda faaliyet
gecmisi 1938 yilina uzanan Halkbank esnaf ve buyik
sanayicilere elverisli kosullarda finansal destek saglama
amactyla  kurulmustur.  1938-1950  arast  ddnemde
faaliyetlerini kooperatifler araciligtyla yurtten Banka 1950
yilindan itibaren sube agmak ve kredi tahsis etme nedeniyle
yetkilendirilmis ve 19647in basindan itibaren sube agint
genisletme amaciyla sermayesini arttirmustir. Zanaatkar,
tacit ve KOBI’ler, Banka’nin ilk hedef kitlesini
olusturmakla birlikte, faaliyetlerinin kapsamini
genisletmistir.

Tirkiye Ogretmenler Bankast (T6bank), Siimerbank ve
Etibank strasiyla 1992, 1993 ve 1998 yillarinda Halkbank’a
devrolmustur. 2001 yilinda Kamu Bankalart Ortak Y6netim
Kurulu tarafindan uygulanan yeniden yapiandirma
calismalarina paralel olarak, Banka’nin organizasyonel
yapist uluslararast rekabet dinamiklerinin gerektirdigi ve
modern bankacilik faaliyetlerini benimseyecek sekilde
degistirilmis ve musteri odakli pazarlama faaliyetleri de
entegre edilmistir. 2001 yilinda Tirkiye Emlak Bankas’nin
96 subesi ve 2004 yilimnin ikinci yarisinda da Pamukbank
Halkbank’a devredilmistir. Banka hisseleri 2007 yilinda
Borsa Istanbul (BIST) endeksi’nde halka arz edilmistir.

Rapor tarihi itibariyle, Banka genis kapsamli ¢esitli alanlara
dagilmis faaliyetlerini Glke genelindeki sube ag1 ve
yurtdisindaki temsilcilikleri  aracihfiyla  strdiirmektedir.
2020 yil sonu itibariyle Banka, faaliyetlerini yurticinde 1,007
sube, 4,060 ATM ile KKTC’de 1 tlke midirligi ve 5 sube,
Bahreyn’de 1 sube ve Londra, Singapur ve Tahran’daki 3
temsilciligi araciligiyla ylirtitmektedir. Mayis 2021 itibariyle,
Banka’da istthdam edilen toplam personel sayist 20,129,
ortalama kidem yili 11 ve yas ortalamast 35.7°dir. Banka
personelinin  %87’si  yiiksek 6gretim mezunu olmakla
birlikte kalan %13’ de orta 6gretim mezunudur.

Mart 2017°de yapilan hisse sattn alimi siirecini takiben
Turkiye Varlik Fonu (TVF), %b51.11 hisseyle nitelikli
hissedar konumuna ulasmis olup, kalan %48.89 hisse ise
2019 yil sonu itibariyle Borsa Istanbul (BIST) endeksinde
islem go6rmektedir. Bankanin kayith sermaye tavani 10
milyar TL olmakla birlikte, 6denmis sermayesi 20 Mayis
2020 tarihinde 2.47 milyar TL’ye ¢ikartilmis olup, Tirkiye
Varlik Fonu’nun payt da %75.29’a yitkselmistir.

Tiurkiye Varlik Fonu (TVFE) Agustos 2016’da kurulmus
olup, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi biinyesinde
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Temmuz 2018’den beri faaliyet gbstermekte olup, temel
hedefleri tlkenin ekonomik istikrart ve kalkinmasina
katkida bulunmak, kamu iktisadi kuruluslarinin efektif ve
verimli yonetilmesini saglamak, daha fazla yabanci sermaye
yaturmu ¢ekmek, tlkenin sermaye piyasalarinin derinligini
ve cesitliligini arttirmak ve stratejik 6neme sahip olan
sektorleri desteklemektir.

Konsolide olmayan bazda bakildiginda, 2020 yil sonu
itibariyle, Halkbank’in toplam aktif buyiikligi 680 milyar
TL (2019 yil sonu: 457 milyar TL), nakit kredileri 450 milyar
TL (2019 yil sonu: 309 milyar TL), toplam mevduati 457
milyar TL (2019 yil sonu: 298 milyar TL), 6zkaynaklart 43
milyar TL (2019 yil sonu: 32 milyar TL) ve net kart 2.60
milyar TL (2019 yd sonu: 1.72 milyar TL) olarak
olusmustur. Bankanin sektérdeki pazar paylari toplam
aktifler, nakit krediler ve toplam mevduat baz alindiginda
strastyla %11.1 (2019 yil sonu: %10.2), %12.6 (2019 yil
sonu: %11.6) ve %13.2 (2019 yil sonu: %11.6) olarak
olusmustut.

Stratejisine  paralel olarak Banka, ana bankacihk
faaliyetlerine ilaveten 6zel olarak tasarlanmis tGriin/hizmet
yelpazesini genisleterek bunlart KOBI ve orta ile st gelir
segmentinde bulunan kisisel bankaciik misterilerine
sunmak, misteri odakll yitksek kaliteli bir hizmet
sunumunu benimsemek, kredi ve finansal risk yonetimi
alaninda etkinligi saglamak, is stireclerinde zengin Grin
portféyl ve sistem/islem glvenligi araciligiyla verimliligi
saglamak, kariyer ve performans yonetimi sistemleri
araciligiyla calisanlarin siirekli gelisimini ve takip edilmesini
temin etmek, icsel ve digsal musteriler tarafindan kurumsal
kimligin benimsenmesi ile uluslararasi bankacilik alaninda
yurtdist sube ag1 iizerinden ylksek kaliteli hizmet tedarigini
saglamayt hedeflemektedir.

Bankanin y6netim kurulu 9 tyeden olusmakta olup, biri
genel midir, biri kadin Giye olmak tizere 3 tane de bagimsiz
tyesi bulunmaktadir. Yonetim Kurulu toplantidar fiziksel
katilim yoluyla ya da elektronik ortamda yapilmakta olup,
yonetim kurulu her ay en az 1 defa toplanmaktadir.
Yoénetim Kurulu’nun altinda 7 ayr1 komite bulunmakta olup
bunlar denetim, kurumsal yonetim, operasyonel risk, kredi,
aktif/ pasif yonetimi, ucretlendirme ve strdurilebilirlik
komiteleridir.

3. Pay Sahipleri

Banka, Pay Sahipleri ana bélumiinde ulastigt 6nceki uyum
seviyesini, izleme déneminde korumustur.

Banka’nin bu bélimdeki uyum seviyesini gdsteren not ve
bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen seviyeleri
asagidaki gibidir;

o Sayisal Degeri 9,44

e Yakinsama diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustir”
e Not derecesi (aa) “Cok Ustiin”

e Goriintm (Stabil)

Pay Sahipleri%

T |
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Pay Sahipleri Notu

9,44
AAA (Ttk) / aa
Stabil

Izleme déneminde Pay Sahipleri béliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

V" 2020 yilt Olagan Genel Kurul Toplantist, 26 Mart
2021 tarihinde saat 10.00'da es zamanli olarak
Banka merkezinde ve uzaktan baglantt yoluyla e-
GKS (Elektronik Genel Kurul Sistemi) tizerinden
gerceklestirilmistir. Toplantt 6ncesi  hazirliklar,
duyurular ve davetler Finansal Muhasebe
Departmani  tarafindan  mevzuata  uygun
gerceklestirilmistir. Demokratik ilkeler
cercevesinde, toplantida tim pay sahiplerine esit
davranilmis, Banka'nin 2020 yili faaliyetleri ana
hatlartyla belirlenmis, tiim pay sahiplerine glindem
maddelerini  konusma hakk: verilmis ve acik
oylama yapimistir. Toplanttyt takiben, ilgili
belgeler internet sitesinde yatirimctarin bilgisine
sunulmustur.

V' Pay sahiplerinin e-GKS (Elektronik Genel Kurul
Sistemi) tizerinden genel kurula uzaktan katilmalar
i¢in gerekli altyap: kullanilmigtir.

v Banka ana sozlesmesinde herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir.
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v Banka, Kir Dagitim Politikasi'nt internet sitesinde
actklamaktadir. Izleme déneminde kir dagitimi
yapilmamustir.

v' Banka’nin Yénetim Kurulu, Genel Mudiri ve
Genel Midir Yardimcilart Banka’da pay sahibi
degildir.

V' Genel kurulda alinan kararlarin iptali icin pay
sahipleri tarafindan dava acilmamistir.

v" Yaurimer Iliskileri Bolimi, Banka'nin finansal
sunumlarini ¢eyrek donemler itibariyla hazirlayarak
internet  sitesinde  yatirimcilarin  bilgisine
sunmaktadur.

v Yaturimer liskileri Boliimii, pay sahiplerinden
telefon ve e-posta yoluyla gelen toplam 262 soruyu
yantlamigtir.

v" Banka, 2020 yilinda 2.600 milyon TT. kér elde etti.
130 milyon TL’si yasal yedek olarak ayrildiktan
sonra kalan 2.470 milyon TL olagantsti yedek
olarak ayrilmistir. Kar dagitim tablosu, genel kurul
toplantisini takiben sirketin internet sitesi ve KAP
aractli@ ile kamuya agiklanmustir.

Goruniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Pay Sahipleri ana
bélimiinde ulastigt uyum seviyesini bu raporun yayinlama
tarihinden sonraki izleme déneminde koruyacagi kanaatine
ulasmis ve bu ana bélimiin gbérinimini “Stabil” olarak
belirlemistit.

4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Banka, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana bélimiinde
ulastigt  Onceki uyum seviyesini, izleme déneminde
korumustur.

Banka’nin bu béliimdeki uyum seviyesini gésteren not ve
bu notun JCR-ER not sisteminde karsilik gelen seviyeleri
asagidaki gibidir;

¢ Sayisal deger; 9,55

e Yakinsama Diizeyi; AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
¢ Not derecesi; (aaa), “Olaganiistii”

e Gortuntim; (Stabil)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik%
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Notu

9,55
AAA (Ttk) / aaa
Stabil

Izleme déneminde Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
boliimiiyle ilgili asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiigtiir:

v Banka'nin ¢eyrek dénemlik finansal tablolart SPK
mevzuatinda belirtilen streler igerisinde kamuya
aciklanmis ve internet sitesinde yayinlanmustir.

v’ Tzeme déneminde KAP’a toplam 221 adet
bildirim yapilmugtir.

v' Banka’nin hem Tiirkce hem 1ngilizce internet sitesi
strekli olarak giincel tutulmaktadir.

V' 2020 yili faaliyet raporu, mevzuata uygunluk diizeyi
yiksek bir sekilde basartyla yayimlanmistir.

v Banka, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum
Raporu'nu ve Kurumsal Yoénetim Bilgi Formu’nu
KAP'ta aciklad.

v Banka, BIST Siirdiiriilebilitlik Endeksi'nde yer
almaya devam etmektedir.

v' Banka, siirdiiriilebilitlik uyum ¢ercevesini ve ilgili
dokiimanlar1 internet sitesinde diizenli olarak
yayinlamakta ve 2020 Strdirilebilirlik Raporu'nu
2020 Entegre Rapor kapsaminda yayinlamay:
planlamaktadir.

v' Banka, Bilgilendirme Politikas;, Kurumsal
Yoénetim Politikasi  gibi  kamuyu aydinlatma
acisindan 6nemli olan politikalart internet sitesinde
aciklamaktadir.

v Banka’nin organizasyon yapist ve faaliyetlerindeki
6nemli gelismeler siiresi icinde yayinlanmaktadur.

V" Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile diger kamu
kurumlart tarafindan mevzuat uyumsuzluklar
nedeniyle verilen idati para cezalart ve usulsiizlik
cezalarina iliskin yikimlilikler, mevzuatin izin
verdigi  indirimlerden  yararlanilarak  yerine
getirilmis ve bu kapsamda 4.736 bin TL
O6denmistit.

v' Banka'nin 2020 yili finansal tablolari DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik  A.S. (Deloitte’un iyesi) bagimsiz
denetim firmasi tarafindan denetlenmistir. Ayni
denetim firmast 2021 yilinda da bagimsiz denetim
faaliyetlerine devam edecektir.
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Goruniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik ana béliminde ulastig uyum seviyesini bu
raporun yayinlanmasini takip eden izleme déneminde
koruyacagi kanaatine ulasmis ve bu ana bolimin
gbrinimini “Stabil” olarak belirlemistir.

5. Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahipleri ana bélimiiniin uyum notu 9,52’den
9,57’ye ylkselmistir. Bu yikselisin ardindaki nedenler;

e Tiim Banka personelinin "Etik Basvurusu, Etik Tlkelere
Aykirihk Bildirimi, Mobbing Bagvurusu, Yolsuzluk
Bildirimi vb." yapabilecegi Etik Bildirim ve Bagvuru
Ekranlari gelistirilmistir.

Banka’nin menfaat sahipleri alanindaki uygulamalarinin

uyum diizeyi asagidaki sekilde belirlenmisgtir:

o Sayisal Deger 9,57

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not derecesi (aaa) “Olaganiistii”

e Gortnlm (Stabil)

Menfaat Sahipleri%
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Izleme déneminde Menfaat Sahipleti boliimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiiriitiilmiistiir:

v Banka 1.678 yeni personel alimi gerceklestirdi, 232
calisan sirketten ayrildi. 156 personel ise emekliye
ayrilmistir.  Bu  gelismeler  sirasinda  ¢alisan
haklarinda herhangi bir kayip yasanmamustir. Mayis
2021 itibartyla, Sirket biinyesinde istthdam edilen
personel sayist 20.129'dur.

v’ Izleme siiresinde calisanlar, miisteriler, tedarikciler
ve kamu otoriteleri tarafindan Banka aleyhine

actlmis 10.633 bin TL ve 99 bin EUR tutarinda
toplam 241 dava bulunmaktadir.

V' lzleme siiresinde sonuclandirilan dava sayist 396
olup, bu davalarin toplam tutart 20.546 bin TL'dir.

v" Vardiya uygulamast, personel atama uygulamast ve
kariyer portalt gelistirilmistir.

v" Siber saldirilara karst 6nlemler alinmistir. Herhangi
bir hizmet kesintisi veya bilgi kayb1 yasanmamustir.

v' 4 Ekim Diinya Hayvanlar Giinti kapsaminda
Banka calisanlarina yonelik farkindalik etkinligi
dizenlendi. Bu kapsamda, calisanlarin katilimiyla
“satin alma, sahiplen” vurgusu yapilarak “evde
barinak yapma” konulu bir ¢alistay diizenlendi.

v Banka calisanlart ve cocuklar, “Geri Déniisiim
Elgileri” adli  projeyi hayata gegirerek geri
donasturtlebilir  malzemeler kullanarak maske,
robot, balik ve roket yaptlar. Bu proje ile
cocuklarda cevre koruma bilincinin olusturulmast
ve aynt zamanda ebeveynleri ile keyifli vakit
gecirmesi amaglanmistir.

v 9 Mart 2021'de, 21 Mart Diinya Down Sendromu
Farkindalik Gunt kapsaminda bir farkindalik
etkinligi ~ diizenlendi.  Etkinlik  kapsaminda
katiimeilar adina Saray Engelsiz Yasam, Bakim ve
Rehabilitasyon  Merkezi'ndeki  ¢ocuklara  spor
malzemeleri génderildi.

v Misteri iligkileri ve cagrt merkezinde yeni
hizmetler devreye alindi. Bu hizmetlerden bazilari
goruntili goriisme ile uzaktan musteri kazanmmu,
dijital sifre aktivasyonu, self servis hizmet sayisinin
arttirilmasi, gelen aramalar i¢in randevulu geri
arama hizmeti, aninda ve strekli fon transferi
(FAST)/kolay adresleme sistemi (KOLAS), cift
kart projesi, Mobil Sube tizerinden TCKN (T.C.
Kimlik Numaras) ile sifre olusturma vb.’dit.

v' Tim Banka personelinin "Etik Basvurusu, Etik
Ilkelere Aykirilik Bildirimi, Mobbing Basvurusu,
Yolsuzluk Bilditimi vb." yapabilecegi Etik Bildirim
ve Basvuru Ekranlar gelistirilmistir.

v Banka'nin tiim teknolojik siirecleri COVID-19
sirecinin dinamiklerine uygun olarak uzaktan
calisan personel ile uyumlu hale getirilmistir.

v" Banka, Siirdiiriilebilirlik, Cevre, Sosyal Sorumluluk
ve Halkla Tliskiler Politikasi, Bagis ve Yardim
Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikasi, Etik
Kurallar gibi menfaat sahiplerine yonelik 6nemli
politikalart internet sitesinde acgiklamaktadir.

Goriniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Menfaat Sahipleri ana

boliminde wulastigt uyum seviyesini bu raporun
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yayinlanmasini takip eden izleme déneminde koruyacagi
kanaatine ulagsmis ve bu ana bélimin gérinimuini
“Stabil” olarak belirlemistit.

6. Yonetim Kurulu

Yoénetim Kurulu ana béliminin uyum notu 9,31°den
9,34’¢ ylkselmistir. Bu yiikselisin ardindaki nedenler;

e Banka, ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi
Sertifikast’nt almaya hak kazanmustir.

Banka’nin bu bélimdeki uyum seviyesini gdsteren not ve
bu nota karsilik gelen seviyeleri asagidaki gibidir;

e Sayisal Deger 9,34

e Yakinsama Diizeyi AAA(Trk) “Liyakat Ustii”
e Not Derecesi (aa) “Cok Ustiin”

e Gortntm (Stabil)

Yonetim Kurulu%
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Izleme déneminde Yénetim Kurulu bélimiiyle ilgili
asagidaki faaliyetler yiirtiitiilmiistiir:

v’ 26 Mart 2021 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda pay sahipleri Yonetim Kurulu'nun
2020 yili calismalarini onaylamistir.

v Banka tarafindan yénetim kurulu iiyeleri ve iist
dizey yoneticiler icin sorumluluk sigortast
yenilenmistir.  Ancak, sigorta tutart Banka
sermayesinin = %25'ini agmamaktadir. Mevcut
police 08 Ekim 2021 tarihine kadar gecerlidir.

v' 16 Mart 2021°de, Banka, ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim  Sistemi  Sertifikast’'ni  almaya hak
kazanmustir.

Temmuz 2020 itibariyla uzaktan erisim ve kontrol
faaliyetleri Banka stireclerine yeni bir is akist olarak
eklenmistir.

Izleme siiresinde tiizel kisilik igin temerriit olasiligt
modelleri yenilendi. Yonetim Kurulu karar ile
onaylanan bu modeller Banka'nin  kredi
streglerinde kullanilmaya baslanmustir.

Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca
Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan
herhangi bir idari veya adli ceza veya yaptirim
bulunmamaktadir.

26 Mart 2021 tarihli Genel Kurul toplantisinda
Yonetim Kurulu Uyesi Kerem Alkin gérevinden
ayrilmis ve yerine Seref Aksa¢ atanmugtir.
Yénetim Kurulu Uyesi Seref Aksag, 26 Mart 2021
tarihinde Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

12 Ocak 2021 tarihinde Kredi Politikalari, Risk
Izleme ve Yasal Takip’ten sorumlu Genel Miidiir
Yardimeiligt gérevine Celal Candan atanmustr.

Sn. Celal Candan, 25 Eylil 2020 tarihinde
Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyesi olarak atanmustir.
Sn. Tuba Tung Yeter, 18 Agustos 2020 tarihinde
hem  Surdirilebilitlik  Komitesi hem de
Operasyonel ~ Risk  Komitesi Uyesi olarak
atanmistir.

Sn. Olcay Atlioglu, 25 Agustos 2020 tarihinde
Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyesi olarak atanmustir.
Tium Yoénetim kurulu tye degisiklikleri zamaninda
KAP'a ve internet sitesine duyurulmustur.

Pay sahipleri tarafindan Yénetim Kurulu aleyhine
herhangi bir dava agilmamustir.

Planlanan tim i¢ denetim ve kontrol faaliyetleri,
2020 yilinda basartyla gerceklestirilmis ve Banka
Yénetim Kurulu'na raporlanmugtir.

Yoénetim Kurulu Biiro Hizmetleri Departmani,
Yoénetim Kurulu toplantilarinin hazirlik, uygulama
ve takibi konusunda yeterli diizeyde calismalar
yapmistir. Toplantilarda Yénetim Kurulu Buro
Hizmetleri Birimi tarafindan dyelere gerekli
hizmetler verilmis ve tutanaklar mevzuata uygun
olarak tutulmustur.

Banka, yonetim kurulu tyelerine ve Ust diizey
yoneticilere saglanan toplam ticret tutarint 2020 yilt
faaliyet raporunda agikladr.

Izleme siiresinde 36 adet Yénetim Kurulu
toplantis1 yapilmistir.

Izleme siiresinde 75 adet Komite toplantist
yapimistir.

Strdirilebilirlik Komitesi, Banka'nin
Strdurilebilirlik Politikast kapsaminda islemekte
olup 2020 yilinda 5 kez toplanmustir.
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v" Yénetim Kurulu'nda dért alt komitenin baskant
bagimsiz tiyelerden olugsmaktadir.

v Denetim, Kurumsal Yénetim, Operasyonel Risk,
Kredi, Aktif Pasif Yonetimi, Ucretlendirme ve
Surdirtlebilitlik komiteleri bu dénemde diizenli
toplantilarini gerceklestirmis ve faaliyetlerini etkin
bir sekilde yerine getirmistir.

Goruniim

JCR Eurasia Rating, Banka’nin Yo6netim Kurulu ana
boliimiinde ulastigt uyum seviyesini raporun yaymnlanmasini
takiben Onimizdeki izleme doéneminde koruyacag
kanaatine ulasmis ve bu ana bélimin gérinimuind
“Stabil” olarak belirlemistit.
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TABLO: 1
ORTAKLIK YAPISI

Yillar 2017 2018 2019 2020  Haziran 2021
Odenmis Sermaye (000TL) 1,250,000 1,250,000 1,250,000 2,473,776 2,473,776
Ortaklar (%)

TURKIYE VARLIK FONU 51.106 51.106 51.106 75.294 75.294
HALKA ACIK 48.887 48.887 48.887 24.703 24.703
DIGER 0.007 0.007 0.007 0.003 0.003

Toplam 100% 100% 100% 100% 100%
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TABLO: 2

ISTIRAKLER & BAGLI ORTAKLIKLAR (Haziran 2021 itibartyla)

Ortaklik Ad1 Faaliyet Alan1 Ortaklik Pay1 % Istirak Tarihi
HALK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Aracilik 100 1997
HALK FINANSAL KIRALAMA A.S. Finansal Kiralama 99.99 1991
HALK FAKTORING A.S. Faktoring 97.5 2012
HALK GAYRIMENKUL YATTRIM ORTAKLIGT A S. Gayrimenkul Yatirimi 71.96 2010
HALK VARLIK KIRALAMA A.S. Kira Sertifikast Thraci 100 2017
HALK BANK A.D. BEOGRAD Bankacilik 100 2015
HALK BANKA A.D., SKOPJE Kurey Makedonya Bankacilik 99.48 2011
BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME SiSTEMLERT Finansal Hizmetler 33.33 1998
AS.
L ; - . 2004
KOBI GIRISIM SERMAYEST YATIRIM ORTAKLIGT A.S. Girisim Sermayesi Yatirimi 31.47
: 1992
DEMIR-HALKBANK (NEDERLAND) N.V. Bankacilik 30.00
. . . . 2002
KREDI KAYIT BUROSU A.S. Finansal Hizmetler 18.18
; . . 2019
PLATFORM KARTLI SISTEMLER A.S. Finansal Hizmetler 20.00
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TABLO: 3

YONETIM KURULU

L. . . Secilme Deneyim ... Icraci/Icract  Bagimsiz/Bagimsiz e
Isim Gorev Deneyim s . y1. Egitim / g /Bag Komite Uyeligi
Tarihi Siiresi Olmayan Olmayan
Denetim Komitesi
. - ; . . .. . Baskani, Kurumsal
Recep Siileyman OZDIL.  Baskan Bankact 28.08.2015 37 Lisans Icract Degil Bagimsiz o o
Yonetim Komitesi
Baskani
Ucretlendirme
Baskan Yitksek Komitesi Bagkani,
Himmet KARADAG § Hesap Uzmani 13.08.2018 23 ! Tcract Degil Bagimsiz Surdurtlebilirlik
Yardimcist Lisans o
Komitesi Bagkani,
Kredi Komitesi Uyesi
Meltem TAYLAN .. . . .. . .. Uctetlendirme
AYDIN Uye Bankact 08.06.2017 13 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Komitesi Usesi
Maksut SERIM Uye Bankact 08.06.2017 44 Yiksck fcrac Degil Bagimsiz Degil Kredi Komitesi Yedck
Lisans Uyesti
. . . .. . . .. . .. Kredi Komitesi Yedek
Sezai UCARMAK Uye Gumrik Denetgisi 27.02.2019 34 Lisans Icract Degil Bagimsiz Degil Uyesi
Denetim Komitesi
Mevliit UYSAL Uye Avukat 27.05.2019 30 Lisans Icract Degil Bagimsiz Uyesi, Kredi Komitesi
Uyesi
Seref AKSAC 16; Bankact 26.03.2021 39 Lisan fcract Degil Bagimstz Degil Kurumsal Yonetim
ere ye ankac .03. sans cract Deg agimsiz Deg Komitesi Usesi
Ebubekir SAHIN Uye Biirokrat 12.06.2020 26 Yiiksek fcrac Degil Bagimsiz Degil Stirdiirtlebilililc
Lisans Komitesi Uyesi
Uye ve Genel Yiksek a . .. Kredi Komitesi
Osman ARSLAN Miidiir Bankact 08.06.2017 26 Lisans Icract Bagimsiz Degil Bagkant

1
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Derecelendirme Bilgisi

Derecelendirilen Sirket:

Derecelendirme Raporu
Hazitlik Dénemi

Rapor Yaymlanma Tarihi
Not Gegerlilik Tarihi

Onceki Derecelendirme
Sonuglari

Tirkiye Halk Bankast A.S.
Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4/1 34746 Atasehir/Istanbul
Telefon: +90 216 503 70 70

: 31.05.2021-24.06.2021

: 28.06.2021
: Aksi belirtilmedikge, yayin tarihinden itibaren 1 yil stireyle gegerlidir.

: “Temmuz 16, 2020 / Genel Uyum Notu / (9.43) AAA(Trk)

Sirket’in diger derecelendirme sonuglarina www.jcrer.com.tr adresinden ulagilabilir.
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