KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Turkiye Halk Bankasi A.S. Mayis 2007 tarihinde yapilan birincil halka arz sonrasinda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayimlanmis olan “Kurumsal Yonetim ilkeleri” ile Tirk Ticaret Kanunu'nda yer alan Kurumsal Yonetime iliskin
duzenlemelerin uygulanmasi konusunda azami 6zeni gostermektedir. Halkbank, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan “Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik” ile belirlenen
kurumsal yonetim yapi, sure¢ ve ilke hukumlerine tabidir.

Halkbank, SPK'nin belirledigi “Kurumsal Yénetim ilkeleri"nin uygulanmasi zorunlu olan ilkelerine uyum saglamistir.
Bununla birlikte, zorunlu olmayan ilkelere uyum konusunda ¢alismalarini yurtutmektedir. Ayrica tUm politika ve onlemleri
onemli olgtide uygulamakta olup bu alanda faaliyetlerini gelistirerek sirdirmektedir.

Halkbank, 2011 yilindan baslamak tzere SPK tarafindan yetkilendirilmis SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.$./den Kurumsal Yonetime Uyum konusunda derecelendirme hizmeti almakta olup, BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne Ust seviyede dahil edilmistir. Halkbank 2014 yilinda 10 Gzerinden 9,19 olarak tespit edilmis
olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunu, 2015 yilinda 9,26'ya ylkseltmistir.

BOLUM | -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %24,98'lik orani Borsa Istanbul'da islem gormeye baslayan Halkbank, bu
tarihten itibaren SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini
strdirmektedir. Halkbank'in halka agiklik orani Kasim 2012'de gergeklestirilen ikincil halka arzin ardindan %48,93'e
yukselmistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 11. maddesi kapsaminda; Yatirimci iliskileri bolimU yoneticisinin Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi'na sahip, ortaklikta tam zamanli yonetici olarak
¢alistyor olmasi ve kurumsal yonetim komitesi Uyesi olarak gorevlendirilmesi hUkmU uyarinca Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligi ile duyuruldugu sekliyle; Halkbank'in pay sahipleriyle olan iliskilerini, Genel Miidirlik nezdinde
Finansal Kurumlar ve Yatirimet iliskileri Daire Baskanligi ile Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi
yurutmektedir. Hisse senetlerine yatirim yapan yurt i¢i ve yurt disi yatirnmcilarla kurumsal temele dayali iliskilerin tesis
edilmesi Finansal Kurumlar ve Yatirimet iliskileri Daire Baskanligr altinda yapilanmis olan Yatirimci iliskileri Birimi'nin
sorumlulugunda olup, pay sahipleri ile iliskilerin ylruttldtgu diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire
Baskanligr altinda yapilanmis olan Kamuyu Aydinlatma ve Hissedarlar Birimi'dir. Her iki Daire Baskanligi da, Kurumsal
Yonetim Komitesi nezdinde temsil edilmekte olup yurutilen faaliyetlerle ilgili her turld bilgiyi soz konusu Komite'ye
iletmektedir. Pay sahipleriile iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir. Mehmet Hakan ATILLA, Yatirimci
iliskileri Birimi'nin bagli oldugu Genel Midiir Yardimcisi ve Yusuf Duran OCAK, Kamuyu Aydinlatma ve Hissedarlar
Birimi'nin bagli oldugu Daire Baskani olup ayni zamanda Banka Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleridir. Mehmet Hakan
ATILLA Yatirimel iliskileri Bélim Yoneticisi'dir.

Yatirimet iliskileri Birimi 2015 yili boyunca etkin iletisim calismalarini siirdiirmiis olup bu kapsamda, 2 adet uluslararasi
tanitim organizasyonuna (roadshow) ve 26 adet uluslararasi diizeyde katilimli yurt disi ve yurt ici birebir toplant
organizasyonuna (one-on-one) katilim saglanmistir. 556'si uluslararasi organizasyonlarda, 215'i Banka merkezinde, 322'si
telekonferans araciligi ile ve 197'si elektronik posta ve telefon araciliiyla olmak lzere toplam 1290 yatirimci-analist ile
gorisme yapilmis ve yaklasik 8473 soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Banka'nin mali yapisi, karlilik/
verimlilik durumu, sektordeki konumu, buytime stratejileri, idari yapisi, gelecege yonelik beklentiler ve Ulkenin ekonomik
ve politik yapist ile ilgili olmustur.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi altinda yapilanmis olan Kamuyu Aydinlatma ve Hissedarlar Birimi'ne,
2015 yili igerisinde yazili olarak, Halkbank Dialog araciligi ve elektronik posta yolu ile ulasan yaklasik 200 adet bilgi
talebine yanit verilmistir. GUnluk ortalama 5 hissedara telefon ile bilgi verilmektedir.
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Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlig::

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No
Yusuf Duran OCAK Daire Baskani YusufDuran.OCAK@halkbank.com.tr (216) 503 54 04
Zafer ERDEM Yonetmen Zafer ERDEM@halkbank.com.tr (216) 5035210

Baskanligin baslica faaliyetleri:

Hissedarlarin haklarini kullanmalari igin faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile hissedarlar arasindaki iliskileri
yurdtmek,

Hissedarlara ait kayitlari tutmak, glincellemek,

Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

Banka sermaye artirim islemlerini yirtutmek,

Genel Kurul Toplantilari'na iliskin yasal mevzuatlari yerine getirmek,

Ozel durum agiklamalarini yapmak,

Yillik ve ara donem faaliyet raporlarini hazirlamak.

Finansal Kurumlar ve Yatirimci iliskileri Daire Baskanligi:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No
Mehmet Hakan ATILLA Genel Mudur Yardimcisi MehmetHakan. ATILLA@halkbank.com.tr (216) 503 59 00
Elvan OZTABAK Daire Baskani Elvan.0ZTABAK@halkbank.com.tr (216) 503 59 50
Lena CITELI Bolim Muduru Lena.CITELI@halkbank.com.tr (216) 50359 02
Umut KOVANCI Uzman Umut.KOVANCI@ halkbank.com.tr (216) 503 58 02

Baskanligin baslica faaliyetleri:

Yurtici, yurt disi yatirimcilar ve analistler ile toplantilar dizenleyerek Banka'nin olumlu degerlendirilmesine katkida
bulunmak,

Banka'nin internet sitesinde, Yatirimet iliskileri (ingilizce ve Tiirkce) bolimiinde gerekli giincellemeleri ilgili birimlerle
goruserek yaptirmak, Banka ile ilgili gelismelere iliskin duyurulari yayimlamak,

Yatirimcilara ve analistlere Banka'nin ¢eyrek donem mali yapist ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin sunum ve
doklimanlari hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

Bankacilik sektorl ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek, st yonetimi bilgilendirmek,

Banka hisse senedi performansini yakindan izleyerek st yonetimi bilgilendirmek,

Gunluk olarak basinda yer alan bankacilik sektord, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip bankalar ve Halkbank
ile ilgili ¢tkan haberleri takip etmek,

Yatirimcilardan ve analistlerden gelen sorulari yanitlamak, yazismalari klase etmek,

Yatirimcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gorisme seklinde toplantilar organize etmek,

Yurt i¢i ve yurt disi tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek,

Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari ile iliskileri yonetmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin Banka'nin mali ve idari yapisinda etkiye yol
acabilecek tim degisiklikler KAP ve Banka internet sitesinde duyurulmaktadir. Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta
yoluyla birimlere ulasan bilgi edinme talepleri en kisa siirede yanitlanmaktadir.
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Genel kurul toplantilari, sermaye artirimi, kar payr odemeleri hakkinda telefon ve e-posta yoluyla ulasan sorular
cevaplanmaktadir. Ayrica, faaliyet raporu talepleri vb. konularda bilgi talebinde bulunan pay sahipleri ve diger Uglncu
kisilere yazili olarak cevap verilmektedir. Yatirimei iliskileri Birimi, mevcut ve/veya potansiyel yatirimcilar, banka
analistleri ve derecelendirme kuruluslarindan telefon ve e-posta yoluyla gelen sorulari en kisa strede cevaplamaktadir.
Ayrica bire bir ve/veya grup toplantilari diizenleyerek Banka'nin idari ve mali yapisina iliskin sorulan sorulari
yanitlamaktadir.

Banka'nin internet sjtesi Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup (www.halkbank.com.tr) diizenli olarak
guncellenmektedir. Internet sitesinde; kurumsal profil, kurumsal yonetim, finansal bilgiler ve faaliyet raporlari, basin
duyurulari, surdurulebilirlik, ekonomide deger yaratan trun ve uygulamalar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Ozel denetci atanmasi bireysel bir hak olarak Banka'nin Esas Sozlesmesi'nde diizenlenmemis olup bugiine kadar ézel
denetgi tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Donem igerisinde 27.03.2015 tarihinde %73,99 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Toplantiya
iliskin duyurular, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hikuimlerine uygun olarak 3 hafta onceden Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde, iki ulusal gazetede, KAP, MKK-EGKS ve Banka internet sitesinde yayimlanmistir. Toplanti duyurulari,
Kanunlar ve Banka Esas Sozlesmesi'nde belirtilen hilkimler ¢ercevesinde yapilmistir.

Banka faaliyet raporu ve bilgilendirme dokimanlari Genel Kurul oncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine
sunulmustur. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne iliskin bilgiler, Toplanti sonrasinda Banka internet sitesinde agiklanmistir.
Banka'ya iletilen Yénetim Kurulu Uye aday bilgileri olmadigi icin Genel Kurul éncesinde ilan edilememistir. Bununla
birlikte, Genel Kurul sonrasi tiim Yonetim Kurulu Uyeleri'ne iliskin bilgiler Banka internet sitesinde ilan edilmistir.

Genel Kurul Toplantisi pay sahiplerinin mumkin olan en az maliyetle katilimini saglamak ve katilimi artiracak sekilde
dizenlenmistir. Genel Kurul Toplantisina katilma hakki olanlarin Elektronik Genel Kurul Sistemi araciligiyla katilarak oy
kullanabilmeleri imkani saglanmistir.

Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmislar ve bu sorular, Banka yoneticileri tarafindan
cevaplandirilmistir. Ayrica, Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan sorulan sorular ve verilen cevaplar Genel Kurul
sonrasl Banka internet sitesinde yayimlanmistir. Genel Kurul toplantilarinin gecikmelere meydan vermeden siiresinde
sonuglandirilabilmesi amaciyla soz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapilmasina
iliskin Esas Sozlesme'de hikim bulunmamaktadir. Pay sahipleri tarafindan, yazili bir glindem onerisi verilmemistir.

Donem iginde yapilan bagis ve yardimlar ile yararlanicilari hakkinda bilgi Genel Kurul Toplantisi'nda ayri bir giindem
maddesi olarak yer almis ve Genel Kurul'un bilgisine sunulmustur.

Genel Kurul toplanti tutanaklari, Banka internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma ve Hissedarlar Birimi'nde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica, Banka'nin 27.03.2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'na
iliskin toplanti tutanagr KAP, MKK-EGKS ve Banka internet sitesinde yayimlanmistir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Banka hisselerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahip karsilikli istirak icinde olan
sirket bulunmamaktadir. Azlik paylari, Banka yonetiminde temsil edilmemektedir. Sermayenin yirmide birinden daha
dUsik bir orana sahip olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme'de hikim bulunmamaktadir.
Bununla birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklarinin kullanimina 6zen gosterilmektedir.
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6. Kar Payi Hakki

Banka'nin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Esas Sozlesme'nin 35. maddesinde yer almaktadir. Kar dagitim politikasi
Banka internet sitesinde ve faaliyet raporunda kamuya agiklanmistir. Banka ge¢mis yillarda dagitilabilir karin, yasal
yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan tutarini pay sahiplerine kar payi olarak 6demistir. Kar dagitim politikasi Banka'nin
Yonetim Kurulu'nda belirlendikten sonra, Genel Kurul'un onayina sunularak mevzuatta dngorilen yasal sireler icinde pay
sahiplerine dagitilmaktadir. 27.03.2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karar dogrultusunda
Banka hissedarlarina kar payl odemesi yapilmistir. Bundan sonraki surecte de 6zkaynak yapisi ve konjonkturel
degisiklikler dikkate alinarak Banka'nin kar dagitim politikasi belirlenecektir. Banka karina katilim konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri
Banka Esas Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hikiim bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan Banka Bilgilendirme Politikas,
SPK tarafindan yayimlanan mevzuat hikimleri esas alinarak dizenlenmistir. Bu kapsamda, Banka Bilgilendirme
Politikasi asagida belirtilen birimler tarafindan yurutilmektedir.

Adi Soyadi Unvani Birim
Yusuf Duran OCAK Daire Baskani Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi
Elvan OZTABAK Daire Baskani Finansal Kurumlar ve Yatirimc iliskileri Daire Baskanligi
Yalgin KAYA Daire Baskani Tanitim ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi

Pay sahipleri dahil tim menfaat sahiplerinin, potansiyel yatirimcilarin ve kamunun zamaninda, dogru ve tam olarak bilgi
sahibi olmasini saglayacak dort ana yontemin belirlendigi ve agiklandigi Bilgilendirme Politikasi, Banka internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatirimcilarin karar verme sureglerini etkileyecek nitelikte oneme sahip
oldugundan bilgilerin en glincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi, Halkbank icin tartisilmaz bir kuraldir. Bu
politika kapsaminda, dger aylik donemler itibariyla bagimsiz denetim sirketinin kontrollinden ge¢mis finansal tablolar
ile mali yapi sunumlari, yapilan basin biltenleri araciligiyla ve Banka internet sitesindeki “Yatirimci iliskileri/Finansal
Bilgiler” bolimunde duyurulmaktadir. Duyurularin ardindan telekonferans yoluyla ¢eyrek donem finansal performans
bilgilendirmeleri yapilmakta, gelecege yonelik beklentiler ile ge¢mis donemlerde verilen hedef ve beklentilerin
gergeklesmelerine iliskin agiklamalar pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Gelecede yonelik degerlendirmeler ilgili
mevzuat hukimlerine uygun olarak kamuya agiklanmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka'nin internet sitesinin adresi www.halkbank.com.tr'dir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik Bolimii'ndeki 2.1. Kurumsal internet Sitesi hitkmiine uygun olarak diizenlenmistir; ticaret sicili bilgileri, ortaklik
ve yonetim yapisi, esas sozlesme, 6zel durum aciklamalari, yillik ve ara donem faaliyet raporlari, finansal raporlar, Genel
Kurul toplanti gindemi, hazir bulunanlar listesi ve toplanti tutanagi, vekaleten oy kullanma formu, politikalar ve etik
ilkeler gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. internet sitesinde yer alan bilgiler giincel olarak tutulmaktadir. Ayrica
uluslararasi yatirimcilarin yararlanmasi igin ingilizce internet sayfasi mevcuttur.

10. Faaliyet Raporu
Halkbank Faaliyet Raporu, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uygun bir sekilde hazirlanmakta ve kamuya agiklanmaktadir.
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BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Halkbank menfaat sahipleri ile etkin, duzenli, surekli ve guvenilir bir iletisimi gelistirmek konusuna onem vermekte

ve 6zen gostermektedir. Banka'nin mali ve idari yapisinda etkiye yol acabilecek tim bilgiler KAP (Kamuyu Aydinlatma
Platformu) ve Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda Banka ile ilgili sorulara
yuz ylze yapilan gorismeler, tanitim organizasyonlari, birebir toplanti organizasyonlari, telefon, telekonferanslar ve
elektronik posta yolu ile cevap verilmektedir. Tum menfaat sahipleri KAP ve Halkbank internet sitelerinin ilgili bolumlerini
veya diger iletisim araglarini kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

Calisanlar, Urun, hizmet ve etkinlikler konusunda ve gerektigi durumlarda Banka ile ilgili gelismeler hakkinda i¢ iletisim
kanallari (elektronik duyuru, kurumsal portal, dergi, web sitesi vb.) araciligi ile bilgilendirilmektedir. Bunun yani sira Banka
hedef ve stratejilerini degerlendirmek amaciyla belli periyotlarda yoneticilerin ve ¢alisanlarin bir araya geldigi toplantilar
dizenlenmektedir. Menfaat sahipleri Banka'nin ilgili mevzuatlara aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi'ne, kurum ici ve diger iletisim kanallari yoluyla iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Pay sahiplerinin yonetime katiim haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar, mevzuat ve Esas Sozlesme gergevesinde
saglanmaktadir. Calisma prensipleri ve musterilerle iliskiler belirlenmis olan etik ilkeler kapsaminda yiritilmektedir.

Misterilere sunulan urin ve hizmetlerle ilgili sorun, talep, gorus, oneri ve sikayetler telefon, faks, posta, sube, e-posta,
sosyal medya kanallari, Genel Mudurlik birimleri ve resmi kurumlar araciligiyla Banka'ya iletilmektedir. Bu kanallar
araciligr ile Banka'ya iletilen talep, gorus, oneri ve sikayetlerin isleme alinmasi, degerlendirilmesi ve degerlendirme
neticesinde en kisa zamanda geri bildirimde bulunulmasi saglanmaktadir.

Tum bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirerek, musterilerine, hissedarlarina ve ¢alisanlarina surekli
katma deger yaratmak i¢in ¢alismalarini sirdidren Halkbank, is sureglerinin iyilestirilmesi, musterilerine daha verimli

ve kaliteli hizmet sunulmasi icin Kalite Oneri Sistemi'ni gelistirmistir. Calisanlarin yonetime katilmalari da bu sistem
kapsaminda tesvik edilmektedir. Sistem Uzerinden ¢alisanlar onerilerini iletmekte ve degerlendirme kriterlerine uygun
olan oneriler uygulamaya konulmaktadir.

13. insan Kaynaklari Politikasi
Turkiye Halk Bankasi A.S. insan kaynaklari uygulamalarinda, asagida belirtilen temel politikalar esas alinir.

» Personelin kisiligine onem vermek ve saygi duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gozetmek,

* Yapilan gorevin niteligine uygun ve guvenli calisma ortami saglamak,

« Personelin galisma istegini ve glicunu arttirici nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi imkanlarini saglamak,

* Personele yeteneklerine gore ¢alisma, yetisme ve gelisme yonunden adil ve esit olanaklar saglamak,

« Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin gorus ve fikirlerini yonetime
kolaylikla bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

« Personelin verimlilik ve karlilik ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci icinde ¢alismalarini saglamak,

* Personeli, yaratici disunmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler Gretmeye o6zendirmek,

* Bankanin kurumsal kultur ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin mimkuin oldugu olgtde
banka iginden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gore bos kadrolara oncelikle banka iginden atama yapmak,
calisanlari beceri, basari, tahsil ve hizmet slrelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

» Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet olguleri igerisinde degerlendirmek.

Banka'da toplu is sozlesmesi imzalayabilmek igin gerekli Uye sayisina ulasmamis olmakla birlikte, Uyesi bulunan iki
sendika mevcuttur. Sendikalarin personel ile iliskileri yurttmek tzere temsilcileri bulunmaktadir.

Personelden ayrimcilik konusunda sikayet alinmamistir. Personelin gorev tanimlari ve dagilimi, performans ve
odullendirme sistemi ¢alisanlara duyurulmakta ve ayrica tUm personelin soz konusu bilgilere ulasabilecegi kurumsal
portal mevcuttur.
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14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Etik ilkeler; Turkiye Halk Bankasi A.$. calisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve ¢alisma
dizenine iliskin dlizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci ¢calisanlar, hissedarlar, musteriler ve kurum arasinda
dogabilecek her turll anlasmazlik ve ¢ikar ¢atismasini engellemektir. Bu kurallara aykiri tutum ve davranislar Disiplin
Yonergesi geregince degerlendirilmekte olup, ¢calisanlardan beklenen, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda
sagduyu ve iyi niyet kurallarina gore hareket etmeleridir.

Halkbank insan Kaynaklari Yonergesi'nin eki olarak “Etik ilkeler”; cikar catismalari, bilgi akisini dizenleyici kurallar,
musterilerle iliskiler ve insan kaynaklari ana basliklari altinda detayli agiklamalari icermektedir.

Etik ilkelere, Banka internet sitesinde yer verilerek kamuya agiklanmistir.

Halkbank misyon olarak uUstlendigi sosyal sorumluluk ve yuksek gorev bilinci igerisinde; kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini, strdurulebilirlik, sosyal ekonomik ve ¢evresel faktorler ¢cergevesinde gelistirmis ve bu alanlardaki
tecrubesini toplumun hizmetine sunarak, ulkenin sosyal ve kilturel yapisina deger katmaya devam etmistir.

77 yili geride birakan faaliyetleri siiresince 6zellikle KOBI'lerin ve reel sektdriin en dnemli destekgilerinden olan
Halkbank, kiresel pazarlarda varlik gosterecek, tlke ekonomisine ve istihdamina katkida bulunacak girisimcileri ve
sanayicileri desteklemeye devam etmistir. Bu faaliyetlerinin yani sira oncelikle kadin ve geng girisimciler de dahil olmak
tizere KOBI'lerin finansal ve finansman disi ihtiyaclarina ¢6zim olusturacak etkinliklerin yani sira egitim ve kiiltiir vb.
alanlardaki cesitli sosyal sorumluluk projelerinin de destekgisi olmustur.

Bu kapsamda;

* Ankara Uluslararasi Film Festivali'nin altinci kez ana sponsorlugu,

» Ankara Engelsiz Filmler Festivali'nin Uglncu kez ana sponsorlugu,

« Teknolojinin Yildizlari Odiil Toreni sponsorlugu,

* AFAD 5. Vil Etkinligi Lojistik Depolari Agilis Toreni sponsorlugu,

» Ahilik Haftasi Kutlamalari sponsorlugu,

«  Atatiirk Universitesi Vakfi Ortadgretim Okulu yapimi sponsorlugu,

» Atlantik Konseyi Enerji ve Ekonomi Zirvesi sponsorlugu,

« 4 KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odil Toreni sponsorlugu,

*  TESKOMB Yeni Turkiye Bulusmasi sponsorlugu,

. istanbul Adalet Sarayi Riizgar Tirbini Yapimi sponsorlugu,

«  Halkbank-Gazi Universitesi isbirliginde 2013 yilinda ilk defa diizenlenen “Haydi Fikirden icraata Geg-is Fikri
Yarismasi'nin Uguncu kez ana sponsorlugu gergeklestirilmistir.

Halkbank'in destegiyle Yunus Emre Enstitisu Baskanligi'nca yurutulen “Ustadan Ciraga Turkiye'den Balkanlar'a Sanatin
Yolculugu” projesi tamamlandiktan sonra yine Halkbank sponsorlugunda hazirlanan projenin tanitimina yonelik belgesel
film, tanitim filmi ve proje albimu ardindan projenin kapanis toreni usta ve kursiyerlerin katimliyla gergeklestirilmistir.

Banka 2015 yilinda da enerji verimliligi konusuna verdigi dnemle enerji verimliligi alaninda yatirim yapan basta KOBI'ler

olmak Uzere Bankamiz musterilerine Ucretsiz enerji verimliligi etut hizmeti sunmustur.

Halkbank, KOBI'lere ayricalikli hizmet saglamak, ihtiyac duyacaklari bilgi ve destegi vermek, onlari belirli bir platformda
bir araya getirmek amaciyla yeniledigi Halkbank KOBI web sitesini (www.halkbankkobi.com.tr) KOBI'lerin hizmetine
sunmaya devam etmistir. Banka miisterisi olsun ya da olmasin tiim KOBI'lerin yardim alabildigi bu platform araciligi ile
dis ticaretten finansal yonetime, vergiden hukuksal sorunlara kadar bircok konuda KOBI'lere iicretsiz danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

Engelli bireylerin bankacilik islemlerini ATM'lerden kolay ve bireysel sekilde yapabilmesini saglayan Erisilebilir Bank24
Projesi gelistirilerek surdurulmustur. Bedensel engelliler Erisilebilir Bank24'lerden, ATM'lerde yapilabilen her turli islemi
gerceklestirebilmektedir. Gorme engelli bireyler kulaklik ile tercihleri dogrultusunda ekran karartma ve aktif ekranda
yazlyl sese ¢eviren 0zel bir program sayesinde hesap bakiyesi sorgulama ve para ¢ekme islemlerini yapabilmektedir.
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Banka musterisi olsun ya da olmasin Tlrkiye genelinde 127 noktada gorme engelli, 156 noktada bedensel engelli,
61 noktada ise hem gorme hem de bedensel engelli olmak tzere toplam 344 adet Erisilebilir Bank24 ile hizmet

saglanmaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

Baslama Bagimsiz Uye Bitis Gorevli

Adi Soyadi Gorevi Tarihi* olma tarihleri Tarihi Oldugu Komite
Recep Siileyman 0ZDiL Yonetim Kurulu Baskani  27.08.2015 Devam

Yonetim Kurulu Baskan Yekili

Sileyman KALKAN Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  01.04.2013 01.04.2014 Devam Denetim Komitesi-Baskan

o Yonetim Kurulu Uyesi Kredi Komitesi-Baskan

Ali Fuat TASKESENLIOGLU ve Genel Mudir 07.02.2014 Devam Aktif Pasif Komitesi-Baskan
Emin Siiha CAYKOYLU Yonetim Kurulu Uyesi  28.03.2003 Devam

‘ ) Ucretlendirme Komitesi-Uye

Dr. Nurzahit KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi  13.04.2005 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi-Uye

Yunus KARAN Yonetim Kurulu Uyesi  01.04.2014 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi-Uye

Dr. Ahmet YARIZ Yonetim Kurulu Uyesi  09.04.2008 Devam Kredi Komitesi-Uye

) Kurumsal Yonetim Komitesi—Bask_an

Sadik TILTAK Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  01.04.2014 01.04.2014 Devam Denetim Komitesi-Uye

SQrdUrUlehilirlik Komitesi-Baskan

) o ) Ucretlendirme Komitesi—BasKan

Ismail Erol ISBILEN Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  01.04.2013 18.04.2013 Devam Kredi Komitesi-Uye
Ali ARSLAN Denetim Kurulu Uyesi  18.04.2012 Devam
Faruk OZCELIK Denetim Kurulu Uyesi  24.05.2010 Devam

* Baslama tarihi olarak Uyelerin ilk secilme tarihleri verilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, uc yillik sure icin segilmis olup gorev sureleri halen devam etmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hitkimler dogrultusunda islem yapma yetkisine sahiptir. Banka
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin 6zge¢misleri, Banka faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin tamami, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer verilen Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan
asgari niteliklere sahiptir.

2015 yilinda Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya cikmamistir.

Yonetim Kurulu'nda kadin Uye yer almamaktadir. Yonetim Kurulu'nda kadin Uye oraninin yuzde yirmi besten az olmamak
kaydiyla bir hedef orani ve zamani belirleyen bir politika bulunmamaktadir. Bununla birlikte; Banka'da ortaklarimizin,
Yonetim Kurulu'na kadin tUye segebilmelerini engelleyen herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin sirket disi gorev alma durumlari, Bankacilik Kanunu ile BDDK'nin Yonetmelik ve Kurul Kararlari
cercevesinde dederlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Banka'nin temsil yetkisine sahip oldugu ortakliklarda, Banka hisselerini temsilen gérev

alabilmektedir.
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16. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Uye'nin ¢agrisi lizerine toplanir. Kurul'un ayda en az bir
defa toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu'nun gindemi, gagriyi yapan Baskan veya Vekili'nce toplantidan en az 24 saat
once belirlenir ve toplantiya cagri yazisiyla birlikte Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Baskanligi vasitasi ile Uyelere
gonderilir veya elden verilir.

Yonetim Kurulu kararlari, Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan karar defterine kayit edilir. Toplanti
sirasinda yapilan tum goridsmeler, alinan brifingler vb. Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan kayda
gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Esas Sozlesmesi gerekse Yonetim ic Yonergesi kapsaminda, herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesi'ne agirlikli
oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

2015 yili igerisinde 46 Yonetim Kurulu Toplantisi gergeklestirilmistir. Yonetim Kurulu Toplantilarina Uyelerin katilim orani
%96'dir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari dncelikle Banka Esas Sozlesmesi’'nde ve Yonetim
Kurulu'nun 12.08.2014 tarih ve 34-33 sayili Karari ile kabul edilmis olan “Yonetim ic Yonergesi’nde belirlenmistir. S6z
konusu ic Yonerge, Banka Yonetim Kurulu'nun, Kredi Komitesi'nin ve Genel Mudur'un gorev ve yetkileri ile galisma
esaslarini ayrintili bir sekilde dizenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hUkimlere Yonetim ic Yonergesi'nde yer
verilmis olmakla birlikte ayrintili dizenleme, Yonetim Kurulu'nun 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili Karari ile kabul edilmis
olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonergesi'nde yer almaktadir.

Banka yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari, ¢ikarilmis yonergeler dahilinde ve ayrica ozellikle parasal konularda
gerek Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Mudur’e devredilmis yetkilerden Genel Mudur'un daha alt
kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.

Halkbank TTK'nin rekabet yasagini iceren 396 nci madde ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikimlerini uygulamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyeleri 2015 yilinda Banka ile bu kapsama aykiri islem yapmamistir. Ust Yonetimin gorevleri esnasinda
kusurlariile ilgili bireysel sorumluluklariigin 25 milyon ABD dolari limit ile Yonetici Sorumluluk Sigortasi yapilmistir.

17. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Banka'da, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yer aldigi Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi,
Kredi Komitesi ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yer
almadigi daha ¢ok icrai ve/veya yonlendirici kurul, komite ve komisyonlar da bulunmaktadir.

Denetim Komitesi; bankalarin yonetim kurullarinca yonetim kurulunun denetim ve gozetim faaliyetlerini yerine
getirmesine yardimci olmak Uzere olusturulmustur. Denetim Komitesi, Banka'da icrai gorevi bulunmayan iki Yonetim
Kurulu dyesinden olusmaktadir. Komite; i¢c kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda olusturulan
birimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan, gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak duzenli raporlar almakta olup,
Banka'nin faaliyetlerinin surekliligi ve gliven igcinde yuruttlmesini olumsuz etkileyebilecek hususlar ile mevzuata ve i¢
dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde, bu hususlari Yonetim Kurulu'na bildirmekle yikumldddr.

BDDK'nin Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligi geregi, Banka Kredi Komitesi sure hari¢ Genel Mudur'de
aranan sartlari tasiyan tyeler arasindan segecegi en az iki Yonetim Kurulu Uyesi ile Genel Mudur'den olusmaktadir.
Kredi Komitesi'ne Genel Mudur, Genel Mudur'un bulunmadigr hallerde ise Kredi Komitesi'nin diger asli Uyelerinden biri
baskanlik eder. Kredi Komitesi Baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli yurdtilmesinin koordinasyonundan
sorumludur.
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Ucretlendirme Komﬂitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden oll_usmaktadlr. Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olup her
iki Yonetim Kurulu Uyesi de icrada gorev almamaktadir. Ucretlendirme Komitesi Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim
Kurulu adina izlenmesi, denetlenmesi ve raporlanmasi kapsaminda islevlerini etkin bir bicimde sirdirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'nin BDDK ve SPK'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri cercevesinde
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumunun izlenmesi, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasi ve Yonetim
Kurulu'na oneriler sunulmasi amaciyla kurulmustur. Komite Yonetim Kurulu'na secilecek Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
adaylarinin belirlenmesi gorevlerini de yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi; 3 Yonetim Kurulu Uyesi ile birlikte 3 Genel MUdUI’HYaFdImCISI ve 2 Daire Baskani'ndan
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulanmasi zorunlu olan 4.5.1. no'lu maddesi ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
olusturulmasi hususunda bankalar harig tutulmustur. 2015 yilinda Aday Gosterme Komitesi kurulmamistir. Banka
12.08.2014 tarihli Yonetim ic Yonergesi'nin 4.3.2.3. no'lu maddesi ile SPK ve BDDK mevzuati hiikiimlerine uygun olarak
Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini de Kurumsal Yonetim Komitesi'nin yerine getireceg@i yonunde bir dizenlemeye
gitmistir. Komite 2015 yilinda 4 kez toplanmistir.

Banka'nin surdurdlebilirlik konusundaki ¢alismalarini koordine etmek amaciyla Yonetim Kurulu'na bagli olarak
Surddrulebilirlik Komitesi olusturulmustur.

Sirdurilebilirlik Komitesi; 1 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, 5 G_enel Mudur Yardimcisi ile 6 Daire Baskani'ndan
olusmaktadir. Komitenin Baskanligini Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi yapmaktadir. Komite 2015 yilinda 3 kez toplanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin toplantilari yazili hale getirilmekte ve kaydi tutulmaktadir. Komitelerin
calismalarinin etkinligi icin gereken her turll imkan ve destek Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

Komitelerin uyeleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Komitelerin yapisi, gorevleri ve isleyisi ile ilgili detayli
bilgiye faaliyet raporunda ve internet sitesinde yer verilmektedir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uye sayisi dikkate alindiginda bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede gorev
alabilmektedir.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 23., 24., 29., 30, 31. ve 32. maddeleri geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi, kontrolunun saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢c kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemi kurmak ve
isletmekle yukumluddr.

Bu kapsamda; Banka'da Risk Yonetimi, ic Kontrol ve i¢c Denetim Birimleri yukarida belilrtilen Kanun hUkUmleri ve BDDK
tarafindan 11.07.2014 tarih ve 29057 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik” hukimleri ¢cercevesinde faaliyetlerini sirdlirmektedir.

ic Sistemler kapsamindaki birimler; icrai gorevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyeleri'nin olusturdugu Denetim Komitesi'ne
bagli olarak faaliyetlerini surdirmekte olup, potansiyel risklerin ol¢ilmesi ve onlenmesine yonelik faaliyetleri yerine
getirmektedir.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yuratuldugu, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
incelenmekte ve denetlenmektedir.
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ic sistemler kapsaminda yer alan birimlerin, risklerin dlciilmesi ve dnlenmesine yénelik calismalari ile Banka'nin
faaliyetlerini guven igerisinde yurutmesine yonelik tespitleri, alti aylik donemlerde Denetim Komitesi tarafindan
degerlendirilerek, Banka iist yonetimine raporlanmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi yil icerisinde ic Sistemler
kapsamindaki birimler ile dizenli olarak toplanarak Banka risklerini analiz etmekte ve degerlendirmektedir. Denetim
Komitesi'nin degerlendirme raporu faaliyet raporu icerisinde yayimlanmaktadir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri
Banka Misyonu, Vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulu'nun 27.12.2006 tarih ve 41-04 sayili Karari
ile kabul edilmis ve internet sitesinde yayimlanarak kamuya agiklanmistir.

Banka'nin yillik butgesi ve stratejik plani Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Hedef gergeklestirme raporlari
Yonetim Kurulu tarafindan iki haftalik periyotlarla takip edilmektedir. Banka Ust dlzey yonetimi, periyodik olarak sube ve
bolge mudurlukleri ile hedef gergeklestirmeye yonelik performans toplantilari dizenlemektedir. Ayrica Yonetim Kurulu'na
yapilan sunumlarin yaninda hedef gergeklestirmelere iliskin finansal tablo ve gostergelere teknolojik altyapi sistemi
Uzerinden gunluk olarak ulasilabilmektedir.

20. Mali Haklar

Banka Esas Sozlesmesi'nin 23. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyeleri'ne aylik (icret ddenmekte ve aylik (icreti teskil
eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Bu kapsamda 2015 yilinda Banka Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Dizey Yoneticileri'ne brut 11,2 milyon TL odeme yapilmistir. Bununla birlikte, bankacilik sektor uygulamasi da dikkate
alinarak Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen ticretler ile saglanan tiim menfaatler
kisi bazinda aciklanmamaktadir. Banka calisanlarinin icret kriterlerine iliskin Ucret Politikasi olusturularak Genel
Kurul'da ortaklarin onayina sunulmus ve Banka internet sitesinde yayimlanmistir. Ucret Politikasi'nda Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin {icret esaslarinin detay bazda nasil hesaplanacagina dair aciklamalar yer almamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Gcretleri Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne Bankacilik Kanunu'ndaki sinirlar
dahilinde kredi kullanma olanagi taninmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticileri verilen (icretler ile
saglanan tum menfaatler faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir.





