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1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyam
Bankamiz Mayis 2007 tarihinde yapilan halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanmis
olan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” kapsaminda belirlenmis prensipleri uygulamaktadir.

Daha 6nce Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarin Kurumsal Yénetim
Ilkelerine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda hazirlanan “Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi”, halka arz
isleminden sonra SPK hiikiimlerine uygun hale getirilerek, 12.12.2007 tarih ve 49-07 sayili Bankamiz Yonetim
Kurulu Karart ile kabul edilip, yiiriirlige girmistir. Bu cercevede Kurumsal Yénetim Komitesi'nin Uyeleri

ve gorevleri yeniden diizenlenmistir. Yénetmeligin “Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Olusumu”nu iceren 3.

maddesinde Yonetim Kurulumuzun 25.10.2011 tarih ve 33-05 sayili Karari ile degisiklik yapilmistir.

Halkbank, 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren faaliyet déneminde asagidaki agiklamalar paralelinde Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’ne uymakta ve bu ilkeleri uygulamaktadr.

BOLUM I -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %24,98’lik oran istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’nda
islem gdrmeye baslayan Bankamiz, bu tarihten itibaren SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde
yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini stirdirmektedir. Bu kapsamda, Bankamizda Pay Sahipleri ile
Iliskiler Birimi, Genel Miidiirliik nezdinde Finansal Kurumlar ve Yatirimc iliskileri Daire Baskanhig ile Finansal
Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi tarafindan ytrtiilmektedir. Hisse senetlerine yatirim yapan yurt ici ve
yurt dis1 yatinmcilarla kurumsal temele dayali iliskilerin tesis edilmesi Finansal Kurumlar ve Yatirnima iliskileri
Daire Baskanligi’nin sorumlulugunda olup pay sahipleri ile iliskilerin yirituldigt diger birim ise Finansal
Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi altinda yapilanmis olan Ortakliklar ve Hissedarlar Birimi'dir. Her iki
daire baskanligi da, Kurumsal Yonetim Komitesi nezdinde temsil edilmekte olup yiritilen faaliyetlerle ilgili her
turld bilgiyi s6z konusu komiteye iletmektedir. Bankamizda pay sahipleriile iliskiler son derece etkin bir yapida
takip edilmektedir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlig:

Adi Soyadi Unvam E-posta Adresi Telefon No
Yusuf Duran OCAK Daire Bagkam YusufDuran.OCAK@halkbank.com.tr (312) 289 30 01
Sebnem ULGIN Boliim Miidiirii Sebnem.ULGIN@halkbank.com.tr (312) 289 30 04
Zafer ERDEM Uzman ZaferERDEM @halkbank.com.tr (312) 28930 21

Baskanligin baslica faaliyetleri:

+ Hissedarlarin haklarini kullanmalari igin faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile hissedarlar arasindaki
iliskileri ytritmek,

+ Hissedarlara ait kayitlari tutmak, giincellemek,

+ Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

+ Banka sermaye artinm islemlerini yiritmek,

+ Genel Kurul toplantilarina iliskin yasal mevzuatlari yerine getirmek,

+ Ozel durum agiklamalarini yapmak.



Finansal Kurumlar ve Yatinmci Iliskileri Daire Baskanhig:

Ad1 Soyadi Unvam E-posta Adresi Telefon No
Lena CITELI Boliim Miidiiri Lena.CITELI@halkbank.com.tr (212) 393 09 02
Asli SERTTAS Uzman Yardimecisi Asli.SERTTAS(@halkbank.com.tr (212) 393 0910

Baskanligin baslica faaliyetleri:

+ Yurtici, yurt disi yatirimcilar ve analistler ile toplantilar diizenleyerek Banka’nin olumlu degerlendirilmesine
katkida bulunmak,

+ Banka’nin web sitesinde, Yatinimen liskileri (Ingilizce ve Tiirkce) bslimiinde gerekli giincellemeleri ilgili
birimlerle gériiserek yaptirmak, Bankamiz ile ilgili gelismelere iliskin duyurulari yayimlamak,

+ Yatinmcilara ve analistlere Banka’nin ceyrek donem mali yapist ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin
sunum ve dokiimanlari hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

+ Bankacilik sektorii ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek, tist yonetimi bilgilendirmek,

+ Bankamiz hisse senedi performansini yakindan izleyerek tst yonetimi bilgilendirmek,

+ Ginliik olarak basinda yer alan bankacilik sektérii, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip bankalar ve
Bankamiz ile ilgili ¢cikan haberleri takip etmek,

+ Yatinmcilardan ve analistlerden gelen sorulari yanitlamak, yazismalar klase etmek,

«+ Yatinmcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gérisme seklinde toplantilar organize etmek,

+ Yurtici ve yurt dis1 tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in Banka’nin mali ve idari yapisinda
etkiye yol acabilecek tiim degisiklikler Banka ve IMKB-KAP internet sitesinde duyurulmaktadir. Ayrica, telefon,
yazili ve elektronik posta yoluyla birimlerimize ulasan bilgi edinme talepleri en kisa siirede yanmtlanmaktadir.

Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi’ne, 2011 y1l1 icerisinde yazili olarak, Halkdialog araciligi ve elektronik posta
yolu ile ulasan yaklasik 100 adet bilgi talebine yanit verilmistir. GUnliik ortalama 4-5 hissedara telefon ile bilgi
verilmektedir.

Yatinmar Iliskileri Birimi 2011 y1li iginde iki adet uluslararasi tanitim organizasyonu, 13 adet uluslararast
diizeyde katilimh yurt ici ve yurt dis1 birebir toplanti organizasyonu, 19 adet genis katilimli telekonferans ve
143 adet birebir toplant1 organizasyonu gergeklestirmistir. 55’1 uluslararasi tanitim organizasyonlarinda, 199’u
birebir toplanti organizasyonlarinda, 380’1 merkezimizde, 144’0 telekonferans araciligi ile ve 251'i e-posta

ve telefon araciligiyla olmak tizere toplam 1.029 yatirimci-analist ile gortisme yapilmis ve 6.925 soruya yanit
verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Banka’nin mali yapisi, karlilik/verimlilik durumu, sektérdeki konumu,
ikincil halka arz ya da blok satis durumu, blytime stratejileri, idari yap1, gelecege yonelik beklentiler, tlkenin
ekonomik ve politik yapisi ile ilgili olmustur.

Ozel denetci atanmas bireysel bir hak olarak Banka'mn Ana Sézlesmesi'nde diizenlenmemis olup, bugiine kadar
6zel denetgci tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Dénem igerisinde 01.03.2011 tarihinde %77,63 toplanti nisab1 ile Olagan Genel Kurul Toplantist yapilmistir.
Toplantiya iliskin duyurular, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde, iki ulusal gazetede, IMKB-KAP, MKK ve Banka'nin
internet sitesinde yayimlanmistir. Toplanti duyurulari, Kanunlar ve Banka Ana Sézlesmesi’nde belirtilen
hiikiimler ¢ercevesinde yapilmistir.
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Banka faaliyet raporu, Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmislar ve bu sorular, Banka yoneticileri
tarafindan cevaplandirilmistir. Mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin Genel Kurul tarafindan
alinmasina yonelik Banka Ana Sozlesmesi’nde herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir. Bu konuya iliskin yetki, Ana
Sézlesme’nin 5/2 maddesine gére Yénetim Kurulu'nda bulunmaktadir.

Ana Sézlesme’nin 15/2 maddesine gore vekdleten oy kullanimi miimkiin kiinmakta ve buna iliskin Sermaye
Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulmaktadir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklar1, Banka internet sitesinde ve Ortakliklar ve Hissedarlar Birimi'nde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica, 10.05.2007 tarihinden itibaren halka agik duruma gelen Banka’nin
01.03.2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’na iliskin toplant tutanag1 Banka ve IMKB-KAP
internet sitesinde yayimlanmistir.

5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklan

Turkiye Halk Bankasi’nin hisselerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Genel Kurul’da oy kullanma hakkina sahip
karsilikli istirak iginde olan sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari, Banka yonetiminde temsil edilmemektedir.
Banka Ana Sozlesmesi’nde birikimli oy kullanimina iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamam

Banka’nin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Ana Sozlesme’nin 27. maddesinde yer almaktadir. Banka ge¢mis
yillarda dagitilabilir karin, yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan tutarini pay sahiplerine temettii olarak
6demistir. Kar dagitim politikasi Banka’nin Yonetim Kurulu’nda belirlendikten sonra, Genel Kurul’'un onayina
sunularak mevzuatta dngoriilen yasal siireler icinde pay sahiplerine dagitilmaktadir. 01.03.2011 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan karar dogrultusunda Banka hissedarlarina temettii 6demesi
yapilmistir. Bundan sonraki siirecte 6zkaynak yapisi ve konjonktiirel degisiklikler dikkate alinarak Banka’nin kar
dagitim politikasi belirlenecektir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir htikiim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi:
Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde kamunun aydinlatilmasr ile ilgili olarak hazirlanan Banka Bilgilendirme
Politikasi, SPK tarafindan yayimlanan Seri: VIII No: 54 Sayili “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin

Esaslar Tebligi” uyarinca, Tebligin 23. maddesi ile Teblig ekinde bulunan Rehber’in 8. maddesinde yer alan
hiikimler esas alinarak diizenlenmistir.

Yatirimcilarin Banka hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini saglayacak dort ana yéntemin belirlendigi ve
aciklandig Bilgilendirme Politikasi, Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatirimcilarin karar verme siireclerini etkileyecek nitelikte Gneme
sahip oldugundan bilgilerin en giincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi, Halkbank igin tartisilmaz bir
kuraldir. Bu politika kapsaminda, ticer aylik donemler itibari ile bagimsiz denetim sirketinin kontroliinden ge¢cmis
finansal tablolar ile mali yap1 sunumlari, yapilan basin biltenleri aracihigiyla ve Banka internet sitesindeki
“Yatinmar Iliskileri/Finansal Bilgiler” bslimiinde duyurulmaktadir.



9. Ozel Durum Agiklamalan

10.05.2007 tarihinde hisse senetleri IMKB’de islem gérmeye baslayan Banka, bu tarihten itibaren yatinmcilarin
kararlarin etkileyebilecek her tiirlii gelismeyi aninda Ozel Durum Aciklamasi olarak IMKB-KAP’a bildirmistir.
2011 yili icerisinde toplam 98 adet Ozel Durum Agiklamast yapilmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Banka’nin internet adresi www.halkbank.com.tr’dir. SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. Boliim madde 1.11.5’te yer
alan; ticaret sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, ana s6zlesme, 6zel durum agiklamalari, yillik ve ara dénem
faaliyet raporlar, periyodik mali tablo ve raporlar, izahname ve halka arz sirkiileri, genel kurul toplanti giindemi,
hazirun cetveli ve toplanti tutanagi, vekaleten oy kullanma formu gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Bankamizda hakim paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Bankamiz ortaklik yapisi, her dénem sonunda
yayimlanan faaliyet raporunda ve internet sitesinde duyurulmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: VIII, No: 54 sayili “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina Iliskin Esaslar
Hakkinda Tebligi"nin 16'nc1 maddesine gére Icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi hazirlanmis olup Icsel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi'nde yer alan “Idari Sorumlulugu Bulunanlar”, Bankamiz internet sitesinin
Yatinmar Iliskileri/Kurumsal Yonetim/Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Bslimii’nde agiklanmistir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol acabilecek tiim bilgiler IMKB-KAP ve Banka internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda Banka ile ilgili sorulara yiiz yiize yapilan goriismeler,
roadshow’lar, birebir toplanti organizasyonlari, telefon, tele konferanslar ve elektronik posta yolu ile cevap
verilmektedir. Tiim menfaat sahipleri IMKB-KAP ve Halkbank internet sitelerinin ilgili béliimlerini veya diger
iletisim araglarini kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Pay sahiplerinin yonetime katilim haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar, mevzuatlar ve Ana Sozlesme
cercevesinde saglanmaktadir. Calisma prensipleri ve miisterilerle iliskiler belirlenmis olan etik ilkeler
kapsaminda yuritalir. Misterilere sunulan triin ve hizmetlerle ilgili goris, oneriler ve sikayetler telefon, faks,
posta ve internet kanallar araciligiyla iletilir. Belli bir sistem ile Banka’ya iletilen talep ve isteklerin ilgili birimler
tarafindan degerlendirilmesi ve en kisa zamanda geri bildirimde bulunulmasi saglanmaktadir. Tim bankacilik
hizmetlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirerek, musterilerine, hissedarlarina ve ¢calisanlarina siirekli katma
deger yaratmak icin calismalarini siirdiiren Halkbank, is stireclerinin iyilestirilmesi, hizmetlerin daha verimli

ve kaliteli sunulmas icin Kalite Oneri Sistemi’ni gelistirmistir. Calisanlarin yénetime katilmalari da bu sistem
kapsaminda tesvik edilmektedir. Sistem tizerinden calisanlar énerilerini iletmekte ve degerlendirme kriterlerine
uygun olan oneriler uygulamaya konulmaktadir.
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15. insan Kaynaklar Politikas1
Halkbank Insan Kaynaklari Politikas’nin tespit ve uygulamasinda, asagida belirtilen temel ilkeler esas alinir.

+ Banka’nin amaclarini gerceklestirmek tizere yapacag faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine
getirmek,

+ Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve gérevlendirilmesini gerceklestirmek,

+ Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygi duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

+ Yapilan gorevin niteligine uygun ve glivenli ¢alisma ortam1 saglamak,

+ Personelin calisma istegini ve giictint artirici nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi imkénlarin
saglamak,

+ Personele yeteneklerine gore calisma, yetisme ve gelisme yéniinden adil ve esit olanaklar saglamak,

+ Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan giiciiniin bulunmasina imkan veren, personelin ilgi ve verimini
yitirmeksizin géreve devamini 6zendiren Gcret ve 6zliik haklari sistemini kurmak,

+ Personelin bilgi ve gorgiistinii artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli olanaklar 6l¢iisiinde
odillendirmek,

+ Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin goriis ve fikirlerini
yonetime kolaylikla bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

+ Personelin verimlilik ve karlilik ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci icinde ¢alismalarini saglamak,

+ Personeli, yaratic1 distinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler tiretmeye 6zendirmek,

+ Banka'nin kurumsal kiiltlir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin miimkiin oldugu
6lgtide Banka iginden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gore bos kadrolara dncelikle Banka iginden
atama yapmak, calisanlar beceri, basari, tahsil ve hizmet siirelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

+ Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet dlciileri icerisinde degerlendirmek.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ana stratejimiz; misteri odakli, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimiz ise; tiim is stireclerinde, sektérdeki en

ylksek kalitede h1zli hizmet seviyesine ulasarak misteri memnuniyetini saglamaktir. Bankamizda olusturulan
performans siirecinde, mevcut tim musterilerin taleplerine yerinde cevap verilmektedir. Bu anlayis gercevesinde
misterilerimizin ihtiyaci tespit edilmekte, sektdrlere yonelik farkl Griin gelistirilmekte ve misterilerimizin kredi
taleplerine iliskin sistemsel diizenlemeler yapilmaktadir. Misterilerimize verilen hizmet kalitesinin artirilmas:
amaciyla Bankamiz elemanlarina pazarlama, satis ve teknik egitimler verilmektedir.

Halkbank musterileri, 7 glin 24 saat tiim bankacilik hizmet ve Urtinlerimiz hakkinda bilgi alabilmekte,
bankacilik islemlerini yapabilmekte, goriis ve sikdyetlerini Mutlu Misteri Hatt1 ile diger tim kanallarimizdan
iletebilmektedir.

Misterilerimiz 444 0 400 Diyalog telefon hattindan musteri temsilcisine, www.halkbank.com.tr internet adresi
veya Mutlu Miisteri Merkezi'ne (dialog@halkbank.com.tr e-posta adresi, 0212 340 0999 faks numarasi veya PK
37 34387 Mecidiyekdy/ISTANBUL posta adresi) yazili olarak gériislerini veya sikdyetlerini iletebilirler. Ayrica
Banka dis1 kanallar olan sosyal medya sikayetim.com, sikayetvar.com internet siteleri ve BIMER (Basbakanlik
Iletisim Merkezi) aracihig1 ile Bankamiza ulasan miisteri talep, gériis, 6neri ve sikayetleri degerlendirilmektedir.
Tim online bildirimler 24 saat iginde cevaplandirilmaktadir.

76



17. Sosyal Sorumluluk

KOBI’lerin bankasi olarak yola ¢ikan Halkbank, iiretimiyle Tiirkiye'nin ithalata bagimhiigini azaltacak, ekonomik
kalkinmaya katkida bulunacak ve tilkedeki istihdam olanaklarini artiracak her tiirli girisimci ve isletmeciye
finansal destek sunma misyonunu 73 yildir kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Bu dogrultuda Halkbank,

en onemli is ortaklar arasindaki KOBI’lerin finansal ihtiyaclarina ¢éziim olusturmanin yani sira, KOBI’lerin

is stireclerine katki saglamaya, tiretim kosullarini diinya standartlarina uygun hale getirmeye ve vizyonlarim
genisletmeye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projelerine de imza atmaktadir.

Halkbank, 2008 yili Eyliil ayinda baslatilan KOBI’leri kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, is saghigi ve giivenligi
konularinda bilinclendirmeyi amaclayan, “KOBI Déniisiim Projesi”ni 2011 y1lsonunda tamamlamistir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir unsur haline geldigi giiniimiiz ekonomisinde KOBI’lerin faaliyetlerini cevre
ve is glivenligi mevzuatina uygun hale getirmeleri 6zellikle uluslararasi is ortakliklarinda zorunlu bir kriter olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Halkbank i yildir basariyla devam ettirdigi projeleriyle KOBI'lere bu konularda vizyon
kazandirmay1 ve KOBI'lerin isyerlerinde gerekli doniisiimii gerceklestirmelerine destek olmay1 amacglamaktadir.

Halkbank'in KOBI Déniisiim Projesi kapsaminda 15 ilde diizenledigi egitim konferanslarina 4 bini askin KOBI
temsilcisi ve ilgili katilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, is saghig ve glivenligi ile enerji verimliligi
konularinda detayli bilgilerin paylasildigi konferansa katilan KOBI’lerden talep edenlere, isletmelerini
mevzuatlara uygun hale getirmek, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi ile OHSAS 18001 is saghigi ve giivenligi
yénetim sistemi kurmak ve belgelendirmek igcin yapmalari gerekenler ile enerji verimliligi konusunda Ucretsiz
danismanlik hizmeti sunulmustur. 139 firmanin isyerinde bir giinliik cevre, is saghig1 ve giivenligi konularinda
licretsiz egitim ve danmsmanlik calismalari yapilmis ve bu firmalarda galisan 2.475 kisi ticretsiz egitimlerin
sonunda sertifika almaya hak kazanmistir. Bes KOBI de bir y1l siireli ISO 14001 veya OHSAS 18001 standards
kurulmasina iliskin ticretsiz danismanlik hizmetinden yararlanmistir.

Halkbank, bu alanlarda yatirim yapmak isteyen KOBI'lere orta ve uzun vadeli kredi destegi de vermektedir.

KOBI Déniisiim Projesi egitimlerinden, KOBI'lerle iletisim halinde olan ve kredi taleplerinin degerlendirilmesine
yonelik raporlar hazirlayan Halkbank proje degerlendirme ve mali tahlil ekipleri ile sube yoneticileri ve
pazarlama personeli de faydalanmistir.

Halkbank, 6zellikle organize sanayi bélgelerinden gelen yogun ilgi iizerine 2011 yilinda KOBI’lerin nemli bir
sorunu olan Is Saghg ve Giivenligi (1SG) konusunda egitimler diizenlemistir. ISG Temel Egitimi, ISG Mevzuat ve
Hukuk Egitimi ile ISG Risk Analizi Egitimleri OSTIM OSB’de faaliyet gésteren KOBI calisanlarina iicretsiz olarak
sunulmustur. Egitimlere 150 KOBI calisant katilmis olup, katilimcilar arasindan secilen alt1 kisiye iki ay siireli
icretsiz s Guvenligi Uzmanhig Temel Egitimi hakki saglanmistir.

Ureten Tiirkiye'nin bankasi olarak Halkbank, sosyal sorumluluk projelerinin yan sira sponsorluk faaliyetlerini de
egitim, kultir, sanat ve spor alanlarinda stirdirmektedir.

Fransiz Kalkinma Ajansi ile 2011 yili icerisinde imzalanan, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredi program
kapsaminda 6zellikle enerji verimliligi ve stirdirilebilirlik konularinda KOBI'lere iicretsiz egitim ve damsmanlik
hizmetleri verilmeye devam edilecektir. S6z konusu programin iki yil sirmesi dngoriilmektedir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapis1, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Adi Soyadi Gorevi Baslama Tarihi*  Bitis Tarihi Gorevli Oldugu Komite
Hasan CEBECI Yonetim Kurulu 28.03.2003 Devam Ucretlendirme Komitesi,
Baskani Kurumsal Yonetim Komitesi

Mehmet Emin OZCAN Yonetim Kurulu 24.05.2010 Devam Kredi Komitesi

Baskan Vekili

Stileyman ASLAN Yonetim Kurulu Uyesi 15.07.2011 Devam Kredi Komitesi,
ve Genel Mudur Aktif Pasif Komitesi

Emin Sitha CAYKOYLU  Yonetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam Denetim Komitesi
Dr. Nurzahit KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 Devam Ucretlendirme Komitesi,

Kurumsal Yonetim Komitesi

Ibrahim Hakki TUNCAY Yonetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam  Kurumsal Yonetim Komitesi
Dr. Ahmet YARIZ Yonetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam Kredi Komitesi
Salim ALKAN Yonetim Kurulu Uyesi 24.05.2010 Devam Denetim Komitesi,

Kredi Komitesi

Sabahattin BIRDAL Yonetim Kurulu Uyesi 27.10.2010 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
Yusuf DAGCAN Denetim Kurulu Uyesi 27.03.2003 Devam
Faruk 0ZCELIK Denetim Kurulu Uyesi 24.05.2010 Devam

* Baslama tarihi olarak Uyeler’in ilk secilme tarihleri verilmistir.

Bankamiz 01.03.2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Yénetim Kurulu’na Bagimsiz Uye secilmemistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ti¢ yillik siire icin secilmis olup, gérev siireleri halen devam etmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda islem yapma yetkisine
sahiptir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Bankamizda gérevli Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamami, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer verilen Yonetim
Kurulu Uye seciminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

20. Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Bankamiz Misyonu, Vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulumuzun 27.12.2006 tarih ve 41-
04 sayil karar1 ile kabul edilmis ve internet sitemizde yayimlanarak kamuya agiklanmistir.



21. Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 29., 30., 31., 32. maddeleri geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi, kontroliiniin saglanmas, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemi kurmak ve isletmekle yikimlidir.

Bu kapsamda; Bankamiz, Risk Yonetimi, I¢c Kontrol ve I¢ Denetim Birimleri yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 01.11.2006 tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

I¢ Sistemler kapsamindaki birimler, icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyeleri’nin olusturdugu Denetim
Komitesi’ne bagl olarak faaliyetlerini stirdirmekte olup, potansiyel risklerin él¢iilmesi ve 6nlenmesine yonelik
faaliyetleri yerine getirmektedir.

I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerden I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Daire Baskanliklar, I¢c Kontrol ve Risk
Yonetimi’'nden sorumlu Genel Midir Yardimcisi aracilig ile, Teftis Kurulu Baskanlig ise, Yonetim Kurulu adina
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kendisine yardimc1 olmak tizere olusturulan Denetim
Komitesi’ne bagl olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yUrttuldagu, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Baskanlig
tarafindan incelenmekte, denetlenmektedir.

I¢ sistemler kapsaminda yer alan birimlerin, risklerin élciilmesi ve énlenmesine yénelik calismalar ile Banka'nin
faaliyetlerini gliven icerisinde ylriitmesine ydnelik tespitleri, alt1 aylik donemlerde Denetim Komitesi tarafindan
degerlendirilerek, Banka iist yénetimine raporlanmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi y1l icerisinde I¢ Sistemler
kapsamindaki birimler ile diizenli olarak toplanarak Banka risklerini analiz etmekte ve degerlendirmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari éncelikle Bankamiz Ana
Sozlesmesi'nde, sonrasinda da Yénetim Kurulumuzun 09.06.2005 tarih ve 17-32 sayili karari ile kabul

edilmis olan “Yonetim Organlar1 Yonetmeligi”nde belirlenmistir. S6z konusu Yénetmelik, Bankamiz Yénetim
Kurulu'nun, Kredi Komitesi’nin ve Genel Mudir’iin gorev ve yetkileri ile calisma esaslarini ayrintili bir sekilde
diizenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hiikiimlere Yonetim Organlar1 Yonetmeliginde yer verilmis olmakla
birlikte ayrintili diizenleme, Yonetim Kurulumuzun 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili karari ile kabul edilmis
olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleriile Gérev ve Yetki Yonetmeligi’nde yer almaktadir. Bankamiz
Yéneticilerinin yetki ve sorumluluklar, ¢ikarilmis Yénetmelikler déhilinde ve ayrica -6zellikle parasal konularda-
gerek Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Miidiir’e devredilmis yetkilerden Genel Midur’tn
daha alt kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu; Yénetim Kurulu Baskan1, Baskan Vekili veya bir Uye’nin cagris1 iizerine toplamir. Kurul'un ayda en
az bir defa toplanmasi zorunludur. Yénetim Kurulu’nun giindemi, cagriy1 yapan Baskan veya Vekili'nce diizenlenir
ve toplantiya cagr1 yazisiyla birlikte Yénetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Baskanhg vasitasi ile Uyeler'e
ulastinlir.

Yénetim Kurulu Kararlari, Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Baskanhig1 tarafindan karar defterine kayit edilir.
Toplanti sirasinda yapilan tim goriismeler, alinan brifingler vb. Yonetim Kurulu Bliro Hizmetleri Daire Baskanlig
tarafindan kayda gecirilerek saklanr.
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Gerek Banka Ana Sozlesmesi gerekse Yonetim Organlar1 Yonetmeligi kapsaminda, herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesi'ne agirlikl oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

24. Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasag
Banka Ana Sozlesmesi’nde bu konuya iliskin herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Etik ilkeler, Turkiye Halk Bankas1 A.S. calisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken ilkeleri ve
calisma dizenine iliskin diizenlemeleri igermektedir. Bu ilkelerin amaci calisanlar, misteriler ve kurum arasinda
dogabilecek her tiirli anlasmazlik ve ¢ikar catismasini engellemektir. Bu kurallara aykiri tutum ve davranislar
disiplin yonetmeligi geregince degerlendirilmekte olup, calisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadig
durum ve sartlarda sagduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

« Tum is iliskilerinde haysiyetli, serefli ve dirtst davranmalidir.

+ Sorumluluklarini yerine getirirken, Tiirkiye Halk Bankasi’nin sayginligin1 zedeleyecek her tiirld kisisel davranis
ve tutumdan kaginmalidir.

+ Gorevleriile ilgili konularda, kanun, tiiziik, yénetmelik ve diizenlemeleri detayli olarak bilmeli ve bunlara bagh
kalmalidir.

+ Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda ti¢lincii sahislara hicbir sekilde agiklamamalidir.

+ Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak ¢ikarilacak emir, yénetmelik,
prosedir ve talimatlar giinii giintine takip edip, incelemeli ve bunlara uygun davranmalidir.

+ Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir 6nlem almadan 6nce ybneticisi veya Insan
Kaynaklari Bolimd’ntin dikkatine sunmalidir.

+ Siyasi, sosyal ve dini goriislerini asla calisma ortaminda ifade etmemelidir.

+ Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdasmayacak spor veya abiye ile
siyasi veya dini anlam veya toplumsal gértsi ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmalidir.

+ Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmis ahlaki davranislara
aykiri davranmamalidir.

Bankamiz Insan Kaynaklar Yénetmeligi'nin eki olarak “Etik Ilkeleri” bulunmaktadir. Bu ilkeler; ¢ikar ¢atismalar,
bilgi akisin1 diizenleyici kurallar, misterilerle iliskiler ve insan kaynaklari konularini kapsayan ana ilkelerdir. Bu

ana ilkelerin altinda, konuyla ilgili daha detayli bolimler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.
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26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizlig

Bankamizda, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin yer aldig1 Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Ucretlendirme Komitesi adlar1 altinda komiteler kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yénetim Kurulu
(lyeleri’nin yer almadig1 daha cok icrai ve/veya yonlendirici kurul, komite ve komisyonlar da bulunmaktadir.

BDDK’nin Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yénetmeligi geregi, Bankamiz Kredi Komitesi ii¢c Yonetim Kurulu
(lyesi ile Genel Miidiir'den olusmaktadir. Genel Miidiir Kredi Komitesi’ne Baskanlik eder. Genel Miidiir’iin
bulunmadigi hallerde Kredi Komitesi’nin diger asli tiyelerinden biri Kredi Komitesine baskanlik eder. Kredi
Komitesi Baskan1, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli ylirtitiilmesinin koordinasyonundan sorumludur.

Kredi Komitesi toplantilarinda Raportorliik gérevi, Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan
yerine getirilir.

Bankamiz Denetim Komitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadir. Her iki Yénetim Kurulu Uyesi de icrada
gorev almamaktadir.

Bankamiz (cretlendirme Komitesi, iki Yénetim Kurulu (yesi'nden olusmaktadir. Her iki Yénetim Kurulu Uyesi de
icrada gorev almamaktadir.

Bankamiz Kurumsal Yénetim Komitesi; dért Yonetim Kurulu Uyesi ile birlikte Insan Kaynaklari ve Organizasyon
Genel Midir Yardimcisy, Finansal Yénetim ve Planlama Genel Midir Yardimcisi, Uluslararasi Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcist ile insan Kaynaklar Daire Baskani’ndan olusmaktadir. Kurumsal Yénetim Komitesi Baskanr,
Yonetim Kurulu Baskani’dir. Kurumsal Yénetim Komitesi’nde gorevli her dért Yonetim Kurulu Uyesi de icrada
gdrev almamaktadir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Banka Ana Sézlesmesi’nin 21. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyeleri'ne aylik iicret ddenir. Aylik iicreti teskil
eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.
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