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Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Degerlendirmesi

Turkiye'de, ekonomik biyimenin hiz kazandidi, kiresel finansal krizin etkilerinin ise gittikce kaybolmaya yuz
tuttudu bir yilin ilk ¢eyredini tamamlamanin heyecani icindeyiz. Ozellikle tilkemizin gegen yil kaydettidi ekonomik
buyume rakamlarinin 2011 yilini tum sektorler icin umut vaat eden bir yila donustirmesi bizler icin oldukca
sevindirici oldu.

Turkiye igin 2011 6nemli bir basariyi, ekonomik buyumedeki ciddi bir sigrayisi temsil ediyor. 2010 yilinda ortaya
koydugumuz 9%8,9’luk ekonomik biytume performansi ile Avrupa Birligi'nin Tarkiye icin 6ngérdudiu %7,5'lik
buyume tahminini agarak dinyanin en hizli biylyen tgunct ekonomisi olduk. Bu sevindirici tablonun temelinde
ulkemizin global finansal krizi ydnetmedeki basarisi yatiyor.

Piyasalari ve sektdr isleyisini dizenleyen kurumlarin, mevcut ve potansiyel risklerin azaltilmasi icin uygulamaya
koydugu birtakim diizenlemelerle birlikte finansal istikrarin daha saglam bir temele kavustugunu gériyoruz.
Ulkemizde sadlanacak finansal istikrar, gerek tilke ekonomisinin gerek bankacilik sektoriiniin dengeli bilyiimesinde
oldukca 6nemli bir role sahip. Gergekci 6ngorulerle tasarlanan ve hayata gegirilen uygulama ve politikalarla birlikte,
tarihimizde ilk defa se¢cim Oncesi donemde butce fazlasi vermeyi bagardik. Bu olumlu seyir, belli bir suredir
bolgesel krizlerle birlikte refleksif olarak kisa vadeli ¢ikis yapan yabanci yatirnmin énumuzdeki donemde eskisinden
daha yodun ulkemizi tercih edecedini mijdeliyor.

Bu umut verici tablodan tlkemiz adina gurur ve mutluluk duyuyoruz. Biz de Halkbank olarak tUlke ekonomimizin
biyiime hamlesine destek olmak icin 2011’de de kredilerimizle reel sektoriin yaninda yer almaya devam edecediz.
Krize ragmen kredi musluklarimizi asla kapamadiimiz 2009'da ve sektorin dstiinde bir biyime
gergeklestirdigimiz 2010’da oldudu gibi 2011’de de kredilendirme faaliyetlerimizi hiz kesmeden siirdiirecegiz.

Cevresel ekonomik kosullara uyum sadlayan, rekabet giict yiiksek, aktif kalitesi saglam bir Banka olarak sadece
tlkemize, misterilerimize dedil, sektoriine de fayda sadlayan bir calisma anlayisini benimsiyoruz. Sektérin énemili
oyuncularindan biri olarak bu dogrultuda tizerimize diiseni en iyi sekilde yapacagimiza inaniyoruz.

Yilin ilk geyredindeki faaliyetlerimizi bu gabamizin ilk 6rnekleri olarak ortaya koyabiliriz. Bankamizin uluslararasi
finansman kaynaklarini yerli sanayiye ulastirarak ekonomik bilyiimeye yaptigimiz katkinin surekli ve dizenli
olacadini yilin ilk ceyredinde bir kez daha gosterdik. Fransiz Kalkinma Ajansi ile imzaladidimiz protokol ile
tlkemizdeki enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarina 100 milyon Euro kaynak sagladik. Bu protokolle
birlikte Fransiz Kalkinma Ajansi'ndan sagladidimiz fon biyukligia 230 milyon Euro’ya yiikseldi.

Bankamiz 2011'in ilk ceyredinde Turkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Makine ve Aksamlari ihracatcilari Birligi ve
Corap Sanayicileri Dernedi'yle protokoller imzaladi. Kredilerimizle Uretim sireglerinin iyilestiriimesi ve
gelistirilmesini desteklerken ihracat giictinii artirmada da somut adimlar attik. TIM’le yaptigimiz forward anlasmasi
sayesinde (reticilerin ihracat sirasindaki doéviz dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmemesini sagladik. Birbirini
tamamlayan ve reel sektdri hem ulusal hem uluslararasi platformda guglendiren bu isbirlikleriyle ¢ok yonliu bir
finansman destedi olusturduk. Turkiye'nin ekonomik basarisinda lokomotif gérevini Ustlenen Uretici ve ihracatgl
firmalarimiza sundugumuz finansal ¢éziimler ve kaynaklar 6nimuzdeki donemde artarak devam edecek.

Halkbank olarak 73 yillik bankacilik deneyimimiz ve tilkkenmeyen enerjimizle aldigimiz her karar ve imza attigimiz
her projenin Bankamiza bagari olarak doénmesinden son derece gurur duyuyoruz. Brand Finance dergisinin
belirledigi dinyanin marka dederi en yuksek bankalari siralamasinda gegen yila gére tam 17 basamak yukselerek
ilk 500 icindeki yerimizi koruduk. Bu olumlu sonug, basarimizin uluslararasi diizeyde de takdir gérdugini bir kez
daha gdosterdi.

Halkbank ailesi olarak basarilarimizdan aldidimiz gii¢ ve enerjiyle yeni projelere atilmak icin heyecanimizi hep
koruyoruz. Citasini siirekli yukari tasimak icin hareket eden Bankamiz, bu zorlu yarista ihtiyag duydudu giicu siz
dederli paydaslarindan aliyor. Halkbank olarak 2011 yilini da dederli hissedarlarimizin inanci, misterilerimizin
giiveni ve calisanlarimizin azmiyle basarili sekilde tamamlayacadimiza inaniyoruz.

Saygilarimla,

Hasan Cebeci
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudur’an Degerlendirmesi

Halkbank olarak karlilik ve verimlilik odakl stratejimiz ve ekonomik kalkinmaya destek misyonumuz dogrultusunda
sektor ortalamasinin tzerinde kredi artisi ve bilyiime yakaladidimiz bir yilin ardindan 2011’e yeni ve daha biyik
hedeflerle girdik. Simdi basarih bir ilk ceyredi de geride birakmanin gururunu tim paydaglarimizla birlikte
yaslyoruz. Yilin ilk Gic ayinda sergiledigimiz yiiksek performansi stratejik planlama kabiliyetimiz sayesinde yilsonuna
kadar surdurmeyi hedefliyoruz.

Turk bankacilik sektérii 2010°da mevduat ve kredi alaninda yodun bir rekabete tanik oldu. 2011’in ise faiz
getirilerinin yani sira operasyonel verimliligin ve alternatif finansman arayiglarinin énem kazandidi bir donem
olacadini 6ngoriyoruz. Onumiizdeki dénemde pasif maliyetlerinin daha rasyonel yonetilmesi, operasyonel
giderlerin optimum seviyelerde tutulmasi, aktif kalitesinin, duran varlklarin ve alacaklarin daha iyi yonetilmesi
gerekecek. Bu hususlarda basarili olan bankalar karliliklarinda da artis saglayacaklar.

Biz de Halkbank olarak bu éngoériler dogrultusunda hazirladigimiz is planlarimizla 2010’da yakaladidimiz yiksek
karlihdr 2011’de de devam ettirecediz. Kredilerimizle reel sektorii desteklemeye devam ederken yeni kurdugumuz
Halk Gayrimenkul Yatinm Ortaklidi A.S. sayesinde duran varliklarimizi en karli sekilde yonetecediz. Operasyonel
verimliligi artirmaya yonelik OMEGA Projemize hiz kazandirarak subelerimizi operasyonel yiklerden arindirip
pazarlama faaliyetlerimize adirlik verecediz. Boylece kredi hacmimizi artirirken capraz satisg firsatlarini daha iyi
degerlendirecegiz.

Tum bu faaliyetlerimizde onceligimiz, 73 yildir oldudu gibi yine tlkemiz igin yarattigimiz katma dederi artirmak
olacak. Bilango karliidimizi yiikseltirken Tirkiye'nin buyimesine ve is ortagimiz firmalarin gelisimine katki
sadlayacak bir buyumeyi benimseyecediz. Hedefimiz, 2010’da oldugu gibi 2011'de de sektorin tizerinde bir kredi
artisina imza atarak yili %25 buyumeyle tamamlamak.

Bu hedef dogrultusunda 2011’e dinamik bir giris yapan Bankamiz, yilin ilk {ic ayinda Turkiye Ihracatcilar Meclisi
(TiM), Makine ve Aksamlar Ihracatcilari Birligi, Corap Sanayicileri Dernedi ile protokoller imzaladi. Makine ve
Aksamlari Ihracatcilar Birligi ile yaptigimiz protokolle birlik tiyesi makine ureticileriyle misterilerine Makine Imalat
Sanayi Destek Paketimizden dusiik faiz orani ve uzun vadelerle yararlanma firsati sunduk. Bu isbirligiyle yerli
makine uretimini ve kullanimini desteklemeyi, makine uUreticilerinin ihracat payini artirmayl amacladik.

TiM ile imzaladigimiz protokolle, ihracatci firmalar doéviz kurundaki dalgalanmalara karsi giivenceye almak
amaclyla yilin basinda imzaladigimiz protokol kapsaminda uyelere finansal enstrimanlardan forward islemlerinde
ayricalikli kosullarla yararlanma imkani sagladik.

Halkbank, uluslararasi piyasalarda sahip oldugu itibar ve giiven sayesinde uzun vadeli dis finansman kaynadina
yonelik isbirliklerini 2011’in ilk geyredinde de siirdiirdii. Fransiz Kalkinma Ajansi ile imzaladidimiz en son protokolle
enerji verimlilidi ve yenilenebilir enerji yatinmlari icin 100 milyon Euro’luk kaynak saglayarak Ajans'tan temin
ettidimiz kaynadi 230 milyon Euro'ya yiikselttik.

Uriin yelpazemizdeki cesitlilik, musteri segmentlerinin ihtiyagc ve taleplerini gozeten 6deme planlan ve faiz
secenekleriyle bireysel bankacilik alanindaki rekabet gucumizi de artirmaya devam ettik. Akaryakit
aligveriglerinde 6deme hizi ve guvenlidini artirmaya yonelik Pompadan Benzin Odeme, MasterCard ve Bankalararasi
Kart Merkezi igbirlijiyle hayata gecirdigimiz cep telefonundan temassiz aligveris projelerine imza atarak édeme
sistemlerindeki inovatif liderligimizi guiclendirdik. Tim bu yeni Grin, hizmet ve uygulamalarimizla yeni musteri ve
pazar pay! kazanimina odaklandik.

Calisanlarimizla birlikte yuksek bir enerji ve inangla basladigimiz 2011’in ilk ¢ ayindaki faaliyetlerimizin sonuglari,
yllsonu igin belirledidimiz hedeflerin hi¢c de uzaginda olmadigimizi gésterdi ve bizleri son derece memnun etti.

2010 yilsonunda 44,3 milyar TL olan nakdi kredilerimizi, bu yilin ilk G¢ ayinda %7,4 artirarak 47,6 milyar TL'ye
yukselttik. Bu performansimiz sayesinde 2010 yilsonunda kredilerimizin toplam aktifler igindeki %60, 7’lik pay! Mart
sonu itibariyle %61’e yukseldi.

Toplam aktifler icinde menkul kiymetlerin payinin azaltilarak kredilerin payinin yikseltilmesine iliskin uzun soluklu
stratejisini 2011’de de surduren Bankamiz, mevduatin krediye donisim oranindaki istikrarl yukselisini devam
ettirdi. Bu dbnemde mevduatin krediye donisiim oranini %84,4’e c¢ikardi.

Kullandirilan kredi miktarindaki artista en 6nemli payl KOBI kredilerini de iceren ticari krediler aldi. Gegen yilin
sonunda 32,8 milyar TL olan toplam ticari kredi hacmimiz, ¢ ayda %6,4 artarak 34,9 milyar TL'ye cikti. Boylece
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Bankamizin esnaf kredileri de dahil KOBI'lere kullandirdigi krediler, toplam nakdi kredi portféyiiniin 9636,1'ine
ulasti.

Bireysel kredilerdeki yuksek buyume hizini yilin ilk t¢ ayinda devam ettiren Halkbank, 2010 yilsonundan Mart ayi
sonuna kadar bu alanda 9610,1’lik bir buytime sadladi. Boylece bireysel kredilerin nakdi kredi portfoyimuiz igindeki
payl %26,6'ya yukseldi. Bankamiz bu performansiyla bireysel bankacilik alaninda gugli bir rakip olmaya devam
edecedini bir kez daha gosterdi.

Bu faaliyetlerimizin sonucu olarak toplam aktiflerimiz, yilsonuna gbre %6,9 oraninda artarak 72,9 milyar TL’den 78
milyar TL'ye ulasti.

Kredilendirme faaliyetlerine yilin belli bir ddneminde tempo kazandirmak yerine kredi bilyiimesinde sirekliligi tercin
eden ve bunu sadlarken kaliteden de 6diin vermeyen Bankamizin, 2010 yilsonunda %3,8 olan takipteki kredi orani
201%'in ilk geyredinde %3,5'e geriledi. Tirkiye'de halka acgik bankalar arasinda yiiksek 6zkaynak karlihidina sahip
olan Halkbank’in ézkaynak karliidi, 2011’in ilk ceyredinde %27,9 olarak gercgeklesti.

Bilancodaki bagsarili verilerin yani sira Bankamizin subelesme ve yeni istihdam yaratma hizi da 2011’in ilk
ceyredinde hepimizi gururlandirdi. 2011'de sube agina, Istanbul ili basta olmak tizere 50 yeni sube ekleme ve sube
saylisinl piyasa sartlarinin gerekleri dogrultusunda artirma planiyla yola gikan Bankamiz, yilin ilk Gic ayinda 25 yeni
subeyi hizmete soktu.

Halkbank esnaf bankaciiindan KOBI bankacilifina, kurumsaldan bireysele evrensel bankaciliyin her alaninda
gelismeyi, buyumeyi, guglenmeyi hedefliyor; bunlari yaparken musterilerimize de gig¢ katmayi, onlarin yaninda
olmay! unutmuyoruz. Istikrarli bilyiimemiz ve bugiine kadar yaptiklarimiz, gelecek icin hem bize hem de
musterilerimize glven veriyor.

Halkbank olarak 73. yasimiza, gegmisin deneyimi ve musterilerimizden aldigimiz enerji ile son derece basarili bir
giris yaptik. Yilin geri kalan kisminin da ayni sekilde bagarilarla dolu gegmesini diliyoruz.

Saygilarimla,

Huseyin Aydin
Genel Mudur
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Halkbank’in Tarihsel Gelisimi

1933 yilinda 2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Kanunu ile Turkiye Halk Bankasi’'nin kurulus sureci
baslamis ve Banka 1938 yilinda faaliyete gecmistir. 1938-1950 vyillari arasinda Halk Sandiklari Gzerinden kredi
hizmetleri sunan Halkbank, 1950 yilindan sonra dogrudan sube agma ve kredi kullandirma yetkisi ile galismaya
baglamistir. 1964 yilini takiben yikselen sermayesi ve aktif calisma temposu ile Halkbank mevduat ve kredi
hacmini istikrarl bir sekilde buyutmustur.

1992 yilinda TOBANK, 1993 yilinda Stimerbank, 1998 yilinda Etibank, 2001 yilinda Emlak Bank ve 2004 yilinda da
Pamukbank’in Halkbank’a devri gerceklesmistir.

2000 yilinda kamu bankalarinin ¢agdas bankacilik anlayisi ile 6zellestirmeye hazirlanmalarini saglayacak sekilde
yeniden yapilandiriimalariyla ilgili 4603 sayili kanun yururlidge girmistir. Yeniden yapilandirma siireci ile Halkbank
ticari bankacilik kurallar gergevesinde yiritmekte oldudu faaliyetlerine operasyon adirlikli bankacilik anlayisiyla
musteri odakl pazarlama faaliyetlerini de eklemistir.

2005 yilinda karar alma siireclerinde etkinligi artirmak ve 6zellestirme galismalarina hiz kazandirmak amaciyla T.C.
Ziraat Bankas! ile ortak olan yonetim ayrilarak yeni bir organizasyon semas! olusturulmustur. Yeni yapi ile
Banka'da icra kurulu ve murahhas aza yonetim organlari kaldiriimis, genis yetkilere sahip genel mudurlik
sistemine gecilmistir.

2007 yilinda Hazine’'ye ait hisselerin %25’ine kadar olan kisminin halka arz suretiyle 0Ozellestiriimesi yoluna
gidilmistir. 10 Mayis 2007 tarihinde yapillan ve rekor talep toplayan Halkbank halka arzi, Turk sermaye
piyasalarinda gerceklesen en buyuk halka arz olmustur.

Bugun Halkbank 660 sube, 36 ticari, 6 kurumsal, 7 6zel islem merkezi, 18 uydu sube, 3 serbest bolge subesi
olmak Uzere; 730 yurtici sube, 4 yurtdisi sube, 3 finansal hizmet subesi ve 1 temsilcilik olmak Uzere toplam 738
hizmet birimi, 21 Bélge Koordinatorligii ve 13.258 personeli ile faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Halkbank’in Sermaye Yapisi

Turkiye Halk Bankasi A.S.nin 6denmis sermayesi 10.05.2007 tarihinde halka arz edilmigtir.
1.250.000.000 TL'dir.

Nitelikli paya sahip hissedar, %75,02604000’luk hisse
Banka’'nin  sermayesinin  9699,999996207'si T.C. orani ile T.C. Basbakanlk Ozellestirme Idaresi
Basbakanlik Hazine Mistesarligr'na ait iken, s6z konusu  Baskanhdrdir. (Adres: Ziya Gokalp Cad. No: 80
paya karsilik gelen hisselerin %24,98'i; Ozellestirme  Kurtulus/Ankara)
Yuksek Kurulu’'nun 05.02.2007 tarih ve 2007/08 sayil
Karari, Banka’'nin 19.04.2007 tarihli Genel Kurul Karari  Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudir ve

ve SPK’nin 26.04.2007 tarih 16/471 sayili Karari ile Genel Mudir Yardimcilari Banka'da pay sahibi degildir.

. Ortak Odenmig Sermaye Sermaye Katilim
Hissedar Adi Adedi * Tutari ('IS'L) Y Orani (x%))
1-Ozellestirme Idaresi Baskanligi ** 1 937.825.500 75,02604000
2-Bankalar 4 14.105 0,00112840
3-Kooperatifler 143 17.244 0,00137952
4-Belediyeler 980 186.854 0,01494832
5-1I Ozel idareler 66 92.482 0,00739856
6-Ticaret Odalari 12 2.086 0,00016688
7-Sahis ve Sirketler 13.528 149.344 0,01194752
8-Halka Aclk Kisim** 1 311.712.385 24,93699080
Toplam 14.735 1.250.000.000 100,00000000
Kuguk Hissedarlar Yuzde Orani (%0) 0,03696920
Ozellestirme Idaresi Baskanli§i Yiizde Orani (%) 75,02604000
Halka Acik Olan Kisim (Borsada islem Goren) % 24,93699080
Toplam(26) 100,00000000

* Pay defterinde yazili ortak sayisini géstermektedir.

** (Ozellestirme Idaresi Baskanlirnin 937.825.500 TL'lik pay! icerisinde 549.932 TL'lik halka acik paylari da
bulunmaktadir. Bu paylar ile birlikte Banka’'nin sermayesinin halka agik kisminin pay tutari 312.262.317 TL olup
pay orani %24,98'dir.
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Bu Goreve Baslama

Bankamizda Goreve

Adt Soyadi Gorevi Tarihi Baslama Tarihi
Hasan CEBECI Ydnetim Kurulu Bagkani 13.04.2005 28.03.2003
Mehmet Emin OZCAN Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili 24.05.2010 24.05.2010
Huiseyin AYDIN ;\(A‘er;itr'm Kurulu Oyesi ve Genel 01.06.2005 28.03.2003
Salim ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 24.05.2010 24.05.2010
Sabahattin BIRDAL Yoénetim Kurulu Uyesi 27.10.2010 27.10.2010
Emin Suiha CAYKOYLU Yénetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 28.03.2003
Dr. Nurzahit KESKIN Yénetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 13.04.2005
Ibrahim Hakki TUNCAY Yonetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 09.04.2008
Ahmet YARIZ Yoénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 09.04.2008
Yusuf DAGCAN Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 28.03.2003
Faruk ("JZ(;ELiK Denetim Kurulu Uyesi 24.05.2010 24.05.2010

Ust Y6netim

Bu Goreve Baslama

Ust Ybnetime Atanma

Ad1 Soyadi Gorevi Tarihi Tarihi

Huseyin AYDIN Genel Mudur 01.06.2005 01.06.2005

Taner AKSEL Kurumsal ve Ticari Pazarlama'dan 26.03.2010 26.03.2010
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Osman ARSLAN Finansal Yonetim ve Planlama’dan 29.05.2008 01.07.2007
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Hazine Y6netimi ve Uluslararasi

Suleyman ASLAN Bankacilik'tan Sorumlu Genel 29.05.2008 17.06.2005
Mudur Yardimcisi

. : Kurumsal ve Ticari Krediler'den

Mehmet Akif AYDEMIR A 04.03.2010 04.03.2010

sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
o insan Kaynaklari ve

Yakup DEMIRCI Organizasyon’dan Sorumlu Genel 11.06.2008 11.06.2008
Mudur Yardimcisi

Mirsel ERTAS Risk Takip ve Tasfiye'den Sorumiu 12.10.2010 12.10.2010
Genel Mudur Yardimcisi

Yunus ESMER Esnaf ve KOBI Bankaciligi-1'den 16.11.2009 17.06.2005
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

ismail Hakki IMAMOGLU Esnaf ve KOBI Bankaciligi-2'den 28.03.2011 28.03.2011
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Bilgi Sistemleri ve Teknik

Erol GONCU Hizmetler'den Sorumlu Genel 14.06.2005 14.06.2005
Mudur Yardimcisi

Dr. Sahap KAVCIOGLU Kredi Politikalar’ndan Sorumiu 24.09.2010 17.06.2005
Genel Mudur Yardimcisi

Bilgehan KURU Bireysel Bankacilik'tan Sorumiu 01.07.2007 01.07.2007
Genel Mudur Yardimcisi

Mustafa SAVAS Blfe¥36| Krediler'den Sorumlu Genel 24.09.2010 12.08.2002
Mudur Yardimcisi

Selahattin SULEYMANOGLU Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol'den 27.09.2010 01.07.2007
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Ufuk Hacer DENizCI YUCE Operasyonel Islemlerden Sorumiu 12.10.2010 12.10.2010
Genel Mudur Yardimcisi

Alaaddin SARITAC Teftis Kurulu Bagkani 09.02.2011 09.02.2011
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GENEL MUDURLUK
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

L I I 1
Risk Yonetimi Teftis Kurulu Hukuk Yonetim Kurulu
ve i¢ Kontrol Baskanhg Misavirlig

Buro Hizmetleri

Tanitim ve Disiplin Kurulu Risk Yoénetimi i¢ Kontral
Halkla lligkiler Baskanligi
[ I I I I I I I I I I 1
Kurumsal ve Ticari Kurumsal ve Ticari Esnaf - KOBI Esnaf - KOBI Bireysel Bireysel Kredi Politikalar Risk Takip Hazine insan Kaynaklan Operasyonel Bilgi Sistemleri Finansal Yonetim
Pazarlama Krediler Bankacilig Bankaciligi-2 Bankacilik Krediler ve Tasfiye Yénetimi ve ve Organizasyon iglemler ve Teknik ve Planlama
Uluslararasi Hizmetler
Bankacilik
Kurumsal Kurumsal KOBI Pazarlama-1 KOBI Pazadama2 Bireysel Uranler Bireysel Krediler Kredi Politika ve Risk Takip Para ve Sermaye Insan Kaynaklan Sube. Yazilim Gelistirme Finansal
] Pazarlama Krediler ] Pazarlama Tahsis-izleme Uygulamalan ve Tasfiye-Ankaa | | | Piyasalan ] || operasyonian Muhasebe ve
Raporlama
Ticar Ticari KOBI Kredileri-1 KOBI Kredileri-2 Karth Konut Kredi ve Proje Risk Takip Hazine Yonetimi Organizasyon Dis Islemler Altyapi Isletim Bitce ve
| | Pazarama1 Krediler-1 | | odeme sistemieri Deg ve T ] orta Ofis ] || operasyonian ve Yonetimi Performans
Yonetimi
Ticar Ticari Esnaf Bankaciligi Tanmsal Bankacilik Kanal Kredi Risk Izleme Finansal Egitim Hazine Teknolojik Mimari Vergi Yonetimi
| | Pazaramaz Krediler-2 ] Yonetimi | | «uumarve ] || operasyonian Yonetimi ve Muhasebe
Yatinma
Tiiskile i
Proje Mevduat ve Uluslararasi Insaat Operasyonel Strateji
L] Finansman L] wakt vonetimi L] sankaciikve L]  veekspeniz ] ve
Yapilandirimis Degisim Yonetimi
Finansman
Destek Hizmetleri

Yonetim Kurulu’nun 26.10.2010 tarih ve 45-06 sayili Karari ile kabul edilmistir.
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Genel Ekonomik Degerlendirme

2011 yilinda gelismis Ulkelerde dusuk buyUme oranlarina karsin gelismekte olan uUlkelerde yuksek buyume
oranlarina ve artan emtia fiyatlarina paralel olarak gelismekte olan Ulkelerde enflasyonist baskilarin olusmasi
yoniundeki éngorulerin yilin ilk ceyredinde gergeklestidi goriilmektedir.

2011 yihnin ilk ¢ceyredinde diinya ekonomisi, Avrupa borg krizinin derinlesmesi ve artan enflasyonist baskilar gibi
ongorilebilir risklerin yaninda Orta Dodu ve Kuzey Afrika'da yukselen politik gerilimler, 6zellikle Libya” da yasanan
isyanin i¢ savasa donusmesi, Japonya”da gerceklesen deprem, tsunami ve nikleer felaketler gibi dngérilemeyen
risklere maruz kalmistir.

Kuresel ekonomide meydana gelen gelismelerdeki her risk unsurunun kendi icinde de bir destek unsuru igcermesi,
ekonominin yeniden bir kriz ve belirsizlik ortamina suriklenmesini engellemistir. Ayrica, sirketlerin bu gergin
doénemi birlesme ve satin almalarla basarili bir sekilde gecirmeleri ve bluyuk ekonomilerin merkez bankalarinin
likidite destedini devam ettirmeleri kiresel piyasalardaki olumlu gelismelerin yilin ilk c¢eyredinde de
desteklenmesine katkida bulunmustur. Sonug¢ olarak, kiiresel piyasalarda bol likiditenin devam edecedi
beklentileriyle 2011 yilina ydnelik olumlu bakis acisi korunmaktadir.

Krizin ardindan yaptidi yatinmlarla ve sirdurdidi mali politikalarla iyi bir perforformans gostererek hizla
toparlanan Turkiye ekonomisi 2010 yilinda %8,9’luk biyume gergeklestirerek gugli buyumesini sudurmus, AB ve
OECD Uulkeleri arasinda en hizli biylyen ekonomi olmustur.

Turkiye'nin bu avantajli konumunu 2011 yilinda da sirdirecedi ve kredi derecelendirme kurulusglarinca kredi
notunun yatirim yapllabilir seviyeye yikseltilecedi diisiinilmektedir.
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Mart Arahk Deglslm
Ozet Bilanco (Milyon TL 2011 2010

Toplam Aktifler
Krediler

TP

YP
Menkul Kiymetler
Mevduat

TP

YP
Toplam Ozkaynaklar

77.978
47.567
33.322
14.245
20.873
56.360
39.614
16.745

7.805

72.942

44.296

32.227 3,4

12.069 18,0

20.207 3,3

54.782 2,9

39.676 -0,2

15.106 10,8
7.445 4,8

Mart Mart Degisim
Ozet Gelir/Gider Tablosu (Milyon TL 2011 2010 %

Faiz Geliri
Kredilerden Alinan
Menkul Dedgerlerden Alinan
Faiz Gideri
Mevduata Verilen
Net Faiz Geliri
Net Ucret ve Komisyonlar
Faaliyet Gelirleri
Vergi Oncesi Kar
Net Donem Karli

1.550
1.127
421
816
708
734
158
1.153
653
525

1.565 -1,0
1.002 12,5
540 -22,0
725 12,4
616 14,9
840 -12,6
134 17,7
1.132 1,8
649 0,6
515 1,8

Mart Arahk
Rasyo (26 2011 2010

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami
Krediler/Aktif Toplami

Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Brut)

Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat
Mevduatin Krediye D6nusum Orani
Ortalama Aktif Karlihgi (ROA)

Ortalama Ozkaynak Karliligi (ROE)

Toplam Aktifler

77.978 milyon TL

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

%0 16,0

Ozkaynaklar

7.805 milyon TL

Ozkaynak Verimliligi

%0 27,9

87,3
61,0

3,5
16,4
84,4

2,8
27,9

88,3
60,7

3,8
15,9
80,9

3,0
30,5

Net Kar

525 milyon TL

Net Faiz Marji

%0 4,5



AKTIF YAPISI

AKTIF GELISIMI (Milyon TL)

72.942

9%06,9

Ara.10

Mar.11

AKTIF YAPISI (Milyon TL)

2.698 ..

47.567

___

Ara.10

u Likit Aktifler m Menkul Kiymetler

Mar.11

Krediler m Diger Aktifler

KREDILER (Milyon TL)

44.296 %7,4

Ara.10

Mar.11

Halkbank 2011 Yili . Donem Faaliyet Raporu

2011 yih birinci c¢eyrek faaliyetleri sonucu aktif
toplami 2010 yilsonuna godre %6,9 oraninda artis
gostererek 77.978 milyon TL duzeyine ulasmigtir.

Banka plasmanlarinin 6nemli kalemleri %61,0 pay ile
47.567 milyon TL tutarinda kredilerden, %026,8 pay
ile 20.873 milyon TL tutarinda menkul kiymetlerden,
%8,8 pay ile 6.840 milyon TL tutarinda likit
aktiflerden ve %3,4 pay ile 2.698 milyon TL ise dider
plasmanlardan olusmustur.

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
krediler toplami 2010 yilsonuna gore %7,4 oraninda
artis goOstererek 47.567 milyon TL duUzeyine
ulagmistir. TL kredilerin tutari 33.322 milyon TL, YP
kredilerin tutant ise 14.245 milyon TL olarak
gerceklesmistir.



KREDILERIN DAGILIMI

Bireysel
26,6%0

Ticari
73,4%0

MENKUL KIYMETLER (Milyon TL)

20.207 %3,3

Ara.10 Mar.11

PASIF YAPISI

PASIF YAPISI (Milyon TL)

7.445 2802
54.782 56.360
Ara.10 Mar.11

Mevduat ® Mevduat Digi Kaynaklar m Ozkaynaklar m Diger Pasifler

Halkbank 2011 Yili . Donem Faaliyet Raporu

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
krediler toplaminin %26,6’sin1  bireysel krediler,
%73,4’Un0U ise ticari krediler olusturmustur. Bireysel
krediler yillsonuna gore %10,1 oraninda artarken,
ticari kredilerdeki artts orani  %6,4 olarak
gerceklesmistir.

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
menkul kiymetler toplami 2010 yilsonuna goére %3,3
oraninda artis gostererek 20.873 milyon TL duzeyine
ulasmistir.

Banka kaynaklarinin 6nemli kismi %72,3 pay ile
56.360 milyon TL tutarinda mevduat hesaplarindan,
%14,6 pay ile 11.413 milyon TL tutarinda mevduat
disi kaynaklardan, %610,0 pay ile 7.805 milyon TL
tutarinda 6zkaynaklardan ve %3,1 pay ile 2.400
milyon TL ise diger kaynaklardan olusmaktadir.
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MEVDUAT (Milyon TL)

22,9
54.782

Ara.10 Mar.11

MEVDUATIN DAGILIMI

DTH Bankalar
25,126 8,5%06

Kiymetli
Maden
Depo
Diger 1,2%0
4,1%06

Ticari

12,99% Tasarruf

40,6%0

Resmi
7,620

MEVDUAT DISI KAYNAKLAR (Milyon TL)

1.263
1.295

5.991
3.155
Ara.10 Mar.11

Para Piyasalarina Borclar m Alinan Krediler = Fonlar
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2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
mevduat toplami 2010 yilsonuna gore %2,9 oraninda
artis goOstererek 56.360 milyon TL duzeyine
ulagmistir. TL mevduatin tutari 39.614 milyon TL, YP
mevduatin tutari ise 16.745 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
mevduat toplaminin %40,6’sin1 tasarruf, %25,1’ini
DTH, %12,9'unu ticari, %8,5’ini bankalar, %7,6’sInI
resmi, %1,2’sini kiymetli maden depo hesabi ve
kalan %4,1’ini ise diger mevduat olusturmaktadir.

Banka’nin mevduat disi kaynaklarinin énemli kismi
9%52,5 orani ile 5.991 milyon TL tutarinda para
piyasalarina borglardan, %36,4 orani ile 4.158 milyon
TL tutarinda alinan kredilerden ve %11,1 orani ile
1.263 milyon TL tutarinda fonlardan olusmaktadir.
Repo islemlerinden sadlanan fonlar mevduat digi
kaynaklarin 6nemli bir b6lumuunud olugturmaktadir.
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OZKAYNAKLAR (Milyon TL)

%04,8
7.4

Ara.10 Mar.11

KARLILIK YAPISI

NET KAR (Milyon TL)

| I l

Mar.10 Mar.11

NET FAIZ GELIRI (Milyon TL)

84I l

Mar.10 Mar.11
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2011 yili birinci geyrek faaliyetleri sonucu 6zkaynak
toplami 2010 yilsonuna goére %4,8 oraninda artis
goOstererek 7.805 milyon TL dizeyine ulagmistir.

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
net kart gecen yilin ayni dénemine goére %1,8
oraninda artis gostererek 525 milyon TL dizeyine
ulagmigtir.

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
net faiz geliri gegen yilin ayni dénemine gore %12,6
oraninda azalis goOstererek 734 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

2011 yili birinci ¢eyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin
sermaye yeterlilik rasyosu 2010 yilsonuna gore 8 bp
artis gostererek 16,02 duzeyinde gerceklesmistir.

15,94

Ara.10 Mar.11

Mart Arahik Deglslm
Rasyo (%6 {0 )i Ko) 2010

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 42.987.844 39.764.632
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1.613.463 1.550.350
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 6.119.332 5.120.983 19,5
Ozkaynak 8.123.352 7.399.784 9,8
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 16,02 15,94
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BANKANIN 2011 YILI I. DONEM GELISMELERI

Onemli Gelismeler

a

Bankamiz Oladan Genel Kurul Toplantisi 01.03.2011 tarihinde Bankamizin Ankara Sogitézirndeki Genel
Mudurlik Binasrnda saat 10:30'da yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda; hissedarlara nakit olarak
daditilacak olan 395.485.954,64 TL'lik brit temettii payinin 27.05.2011 tarihinde 6denmesine karar verilmistir.
1,00 TL nominal dederli hisseye isabet eden briit temettt tutari 0,316388763712 TL, net temettil tutar ise
0,268930449155 TL'dir.

Donem igerisinde Makedonya’da kurulu lzvozna | Kreditna Banka AD Skopje’nin ¢odunluk hisselerinin Demir-
Halk Bank (Nederland) N.V.’den satin alinmasina iliskin olarak Makedonya Merkez Bankas! ve Rekabeti Koruma
Komisyonu’ndan onay alinmig, satin alma sureci 08.04.2011 tarihinde tamamlanmistir.

Bankamiz ortakllk portféytinde yer alan Halk Finansal Kiralama A.S.'nin 946,40’k Ordu Yardimlasma
Kurumu’'na (OYAK) ait nitelikli hisselerinin satin alinmasina iliskin sire¢ devam etmektedir.

Bankamiz baglh ortakliklarindan Halk Hayat ve Emeklilik A.S.'nin, bireysel emeklilik alaninda da faaliyet
gostermeye baslamasindan sonra kuracak oldugu fonlarin yénetimi icin Bankamiz lider sermayedarlifinda
“Halk Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi” unvani ile bir portfdy yonetim sirketi kurulmasina karar verilmistir.

24.03.2011 tarihinde Bankamiz ile Fransiz Kalkinma Ajansi arasinda, 60 Milyon Euro’luk kismi enerji
verimliligine, 40 Milyon Euro’luk kismi da yenilenebilir enerji yatinmlarina tahsis edilmek iizere toplam 100
Milyon Euro tutarinda “Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Kredi Anlasmas!” imzalanmistir.

Donem igerisinde Dodu Akdeniz Kalkinma Ajansi, Firat Kalkinma Ajansi, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ve
Bursa-Bilecik-Eskisehir Kalkinma Ajansi ile “Es Finansman Kredisi” Protokolleri imzalanmistir.

Fransiz Kalkinma Ajansr'ndan 2008 yilinda sadlanan kredi kapsaminda surdirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Programrna bu donemde de devam edilmis olup bu kapsamda Konya ve Diyarbakirda konferanslar
dizenlenmigstir.

Yeni Uruinler ve Kampanyalar

a

Donemsel ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla “Kis Tarifesi” ve “Bahar Tarifesi” tuketici ve konut kredisi
kampanyalari olusturulmustur.

14 Mart Tip Bayrami ile 7 Nisan Diinya Saglik Guni dolayisiyla sadlik sektori galisanlarinin ihtiyaglarina yonelik
Ozel ¢ozumler sunmak amaciyla “Nobetci Kredi” adiyla daha o6nce duznelenen tiketici ve konut kredisi
kampanyasinin dordincisu dizenlenmistir.

Donem igerisinde “Sifir Faizli Tuketici Kredisi” kampanyas! baslatiimistir.

Kiracilarin ve ev sahiplerinin ihtiyaclarini dikkate alarak, her iki grubu da gluvence altina alan “Kira Guvence
Sigortas!” Urund olusturulmustur.

Otomotiv bayileri, emlak ofisleri, tilke geneline yaygin gayrimenkul danismanlik sirketleri ile isbirligine gidilerek
tuketicilerin konut ve otomobil alimina yonelik finansman ihtiyaclarina hizli ¢ézimler sunulmustur.

Tum migsteri segmentlerini kapsayan Inovasyon, AR-GE, know-how, patent ve teknoloji yenilikleri gibi
verimlilik artisi saglayacak projeleri olan firmalara yonelik “Inovasyon Kredi Paketi” tirtinti olusturulmustur.
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Organizasyon Semasinda Yapilan Degisiklikler

U Donem igerisinde Bankamiz Organizasyon Yapisi'nda degisiklik olmamigtir.

Yeni Acllan Subeler

U Bankamizca donem igerisinde “Suhut Subesi/Afyonkarahisar”, “Ispir Subesi/Erzurum”, “Uludag Universitesi

Kampisti Uydu Subesi/Bursa”, “Kahramanmaras Ticari Subesi”, “Fomara Subesi/Bursa”, “Hinis
Subesi/Erzurum”, “Kozluk Subesi/Batman”, “Espiye Subesi/Giresun”, “Atapark AVM Uydu Subesi/Trabzon”,
“Pamukova Subesi/Sakarya”, “Soganlik Subesi/Istanbul”, “Darica Subesi/Kocaeli”, “Haymana Subesi/Ankara”,

“Terazidere Subesilistanbul”, “izmit E-5 Subesi/Kocaeli”, “Gata KampusuUydu Subesi/Ankara”, “Avcilar E-5
Subesi/istanbul”, “Iskilip Subesi/Corum”, “Ferahevler Subesi/istanbul”, “Topkapi Maltepe Sanayi Sitesi
Subesi/istanbul”, “Avcilar Kaymakamhidi Uydu Subesi/istanbul”, “Yeni Toptancilar Sitesi Subesi/Konya”, “Inénii
Caddesi Subesi/Malatya”, “Cukurova Subesi/Adana”, “Ayrancilar Subesi/izmir” subeleri faaliyete baslamistir.

Halkbank’in Ortakhklari

Halkbank, gelismis bankacilik hizmetlerinin yani sira, musterilerine, yatirnm, leasing ve sigortacilik alanlarindaki
driin ve hizmetleri de saglayan 3't yurt disinda bankacilik, 2'si sigorta, 12’si mali, 4’ ticaret ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren toplam 21 firmadan olusan genis bir ortaklik portfédylne sahiptir.

Halkbank’in ortaklik politikasi geredince ortaklik portféyiinii olusturan istirakler;

= artl deder yaratarak urun gesitliliine ve pazarlama stireg konsolidasyonuna katkida bulunur.
= operasyonel verimliligi artirarak hizmet Uretim maliyetlerini diisirir.

= miugterilerin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasini saglar.

Bu politika ile hareket eden Halkbank, ortakliklari ile gerceklestirdidi sinerjik isbirligi sayesinde, misterilerine
ihtiyac duyduklari hizmetleri hizli ve etkin bir sekilde sunmaktadir.

Halkbank'in yurt ici istirak ve badll ortakliklar ile yurt disindaki ortakliklari hakkindaki 6zet bilgiler asadida
verilmistir.

m Yurt ici Ortakliklar:

Halk Yatinnm Menkul Degerler A.S.
Sirketin sermayesi 36.000.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye pay! %699,94'tir.

Halk Gayrimenkul Yatinnm Ortakhgi A.S.
Sirketin sermayesi 477.000.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye pay! %99,84'tur.

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
Sirket'in sermayesi 40.000.000 TL olup, Halkbank’in sermaye payl %94,40'tir.

Halk Sigorta A.S.
Sirket’in sermayesi 40.000.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye payi %89,18'dir.

Halk Finansal Kiralama A.S.
Sirket’in sermayesi 70.750.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye payi %47,75'tir.

15



Halkbank 2011 Yili . Donem Faaliyet Raporu

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklhigi A.S.
Sirket’in sermayesi 38.000.000 TL olup, Halkbank’in sermaye payl %31,47'dir.

Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.
Sirket’in toplam sermayesi 2.500.000 TL; Halkbank’in sermaye payl %24'tUr.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.
Sirket’in sermayesi 1.000.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye payi %24'tlr.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Sirket’in sermayesi 14.000.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye payi %618,95'tir.

Kredi Kayit Burosu A.S.
Sirket'in sermayesi 7.425.000 TL'dir. Halkbank’in sermaye pay! %18,18'dir.

Kredi Garanti Fonu A.S.
Sirketin sermayesi 119.099.085 TL'dir. Halkbank'in sermaye pay! %1,67 olmasina karsilik Sirketin yonetiminde ve
faaliyetlerinde etkin gorev alinmaktadir.

® Yurt Digi Ortakhiklar:

Demir-Halk Bank (Nederland) N.V.
Demir-Halk Bank’in sermayesi 113.445.054 Euro olup, Halkbank’in sermaye pay! %30’dur.

Macaristan Halk Bankasi-Magyarorszagi Volksbank RT
Banka’nin sermayesi 15.066.000.000 Macar Forinti olup, Halkbank’'in sermaye pay! %2,65'tir.

Uluslararasi Garagum Ortaklar Bankasi-International Joint Stock Bank (Garagum)
Banka’nin sermayesi 14.250.000 Manat olup, Halkbank’in sermaye payi %2,40'tir.
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