\| ll%l ||\ HALKBANK

FAALIYET RAPORU
2008 YILI lll. DONEM




Icindekiler

Sunus

1 Sermaye Yapisi

1 Finansal Goéstergeler

3 Genel Midir'an Degerlendirmesi
4 Birim Faaliyetleri

10 Ortakliklar

Yonetim Bilgileri ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari
11 Yoénetim Kurulu ve Denetgiler

13 Ust Yénetim

15 Organizasyon Semasi

17 Komiteler

19 ic¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri

20 Yonetim Kurulu Raporu

21 Insan Kaynaklar Uygulamalarina iliskin Bilgiler

22 Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine Iliskin Degerlendirmeler
28 ic¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin 2008 Yili III.Dénem Faaliyetleri
30 Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giicii

31 Risk Yonetimi Politikalari



Finansal Gostergeler

Halkbank’in Sermaye Yapisi

Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin esas sermayesi 1.250.000.000
YTL olup, tamami éddenmistir. D6nem iginde sermaye ve
ortaklik yapisi ile nitelikli paya iliskin herhangi bir degisiklik
olmamistir. Banka sermayesinin %99,999996207'si T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarlidgi’'na ait iken, s6z konusu paya
karsilik gelen hisseler Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 11
Agustos 2006 tarih ve 2006/69 sayili karari ve bu karar ile ilgili
olarak Danistay 13. Dairesi tarafindan verilen 29.11.2006
tarih, 2006/4258 sayili ylritmeyi durdurma kararindan sonra
Ozellestirme Yiiksek Kurulu tarafindan alinan 05.02.2007 tarih,
2007/8 sayili karar ile Ozellestirme Idaresi Baskanhgi'na
gegmistir.

28.03.2007 tarih, 5615 sayili Kanun‘un 27. maddesi uyarinca
Banka hisselerinin YTL'ye doniisimi saglanmistir.

T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Bagkanhgi’'nin
05.02.2007 tarih, 2007/08 sayih Karari, Banka’'nin 19.04.2007
tarihli Genel Kurul karari ve SPK'nin 26.04.2007 tarih 16/471
sayil karari ile Banka'nin hisseleri 10.05.2007 tarihinde halka
arz edilmistir.

Nitelikli paya sahip hissedar, %74,9820454'lik hisse orani ile
T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi'dir.
(Adres: Ziya Gokalp Cad. No: 80 Kurtulus/Ankara)

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudiir ve
Yardimcilari Banka’da pay sahibi degildirler.

Hissedar Adi Ortak Adedi * Odenmis Sermaye (YTL) Sermaye Katilim Orani (%)

Ozellestirme Idaresi Baskanhgi 1 937.275.568 74,9820
Bankalar 4 14.105 0,0011
Kooperatifler 143 17.244 0,0014
Belediyeler 980 186.854 0,0149
il Ozel idareler 67 93.891 0,0075
Ticaret Odalari 12 2.086 0,0002
Sahis ve Sirketler 13.535 159.910 0,0128
Halka Agik Kisim** 1 312.250.342 24,9800
Toplam 14.743 1.250.000.000 100,0000
Kuglk Hissedarlar Yuzde Orani (%) 0,037934
Ozellestirme idaresi Bagkanligi Yiizde Orani (%) 74,982045
Halka Agik Olan Kisim (Borsada islem Goéren) % 24,980020
Toplam(%) 100

* Pay defterinde yazili ortak sayisini géstermektedir.

** Klguk hissedarlara ait 86 YTL'lik pay tutari Borsada islem gormek Uzere Halka Agik hisseler bolimine aktariimistir.

Toplam Aktifler Ozkaynaklar

47,7 milyar YTL

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

% 14,9 % 27,9

4,3 milyar YTL

Ozkaynak Verimliligi

Net Kar

910 milyon YTL

Net Faiz Marji

% 5,1
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Finansal Gostergeler

Bilango (Milyon YTL) Eylil 2008 Aralik 2007 Degisim(%)
Toplam Aktifler 47.684 40.234 18,5
Toplam Krediler 24.397 18.121 34,6
Toplam Mevduat 37.587 30.841 21,9
Ozkaynaklar 4.316 4.383 1,5)
Kar Zarar (Milyon YTL) Eylul 2008 Eylul 2007 Degisim(%)
Brut Kar 1.148 1.013 13,3
Net Kar 910 814 11,8
Rasyo (%) Eylul 2008 Aralik 2007
Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami* 93,6 93,2
Krediler/Aktif Toplami 51,2 45,0
Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Brut) 4,3 54
Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat 9,3 10,7
Mevduatin Krediye Déntstm Orani 64,9 58,8
Ortalama Aktif Karliigi 2,8 3,0
Ortalama Ozkaynak Karligi 27,9 27,7
Net Faiz Marj 5,1 4.6

* Fon kredileri faiz getirili aktiflerin iginden gikanlmistir.

KREDILERIN DAGILIMI* (%) MEVDUATIN DAGILIMI* (%)

Bireysel %23.8 Ticari %14.3 Diger %6.0
Resmi %5.8
Ticari %58.7 DTH %26.9
Kooperatif %13.0
Fon %4.5 Tasarruf %39.9 Bankalar %7.1
* Reeskontlar harig.
AKTIF GELISIMI KREDI GELISIMI* MEVDUAT GELISIMi* NET KAR GELISIMi
(MILYAR YTL) (MILYAR YTL) (MILYAR YTL) (MILYON YTL)
47.7 24.4 37.6 910
40.2 30.8 814
; 18.1 :
2007  Eylul 2008 2007  Eylul 2008 2007  Eylul 2008 Eylll 2007 Eylul 2008

* Reeskontlar dahil edilmistir.
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Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

Global finans piyasalari, 2007'de ABD’de mortgage kriziyle
baslayan ve buglin tim diinyay etkisi altina alan zorlu bir
finansal krizin sinavini verirken Tlrk bankacilik sektéri glcli
mali yapisi sayesinde yurtdisindaki muadillerine gore istikrarl
isleyisini stirdirmeye devam etmektedir. 2001’de yasanan
finansal krizden ayakta kalarak gikmayi basaran Turk bankalari
global finans piyasalarindaki dalgalanmalarin etkisini
hissetseler de biylime egrilerindeki yavaslama, gelisimin
onlnde bir engel teskil etmemektedir.

Tark bankacihk sektoranian karhhk agisindan en blyik alti
bankasi arasinda yer alan Halkbank, 2008'in ilk dokuz ayinda
elde ettigi finansal sonuclarla sektorin Uzerinde basari
kaydederek zirvedeki yerini korumaktadir. Yariyil sonuglari ile
karsilastirdigimizda, Bankamizin buylme ivmesi tim didnyada
kendini hissettiren finansal krizin etkisiyle daha yavas bir seyre
girmis olsa da Halkbank’in, karhlk ve verimliligini sahip oldugu
misteri odakli hizmet anlayisi ile blylterek devam ettirdigi
gorilmektedir.

70 yildir kiiglik esnaf ve sanatkarlar ile KOBI'lere isletme ve
yatirim hamlelerinde finansal kaynak saglayan Bankamiz,
2008'in Ggiincli ceyredinde KOBI'lerimizin is siireglerine katki
saglamaya ve vizyonlarini genisletmeye yonelik iki farkh
kurumsal sosyal sorumluluk projesinin de temellerini
atmaktadir.

Anadolu Universitesi ile imzalanan protokol kapsaminda 1000
KOBI'ye Universitenin 18 farkli baslikta actigi e-sertifika
programlarina Ucretsiz olarak katilma firsati sunulmaktadir.
Ekim ayinda baslayan bankacilik, finansal muhasebe,
girisimcilik, maliyet muhasebesi, pazarlama, yénetim
muhasebesi ve karar destek sistemleri, genel muhasebe,
perakendecilige giris, hukuk sekreterligi, finansal analiz,
finansal yénetim, isletmecilik, muhasebe bilgi ydnetim,
perakendecilik, ydnetim ve organizasyon, pazarlama yonetimi,
blro yonetimi, isletme sekreterligi bagliklarindaki dersleri
basariyla tamamlayan KOBI'ler ilgili alanlarda sertifika sahibi
olmaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajansi'yla Subat ayinda imzaladigimiz
protokol kapsaminda Bankamiza saglanan 80 milyon Euro’luk
kaynak kapsaminda; KOBIi'lere surdirilebilirlik, cevre saghig
ve is glvenligi konusunda bilgilendirmeye yonelik, 3 yillik bir
proje olusturulmaktadir. 2011’e kadar slirecek proje
cergevesinde amacimiz, KOBI'lerimizin kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki farkindalik ve duyarliliklarini artirmak,
isletmelerini cevre saghgi ve is gtivenligi mevzuatlarina uygun
hale getirmelerine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda 6ncelikle
Bankamiz blnyesinde baslayacak egitim seminerleriyle
calisanlarimizi bilinglendirmek, Kasim ayindan itibaren de
dncelikle 15 ilde diizenleyecedimiz seminerlerle KOBI'lere
ulasmak hedeflenmektedir. Bankamiz, seminerlerin yani sira
talep eden KOBI'lere {icretsiz danismanlik hizmeti de sunarak
KOBI'lerin cevre saghgi ve is glivenligi mevzuatlarina uygun
faaliyet gostermelerine ve ilgili sertifikalara sahip olmalarina
destek olmaktadir.

Halkbank, KOBI bankacilifindaki yenilik¢i Griin ve hizmetlerinin
yani sira 2008’in ilk dokuz ayinda kredi kartlarina yénelik
calismalarinda da 6nemli yol kat etmistir. Agustos ayinda
hizmete sunulan ve bes farkh gesidi bulunan HalkCard
Advantage, Advantage’in standart 6zelliklerinin yani sira
Advantage Club Lounge ve Valet Parking ayricaliklarina da
sahip olmaktadir. Yurtigi ve yurtdisinda milyonlarca

MasterCard ve Visa amblemli magazada gegerli olan ve seffaf
tasarimiyla dikkat geken yeni kredi kartlarimizdan HalkCard

Advantage KGS ve HalkCard Advantage Business KGS, para
ylklemeye gerek kalmadan otoyol ve kdpri gegislerinde de
kullanilmaya baslanmaktadir.

2008 yilinin Gglincl geyreginde bireysel krediler alaninda da
musteri memnuniyeti odakh yeni Urlnler gelistirmeye devam
eden Halkbank, emeklilik hakkini kazanan ancak Bag-Kur
borcu nedeniyle emekli olamayanlara yonelik 6zel Griini “Bag-
Kur Emeklilik Kredisi” ile pek gok vatandasimizin emeklilik
maas! almaya baslamasina katkida bulunmaktadir. Bankamizin
2005'ten beri bayram 6ncesinde hizmete sundugu “Erken
Gelen Bayram Kredisi”, bu sene de misterilerimizin bayrami
ekonomik sikinti yasamadan karsilamasini saglamaktadir.
Ayrica “Otomatik Fatura Odeme Talimatl Ferdi Kaza-issizlik
Sigortas!” Grlinimuzle Bankamizda 5 adet otomatik 6deme
talimati bulunan ya da 3 yeni otomatik édeme talimati veren
musterilerimize ferdi kaza-igsizlik sigortasi firsati sunarak
bankacilik sektdriinde bir ilke imza atmaktadir.

Hem KOBI bankaciligi, hem de bireysel bankacilik alaninda
imza attigimiz basarilarin yani sira subelerimizin gehresini
yenileme ve yeni subeler agarak hizmet agimizi genisletme
yonindeki galismalarimiz 2008'in Uglinci geyredinde de hizla
devam etmistir. 2008 yilinda toplam sube sayisini 616'ya
cikaran Bankamizin hedefi yilsonuna kadar 31 yeni subeyi
daha hizmete sokmaktir. Ayrica Bankamizin blylime stratejisi
dogdrultusunda gergeklestirdigi personel alimlariyla yilsonuna
kadar yaklasik 1500 kisiyi daha Halkbank ailesinin lyesi haline
getirmek amaglanmaktadir.

Halkbank olarak istikrarli bir sekilde ilerledigimiz bu yolda,
dunyay! etkisine alan finansal krizin etkilerini minimum
diizeyde hissedecegdimize ve yili Tarkiye'nin karllik agisindan
en buyuk bankalari arasindaki yerimizi koruyarak
kapatacagimiza inanmaktayiz.

Bankamiza deger katan tim Halkbank ailesi Uyelerini ylrekten

kutlar ve basarilarimizin devamini dilerim.

Hiseyin Aydin
Genel Miudir
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2008 Y1h Uciincii Donem Faaliyetleri

m  KURUMSAL ve TICARI PAZARLAMA

Halkbank, gliniin makro ekonomik kosullari dogrultusunda
surekli revize edilen Urin yelpazesi ile sektdor ve musteri
ozelliklerine gore finansal ¢oztiimler sunmaya 2008 yilinin III.
déneminde de devam etmistir. Ticari ve kurumsal segmentte
yer alan musterilerine en uygun kosullarda destek ve hizmet
verme galismalari sonucu 2008 yili II.donemine gére; nakit
YTL kredilerde %8, gayrinakit YTL kredilerde ise %17 artis
saglanmigtir.

Onimiizdeki ddnemde kurumsal ve ticari bankacilik alaninda,
orta ve uzun vadeli proje finansmanlarini da dikkate alarak
karllik icinde biiylimenin devamini saglamak amaciyla genel
ekonomi ve sektordeki gelismelere paralel olarak;

. Uretim, yatinm ve istihdam artisina katkida bulunan tiim
isletmelere 6nceki dénemlerde oldugu gibi en uygun
kosullarda destek verilmesi,

= Mugsteri ihtiyaglari ve yatinnm tesvik stratejileri de dikkate
alinarak yeni urinler gelistiriimesi ve/veya mevcutlarin
revize edilmesi,

= Aktifte uzun vadeli fiyatlamada mimkuan oldugunca
muhafazakar davranilmasi, bunun yaninda kisa vadeli
fiyatlamaya agirlik verilmesi ile karliligi artiracak fiyatlama
ve islemlere yogunlasilimasi,

. Pasifte ise gapraz satis ve nakit yonetimi projeleri ile
vadesiz mevduatin arttirilarak, kaynak maliyetlerindeki
artisin belirli 6lglide dengelenebilmesi,

=  Faiz Disi Gelir-Gider karsilama oraninin daha da
arttirlmasi yoninde maliyet azaltici ve gelir arttirici
islemlerde yogunlasiimasi,

= Faiz marjlarinin firma kredi degerliligi g6z 6niine alinarak
piyasa riskleri dogrultusunda revizyonu,

=  Yeni musterilerin portféye kazandirilmasiyla kredilerin
daha da tabana yaygin hale getirilmesi,

hedeflenmistir.

Bankamizin Garantor Olmadigi Fon Kaynakh Krediler;
Sanayinin uygun gorilen alanlarinda yapilanmasini saglamak,
kentlesmeyi yonlendirmek, gevre sorunlarini énlemek, imalat
sanayi tlrlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestiriimeleri ve
gelistirilmeleri amaciyla Organize Sanayi Bolgeleri'ne (OSB) ve
Klglk Sanayi Siteleri'ne (KSS) Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
kaynakli Bankamizin garantér olmadigi kredilerin
kullandiriimasina 2008 III.déneminde de devam edilmistir.

Bu cergevede;

= 128 adet OSB Kredisi ile 158 adet KSS Kredisi,

=  Dodal afetler dolayisi ile magdur olan 41.969 kisiye, konut
ve igyerlerinin glglendirilmesi, yeni bir konut/isyeri
alinmasina yénelik olarak Bayindirlik ve Iskan Bakanhgi
kaynakli Afet Kredisi,

= 771 Sehit ailesine TOKI kaynakli Konut Kredisi,

= 2.064 Kisiye Avrupa Iskan Fonu, Dayanisma ve Tesvik
Fonu kaynakli Konut Kredisi,

= 217 kisiye ise gecekondulasmanin énlenmesine yonelik
olarak Bayindirlik ve Iskan Bakanhgi kaynakli Gecekondu
Kredisi,

kullandiriimistir.

Bankamizin Garantor Oldugu Fon Kaynakh Krediler;
Konut yapi kooperatifleri, belediyeler ve konut yapimcilarinin
toplu konut projelerinin tamamlanmasi kapsaminda 10.069
kisiye T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi kaynagindan
Konut Kredisi olarak kullandiriimistir.

Bankamiz Kaynakl Krediler;

insaati baglamis ve devam etmekte olan biyiik dlcekli toplu
konut ve toplu isyeri projeleri degerlendirilerek, konut
yapimcilarinin, konut yapi ve isyeri yapi kooperatifleri ile

belediyelerin konut projelerinin ise Bankamiz kaynakli
kredilerle finanse edilmesine y6nelik kredi Grinleri
gelistirilmistir. Gelistirilen bu kredi Grinlerinden 2008 yili III.
déneminde proje bazinda konut/isyeri yapi kooperatifleri
tarafindan insa ettirilen insaati baglamis ve devam eden konut
ve igyeri projelerinin finanse edilmesine, insaatlarinin
tamamlanmasina yonelik Bankamiz kaynakl olarak; 87
kooperatifin 6.901 Uyesine konut tamamlama kredisi, toplam
2.045 uyeli 37 kooperatife insaat kredisi, 766 Uyeli 7 adet
kuguk sanayi sitesi yapi kooperatifine ise kontrolll dilimlerle
isyeri kredisi kullandiriimistir.

Konut veya isyeri sahibi olmak isteyenlerin ilk hatirlayacaklari
ve tercih edecekleri banka olmak amaciyla, belediyeler ve
belediye istiraki konut yapimcisi firmalarca yirttilen konut
projelerinin finanse edilmesine, insaatlarin tamamlanmasina
yonelik calismalara devam edilerek, gesitli belediyelere ait
konut projesi kapsaminda toplam 2.541 kisiye konut kredisi
kullandiriimistir.

Ayrica, enerji Gretimi, iletimi ve dagitimi projeleri (dodalgaz
dagitimi, elektrik iletim ve dagitimi, hidroelektrik ve riizgar
enerjisi santralleri vs); liman, havaalani, Ucretli otoyol, kara ve
demiryollari, rayl sistem ve metro projeleri; hastane, alisveris
merkezi, kongre merkezi gibi isletmecilik performansini da
iceren projeler ile Bankamiz kredi politikalarina uygun diger
yurtigi-yurtdisi insaat taahhit projeleri ile ilgili pazarlama ve
fizibilite calismalarina devam edilerek projelerin teknik ve mali
analizleri yapilmistir.

TOKI ile Bankamiz arasinda imzalanan protokoller
cergevesinde TOKI'nin maliki oldugu konutlarin satisina aracilik
islemlerine bu ddnemde de devam edilerek 66.596 konutun
satis islemi gergeklestirilmistir.

m ESNAF VE KOBi BANKACILIGI

KOBI bankaciligi alanindaki deneyimi ile Girin yelpazesi ve bilgi
birikimini yurt disindan saglanan fonlar konusundaki deneyim
ve bilgi birikimi ile birlestiren Halkbank’in temel hedefi
KOBI'lerin yeni yatinmlar yaparak biiyiimesine katki
saglamaktir. Banka’nin KOBI'lere verdigi finans, bilgi ve
danismanlik destegi stirmektedir.

Halkbank olarak KOBI stratejimiz; KOBI bankacihigini hem bir
butiin olarak gérmek hem de KOBI'ler arasindaki sektdr ve is
hacmi farkliliklarini géz énlinde bulundurarak hizmet
farklilasmasini saglayacak trtin ve protokoller gelistirmektir.

Bankamizin biylime plani gergevesinde; oncelikli olarak hedef
sektoérlere yonelik ihtiyaglar tespit edilerek bu ihtiyaglar
dogrultusunda sektérlerin nakit akislarina uygun yeni Grtnler
gelistirilmekte ve mevcut urinler revize edilerek daha
rekabetgci hale getirilmektedir.

Bu dénemde; Bankamiz KOBI miisteri adedinin ve kredi
tutarinin arttirlmasina yonelik; yeni misteri kazanimi ve bélge
yetkisinde kredili firma kredi tahsis ve kullandirimi ile ilgili bir
kampanya yapilmis; bu kampanya cercevesinde, KOBI
segmentine kullandirilan kredilerde son 1 ay iginde net 149
milyon YTL artis saglanmistir.

Bankamizin sektérden aldigi payi arttirabilmek amaciyla bolge
bazinda incelemeler yapilmis, ilgili bélgelerde yer alan
subelerimizin daha karli, verimli ve etkin galisabilmeleri
amaciyla yeniden yapilanma dogrultusunda bir galisma
baslatiimig, bu kapsamda subelerimiz;

= Organize sanayi gibi bolgelerde yer alan plasman agirlikh
subeler ile y1gin islemi az olan veya olmayan agirlikli ticari
yodunluklu calisabilecek subeler,

Halkbank 2008 Yih ITII. D6nem Faaliyet Raporu
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= Yogun islemleri de barindiran ayrica ticari potansiyeli
yuksek, glglu ve hareketli piyasaya sahip ve Bankada
cogunlugu olusturan subeler,

= Yiiksek cirolu KOBI firma portfoyiine uzak, kiciik isletme ve
bireysel agirlikli piyasaya sahip subeler,
olarak siniflandiriimistir.

2008 yili 3.ceyrekte olusturulan yeni kredi gesitlerimiz ile
calismasi sliren Urinler ve kampanyalarimiz asagida
gosterilmistir ;

KOSGEB Sifir faizli KOBi Ihracat Destek Kredisi

Faizinin tamami KOSGEB tarafindan, Anaparasi Bankamiz
kaynaklarindan karsilanmak (izere KOBI'lere y&nelik olarak
kullandirima sunulan kredinin azami limiti 100.000.- Amerikan
Dolaridir. Kredinin vadesi 180 glindlir. Ayrica kredinin %30’u
“Dogu Anadolu Boélgesi, Glineydogu Anadolu Bélgesi ve Diger
Kalkinmada Oncelikli Yéreler” de, %70’i de “Normal Yére ve
Gelismis Yoreler” de yer alan isletmelere kullandirilacaktir.

Sifir Faizli imalatci Esnaf ve Sanatkarlara Isletme
Destek Kredisi (KOSGEB Esnafa Can Suyu Kredisi)
Faizinin tamami KOSGEB tarafindan, Anaparasi Bankamiz
kaynaklarindan karsilanan; imalatgi esnaf ve sanatkarlarin
finansman ihtiyaglari icin “imalatci Esnafa Can Suyu Kredisi”
kullandirilacaktir. Erkek imalatgi esnaf ve sanatkarlara azami
25.000.-YTL, Kadin imalatgl esnaf ve sanatkarlara 30.000.-YTL
kredi kullandirilabilecektir. Kredi, ilk 6 ay1 6demesiz kalani 3
ayda bir édemeli olmak lzere toplam 18 ay vadelidir.

Anadolu Universitesi isbirligi ile KOBI E-sertifika
Programi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda KOBI’lerin
bilgilendirilmesi, egitimine katkida bulunulmasi igin Anadolu
Universitesi ile bir protokol imzalanmistir. Anadolu Universitesi
e-Sertifika Programlari Agik 6gretim Sistemi biinyesinde
Muhasebe, Pazarlama, Girisimcilik ve Finans alanlarinda egitim
ve sertifikasyon saglamaktadir. E§itim ve 6gretim internete
dayal olarak uzaktan 6gretim y6ntemiyle
gerceklestirilmektedir. Anadolu Universitesi ile Bankamiz
arasinda yapilan isbirligi ile Halkbank KOBI Portali’'ndan
programa Uye olan 1000 KOBIi’ye “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” projesi kapsaminda Ucretsiz egitim verilecektir.

Ticaret ve Sanayi Odasi protokollerinin yenilenmesi
2008 yilinda da sektorel drgitlerle isbirliklerimiz artarak
devam etmektedir. Eylll sonu itibariyle 238 Ticaret ve Sanayi
Odasiyla protokol imzalanmis olup; 2008 yil sonuna kadar tim
Ticaret ve Sanayi Odalari ile protokol imzalanmasi
hedeflenmistir.

NKGS Ozellikli Shell Club Smart Card Projesi

Bankamiz ile Shell Petrol A.S arasinda yapilan protokol
uyarinca Shell Club Smart Card’larina Nakit KGS 6zelligi
kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu sayede hem NKGS kart
sahipliligimiz artacak hem de kart sahibi musterilerimiz yedi
gilin yirmi dort saat kartlarini Shell istasyonlarindan
doldurabileceklerdir. Proje kapsaminda galismalara baslanmis
ve bir kisim Shell Bayisiyle s6zlesme imzalanmistir.

Kibris icin KOBI Destek Paketi

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti sinirlari dahilinde ticaret,
sanayi, tarima dayali sanayi, hizmet, turizm, egitim, saglk vb.
alanlarda faaliyet gdsteren firmalarin finansman sorunlarinin
¢6zUmune katki saglamak, trin sahipligini artirmak amaciyla
“KKTC KOBI Destek Paketi” olusturulmustur.

KOBI Kart _
Nakit, cek ve senet derdini sona erdiren, KOBI Kart ile
tedarikgi firmalara tahsilat garantisi verilirken, kredi limiti

sayesinde de kart sahiplerinin aligsveriglerini nakit sikintisi
yasamadan yapmalari saglanmistir.

KOBI portal

Bankamizin KOBI'lere ydnelik triinlerini daha etkili olarak
pazarlamak amaciyla, KOBI'lere internet {izerinden
danismanlik ve cesitli hizmetlerin verildigi bir site
olusturulmasi hedeflenmistir.

KOBi’lere yonelik dergi

Halkbank KOBI dergisi ile KOBI'leri bilgilendirmeyi, egitmeyi ve
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Avrupa Birligi kapsaminda
KOBI'leri ilgilendiren bilgi ve gelismeler, KOBI'lerle ilgili
mevzuat, yenilikler, degisiklikler, KOBI'lere devlet tesvik ve
desteklerini tanitan yazilar, Gilke pazar arastirmalari, analizler,
KOBI'lere déniik hizmet ve destek projelerini tanitan
arastirmalar derginin igerigini olusturmaktadir.

KOBI Destek Paketi

Cirosu 1-5 milyon YTL arasinda olan KOBI segmentinde yer
alan musterilerimizin nakit akiglarina uygun, esnek édeme
imkani sunan, kredi ile birlikte ilave Griin kullanmasi
durumunda hem faiz oraninda kademeli olarak indirim yapilan
hem de ekstra avantajlar sunulan bir Grindur.

Hazir Hesap - Esnaf Cek

Ticaret hacmi olarak yliksek cirolara sahip olmayan
esnaflarimizin likit akiglarinda ihtiyag duyabilecekleri, mal
aliminda kullanabilecekleri “Hazir Hesap-Esnaf Cek” ile ilgili
calismalar halen devam etmektedir.

POS Kredisi

Bankamiz ile blokeli galisan Uye isyerlerinin, bloke
hesaplarinda bulunan tutarlarin teminata alinarak bu tutarin
firmalara nakit kredi olarak kullandiriimasini saglamaktadir.

Halk Bankasi; buglin yurt gapina yayilmis 600U askin subeleri,
blrolari, 6zel islem merkezleri ve yurt disi temsilcilikleri ile
hizmet vermeye devam etmektedir. Misyon bankasi olarak
bugline kadar oldugu gibi, bundan sonra da Ulkemiz
ekonomisinin temelini olusturan esnaf sanatkar ve KOBI'lerin
yani sira lUretim, yatirnnm ve istihdamin artisina katkida bulunan
tiim girisimcileri gagdas bankacilik anlayisiyla desteklemeye,
sektdriin glcgli ve glivenilir bankasi olarak devam edecektir.

Bankamizi KOBI bankacili§i alaninda faaliyet gésteren diger
bankalardan ayiran en énemli 6zelliklerden biri de kredi
kullandiriminda sektér ayrimi yapilmamasidir. Hangi sektdrden
olursa olsun, bitiin KOBI'ler kredi talepleri, kredi kosullari ve
sermaye yapllari tzerinden dedgerlendiriimektedir. Bankamiz en
dnemli is ortaklarimiz arasindaki KOBIi'lerin finansal
ihtiyaglarina ¢6ztiim olusturmakla kalmiyor, is slireglerine katki
saglayarak vizyonlarini genigletmelerine imkan saglayacak iki
farkl kurumsal sosyal sorumluluk projesine de bu yil iginde
imza atmaya hazirlanmaktadir.

Bankamizca buylme ve Urln gelistirme plani gergevesinde;
oncelikli olarak daha 6nce yeterli pay alinamayan sektérlerden
madencilik, enerji, turizm, hizmet, taahhit sektéri gibi
sektorlere yonelik ihtiyaclar da tespit edilerek bu ihtiyaglar
dodrultusunda sektorlerin  nakit akiglarina uygun Urtnler
gelistiriimektedir.

Halkbank sektoriin glcli ve guvenilir bankasi olarak tlkemiz
ekonomisinin temelini olusturan esnaf ve sanatkarlari da
cagdas bankacilik anlayisiyla desteklemeye devam etmektedir.
Esnaf Kefalet Kooperatifleri’'nin kefaleti ile kullandirilan nakdi
kredilerin payi % 13’dlr.

Temmuz-Eylil 2008 déneminde toplam 597 ESKKK’'nin 37.798
ortaginin kredi talebi gergeklestirilmistir. Bankamiz Eyltl 2008
itibariyle toplam 921 ESKKK ile galismistir.
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Esnaf ve sanatkarlara ESKKK kefaletiyle kullandirilan iskonto,
Isletme, Tesis, Sofér Tasit Edindirme, Sofér Esnafina Tasit
Onarim, Aylik Esit Taksitli isletme ve Teminat Mektubu
Kredileri’'nin yani sira “Uluslararasi Nakliyeciler Destek
Kredisi”’de urunlerimiz arasina katilmistir.

“Uluslararasi Nakliyeciler Destek Kredisi”” kapsaminda
Bankamiz ile Ulastirma Bakanhgi arasinda imzalanan protokol
geredince uluslararasi nakliyecilik yapan esnafa tasitlarini
yenileyebilmeleri igin kredi destegi saglanmistir.

m BIREYSEL BANKACILIK

Bireysel Kredilerde, sektér genelinde bir duraklama
yasanmakla birlikte Halkbank’in sektérden aldigi pay, kredi
karti haric olmak Uizere 2008'in ilk geyreginde %6, ikinci
geyreginde %6,02 iken Uglincl geyrekte %6,41'e ylukselmistir.

Bankamiz bireysel kredilerde yakalamis oldugu artis hizini
2008 yilinin II1. geyregdinde de surdirmus, toplam krediler
icindeki bireysel kredilerin orani %24 olarak gergeklesmistir.
Bu oranin yilsonunda %?25’e gikarilmasi hedeflenmektedir.

Banka, piyasa kosullarina uygun, birebir misteri ihtiyaglarina
yonelik olusturulan Grin ve hizmet stratejileri dogrultusunda
yeni Urlin ve proje galismalarina devam etmekte olup bu
kapsamda;

. Bireylerin baska bir bankadan kullanmis olduklari konut
kredilerini, bankamiza transfer etmek amaciyla
olusturulmus “Transfer Konut Kredisi”

= Banka musterilerinin Bankamiza olan baglliklarini devam
ettirebilmek ve muisteri memnuniyetini saglayabilmek
amaciyla “Otomatik Odeme Talimatli Ferdi Kaza Issizlik
Sigortasi, Kredi Issizlik Sigortasi”

= Ekonomide yasanan sikintilardan etkilenen ve kisa sireli
6deme glglugu ceken bireysel musterilerimizin
Bankamizdan kullandiklari krediler icin “lyilestirme
Kredileri”

. Ramazan bayrami dolayisiyla “Erken Gelen Bayram Kredi
Kampanyas!"

. Birikmis prim borglari nedeniyle Bag-Kur'dan emeklilik
maas! baglanamayan kisilerin, borglarini 6demeleri ve bu
sayede emekli maasi alabilmeleri igin Bankamizdan
Tuketici Kredisi kullanmalarini teminen, Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) ile Bankamiz arasinda yapilan protokol
gergevesinde tiiketici kredisi kullandirilan “Bag-Kur
Emeklilik Kredi Kampanyas!”

= Misterimiz olmasina ragmen Bankamiz kredi karti
olmayanlara kart tahsisine yoénelik “Veri Tabani Satis
Kampanyas!”

. Kredi Kart sayimizi arttirmak, teknolojiyi kullanarak daha
fazla musteriye kisa zamanda ulasmak amaciyla kredi
kartinda SMS, internet, cagri merkezi gibi kanallar aracilig
ile kredi karti bagvurularinin giivenlik kontrolleri yapilarak
toplanmasi, degerlendirilmesi ve tahsisi uygun
gorulenlerin geri aranarak teyit islemlerinin yapilmasini
saglayan “Hizli Bagvuru projesi” gibi

bireysel Grlnler ve kampanyalar diizenlenmistir.

Misterilerimize; Bankamiz Konut Kredisi Urinlerimizi tanitmak,
konut finansmani ile ilgili bilgi edinmelerini saglamak ve Konut
Kredisi ile ilgili 6n basvurularini dederlendirmek amaciyla
www.halkbankevim.com.tr portali olusturulmustur.

SMS ve e-mail yolu ile misterilerimiz yeniliklerden ve
kampanyalardan haberdar edilmistir.

2008 yilinin III. doneminde Bankamizla SGK (Sosyal Glivenlik
Kurumu) arasinda yapilan protokol sonucu kullandirilan Bag-

Kur Emeklilik Kredisiyle Bankamiza yaklasik %85 oraninda
yeni misteri kazandiriimistir.

Kredilerin sistemsel olarak etkin bir sekilde izlenmesi sonucu,
bu dénem sonu itibariyle %1.76 olan bireysel krediler takip
oranimiz agiklanan sektor bireysel takip ortalamasinin %2.92
altinda gergeklesmistir.

®  MEVDUAT VE NAKIT YONETIMI

Banka toplam YTL mevduati Haziran 2008 dénemine gore
%0,8, YP mevduat % 4,2 oraninda gelisme godstermis, toplam
mevduatta ise %1,8 oraninda artis saglanmistir.

Bir 6nceki dénemle mukayese edildiginde, vadeli mevduat
agirlikh faiz oranlarimiz ylkselmis olmasina karsin ayni dénem
itibariyle piyasa faiz oranlarinin YTL, USD ve EURQ’ da sirasiyla
%?20,3 , %4,8 ve %5,8 diizeyinde gerceklesmis oldugu dikkate
alindiginda, adirlikli faiz oranlarimizdaki artisin sektérdeki
genel faiz oranlarindaki artisin altinda oldugu goérilmektedir.

Mali kaynaklarini sadece kamu bankalarinda
degerlendirebilecek olan kamu kurum ve kuruluslarindan
ylksek montanli mevduat hacmine sahip olanlarin Bankamiza
kazandirilmasina yonelik calismalarimiza artan bir ivmeyle
devam edilmektedir.

icinde bulunulan ekonomik kosullar nedeniyle daha etkin bir
nakit yonetimine ihtiyag duymakta olan firmalarin nakit
yonetimi Urlnlerinden alinan Bankamiz payinin arttirilabilmesi
icin musteri taleplerine yonelik, esnek uriin gesitleri
gelistirilmektedir.

" KARTLI ODEME SISTEMLERI ve ALTERNATIF
DAGITIM KANALLARI

2008 yilinin III. geyreginde de Bankamizin alternatif dagitim
kanallarini olusturan internet, telefon, kiosk, SMS, TV, WAP
Bankacilidi, e-ticaret uygulamalarinin bilinirligi artarak daha
¢ok musteri tarafindan ve verimli bir sekilde kullaniimistir.
Bankamizin toplam islemlerinde Alternatif Dagitim Kanallarinin
aldigi pay %59’a gikmistir.

Alternatif Dagitim Kanallarimizin daha etkin hale getirilmesi,
rekabetgi Uriin ve hizmetlerin daha hizli gelistirilmesi amaciyla
internet Subesi ve Dialog Telefon Bankaciligi alt yapimiz
teknolojideki gelismelere paralel olarak yenilenmeye
baslanmistir.

Gagr Merkezi'nin alt yapi yenileme calismalarinda son déneme
gelinmis ve Cagri Merkezinin tim bilesenleri ile yenilenerek
glnumiz teknolojisi ile calisan Contact Center olmasi
hedeflenmistir. Bu konudaki projemiz yilsonuna kadar
tamamlanmig olacaktir.

Ayrica, Internet Bankaciligi ve Cagri Merkezi Dialog Telefon
Bankaciligi altyapilari Internet tabanli ortak tek bir altyapi
haline gelmistir. Yenilenen altyapi ile her iki kanalda mevcutta
kullanilan tim uygulamalar ve fonksiyonlar yeni altyapiya
gegirilmistir. Bu proje sayesinde Alternatif Dagitim kanallarinin
is gelistirme sureclerinde blylk verimlilik saglanarak
musterilerimize yeni ve daha etkin hizmetler sunmak mimkin
olabilecektir.

Halkbank musterilerine yeni Urlin ve hizmetler sunmaya
devam etmektedir, bu baglamda Adustos 2008 tarihinde
HALKCARD ADVANTAGE Lansmani ile asagida gosterilen yeni
Urtinlerin Uretimi basari ile tamamlanmis ve misterilere
iletilmeye baslanmistir.
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- Halkcard Advantage Klasik

- Halkcard Advantage Platin

- Halkcard Advantage KGS

- Halkcard Advantage Business

- Halkcard Advantage Business KGS

- NKGS Ozellikli Shell Club Smart Card

HalkCard Advantage, Advantage’in standart Ozelliklerinin yani
sira Advantage Club Lounge ve Valet Parking ayricaliklarina da
sahip olmaktadir. Yurtigi ve yurtdisinda milyonlarca
MasterCard ve Visa amblemli magazada gegerli olan ve seffaf
tasarimiyla dikkat geken yeni kredi kartlarimizdan HalkCard
Advantage KGS ve Halkkart Advantage Business KGS ise para
ylklemeye gerek kalmadan otoyol ve kdpri gegislerinde de
kullanilabilmektedir.

2008 II. donemine kiyasla III. dénemde toplam kart sayisinda
%14 ve toplam ciroda %7 artis saglanmistir; pazar payimiz
toplam kart adedinde %3,1 ve ciroda %1,1 olarak
gerceklesmistir.

Eylil 2008 ddnemi itibariyle Bankamiz sube digi ATM’lerle ilgili
olarak yeni konsepte uygun ATM kabinlerinin seri iretim ve
kurulumlarina devam edilmis olup, 9 adedi ilk kurulum, 10
adedi de kabin / ATM degisimi olmak Uzere toplam 19 sube
disi ATM faaliyete alinmistir. Ayrica yeni hizmete agilan
subelerimize 9 adet ATM'nin ilk kurulumu gergeklestirilmistir.

m  KREDIi POLITIKALARI

ABD’de mortgage kriziyle baslayan ve tim dlinyay! etkisi
altina alan finansal krizin sonucunda yasanan ekonomik
gelismeler yakindan izlenmekte, s6z konusu gelismelerden
etkilenme potansiyeli olan sektor ve firmalarimiz 6zellikle
takip edilmektedir.

KOBI segmentindeki firmalarin kredilendirme kapasitesinin
degerlendirildigi kredi moduliinde, firmalarin daha detayl
ve rasyonel bir sekilde incelenebilmelerini saglamak
amaciyla gesitli dizenlemeler yapilmistir

Kredilerinin geri donltsinde aksaklik yasayan ancak,
kredibilitesini koruyabilen firmalarin likidite akisina uygun
olarak vadelendirilmesine yonelik tedbirler alinmaya
devam edilmis, boylece misyonumuz geregi firmalarin zor
dénemlerinde de ekonomik faaliyetlerini stirdirmeleri igin
gerekli destegimiz devam ettirilmistir. Onimuzdeki
dénemde de kredi geri donlslerinde aksaklik yasama
ihtimali olan firmalarin etkin bir sekilde izlenmesi ve erken
uyari mekanizmalarinin galistiriimasina yonelik tedbirler
alinmistir.

Bankamiz vizyonu ve ana hedefleri dogrultusunda KOBI’
lere destek olmaya yonelik, yeni Urin gelistirme galismalari
strdlrilmektedir.

m HAZINE YONETIMI VE ULUSLARARASI
BANKACILIK

2007 yili 3.ceyreginde ABD konut sektériinde baslayan ve
diger kredi piyasalarini da etkileyen kriz, 2008 yil
3.ceyreginde de devam etmistir. Enerji ve emtia fiyatlarinda
yasanan ciddi dalgalanmalar enflasyon endisesiyle yeni bir
global resesyon yasanmasina neden olmustur.

Uluslararasi finans piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarin
bilangolarindaki riskli aktiflerde yasanan ciddi deder kayiplari
bu kurumlarin sermaye ihtiyacini arttirmis ve devlet destegine
ihtiyag duyar hale getirmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda gelismekte olan Ulkeler yasanan
dalgalanmalardan etkilenmeye baslamistir. Ulkemizde ise,

2001 krizi sonrasi yasanan tecriibeler ve bankacilik kesiminde
alinan énlemler sonucunda, ekonomimizin daha saglikh bir
yaplya kavusmasiyla diger gelismekte olan Ulkelere nazaran
global dalgalanmadan daha az etkilendigi gérilmustur.

“Tiirk DIBS Piyasa Yapicisi Banka” tinvani ile faaliyetlerini
strduren Bankamiz, Dinya ve Tirkiye'de yasanan makro
ekonomik gelismeleri daha dikkatle izleyerek gliglii sermaye ve
finansal yapisinin da destegiyle uygulamis oldugu proaktif
hazine stratejileriyle kar odakh bliyime basarisini
strdurmaustur. Banka’'nin aktif-pasif komitesi kararlari
dogrultusunda bilanconun risk-getiri dengesi optimum dizeyde
tutularak, kar maksimizasyonu hedeflenmistir.

Para piyasasi islemleri ile kisa vadeli fon ihtiyaglarn ve fazlalar
dederlendirilirken, swap ve forward gibi tirev araglar ile diger
borglanma enstriimanlari kullanilarak Banka likiditesinin etkin
bir sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. Konut kredilerinin
finansmaninda kullanilmak lzere, tiirev Urinlerden de
faydalanmak suretiyle yurt disindan uzun vadeli kaynak temini
olanaklari takip edilmekte, maliyet ve vade kosullari uygun
oldugunda s6z konusu fonlama ve hedging imkanlarindan
istifade edilmektedir.

Bankamiz biyiik cogunlugu KOBI'lerden olusan genis misteri
portféylinin sagladigi avantaj ve uyguladigi fiyatlama
stratejileri sayesinde yurtigi ve yurtdisi déviz piyasalarindaki
islem hacmini arttirmis, bunun yaninda menkul kiymet
islemlerindeki basaril profilini koruyarak misterilerin 6ncelikli
tercihi olmustur.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler portféyiinden
yapilan kupon ve anapara tahsilatlari ile olusan likiditenin, net
faiz marjinda daralmaya neden olmamasi igin kismen ylksek
getirili sabit kuponlu kiymetlere, kismen de piyasadaki ylksek
spreadli degisken faizli kiymetlere yonlendirilmesi ve kalan
likiditenin ise kredilerde kullandiriimasi politikasina devam
edilmistir. Menkul kiymetlerin bilango igerisindeki payi 2008 yih
Gglinclu geyredi itibariyla %38 seviyesinde bulunmaktadir.

Hizla gelisen tlrev piyasalarda musteri ihtiyaglarina uygun
olarak, alternatif riskten korunma ve getiri artirici Grinlerde
hizmet verebilmek igin hazirliklar devam etmektedir. Bu
Urtnlerin de banka karlihdina olumlu katki yapmasi
beklenmektedir. Bu uygulamalar ayni zamanda Bankanin
finansal yapisini daha da iyilestirerek, finansal soklara karsi
dayanikli hale gelmesine imkéan saglayacaktir.

Ozellikle kurumsal-ticari segmentteki misterilerimizin
finansman ihtiyaclarini karsilamak, 6zellestirme, satin
alma/birlestirmeler ile proje finansmani ve diger kurumsal
finansman gereksinimleri igin gdziimler tGretmek hedefiyle,
2004 yilinda basladigimiz yapilandiriimis finansman alanindaki
faaliyetlerimizde yillar itibariyle 6nemli gelismeler saglanmistir.
Bu baglamda Halkbank 2008 yilinin 3.geyredinde de farkli
sektoérlerde faaliyet gosteren kurumsal ve ticari musterinin
ihtiyaglarina yonelik yapilandiriimis finansman urinleri
sunmaya devam etmistir.

30.09.2008 itibari ile Halkbank’in sendikasyon kredileri
portfoyu USD 1.5 milyar olarak gergeklesmistir.

KOBI'lerin yatinm ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin
finansmani icin Bankamizin dis finans kuruluslari ile yaptigi
anlasmalar gergevesinde uzun vadeli fonlar temin edilmektedir.
Dis kaynakli fonlarin uzun vadelerle temin edilmesi Bankamiz
bilango pasifinin vade yapisinin uzamasina énemli katkilar
saglamaktadir. Saglanan fonlarin ortalama vadesi 15 ile 25 yil
arasindadir. Fonlarin ayni sekilde musterilerimize 2 yila kadar
6demesiz dénemli toplam 7 yila kadar orta, uzun vadeli kredi
seklinde kullandiriimasi firma bilangolarinin vade yapisi
Uzerinde de son derece 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Dis kaynakh fon kredilerinin; Bankamiza saglanan vade
icerisinden doner fon seklinde kullandirilabilmesinin yani sira,
mevzuat agisindan esnek kullandirilma imkani ve uygun fiyat
icermesi diger 6nemli avantajlar arasinda sayilabilir. Fonlarin
Bankamiz acisindan bir diger 6zelligi musterilerimize diger
bankacilik Urlinlerinin satisinda destekleyici olmasidir.

Bankamizin galismakta oldugu baslica dis finans kuruluslar;
Avrupa Yatinm Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi,
Dinya Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi‘dir. Farkli ve yeni
isbirligi arayislarimizin artarak devam ettigi kuruluslar ile
KOBI'lere sunmak (izere yeni programlar {izerinde calisma ve
muzakerelerimiz devam etmektedir.

2008 yilinin 3. donemi igerisinde saglanan toplam fon tutari
490,7 milyon EURO, 667 KOBI'ye kullandirilan kredilerin risk
tutari ise 342,5 milyon EURO'ya ulasmistir.

19.07.2007 tarihinde imzalanmis olan ve 2008 yili ilk
déneminde uygulamaya konulan AYB KOBI Kalkinma Global
Kredi programi kapsaminda bu donemde 20 milyon EURO ve
15 milyon USD’lik kaynak gekilisi yapilmistir. Kaynagin
tamaminin 2008 yih igerisinde kullanilmasi amaglanmaktadir.

Ayrica, AYB ile 300 milyon EURO tutarh yeni bir kredi
programinin 6n mutabakati saglanmis ve s6z konusu kredi AYB
yonetimi tarafindan onaylanmistir.

09.07.2007 tarihinde uygulanmasina baslanilan 100 milyon
EURO tutarindaki Diinya Bankasi KOBI Kredi programi
tamamlanmis olup, 2008 yilinin son c¢eyredi igerisinde Dlinya
Bankasi ile 150 milyon USD’lik yeni bir KOBI kredi programi
icin mlzakere sireci baslatilmistir.

m BILGI SISTEMLERI ve TEKNiK HIZMETLER

Halkbank’in teknolojik altyapisinin giiglenerek sektérdeki
konumunun daha ileri diizeylere tasinmasi amaciyla ydrttilen
projelere 2008 yilinin III. ddneminde de devam edilmis,
tamamlanan projeler hayata gegirilmistir.

Musterilerimize daha hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek
amaciyla gesitlendirilen projelerden Sube Server Yenileme
projesi, Evolution Projesi ile birlikte dederlendirilerek
sonuglandiriimis bu dodrultuda subelerimizde bulunan
sunucular teknolojik gelismeleri yansitacak sekilde
yenilenmistir.

Misteri memnuniyetini en Ust noktalara gikarmayi kendine ilke
edinen Bankamiz musterilerinin galistiklari sektorlere ait 6zel
kredi kartlari gikartilmasi amaciyla yaptigi galismalari
yogunlastirmistir.

m INSAN KAYNAKLARI VE ORGANiZASYON

Halkbank, kariyer ve performans ydnetimi sistemleri sayesinde
calisanlarinin gelisimini ve motivasyonunu saglamak amaciyla,
stirekli egitim ve cagdas galisma mekanlari ile dinamik kariyer
olanaklari sunmaktadir.

Bankamiz buyilime stratejisi dogrultusunda, Temmuz 2008
tarihinde yapilan yazili sinav sonucunda 1500 kisiyi daha
Halkbank ailesine katmayi amaglamistir. Bu sinav sonucunda
basarili olan adaylarin mulakati yapilarak atamalari
yapilacaktir.

Eylll sonu itibariyle toplam personel sayisi 11.208'dir.

Bankamiz organizasyon yapisi;

Yurtiginde; 570 Sube (6 Kurumsal, 29 Ticari, 532 sube, 3
Serbest Bolge), 17 Bolge Koordinatorligli, 23 Uydu Sube, 18
Ozel islem Merkezi, 2 Sanj Biirosu,

Yurtdisinda ise; 3 Yurtdisi Sube, 3 Finansal Hizmet Subesi ile 1
Yurtdisi Temsilciligi'nden olusmaktadir.

Yonetim Kurulunun 12.08.2008 tarih ve 33-08 sayili Karari ile
Genel Mudurltk organizasyon yapisinda degisiklik yapilmistir.
KOBI Pazarlama Daire Baskanhgi “KOBI Pazarlama-1 Daire

Baskanligi” ve “KOBI Pazarlama-2 Daire Baskanli§i” adi altinda
iki ayri birim olarak yapilandiriimistir.

Halkbank son dénemlerde sube dekorasyonlarinda yeni
konsept galismalarina hiz vermistir. 2008 yilinin tglinci
geyredine kadar toplam 79 hizmet biriminin tadilati
tamamlanmistir. Sinirsiz bankacilik anlayisi ile misterilerine
daha iyi hizmet sunmayi kendisine ilke edinen Bankamiz
yllsonuna kadar 61 hizmet lokalinin daha tadilatinin
tamamlanmasini planlamistir.

m TANITIM ve HALKLA ILiSKILER

Halkbank mali piyasalarda Ustlenmis oldugu 6nemli roltniin
yani sira sosyal ve kiltlrel alandaki faaliyetlerine 2008 yilinin
3.ceyreginde de devam etmistir. Bu kapsamda; egitim,
dernekler, gesitli kongreler ve reklamlar, sektorel
organizasyonlar, saglk, kiltiir, KOBI ve spor sponsorluklari
kapsaminda cesitli faaliyetler gerceklestirmistir.

Bankamiz ile Anadolu Universitesi arasinda e-sertifika
programi igin protokol imzalanmis, s6z konusu Universitenin 18
farkl baslikta actigi e-sertifika programlarina KOBI'lerin
Ucretsiz olarak katilimi saglanmistir. Bu program sayesinde
KOBI'lerin ilgili alanlarda sertifika sahibi olmalari
amaglanmaktadir.

Bankamiz Urinlerini daha genis gevrelere tanitabilmek
amaciyla yurt genelinde gesitli fuarlara katilmistir.

Ayrica, musteri memnuniyetini daha st seviyelere
cikarabilmek amaciyla musteri sikayetlerinin etkin izlenmesi,
cevaplandiriimasi ve raporlanmasi igin bir sistem kurulmasina
doéniik calismalar devam etmektedir.

Halkbank 2008 Yih ITII. D6nem Faaliyet Raporu
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2008 Y1h Uciincii Donem Faaliyetleri

m EGITIM

Calisanlarinin sektordeki degisikliklere hizla uyum
saglayarak musterilerine en iyi hizmeti sunmayi kendisine
ilke edinen Halkbank, kurum ici ve kurum digi egitimlere
blyik dnem vermektedir.

2008 yilinda goérev pozisyonlari bazinda kariyer yolu
boyunca verilmesi planlanan egitimler, gérev pozisyonun
gerektirdigi yetkinlikler de g6z 6éntinde bulundurularak
belirlenmis, bu kapsamda olusturulan sertifikasyon
programlari uygulanmaya baslanmistir. Temel stratejimiz bu
kapsamda mesleki gelisime katki saglayacak, hizmet
kalitesini ve verimlili§i artiracak galisanlarimiza deder katan
egitimler vermektir.

Bankada yonetici kadrolarindaki insan kaynadi ihtiyacini
yine Banka kaynaklarindan, yetismis personel ile karsilamak
ve uzun dénemde ayni formasyona sahip yonetici kadrolari
ile hizmet kalitesinin istenen diizeyde standart hale gelmesi
amaciyla hazirlanan Yonetici Gelistirme Sertifikasyon
Programlarina 2008 yilinin 3.geyredinde de devam
edilmistir.

Halkbank’in egitim konusunda 6nem verdigi diger bir husus
da yeni ise baslayan personelin temel-teknik bankacilik,
oryantasyon ve isbasi egitimleridir. 2008 yilinin ilk
déneminde Uzman Yardimcisi, Servis Gorevlisi ve Banko
Gorevlisi olarak ise baslayan 592 yeni personele s6z konusu
egitimler verilmistir.

2008 yili Eylll ay1 sonuna gore 1201 seansta tamamlanan
egitimlere 41.297 kisi katilmis ve 59.685 adam/ginlik
egitim sinif ici ve e-6grenme seklinde gergeklestirilmistir.

Bankamizin KOBI'lere verdigi 6nem dahilinde Anadolu
Universitesi ile imzalanan protokol kapsaminda, KOBI'lerde
calisan personele ve yoneticilerine pazarlama, finans ve
insan kaynaklari alaninda yenilikgi ve yaratici is fikirlerini
isletmelere aktarabilmeleri amaciyla e-sertifika
programlarina lcretsiz katilabilme imkani sunulmustur. Bu
proje; para ve sermaye piyasalari, finans, muhasebe,
pazarlama, isletmecilik, perakendecilik gibi 18 alanda
uzaktan 6gretim sistemi ile lise ve dengi diplomaya sahip
herkesin basvurabilecegi bir sosyal sorumluluk projesidir.

Halkbank 2008 Yih ITII. D6nem Faaliyet Raporu
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ORTAKLIKLAR

Halkbank’in, 3’ii yurtdisinda bankacilik, 2’si sigorta, 14°ii mali, 5'i ticaret ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
toplam 24 firmadan olusan genis bir istirak portfoyii bulunmaktadir. Halkbank’in sermayesinin %10’una ve daha
fazlasina sahip oldugu yurt ici istirak ve bagl ortakliklar yani sira yurt disindaki ortakliklari hakkindaki 6zet bilgiler

asagida gosterilmistir :

m  YURT ICi ORTAKLIKLAR:

Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S.

Sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmak, sermaye piyasasi
araglarinin alim satimini yapmak ve borsa islemlerini
ylUritmek lzere 1997 yilinda kurulan sirket’in sermayesi
24,4 milyon YTL'dir. Halkbank’in sermaye pay! %99,94't(r.

Birlik Hayat Sigorta A.S.

Turkiye'de ve yabanci Ulkelerde kisiye ydnelik her tirlt
hayat sigortasi ile reastirans islemlerinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla 1998 yilinda kurulan sirket’in sermayesi
7 milyon YTL olup, Halkbank’in sermaye payi %94,4'tlr.

Birlik Sigorta A.S.

Her tlrld sigortacilik faaliyetinde bulunmak amaciyla 1958
yilinda kurulmus olan sirket’in sermayesi 24.509 bin YTL'dir.
Halkbank’in sirket’e istirak pay1 %82,36'dir.

Halk Finansal Kiralama A.S.

Yurt igi ve yurt disinda finansal kiralama faaliyetinde
bulunmak amaciyla 1991 yilinda kurulan sirket’in sermayesi
61.300 bin YTL'dir. Halkbank'in istirak payi %47,75"dir.

KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhig: A.S.
KOBI'lerin gelismelerine ve ekonomik faaliyetlerine yardimci
olmak, proje gelistirme ve egitim hizmetleri sunmak
amaciyla 1999 yilinda kurulan sirket’in sermayesi 20 milyon
YTL olup, Halkbank'in istirak payr %31,47'dir.

Fintek-Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.

Her tirlQ bilgi islem yazilim programlarini ve drtnlerini
yazmak, gelistirmek, lisans haklarini satmak ve kiraya
vermek amaciyla 2001 yilinda kurulan sirket’in toplam
sermayesi 2,5 milyon YTL; Halkbank'in istirak payi ise
%24'tir.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme
Sistemleri A.S.

Faaliyet konusu POS, ATM ve kredi kartlarinin basimi,
dagitimi ve operasyonel islemleri olan sirket’in kurulus tarihi
1998, sermayesi ise 1 milyon YTL'dir. Halkbank'in istirak
pay! %24'dir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Kartli 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢ézim
bulmak ve Turkiye'deki banka ve kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amaciyla 1990 yilinda kurulan
sirket’in sermayesi 6 milyon YTL'dir. Halkbank'in sirket'e
istirak payl %18,95tir.

KKB Kredi Kayit Biirosu

Ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile
sigortacilik olan mali kurumlar arasinda bireysel kredilerin
takip ve kontrollinii saglamak tzere gerekli olan bilgi
paylasimini gergeklestirmek amaciyla 1995 yilinda kurulan
sirket’in sermayesi 7.425 bin YTL ve Halkbank'in istirak payi
%18,18'dir.

m  YURT DISI ORTAKLIKLAR:

Demir-Halkbank (Nederland) N.V.

1992 yilinda Hollanda’nin Rotterdam kentinde kurulan
Demir- Halkbank’in sermayesi 113.445.054 Euro olup,
Halkbank'in istirak payi %30’dur.

Macaristan Halk Bankasi-Magyarorszagi Volksbank RT
1993 yilinda Macaristan’da kurulan Banka’nin sermayesi
15.066.000.000 Macar Forint’i olup, Halkbank'in istirak payi
%?2,66'dIr.

Uluslararasi Garagum Ortaklar Bankasi-International
Joint Stock Bank (Garagum)

1993 yilinda Tlrkmenistan‘da kurulan Banka’nin sermayesi
26.000.000.000 Manat olup, Halkbank'in istirak payi
%6,57'dir.
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Yonetim Kurulu ve Denetciler

Hasan Cebeci

Yonetim Kurulu Baskani

Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Ekonomi
Fakultesi'nden mezun oldu. 1975 yilindan itibaren Vakiflar
Bankasi’nda Miifettis Yardimcisi, Mifettis, Sube Midur,
Birim Mudurd, Bélge Mudiurd ve Genel Mudur Yardimcisi
olarak galisti. 2003 yilinda T.Halk Bankasi A.S.'ye
Kredilerden sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak
atandi. Genel Mudiir ve Icra Kurulu Baskani olarak gérev
aldi. 2005 yilindan bu yana Yénetim Kurulu Baskani olarak
gorevini sirdirmektedir.

Hasan Sezer

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Bankacilik Dis
Ticaret ve Kambiyo Bolimui’‘nden mezun oldu. 1982 yilinda
Ozel sektorde is hayatina basladi. 1983 yilindan itibaren
T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Miifettis Yardimcisi, Miifettis,
Birim Mudulr Yardimcisi, Birim Mudurd, Ziraat ve Halk
Yatirim Menkul Degerler A.S.’de Genel Mudir olarak
gorevler Ustlendi. 2003 yilinda T.Halk Bankasi A.S.’ye Risk
Yoénetimi ve Mali Kontrol’den sorumlu Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olarak atandi. 2005 yilindan itibaren
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevine devam
etmektedir.

Hiiseyin Aydin

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Ekonomi
Fakultesi'nden mezun oldu. 1983 yilindan itibaren T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de Miifettis Yardimcisi, Mifettis, Daire
Baskani, Yurt Disi Temsilcisi ve Sube Midiri olarak calisti.
2003-2005 tarihleri arasinda Halkbank Yonetim Kurulu
Murahhas Uyeligi’nin yani sira Pamukbank T.A.S. Yénetim
Kurulu Uyeligi de yapti. T.C. Ziraat Bankasi Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevinde bulundu. 2005 yilindan itibaren
T.Halk Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
olarak gorevine devam etmektedir.

Emin Siiha Caykoylii

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ortadogu Teknik Universitesi, Makine Mihendisligi
Bolimi‘'nden mezun oldu. Syracuse University Business
School (M.B.A.) ve Manchester University U.K. Technology
(M.Sc.)'de yiksek lisansini, Washington International
University’de Doctor of Philosophy in Business
Administration konusunda doktorasini tamamladi. 1972
yilinda 6zel sektdrde is hayatina basladi. 1977 yilindan
itibaren Tirkiye Kalkinma Bankasi'nda Proje Ydneticisi,
ardindan Islam Kalkinma Bankasi’'nda Bolim Midur, 6zel
sirketlerde Genel Mudur, Proje Koordinatorii ve Yonetici
Direktor olarak gorevler Ustlendi. 2003 yilindan bu yana T.
Halk Bankasi A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Dr.Nurzahit Keskin

Yonetim Kurulu Uyesi

Anadolu Universitesi Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Maliye Bélimi‘’den mezun oldu. Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Uluslararasi
Bankacilik Bolimi’nde yiksek lisans yapti. Doktora
calismalarini Sakarya Universitesi’nde tamamlayan Keskin,
calisma hayatina Marmara Universitesi'nde Ogretim
Gorevlisi olarak basladi. 1990 yilinda 6zel sektdre gegerek
Uluslararasi bir sirkette Bagimsiz Denetgi ve Yonetim
Danismani olarak calisti. Cesitli ulusal ve cokuluslu
sirketlerde Insan Kaynaklari alaninda st diizey yénetici
olarak galisan Keskin, 2003 yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.S.’de Insan Kaynaklari, Operasyon ve Destek
Hizmetlerinden sorumlu Murahhas Aza ve Icra Kurulu Uyesi
olarak gorev yapti. 2005 yilindan bu yana T.Halk Bankasi
A.S.’de Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Ayrica, bu gbrevinin yani sira 2008 Haziran ayindan itibaren
Demir-Halkbank (Nederland) N.V.’de Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini sirdirmektedir.

Burhaneddin Tanyeri

Yonetim Kurulu Uyesi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme B&limi’nden mezun oldu. 1976-1982 yillari
arasinda Zirai Donatim Kurumu’nda cgalisti. T.C. Ziraat
Bankas! A.S.’de Mifettis Yardimcisi, Mlfettis, Basmifettis,
Sube Miduird ve Bbélge Basmudirl olarak gorev yapti. 2005
yilindan bu yana T. Halk Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Ahmet Yarniz

Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Iisletme Fakiiltesi’/nden mezun oldu.
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi
Bankacilik Ana Bilim Dali'nda yliksek lisansini tamamladi.
1988 yilindan itibaren gesitli 6zel sektdér kuruluslarinda
Muhasebe Yardimcisi, Mali Tahlil Uzman Yardimcisi, Proje
Sefi, Genel Midlr Danismani, Pazarlama Yoneticisi, Genel
Muduar Yardimcisi, Kurucu Ortak ve Koordinator Yonetim
Danismani, Vakiflar Bankasi‘nda Yénetim Kurulu Uyesi,
TMSF Kurul Uyesi olarak gérev aldi. 2008 yili Nisan ayindan
itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaktadir.

ibrahim Hakki Tuncay

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bolimii’nden mezun
oldu. Balikesir ITYO iktisat Kiirsiisiinde asistan olarak
calistigi dénemde Uludag Universitesinde doktora
calismalarini sirdirdi. 1976 yilindan itibaren gesitli 6zel
sektdr kuruluslarinda Yénetici, Egitimci, Ust Diizey Yénetici,
Yonetim Danismani olarak gérev aldi. 2004-2005 yillari
arasinda T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi A.S.'de
Kamu Bankalari Ortak Yénetim Kurulu Uyesi olarak galisan
Tuncay, ayrica Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve
Odeme Sistemleri A.S., Fintek Teknoloji Hizmetleri A.S ve
Birlik Hayat Sigorta A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeliklerinde
bulundu. Nisan 2008 tarihinden itibaren T.Halk Bankasi
A.S.’de Ydénetim Kurulu Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Mustafa Celik

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’/nden mezun olmustur.
1986 yilinda Ankara Barosu’na bagli Serbest Avukat olarak
basladidi calisma hayatina, T. Vakiflar Bankasi’'nda Hukuk
Misaviri, Bas Hukuk Misaviri, Yénetim Kurulu Uyesi, cesitli
dzel sektdr kuruluslarinda Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim
Kurulu Baskan Vekili olarak devam etmistir. Halen istanbul
Barosu’na bagh Serbest Avukatlik gérevinin yani sira, Nisan
2008 tarihinden itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Yusuf Dagcan

Denetim Kurulu Uyesi

Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Iktisat ve
Maliye Bolimi‘'nden mezun oldu. 1977 yilindan itibaren
Vakifbank'ta Mifettis Yardimcisi, Mifettis ve Sube Maduri
olarak galisti. 2003 yilindan itibaren ise T.Halk Bankasi
A.S.’de Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Seref Efe

Denetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi, Kamu Yénetimi
Boéliminden mezun oldu. Harvard University, JFK School of
Government'ta ylksek lisansini tamamladi. 1992 yilindan
itibaren Sayistay’da Denetci Yardimcisi, Denetgi ve
Basdenetgi olarak galisti. 2003 yilindan itibaren T.Halk
Bankasi A.S.’de Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
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Yonetim Kurulu ve Denetciler

Efe bu gdrevinin yani sira 2004-2007 yillari arasinda Hazine
Mistesarligi'nda Musavirlik yapmistir. Ayrica 2007 yilindan
bu yana T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi’'nda Strateji
Gelistirme Bagkanligi gorevini de strdirmektedir.
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Ust Yonetim

Hiiseyin AYDIN

Genel Midiir

Sayin Hiseyin Aydin‘in 6zgegmisi sayfa 11'de yer
almaktadir.

Osman Arslan

Finansal Yonetim ve Planlama’dan Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Istatistik Béliminden mezun oldu. Yiiksek lisansini Orta
Dogu Teknik Universitesi Yéneticiler igin Iisletme
Programinda tamamladi. 1995-2004 yillari arasinda gesitli
bankalarda yoneticilik gérevlerinde bulundu. 2004 yilindan
itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Bolum Muduri ve Daire
Baskani olarak galisti. 2007 yilindan bu yana Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevini stirdirmektedir.

Siileyman Aslan

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik’dan
Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Uluslararas: iliskiler Béliminden mezun oldu.
1992 yilindan itibaren T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Memur,
Uzman, Mudir Yardimcisi, Bolim Miduri ve Daire Baskani
olarak galisti. Ziraat Portfdy Yonetimi A.S.’de Genel Mudir
ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. 2005 yilindan bu
yana T.Halk Bankasi A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrevine devam etmektedir.

Omer Muzaffer Baktir

Kurumsal ve Ticari Pazarlama’dan Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Istanbul Teknik Universitesi Maden Mihendisligi
Bolimiinden mezun oldu. 1990 yilindan itibaren Pamukbank
T.A.S.'de Miifettis Yardimcisi, Miifettis, Servis Yoneticisi ve
Bolum Yoneticisi olarak galisti. 2004 yilindan bu yana T.
Halk Bankasi A.S.’de Genel Miudulr Yardimcisi olarak
gOrevine devam etmektedir.

Halil Celik

Operasyon ve Destek Hizmetleri‘'nden Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Eskisehir Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi Iktisat
Bolimiinden mezun oldu. 1982 yilindan itibaren T.C. Ziraat
Bankasi A.S.’de Miifettis Yardimcisi, Mifettis, Bas Mifettis,
Bélge Mudiiri ve Iller Bankasi’nda Miifettis olarak calisti.
2003 yilindan itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérevini stirdirmektedir.

Yunus Esmer

Kredi Tahsis ve Yonetimi‘'nden Sorumiu

Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi Isletme-
Muhasebe Bélimi’'nden mezun oldu. 1979 yilindan itibaren
T.Halk Bankasi A.S.’de Uzman Yardimcisi, Uzman, Bas
Uzman, Midir Yardimcisi, Bélim Midiri ve Daire Baskani
olarak gorev yapti. 2005 yilindan itibaren Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevini stirdirmektedir.

M. Cengiz Gogebakan

Kredi Politikalari’'ndan Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat
Boliumi‘'nden mezun oldu. 1987 yilindan itibaren
Pamukbank T.A.S.’de Mifettis Yardimcisi, Miifettis ve Bolim
Yoneticisi olarak galisti. 2004 yilindan bu yana T.Halk
Bankasi A.S.’de Genel Mudir Yardimcisi olarak gérevini
strdirmektedir.

Erol Goncii

Bilgi Sistemleri ve Teknik Hizmetler'den Sorumliu
Genel Miidiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Matematik Bolimi’nden mezun oldu. 1988 yilindan itibaren
gesitli bankalarda ve 6zel sektér kuruluslarinda bilgi islem
yOneticisi olarak gorev yapti. 2004 yilindan bu yana T.Halk
Bankas! A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surdirmektedir.

Dr. Sahap Kavcioglu

Esnaf ve KOBi Bankacihigi’'ndan Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi
Isletme Bélimii’'nden mezun oldu. Istanbul Universitesi
Muhasebe Enstitiisii’'ni bitirdikten sonra Ingiltere Hastings
College’da isletmecilik tizerine egitim aldi. Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik
Boélimi’nde yiksek lisans ve doktorasini tamamladi. 1990
yilindan itibaren gesitli 6zel bankalarda ydnetici olarak gorev
aldi. 2003 yilinda T.Halk Bankasi A.S. Istanbul Bélge
Koordinatori olarak atandi. 2005 yilindan bu yana Genel
Mudulr Yardimcisi olarak goérevini stirdirmektedir.

Bilgehan Kuru

Bireysel Bankacilik’tan Sorumlu

Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Maden
Mlhendisligi Bolimi’nden mezun oldu. Yiksek lisansini Orta
Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’nde
tamamladi. 1986-1988 yillari arasinda T.Halk Bankasi
A.S.’de galisti. 1988 yilindan sonra Pamukbank T.A.S.'da
Uzman Yardimcisi, Servis Yoneticisi ve Bolim Yoneticisi
olarak gorev aldi. 2004 yilinda T.Halk Bankasi A.S.’de Daire
Baskani olarak gorev yapti. 2007 yilindan itibaren Genel
Mudulr Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Mustafa Savas

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol’den Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endustri Iliskileri Bslimii’nden mezun oldu.
1991 yilindan itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Mifettis
Yardimcisi, Miifettis, Sube Miidiirii ve I¢ Kontrol Daire
Baskani olarak gorev aldi. 2002 yilindan bu yana Genel
Madar Yardimciligi gérevini yaratmektedir.

Selahattin Siileymanoglu

Risk Takip ve Tasfiye’den Sorumliu

Genel Midiir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi isletme
Bo6limi’nden mezun oldu. 1990 yilindan itibaren gesitli
bankalarda yoneticilik gérevlerinde bulundu. 2001 yilinda
girdigi T.Halk Bankasi A.S.’de cesitli subelerde mudurlak
yaptiktan sonra, 2007 yilinda Genel Midur Yardimciligi
gorevine atanmis olup halen bu gorevi yluritmektedir.

Yakup Demirci

insan Kaynaklari ve Organizasyon’dan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endustri Iliskileri Bslimii’nden mezun oldu.
1989 yilindan itibaren T.Halk Bankasi A.S.’de Miifettis
Yardimcisi, Miifettis, Madir Yardimcisi, B6lim Midiri ve
Daire Baskani olarak goérev yapti. 2008 Haziran ayinda
Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmustir.
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Ust Yonetim

Ali ipek

Teftis Kurulu Baskani

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Kamu
Yonetimi Boliminden mezun oldu. 1989 yilindan itibaren T.
Halk Bankasi A.S.’de Servis Elemani, Mifettis Yardimcisi,
Mifettis, Sube Muduru, B6lim Maduri ve Daire Baskani
olarak galisti. 2004 yilinda BDDK’da Daire Baskani olarak
gorev aldi. 2005 yilindan bu yana T.Halk Bankasi A.S.'de
Teftis Kurulu Bagkani olarak gorevini stirdirmektedir.
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Yonetim Kurulu
Biro Hizmetleri

Organizasyon

Hukuk Musavirligi

Tanitim ve Halkla lliskiler

Disiplin Kurulu Bagkanhgi

Kurumsal ve
Ticari Pazarlama

Bireysel Bankacilik

Esnaf ve
KOBI Bankacilig

Kredi Politikalari

KOBI Pazarlama-1

Krediler Tahsis ve
Yonetimi

Kredi Politikalari ve
Proje Degerlendirme

KOBI Pazarlama-2

Kurumsal Krediler

Kredi Risk Izleme

Esnaf Bankaciligi

| |
Kurumsal Pazarlama Bireysel Urlnler
Pazarlama
| [}
Ticari Bireysel Krediler
Pazarlama-1 Tahsis-lzleme
| |
Ticari Kartli Odeme
Pazarlama-2 sistemleri ve Alternatif
Dagitim Kanallan
| |
insaat Proje Mevduat ve
Finansmani Nakit Yonetimi

Tarimsal Bankacilik
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Semasi

Risk Yonetimi ve
) ¢ Kontrol

Risk Yonetimi

I Kontrol

Teftis Kurulu Baskanlig

Risk Takip ve Tasfiye

Hazine Yonetimi ve

Insan Kaynaklari ve

Operasyon ve

Bilgi Sistemleri ve

Finansal Yonetim ve

Uluslararasi Organizasyon Destek Hizmetleri Teknik Hizmetler Planlama
Bankacilik
| | | | |
Risk Takip-Istanbul Para ve Sermaye Insan Kaynaklari Sube Operasyonlari Yazilim Geligtirme Finansal Muhasebe ve
Piyasalar Raporlama
[ | [ | [ | [ | [ |
Risk Tasfiye-Istanbul Hazine Yonetimi Organizasyon Dig Islemler Altyapi Igletim ve Butce ve Performans
Orta Ofis Operasyonlari Yonetimi Yonetimi
[ | | [ | [ | [ |
Risk Takip ve Finansal Kurumlar ve Egitim Hazine Operasyonlar Teknolojik Mimari Vergi Yonetimi ve
Tasfiye-Ankara Yatinmet lligkileri Yonetimi Muhasebe
[ | [ | [ |
Uluslararasi Bankacilik Genel Yonetim ingaat-Emlak ve
ve Yapilandiriimig Hizmetleri Ekspertiz
Finansman
[ |
Satin Alma
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Komiteler

DENETIM KOMITESI

Halkbank'ta Denetim Komitesi 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili Yénetim Kurulu karariyla kurulmus olup, Denetim Komitesi
Uyeleri Banka'nin i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yurtttlmesi ile ilgili islevlerini etkin bir bicimde
strdirmektedir. Denetim Komitesinin gérevleri; ic Kontrol ve i¢ Denetim Birimleri araciligiyla ic kontrol sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi, Yonetim Kurulu'nca onaylanan banka i¢ politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadiginin gézetilmesi ve
alinmasi gerekli goérilen dnlemler konusunda Yénetim Kurulu'na 6nerilerde bulunulmasi, Banka'nin ig denetim sisteminin izlenerek
degerlendirilmesi, I¢ Denetim Birimi’nin yénetmelik ve ig politikalarla belirlenen yiikimliiliiklerini yerine getirip getirmediginin
gézetilmesi, ic denetime iliskin belirlenen strateji, politika ve programlar ile ic Denetim Birimi’nin yapisi ile ilgili i¢ diizenlemelerin
incelenmesi ve uygun gorilmesi halinde Yénetim Kurulu'nun onayina sunulmasi, Banka'nin tasidigi risklerin tespit ve kontrol
edilmesi igin gerekli yontem ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadiginin dederlendiriimesidir. Ayrica Banka'nin muhasebe
uygulamalarinin kanun ve duzenlemeler ile mevzuata uygunlugu yoninde Bagimsiz Denetim Kurulusu’nun dederlendirmelerinin
gbzden gecirilmesi, Ust diizey yonetim ve bagimsiz denetgiler ile birlikte bagimsiz denetimin sonuglarinin, bagimsiz denetim
raporunun ve bagimsiz denetgcinin tereddit ettigi diger konularin ¢é6ziime kavusturulmasi, Banka'nin sézlesme imzalayacagi
bagimsiz denetim kuruluslarinin, derecelendirme kuruluslarinin, degerleme kuruluslarinin ve destek hizmeti almak Uzere
s6zlesme imzalayacadi destek hizmeti kuruluslarinin yeterliliginin, gtvenilirliginin degerlendirilerek sonucunun bir rapor ile
Yonetim Kurulu'na sunulmasi ve Banka'nin finansal raporlarinin gergek ve yansitiimasi gereken tim bilgileri kapsayip
kapsamadiginin, finansal raporlarinin, Banka’nin mali durumunun, yapilan islerin sonuclarinin ve Banka’nin nakit akimlarinin
dogdru olarak yansitip yansitmadiginin denetlenmesidir.

Denetim Komitesi Uyeleri;

Hasan SEZER - Baskan - Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Emin Siiha CAYKOYLU - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

OPERASYONEL RiISK CALISMA KOMITESi

Banka'nin operasyonel zarar doguran islemlerinin belirlenmesi ve operasyonel zararlarin 6niine gegilmesi amaciyla galisan bir
organdir. Operasyonel Risk Calisma Komitesi dlizenli olarak ayda bir defa toplanmaktadir. Komitenin goérevleri; Banka'nin
operasyonel risklerinin dlgimu igin gerekli veri tabaninin ilgili birimlerle koordineli bir sekilde olusturulmasi amaciyla prosedurlerin
belirlenmesi, Teftis Kurulu ve diger kontrol birimlerince saptanan hata ve noksanliklarin standart bir kodlama sistemiyle kayda
alinabilmesi igin, birimler arasinda galisma yapilmasinin saglanmasi, gegmis dénemlerde ortaya gikmis operasyonel kayiplarla ilgili
veri tabaninin olusturulmasi igin gerekli teknik ve idari calismalarin yapilmasi, risk degerlendirme matrisinde yer alan islevsel
faaliyetlere iliskin operasyonel risklerin degerlendirilmesi ve derecelendirilmesinde goris olusturulmasi, Banka'da gergeklesen
tim operasyonel risklerin takibi, izlenmesi ve 6nlenmesine yodnelik islemlerin yerine getirilmesi, Bankacilik mevzuatindaki
gelismelerden dogabilecek gorevlerin yerine getirilmesi ve Komite tarafindan alinan kararlarin tutanaga baglanarak aksiyon
alinmak Uzere ilgili Genel Mudir Yardimciliklarina génderilmesidir.

Operasyonel Risk Calisma Komitesi Uyeleri;
Ali Ulvi SARGON - Baskan - Risk Yonetimi Daire Baskani

Alaaddin SARITAG - Uye - Disiplin Kurulu Baskani

Kadir YAYLAK - Uye - Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi

Mehmet TUFEKCI - Uye - i¢c Kontrol Daire Baskani

Ergin KAYA- Uye - Sube Operasyonlari Daire Baskani

Suat KEPENEK - Uye - Dis islemler Operasyonlari Daire Baskani

Ayse SONMEZLER - Uye - Biitce ve Performans Yonetimi Daire Bagkani
Ali ALEV- Uye - Hazine Operasyonlari Daire Baskani

Yiicel ®RNEK- Uye - Vergi Yonetimi ve Muhasebe Daire Baskani
Aysegiil ASLAN - Uye - Teknolojik Mimari Yonetimi Daire Baskani

KREDI KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili olarak verecegi gérevleri yerine getirmek lzere, Genel Mudur ile Yonetim Kurulu'nca secilen ve
siire hari¢ olmak izere Genel Midirde aranan sartlar tasiyan en az iki Yénetim Kurulu Uyesi‘nden olusur. Herhangi bir toplantiya
katilamayacak Kredi Komitesi Giyesi yerine gérev yapmak lzere Genel Midlirde aranan sartlari sire harig olmak lzere tasiyan
Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan yedek Uye secilir. Banka Kredi Komitesi Baskanli§i’ni Genel Midir yiritmektedir. Genel
Madar'an bulunmadigi hallerde Kredi Komitesi’nin diger asli Uyelerinden biri Kredi Komitesi’'ne Baskanlik etmektedir. Kredi
Komitesi baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli yuritilmesinin koordinasyonundan sorumludur. Kredi Komitesi,
tim Uyelerin katimiyla haftada en az bir kez toplanmak zorundadir. Komitenin gorevleri; Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan
Banka'nin toplam plasman portfoyiintn biytkligu, sektorel, bolgesel ve kredi tiriine gére dagilimina iliskin kredi politikalarini
uygulamak, Banka kredi politikalari, portfoy ve gergek/tlizel kisi bazinda kredi verme faaliyetlerine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesine y6nelik olarak Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak, kredi portféyinin, genel kabul gérmus kredi risk yonetimi
prensipleri dahilinde yonetilmesini saglamaktir. Kredi komitesi gérev ve yetkilerinin bir bolimunt sinir ve kapsamini agikga
belirtmek suretiyle devredebilir, ancak bireysel krediler konusu harig, diger kredi tirleri konusunda agik kredi islemlerine iliskin
yetki devrinde bulunamaz, yetkisini devrettigi organin bu konudaki uygulamalarini izlemek ve denetlemekle de gérevlidir.

Kredi Komitesi Uyeleri;

Hiiseyin AYDIN - Baskan - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Burhaneddin TANYERI- Uye - Yoénetim Kurulu Uyesi

Dr.Nurzahit KESKIN - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet YARIZ - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

AKTIiF PASIF KOMITESI (APKO)

Banka varlik ve ylktmluliklerinin yonetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalarin belirlenmesi, Banka
bildngosunun yoénetilmesi igin ilgili birimlerce icra edilecek kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla olusturulmus bir
komitedir. Komitenin gorevleri; Banka'nin mali yapisi, portféyi, bltgesi, kredi ve mevduat faizleri, para ve sermaye
piyasalarindaki gelismeler ile Banka'daki ve diger bankalardaki gelismeleri tartisarak degerlendirmektir. APKO diizenli olarak her
hafta, asgari ise ayda en az bir kez, komite baskaninin belirleyecedi giin ve yerde toplanir. APKO toplantisi baskan tarafindan
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Komiteler

olusturulan gtindem dogrultusunda galismalarina baslar. Komite toplantilarina, komitenin davet edecegdi diger Genel Mudur
Yardimcilari ile yetkililer de bilgi almak ve/veya goéris bildirmek amaciyla katilabilirler. Toplantilarda, gegmis toplantilarda alinan
kararlar ve uygulamalar degerlendirilir ve ardindan alinmasi gereken kararlar ve yapilmasi gereken uygulamalar tespit edilir.
Alinan kararlar ve yapilmasi gerekli uygulamalar, yetki durumuna gére ya ilgili Genel Midur Yardimcilidina ya da Yonetim
Kuruluna iletilmek lGzere Genel MidUlrin onayina sunulur. Aktif Pasif Komitesi toplantilarinin organizasyonu ve toplantida alinan
kararlarin diizenlenmesi Bltce ve Performans Yénetimi Daire Baskanhgi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Aktif Pasif Komitesi Uyeleri:

Hiiseyin AYDIN - Baskan - Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Osman ARSLAN-Uye - Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi

Omer M. BAKTIR - Uye - Kurumsal ve Ticari Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Sahap KAVCIOGLU - Uye - Esnaf ve KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi

Yunus ESMER - Uye Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

Siileyman ASLAN - Uye Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

Cengiz GOGEBAKAN - Uye - Kredi Politikalari Genel Miidiir Yardimcisi

Bilgehan KURU - Uye - Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek amaciyla galisan bir organdir. Kurumsal Yénetim Komitesinin Bagkani,
Yodnetim Kurulu’nun belirleyecedi icrai gérevi olmayan bir Yénetim Kurulu Uyesi’dir. Kurumsal Yénetim Komitesine, baskanin
yoklugunda diger Yénetim Kurulu Uyelerinden birisi bagkanlk eder. Kurumsal Yénetim Komitesi, komite bagkaninin belirleyecegi
glin ve yerde toplanir. Komite toplantilarina, komite baskaninin davet edecedi diger yetkililer de bilgi almak ve/veya goris
bildirmek amaciyla katilabilirler. Komitenin gérevleri; Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
"Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yénetmelik" hiikiimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
"Kurumsal Yonetim ilkeleri "ne uygun olarak, Banka'nin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
calismalari yapmak ve Yonetim Kuruluna éneriler sunmaktir. Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilarinin organizasyonu ve
toplantida alinan kararlarin diizenlenmesi Organizasyon Daire Baskanlgi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri:

Hasan CEBECI - Baskan - Yonetim Kurulu Baskani

Emin Sitha CAYKOYLU - Uye Yonetim Kurulu UyeS|

ibrahim Hakki TUNCAY - Uye - Yonetim Kurulu Uyesi

Osman ARSLAN - Uye - Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi

Siileyman ASLAN - Uye —Hazine Ydnetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

Yakup DEMIRCI - Uye - insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Erdal CELIK - Uye - insan Kaynaklari Daire Baskani

YONETIM KURULU

Halkbank Yonetim Kurulu Bankacilik Kanununun 6ngérdtga nitelikleri tasiyan en az yedi (7) en fazla (9) tUyeden olusur. Yonetim
Kurulu tyeleri Genel Kurul tarafindan segilir. Yonetim Kurulu, yemin torenini izleyen ilk toplantisinda bir tyeyi Yonetim Kurulu
Baskani, bir Gyeyi Baskan Vekili, bir Gyeyi Genel Midur ve icrai gérevi bulunmayan en az iki Gyeyi Denetim Komitesi'ni
olusturmak lzere gorevlendirir. Temel gorevi; Banka'nin idare ve temsil edilmesi olan Yénetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu
Baskani, bulunmadigi hallerde ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili baskanlik eder.

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Gyenin gadrisi Gizerine toplanir. Kurul’'un ayda en az bir defa
toplanmasi zorunludur. Aksine karar verilmedikce (resmi tatil vb. glinlere denk gelen toplanti glinii Baskanin yazili 6nerisi ile
belirlenen baska bir gline ertelenebilir) Yonetim Kurulu toplantilari her ayin 3. Carsamba glini yapilir. Ayin ilk giini Carsambaya
geliyor ise, toplanti ayin 4. Carsamba glni yapilir.

Yonetim Kurulu toplantilari kural olarak Banka merkezinin bulundugu sehirde yapilir. Ancak, tye tam sayisinin salt cogunlugunun
muvafakati ile baska bir yerde de toplanti yapilabilir. Denetgiler, agik denetim ve geffaflik ilkesi geregi, Yonetim Kurulu
toplantilarina katilabilirler. Yonetim Kurulu, gerektiginde Genel Mudur Yardimcilari ve/veya Banka'nin diger yoneticilerinden
toplantiya katilmalarini talep edebilir.

Yonetim Kurulu'nun giindemi, gagriyi yapan baskan veya vekilince diizenlenir ve toplantiya cagri yazisiyla birlikte Yénetim Kurulu
Bilro Hizmetleri vasitasi ile Gyelere ulastirilir. Toplanti glindemi toplantidan asgari 3 glin 6nce belirlenir ve ekleri ile birlikte
Uyelere dagitilir. Yonetim Kurulu’'nun acil olarak toplanmasi gereken hallerde ise, toplanti glindemi toplantidan asgari 24 saat
dnce belirlenir ve ekleri ile birlikte Giyelere dagitilir. Ozellik arz eden konu ve durumlarda Yénetim Kurulu Baskani'nin istegi ile
gindeme madde ilave edilebilir. Yénetim Kurulu Uyeleri de Kurul Karari alinmasi ile ilgili konularda énerge verebilirler.

Yonetim Kurulunun toplanip glindemi goriisebilmesi ve karar alabilmesi igin Yonetim Kurulu tye tam sayilarina gore toplanti ve
karar yeter sayilari asagidaki gibidir:

Uye Tam Sayisi Toplanti Yeter Sayisi Karar Yeter Sayisi
7 5 5
8 5 5
9 6 6

Uyelerden biri miizakere talebinde bulunmadikga, Yénetim Kurulu kararlari iclerinden birinin belirli bir konuda yaptigi teklife
digerlerinin yazil onayi alinmak suretiyle de verilebilir. Bu takdirde alinacak kararda oybirligi sarti aranir.
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I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi: Mustafa SAVAS

Mevcut Gorevde Gecen Siire Mesleki Deneyim C')grenim Durumu

6yil1lay 17 yil - T. Halk Bankasi A.S: i¢ Kontrol Yurtigi Lisans
Daire Baskani, Sube Mudurliga,

Baslayis: 12.08.2002 Teftis Kurulu Bagkanligi-Mifettis

Ayrilis: Halen galisiyor

Teftis Kurulu Baskani: Ali IPEK

Mevcut Gorevde Gecen Siire Mesleki Deneyim 6§renim Durumu

3yl5ay 18 yil - Bankacilik Duzenleme ve Yurtigi Lisans
Denetleme Kurumu- Insan Kaynaklari ve

Baslayis: 11.04.2005 Egitim Daire Baskani,

Ayrilis: Halen galisiyor T. Halk Bankasi A.S. Kurumsal Ticari

Krediler Daire Baskani, Ticari Pazarlama
Bolim Midurt, Sube Mudirlaga

Teftis Kurulu Bagskanhgi -

Mifettis

ic Kontrol Daire Baskani: Mehmet TUFEKCI

Mevcut Gorevde Gecen Siire Mesleki Deneyim 6§renim Durumu

8 ay 24 yil-T.C. Ziraat Bankasi A.S. Daire Yurtigi Yliksek Lisans
Baskani, Sube Mudurlugu, Teftis Kurulu

Baslayis: 08.02.2008 Baskanhgi - Mifettis

Ayrilis: Halen galisiyor

Risk Yonetimi Daire Baskani: Ali Ulvi SARGON

Mevcut Gérevde Gecen Siire Mesleki Deneyim 6§renim Durumu
3yl9ay 18 yil-T.M.S.F. Varlik Yon. Daire Yurtigi Lisans
Baskanligi- Baskan Yrd.,
Baslayis: 17.12.2004 Garanti Bankasi- Sube Mudurluga,
Ayrilis: Halen galisiyor iIs Bankas Teftis Kurulu Baskanhgi-
Miifettis
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Yonetim Kurulu Raporu

Bankamiz 2008 yili Gglinct ¢eyredinde; 3'U yurt disi olmak Uzere toplam 573 sube, 17 Bélge Koordinatorligl, 18
Ozel islem merkezi, 23 uydu sube, 2 sanj blirosu, 3 finansal hizmet subesi, 1 yurt disi temsilciliginden olusan genis
hizmet adi ve 11.208 personel kadrosu ile cagdas, kaliteli ve etkin hizmet anlayisi icerisinde faaliyetlerini
surdirmastdr.

Halkbank 70 yillik misyonu ve tasidigi sosyal sorumluluk anlayisindan hareketle; hem kendi kaynagindan hem de
yurtici ve yurtdisi kuruluslardan sagladidi fonlar ile Banka’nin adiyla 6zdeslesen KOBI'lere destegini sirdirmiis,
kurumsal, ticari ve bireysel bankacilikta gtiniin makro ekonomik kosullarina goére revize edilen (riin yelpazesi,
kaliteli ve etkin hizmet anlayisi ile musterilerimizin finansal ihtiyaglari karsilanmistir.

Halkbank, musteri odakli yaklasim, sirdurilebilir karliik ve verimlilik ile sektérde daha buyuk pazar payina ulasma
hedefiyle 2008 yih III. Dénem calismalarini basariyla tamamlamistir.

Bankamiz benimsemis oldugu aktif kalitesini artirmaya yo6nelik stratejiyi 2008 yilinin Gglinci gceyredinde de devam
ettirmis, aktiflerini 2007 yilsonuna kiyasla %18,5 oraninda artirarak 48 milyar YTL' ye ulastirmistir.

2008 yilinin dokuz aylik déneminde kredi hacmimiz 2007 yilsonuna kiyasla %35 oraninda artirilarak 24,4 milyar
YTL’ ye ulasmis ve bilango igindeki pay! Eylil 2008 sonu itibariyle %51 seviyesine ylkseltilmistir.

Eyltl 2008 tarihinde menkul kiymetler portféyl 2007 yilsonuna gére % 13,4 oraninda artarak 18,1 milyar YTL
olmustur. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Kiymetlerin toplam menkul kiymet portfoyu igindeki agirhdr 2007
yilsonunda % 44 seviyelerinde iken Eylll 2008 tarihinde % 36,5 seviyelerine gerilemistir.

Banka’nin toplam mevduat hacmi 2007 yilsonuna gére %22 oraninda artarak 37,6 milyar YTL'ye ylkselmistir. Bu
ddénemde de tabana yaygin yapida mevduat hacmi olusmasina énem verilmistir.

Halkbank, 2008 yilinin ilk dokuz aylik doneminde 910 milyon YTL kar elde ederek gecen yilin ayni dénemine gore
% 11,8 oraninda artis saglamistir.

Bankamizin 2008 yili dokuz aylik donem sonu itibariyle ortalama aktif karliligi %3, ortalama 6zkaynak karliligi %28
ve sermaye yeterlilik orani %15 olarak gerceklesmistir.

Sonug olarak Bankamiz, 2007 yilinda oldugu gibi 2008 yilinin tglincl geyredinde de uyguladidi stratejilerle karl ve
verimli bir faaliyet dénemi gecirerek gticli biyimesini sirdlirmdastar.

Halkbank’i bu sonuglara ulastiran tim calisanlarimiza tesekktr eder, Banka’nin 2008 yili Gclncl ceyredine ait
Yonetim Kurulu Raporu ile Bilango ve Kar/Zarar Hesaplarini degerli ortaklarimiz ve temsilcileri ile hissedarlarimizin
dederlendirmelerine sunariz.

Hiseyin AYDIN Hasan CEBECI

Yénetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskani
Genel Mudur
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Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Ise Alma

insan Kaynaklari Daire Bagkanligi ile Organizasyon Daire Baskanligi tarafindan tespit edilen ve Yénetim Kurulu’nun onayi
dogrultusunda belirlenen, norm kadro sayisi, gérev, unvan ve galisma yerleri ile ilgili bilgileri degerlendirerek, Banka’'nin gelecek
yil igin ihtiyag duyacad isgliclinii ve bu isgliciniin Banka iginden/disindan ya da hangi kaynaklardan ne sekilde saglanacagina
dair planlamalar yapilir. ise alinacak adaylarda asadidaki genel sartlar aranir, ancak gerektigi durumlarda basvurulan
pozisyonlarin 6zelligine gore 6zel sartlar da aranabilmektedir.

e T.C. vatandasi olmak ya da yabanci uyruklular igin galisma izinleri hakkinda 4817 sayili Kanun uyarinca yetkili makamlardan

Turkiye'de calisma izni almis olmak,

Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

Sinav tarihi itibariyle 18 yasini bitirmis olmak,

Banka'nin insan Kaynaklari Yénetmeligi'nde belirtilen suclardan hiikiimli olmamak,

Bankalar Kanunu'na gore bankalarda galismasi yasaklanmamis olmak,

Erkeklerde sinav tarihi itibariyle askerlik gérevini yapmis veya erteletmis olmak ya da askerlik yukimluligtinden muaf

tutulmus olmak,

e Banka'nin Is Kanunu uyarinca calistirmasi zorunlu 6ziirlii kontenjanindan ise alinacaklar harig, isin gerektirdigi saghk
kosullarina sahip olmak ve yurdun her yerinde devamli gérev yapmasina engel olabilecek beden veya akil hastaligi veya
vicut sakathgi ile 6ztria bulunmadigini resmi saglik kurullari raporu ile tevsik etmek.

is Basvurusu

Banka’daki acik is pozisyonlari gazete, dergi, internetteki insan kaynaklar siteleri ile Halkbank internet sitesinde ilan edilerek
duyurulmaktadir. Bu ilanlarda yapilacak sinav ile ilgili bilgiler agikga yer almakta, sinav sonucunda basarili olanlar hizmetin
ozelliginin gerektirdigi mesleki bilgi ve deneyime sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi amaciyla gerektiginde mulakata tabi
tutulmaktadirlar.

Terfi

Halkbank’ta yetki grubuna bagli olarak personelin alabilecedi pozisyonlar; Yonetici Direktor, Direktdr, Yonetici, Yetkili, Asistan ve
Destek olarak belirlenmistir. Her unvan prensip olarak tek bir yetki grubuna bagh olup, personelin bulundugu unvanin yetki
grubunda calistiriimasi esastir. Personelin bulundugu yetki grubundaki unvanindan daha Ust bir yetki grubundaki unvana ya da
ayni yetki grubu iginde daha Ust bir unvana ylkselebilme sartlari;

e Atanabilecegi goreve iliskin bos norm kadronun olmasi,

e  Bulundugu unvanda/gérevde 6ngoriilen asgari galisma siresini tamamlamis olmasi,

. Bulundugu unvanda/gérevde 6ngorilen asgari calisma siresi igerisindeki performans dederlemesinin en az iyi derecede
olmasi,

e  Gorevde ylkselme sinavinda basarili olmasi,

e Atanacadi goreve iliskin yetkinliklere sahip olmasi,

e Atanacadi unvanla/gorevle ilgili olarak katilacagi kurs ve/veya seminerleri basariyla tamamlamasi,
Olarak belirlenmistir.
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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Bankamiz Mayis 2007 tarihinde yapilan halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanmig olan "Kurumsal
Yonetim Ilkeleri" kapsaminda belirlenmis prensipleri uygulamaktadir.

Daha 6nce Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan "Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik" kapsaminda hazirlanan "Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi", halka arz isleminden sonra SPK hiikiimlerine
uygun hale getirilerek 12.12.2007 tarih ve 49-07 sayili Bankamiz Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilip, yurirlige girmistir. Bu
gergevede Kurumsal Yonetim Komitesi'nin lyeleri ve gorevleri yeniden diizenlenmistir. Yénetmeligin “Kurumsal Yénetim
Komitesinin Olusumu”nu igeren 3. maddesinde Yénetim Kurulumuzun 12.08.2008 tarih ve 33-09 sayili Karari ile degisiklik
yapilmis olup, glincellenen Yénetmelik Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.

BOLUM I -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %?24,98'lik orani IMKB'de islem gérmeye baslayan Bankamiz, bu tarihten itibaren SPK
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
kapsamda, Bankamizda Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi, Genel Mudurlik nezdinde iki ayri baskanlk tarafindan yuritilmektedir.
Bankanin halka arzi sonrasinda, hisse senetlerine yatirim yapan yurtigi ve yurtdisi yatirimcilarla kurumsal temele dayali iliskilerin
tesis edilmesi amaciyla yeni bir yapilanma uygun gériilerek, Finansal Kurumlar ve Yatirnma iliskileri Daire Baskanhgi kurulmustur.
Pay sahipleri ile iliskilerin ylrittldigu diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlidi altinda yapilanmis olan
Hisse Senetleri ve Hissedarlar birimidir. Her iki daire bagkanhdi da, Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani'na dogrudan bagh
olmamakla birlikte, yuritulen faaliyetlerle ilgili her turli bilgiyi s6z konusu komiteye iletmektedir. Bankamizda pay sahipleri ile
iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi'na bagl Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No

Yusuf Duran OCAK Daire Baskani YusufDuran.OCAK@halkbank.com.tr (312) 289 30 01
Sebnem ULGIN Bolim Madari Sebnem.ULGEN@halkbank.com.tr (312) 289 30 04
Zileyha YURTTAS Servis Yetkilisi Zuleyha.YURTTAS@halkbank.com.tr (312) 289 30 33
Zafer ERDEM Uzman Yardimcisi Zafer.ERDEM@halkbank.com.tr (312) 289 30 21

Baskanhgin baslica faaliyetleri:

. Hissedarlarin haklarini kullanmalari igin faaliyet géstermek ve Yénetim Kurulu ile hissedarlar arasindaki iliskileri ylritmek,
Hissedarlara ait kayitlari tutmak, giincellemek,

Hissedarlardan gelen yazil taleplere cevap vermek,

Banka sermaye artirim islemlerini yuritmek,

Genel Kurul toplantilarina iliskin yasal mevzuatlar yerine getirmek.

Finansal Kurumlar ve Yatirima iliskileri Daire Baskanhgi:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No

Mehmet Hakan ATILLA Daire Baskani Hakan.ATILLA@halkbank.com.tr (212)370 82 51
Lena CITELI Bolim Mudard Lena.CITELI@halkbank.com.tr (212)370 82 61
Hale ALTUNBILEK Uzman Yardimcisi Hale.ALTUNBILEK@halkbank.com.tr (212)370 82 65
Aysegul KOCAMAN Uzman Yardimcisi Aysegul. KOCAMAN@halkbank.com.tr (212)370 82 66
Can ULKU Uzman Yardimcisi Can.ULKU@halkbank.com.tr (212)370 82 67
Senay ACAR Servis Gorevlisi Senay.ACAR@halkbank.com.tr (212)370 82 64

Baskanhgin baslica faaliyetleri:

e  Yurtici, yurtdisi yatirnmcilar ve analistler ile toplantilar dizenleyerek Banka’nin olumlu dederlendirilmesine katkida bulunmak,

e Banka’nin web sitesinde, Yatinmaci iliskileri (ingilizce ve Tirkge) béliimiinde gerekli giincellemeleri ilgili birimlerle gériiserek
yaptirmak, Bankamiz ile ilgili gelismelere iliskin duyurulari yayimlamak,

e Yatinmcilara ve analistlere ceyrek donem mali yapi ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin sunum ve dokiimanlari
hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

. Bankacilik sektori ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek, Ust yonetimi bilgilendirmek,

e Bankamiz hisse senedi performansini yakindan izleyerek Ust yonetimi bilgilendirmek,

e  GUnllk olarak basinda yer alan bankacilik sektéri, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip bankalar ve Bankamiz ile
ilgili gikan haberleri takip etmek,

e Yatinmcilardan ve analistlerden gelen sorulari yanitlamak, yazismalari klase etmek,

e Yatinmcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gériisme seklinde toplantilar organize etmek,

e  Yurtici ve yurtdisl tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol
acabilecek tim degisiklikler Banka’nin internet sitesi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) araciligi ile duyurulmaktadir.
Tim yatinmcilar IMKB sitesinin sirket haberleri kismindan bu bilgileri edinebilmektedir. Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta
yoluyla Birimlerimize ulasan bilgi edinme talepleri en kisa stirede yanitlanmaktadir.

Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi'ne, 2008 yilinin Gglnci Ug aylik doneminde yazili olarak ve/veya Halkdialog aracilidi ve
elektronik posta yolu ile ulasan yaklasik 20 adet bilgi talebine yanit verilmistir.
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Yatinimai Iliskileri Birimi ise 2008 yilinin 3. geyredinde 2 adet uluslararasi tanitim organizasyonu (roadshow), 1 adet uluslararasi
dizeyde katiimh yurtigi birebir toplanti organizasyonu, 2 adet genis katiimli telekonferans ve 17 adet birebir toplanti
organizasyonu gergeklestirmistir. 54U uluslararasi tanitim organizasyonlarinda, 18’i birebir toplanti organizasyonlarinda, 36'si
merkezimizde ve 38’i telekonferans araciligi ile 19'u mail ve telefon araciligiyla olmak Uzere toplam 165 yatirimci-analist ile
gbrisme yapilmis ve 1357 soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Bankanin mali yapisi, karlilik/verimlilik durumu,
sektérdeki konumu, halka arz, ikincil halka arz ya da blok satis durumu, biylime stratejileri, idari yapi, gelecege yonelik
beklentiler ve llkenin ekonomik yapisi ile ilgili olmustur.

Ozel denetgi atanmasi bireysel bir hak olarak Bankanin ana sézlesmesinde diizenlenmemis olup, bugiine kadar &zel denetgi
tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri
Do6nem igerisinde olagan ve/veya olagantstl genel kurul toplantisi yapilmamis, Banka Ana Sézlesmesi'nde, Ortaklik ve Sermaye
Yapisi'nda herhangi bir degisiklik olmamistir.

5. Oy Haklar ve Azinlik Haklari

Halk Bankasi'nin hisselerinde imtiyazl pay bulunmamaktadir. Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahip karsilikh istirak iginde
olan sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari, Banka yonetiminde temsil edilmemektedir. Banka Ana Sézlesmesi'nde birikimli oy
kullanimina iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Banka’nin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Ana Sézlesme'nin 27.Maddesinde yer almaktadir. Banka gegmis yillarda
dagitilabilir karin %100'Unl pay sahiplerine temettl olarak 6demistir. Kar dagitim politikasi Banka’nin Yonetim Kurulu'nda
belirlendikten sonra, Genel Kurul'un onayina sunularak mevzuatta 6ngorilen yasal sureler icinde pay sahiplerine dagitiimaktadir.
08.04.2008 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan karar dogrultusunda Banka hissedarlarina temettu
o6demesi yapilmistir. Bundan sonraki stregte de 6zkaynak yapisi ve konjoktlrel degisiklikler dikkate alinarak Banka'nin kar
dagitim politikasi belirlenecektir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana So6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hilkim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak olusturulan Banka’nin Bilgilendirme Politikasi,
Yonetim Kurulu’nun 12/12/2007 tarih ve 49-06 sayili karari ile kabul edilmis ve Banka’nin internet sitesinde yayimlanmistir.
Bilgilendirme Politikasinda, Yénetim Kurulumuzun 12.08.2008 tarih ve 33-10 sayili Karari ile dedisiklik yapilmis olup,
giincellenen Bilgilendirme Politikasi Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatirimcilarin karar verme slireglerini etkileyecek nitelikte 6neme sahip oldugundan
bilgilerin en giincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi Halkbank igin tartisilmaz bir kuraldir. Bu politika kapsaminda, liger
aylik donemler itibari ile bagimsiz denetim sirketlerinin kontrollinden gegmis finansal tablolar, yapilan basin bultenleri araciliiyla
ve Banka internet sitesindeki "Finansal Bilgiler" béliminde duyurulmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

10.05.2007'de hisse senetleri IMKB'de islem gérmeye baslayan Banka, bu tarihten itibaren yatinmcilarin kararlarini
etkileyebilecek her tirli gelismeyi Ozel Durum Agiklamasi olarak aninda IMKB'ye bildirmistir. 2008 yilinin Gglinci ¢ aylik
déneminde toplam IMKB’ye 10 adet Ozel Durum Agiklamasi yapilmis olup, bu agiklamalara iliskin SPK ve IMKB'den herhangi bir
ek agiklama talebinde bulunulmamistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Banka’nin internet adresi www.halkbank.com.tr'dir. SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri II. B&lim madde 1.11.5'te yer alan; ticaret
sicili bilgileri, ortaklik ve ydnetim yapisi, ana sézlesme, 6zel durum agiklamalari, yillik faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve
raporlar, izahnameler ve halka arz sirktlerleri, genel kurul toplantilarinin gindemleri, hazirun cetveli ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Bankamizda hakim paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir. Bankamiz ortaklik yapisi, her dénem sonunda yayimlanan faaliyet
raporunda ve internet sitesinde duyurulmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Halkbank, calismalarini genis bir organizasyon agi icerisinde yuritmektedir. Banka calisanlari, gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun miusteri ve ticari sir kapsamini diizenleyen 73. ve 159. madde hikumleri uyarinca
gbrev yapmaktadir.
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol acabilecek tiim bilgiler istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) ve internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda banka ile ilgili sorulara, yliz ylize yapilan gérismeler
roadshow'lar, tele konferanslar ve elektronik posta yolu ile cevap verilmektedir. Tim menfaat sahipleri IMKB ve Halkbank
internet sitelerinin ilgili bélumlerinden veya diger iletisim araclarini kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin ydnetime katilimlari konusunda herhangi bir galismamiz mevcut dedgildir.

15. insan Kaynaklari Politikasi
T. Halk Bankasi A.S. insan kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda, asadida belirtilen temel ilkeler esas alinir.

Banka’nin amaglarini gerceklestirmek Uzere yapacadi faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine getirmek,

Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve gérevlendirilmesini gerceklestirmek,

Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygi duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

Yapilan gorevin niteligine uygun ve glivenli galisma ortami saglamak,

Personelin calisma istedini ve glcUni arttirici nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi imkanlarini saglamak,

Personele yeteneklerine gére galisma, yetisme ve gelisme yéniinden adil ve esit olanaklar saglamak,

Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan gicinin bulunmasina imkan veren, personelin ilgi ve verimini yitirmeksizin

goreve devamini 6zendiren lcret ve 6zlik haklari sistemini kurmak,

Personelin bilgi ve gorglsini artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli olanaklar 6lgisinde 6dillendirmek,

e  Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin gorus ve fikirlerini yonetime kolaylkla
bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

e  Personelin verimlilik ve karhlk ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci icinde galismalarini saglamak,

. Personeli, yaratici disinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler iretmeye 6zendirmek,

e Banka’nin kurumsal kdltir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin mimkin oldugu élgiide banka
icinden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gore bos kadrolara 6ncelikle banka iginden atama yapmak, calisanlari
beceri, basari, tahsil ve hizmet sirelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

. Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet dlclleri icerisinde degerlendirmek.

16.Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ana stratejimiz; misteri odakli, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimiz ise tim is slreglerinde, sektordeki en ylksek kalitede hizli
hizmet seviyesine ulasarak musteri memnuniyetini saglamaktir. Bankamizda olusturulan yeni performans siirecinde, mevcut tim
musterilerin taleplerine yerinde cevap verilmektedir. Bu anlayis gercevesinde miusterilerimizin ihtiyaci tespit edilmekte, sektérlere
yonelik farkh Grin gelistiriimekte ve musterilerimizin kredi taleplerine iliskin sistemsel diizenlemeler yapilmaktadir.
Musterilerimize verilen hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Bankamiz elemanlarina pazarlama, satis ve teknik egitimler
verilmektedir.

Halkbank musterileri, 7 glin 24 saat tim bankacilik hizmet ve riinlerimiz hakkinda bilgi alabilmekte, bankacilik islemlerini
yapabilmekte, gorius ve sikayetlerini Mutlu Mlsteri Hatti ile diger tim kanallarimizdan iletebilmektedir.

Musterilerimiz 444 0 400 Diyalog telefon hattindan musteri temsilcisine, www.halkbank.com.tr internet adresi veya Mutlu Musteri
Merkezi'ne (dialog@halkbank.com.tr e-mail adresi, 0 212 340 0999 faks numarasi veya PK 37 34388 Mecidiyekdy/ISTANBUL
posta adresi) yazil olarak goéruslerini veya sikayetlerini iletebilirler. Tim online bildirimler 24 saat iginde cevaplandiriilmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk
Halk Bankasi, tlke ekonomisini kalkindirmanin yani sira toplumsal faydaya katkida bulunmak igin birgok sosyal sorumluluk
projesine destek olmaktadir.

Halk Bankasi lGlkemizde sanatin ve kultirin gelisimine katkida bulunmak amaciyla olusturdugu dederli resim koleksiyonunu 6zel
gunlerde halkimizin ziyaretine agmaktadir.

Ulkemiz igin sporun desteklenmesi hedefiyle yola cikan Halkbank Spor Kuliibi, bu dénemde de basarilarina devam etmistir.

Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda; Milli E§itim Bakanlidi isbirligi ile 5 yil stirecek “Ana Kiz Okulda” okuma yazma
kampanyasinin ana sponsorlugunu {istlenmistir. Ayrica KOBI'lerin bilgilendirilmesi ve egitimine katkida bulunulmasi amaciyla
Anadolu Universitesi ile isbirligi sonucunda gerceklesen “KOBI E-sertifika Programi” aracilifiyla KOBI'lere (icretsiz e§itim
saglanmaktadir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Adi Soyadi Gorevi Baslama Tarihi Bitis Tarihi Gorevli 0Idu§u Komite
Hasan CEBECI Yoénetim Kurulu Bagkani 13.04.2005 Devam Kurumsal Yénetim Komitesi
Hasan SEZER \Y/ZEﬁitlm Kurulu Bagkan 13.04.2005 Devam Denetim Komitesi
L Yénetim Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi
Huseyin AYDIN Genel Mudir 31.05.2005 Devam AKLf Pasif Komitesi
o ) Denetim Komitesi
Emin Siiha CAYKOYLU Yoénetim Kurulu Uyesi 27.03.2003 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
Kredi Komitesi (yedek lye)
Dr. Nurzahit KESKIN Yénetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 Devam Kredi Komitesi
Burhaneddin TANYERI Yénetim Kurulu Uyesi 15.09.2005 Devam Kredi Komitesi
fbrahim Hakki TUNCAY ~ Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
T Kredi Komitesi (yedek Uye)
Ahmet YARIZ Yonetim Kurulu Uyesi- 09.04.2008 Devam Kredi Komitesi
Bagimsiz
Mustafa CELIK Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam
Yusuf DAGCAN Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam
Seref EFE Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin tamami Genel Kurullarda segilmistir. Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Ahmet YARIZ bagimsiz
Uyedir. Bankamizda Icra Kurulu ve Murahhas Uye uygulamasi mevcut degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri 3 yillik slre igin segilmis olup, gorev siireleri halen devam etmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri, Tlrk
Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hikimler dogrultusunda islem yapma yetkisine sahiptir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Bankamizda gorevli Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer verilen yonetim kurulu tye
secgiminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Bankamiz misyonu,vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulumuzun 27/12/2006 tarih ve 41-04 sayil karari ile
kabul edilmis ve internet sitemizde yayimlanarak, kamuya agiklanmistir.

21. Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayili Bankacihk Kanunu'nun 29.30.31.32. maddeleri geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve
kontrolinin saglanmasi, amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve dedisen kosullara uygun, tim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir ic kontrol, risk ydnetimi ve ig denetim sistemi kurmak ve
isletmekle yukumluadurler.

Bankamizda Risk Y®énetimi, I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Birimleri, yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri ve Bankacilik Dazenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan 01.11.2006 tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri cergcevesinde faaliyetlerini stirdliirmektedir.

Bu cercevede, icra? gérevi bulunmayan Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin olusturdugu Denetim Komitesi'ne badli olarak faaliyetlerini
strdurmekte olan Ig Sistemler kapsamindaki birimler, potansiyel risklerin 6lglilmesi ve dnlenmesine yonelik faaliyetleri yerine
getirmektedir.

ic Sistemler icerisinde yer alan i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Daire Baskanliklari i¢c Kontrol ve Risk Yénetimi‘'nden Sorumlu Genel
Madar Yardimcaisi araciligi ile, Teftis Kurulu Baskanhgi ise dogrudan, kendisine icraci bir birim baglh olmayan, Yonetim Kurulu
adina denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kendisine yardimci olmak (zere olusturulan Denetim Komitesi'ne
badh olarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurattldugu, ig
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan incelenmekte,
denetlenmekte ve Denetim Komitesi araciligiyla Banka Ust Yonetimi’'ne raporlanmaktadir.
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22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari éncelikle Bankamiz Ana Sézlesmesinde, sonrasinda da
Yonetim Kurulumuzun 09/06/2005 tarih ve 17-32 sayil karari ile kabul edilmis olan "Yonetim Organlar Yonetmeligi"nde
belirlenmistir. S6z konusu Yénetmelik, Bankamiz Yonetim Kurulu’nun, Kredi Komitesi’'nin ve Genel Mudur'iin gorev ve yetkileri ile
calisma esaslarini ayrintili bir sekilde diizenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hikimlere Yonetim Organlar Yénetmeliginde
yer verilmis olmakla birlikte ayrintili dizenleme, Yonetim Kurulumuzun 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili karari ile kabul edilmis
olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonetmeligi'nde yer almaktadir.

Bankamiz Yoéneticilerinin yetki ve sorumluluklari ise gikarilmis Gérev ve Yetki Yonetmelikleri dahilinde ve ayrica -0zellikle parasal
konularda- gerek Yonetim Kurulunun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Midire devredilmis yetkilerden Genel Midurin daha alt
kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Gyenin gadrisi (izerine ayda en az bir kez toplanir. Yonetim
Kurulu’nun glindemi, cagriyl yapan Baskan veya Vekil tarafindan duzenlenir ve toplantiya ¢agr yazisiyla birlikte Yonetim Kurulu
BiUro Hizmetleri vasitasi ile Uyelere ulastirilir.

Yonetim Kurulu’nun toplanip glindemi gorisebilmesi ve karar alabilmesi igin Yonetim Kurulu Uye tam sayilarina gore toplanti ve
karar yeter sayilari asagidaki gibidir.

Uye Tam Sayisi Toplanti Yeter Sayisi Karar Yeter Sayisi
7 5 5
8 5 5
9 6 6

Yonetim Kurulu Kararlari, Yénetim Kurulu Biro Hizmetleri tarafindan karar defterine kayit edilir. Toplanti sirasinda yapilan tim
gorismeler, alinan brifingler Yonetim Kurulu Buro Hizmetleri tarafindan kayda gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Ana Sozlesmesi gerekse Yonetim Organlar Yénetmeligi kapsaminda, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesine agirhkh
oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Banka Ana Sozlesmesi'nde bu konuya iliskin herhangi bir hilkkiim bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Etik ilkeler; Turkiye Halk Bankasi A.S. galisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve galisma diizenine
iliskin duzenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci galisanlar, musteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tlrli anlasmazlik
ve cikar catismasini engellemektir. Bu kurallara aykiri tutum ve davraniglar disiplin yonetmeligi geregince degerlendirilmekte
olup, calisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda sagduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket
etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda galisanlarimiz;

e Tum is iliskilerinde haysiyetli, serefli ve dirist davranmaldir.

e  Sorumluluklarini yerine getirirken, Turkiye Halk Bankasi'nin sayginligini zedeleyecek her tirli kisisel davranis ve tutumdan
kaginmalidir.

e  Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, ttzuk, yonetmelik ve dizenlemeleri detayl olarak bilmeli ve bunlara bagh kalmalidir.

e Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tgiinci sahislara higbir sekilde agiklamamalidir.

e  Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak gikarilacak emir, yonetmelik, prosedir ve
talimatlari giinu giiniine takip edip, incelemeli ve bunlara uygun davranmalidir.

. Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir &nlem almadan &nce yéneticisi veya Insan Kaynaklari
Bolimd’'nin dikkatine sunmalidir.

e Siyasi, sosyal ve dini gorislerini asla galisma ortaminda ifade etmemelidir.

e Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdasmayacak spor veya abiye ile siyasi veya dini
anlam veya toplumsal goriisi ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmalidir.

e  Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmus ahlaki davraniglara aykiri
davranmamalidir.

Bankamizda, insan Kaynaklari Yénetmeligi'nin eki olarak "Etik ilkeler" bulunmaktadir. Bu ilkeler; cikar catismalari, bilgi akigini

dizenleyici kurallar, misterilerle iliskiler ve insan kaynaklari konularini kapsayan ana ilkelerdir. Bu ana ilkelerin altinda, konuyla

ilgili daha detayli bélimler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak, kamuya duyurulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Bankamizda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin yer aldi§i Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi adlari altinda
komiteler kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yénetim Kurulu Uyeleri'nin yer almadi§i daha cok icrai ve/veya yénlendirici kurul,
komite ve komisyonlar da bulunmaktadir.

BDDK'nin Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligi geredi, Bankamiz Kredi Komitesi 3 (iig) Yénetim Kurulu Uyesi ile Genel
Miadir'den olusmaktadir. Kredi Komitesinin Baskan’i; s6z konusu Yonetmelikte yer alan "Komite giindemi genel midur veya genel
mudurin bulunmamasi halinde vekili tarafindan tespit edilir ve diger Gyelere duyurulur." seklindeki hikim de g6z 6nlinde
bulundurularak Genel Mudir olarak belirlenmistir.
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Bankamiz Denetim Komitesi, iki Yénetim Kurulu Giyesinden olusmaktadir. Her iki Yonetim Kurulu Uyesi de icrada goérev
almamaktadir.

Bankamiz Kurumsal Yénetim Komitesi; (ic Yénetim Kurulu Uyesi ile birlikte insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Midir
Yardimcisi, Finansal Yonetim ve Planlama Genel Midlr Yardimcisi, Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Midur
Yardimaisi ile insan Kaynaklar Daire Baskani’'ndan olusmaktadir. Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani, Yénetim Kurulu
Baskanidir. Kurumsal Yénetim Komitesi’‘nde gérevli her (i Yonetim Kurulu Uyesi de icrada gérev almamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerimizden UgU icrai bir gorevi olmamakla birlikte, birden fazla Komitede goérev almis durumdadir.
27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Banka Ana So6zlesmesi'nin 21. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyelerine aylik licret ve huzur hakki édenir. Aylik Ucreti teskil
eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.
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I¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin 2008 Yih III. Dénem Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

iC KONTROL

Ic Kontrol Daire Baskanligi, Banka’nin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka ici politika ve kurallara ve bankacilik teamdllerine uygun olarak yuritilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin glvenilirliginin, butinliginin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglamasina yoénelik olarak, genel kabul
gbrmus mesleki standartlar ve is etigi kurallari cercevesinde, proaktif ve dnleyici bir yaklasimla finansal, operasyonel ve diger
kontrol noktalari aracihdiyla izleme, degerlendirme ve yonetim kademelerine es zamanl, tarafsiz ve objektif raporlama
faaliyetlerini yuritmek amaciyla, Bankacillk Kanunu ve BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik hiilkiimleri gergevesinde, Denetim Komitesi‘ne bagli olarak gorevlerini stirdirmektedir.

Risk odakli olarak is slregleri Gzerinden Genel Mudurlik Birimleri, subeler ve istiraklerde gergeklestirilen kontroller, merkezi
sistem veritabanindan Uretilen raporlar ve capraz kontrollerle desteklenerek, etkin bir i¢ kontrol altyapisi olusturulmustur. Kontrol
galismalari sirasinda tespit edilen operasyonel riskler ve buna iliskin risk 6lgim sonuglarini sayisallastirarak, subelerin risklilik
duzeyleri belirlenmektedir. Ayrica is sliregleri analiz edilerek, operasyonel verimliligin ve etkinligin artinlmasina yoénelik gérus ve
dneriler ilgili birimlere aktariimaktadir. ic Kontrol faaliyetleri belirlenen kontrol programlar cercevesinde Genel Miduirlik
Birimleri, subeler ve Istiraklerde gergeklestiriimekte, I Kontrol faaliyetlerinin sonuglari désnemsel olarak incelenerek sube ve konu
bazli risk 6lgim ve dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelikte yer alan hiikiimler uyarinca, Banka’nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi
planladigi tum faaliyetlerin ve yeni iglemler ile Urlnlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile
Bankacilik teamdllerine uygunlugunun kontroliine yénelik olarak "Uyum Kontrolleri" calismalari ylrattlmektedir.

Bu gergevede;

Mevzuat taramasi, ilgili kaynaklardan gergeklestirilerek kanun, kararname, yonetmelik, teblig, genelge ve diger diizenlemeler
izlenmekte, is suregleri gozden gecirilerek, Bankamiz uygulamalarinin bu dizenlemeler uyarinca yerine getirilip getirilmedigi
kontrol edilmektedir.

Mevzuat ve uygulama degdisiklikleri hususunda ilgili birimler bilgilendiriimekte ve tespit edilen eksiklikler konusunda
uyariimaktadir.

Operasyonel risklerin sayisallastiriimasina yonelik olarak Risk Uyari Raporlari, hata ve noksanligin tiriine gére niimerik bir kodla
veri tabanina aktarilmakta, hatanin 6nem dlzeyine gore bir risk notu verilmektedir. Bu sayisal veriler dénemsel olarak
dederlendirilerek sube ve konu bazl risk 6lgim ve dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Yerinden denetim sirelerinin azaltilmasi ve bu sliregte yapilan kontrollerin etkinliginin artirilmasinin yani sira operasyonel risklerin
merkezden kontrol edilmesine yonelik olarak merkezden denetim calismalari sirdirilmektedir. Merkezi sistem veritabanindan
alinan datalar analiz edilerek, belirlenen kriterlere gore risk olusturabilecek nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuglari
merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir.

Banka Ust Diizey Yonetimi, Yodnetim Kurulu Uyeleri, Teftis Kurulu Baskanhdi, Genel Mudirlik Birimleri ve Bélge
Koordinatérliiklerinin muhtelif konularla ilgili inceleme talepleri ile i¢ Kontrol Elemanlarinca kontrol calismalari sirasinda saptanan
ozellik arz eden konularda 6n inceleme calismalari yapilmakta ve sonuglari raporlanmaktadir. Inceleme calismalarinda
incelemenin konusunu olusturan hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili olarak degerlendiriimekte, Mifettis incelemesi gerektiren
konular Teftis Kurulu Baskanligi'na, idari onlemlerle c¢o6zllebilecek hususlar ise ilgili Genel Mudurlik birimlerine intikal
ettirilmektedir.

Ic Kontrol elemanlarinca Merkezden ya da yerinden yiritiilen kontrollerde tespit edilen sorumluluk dogurucu nitelikteki hatah
islemler idari, mali ve cezai sorumluluklarin tespiti agisindan Teftis Kurulu Baskanhgi'na intikal ettirilmektedir. I¢ Kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin denetimi de Teftis Kurulu Baskanligi'nca yerine getirilmektedir.

Halkbank, bankacilik faaliyetlerindeki risklerini diizenli ve dogru bir sekilde tanimlayarak ¢éziim liretme yolunda etkin bir calisma
icerisindedir. Faaliyet ve kontrol slregleri diizenli olarak izlenmekte ve sonuglari dederlendiriimektedir.

TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu Baskanlidi, BDDK'nin I¢ Sistemler Yénetmeligi'ne uygun olarak, Denetim Komitesi araciliyiyla dogrudan Yénetim
Kurulu’na bagh olarak 169 kisiden olusan kadrosu ile gérev yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlidi'mca genel olarak, Teftis ve Inceleme-Sorusturma calismalar olmak (izere 2 ana faaliyet kolunda
calismalar yurttulmektedir.

Teftis galismalari; Yerinde Denetim, Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde birbirini tamamlayan 3 ayri yol ve
yontemle yapilmaktadir.

Yerinde Denetim kapsaminda 2008 yilinin 3. geyredinde Eylil ay sonu itibariyle; 90 Sube teftisi tamamlanmis, 52 Sube teftisi ise
devam etmektedir. 2008 Temmuz - Eylil dénemine iliskin plan ve programa uygun olarak yaz teftis programina devam
edilmektedir. Yapilan teftisler sonucunda; 480 adet teftis raporunda, 4.915 islem kodu tanimlanmis ve 2.906 adet tenkit maddesi
dizenlenmistir.
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Merkezden Denetimle; risk odakli denetim anlayisina uygun olarak, riskli islemlerin es zamanl kontrolli, olasi usulsizliklerin
daha erken ve zarar tutari blUylmeden tespiti, teftiste standart, yerinde teftisin niteliginin ve etkinliginin artirilmasi, teftis
strelerinin kisalmasi ve risklilik dizeyi yliksek islemlere yodunlasilarak dogrudan sonuca yénelik teftis yapilmasi saglanmaktadir.
Bunun yani sira es zamanh yapilan Merkezden Denetim calismalarinin, personelin usulsizlik ve suiistimale yonelik olasi
eylemlerinin 6nlenmesinde ve Subelerin risk biling ve duyarliiginin artirimasinda 6nemli etkisi olmaktadir. Merkezden Denetim
kapsaminda 2008 yilinin Temmuz - Eylil déneminde incelenen islemlerin, % 50’si Mevduat, % 3’0 Operasyonel Risk ve % 47’si
de Kredi islemleri ile ilgilidir. S6z konusu dénemde incelenen kayit sayisi 22.932diir. incelemeler sonucunda; 1 Subede zimmet,
(9) Subede de usulsiiz kredi kullandirimi tespit edilmis ve zarar tutari bliyimeden midahale edilmistir. Bunlarin disinda tespit
edilen gok sayida operasyonel risk barindiran hatali islem dizelttiriimis ve Banka zararinin tahsil edilmesi yoluyla giderilmistir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi; BDDK’nin Bankalarda Bilgi Sistemleri Yénetiminde Esas Alinacak Ilkelere iliskin Tebligi ile i¢ Sistemler
Yonetmeligi'ne ve COBIT standartlarina uygun olarak 3’G CISA sertifikali, 2 Mufettis ve 2 Resen Yetkili Mifettis Yardimcisi
tarafindan yapilmaktadir. Oniimiizdeki dénemde 2007 ve 2008 yilinda Kurul'a katilan 5’er BT Mifettis Yardimcisi’nin da katilimiyla
14 kisi olarak calismalarina araliksiz devam edecektir.

BT denetimi kapsaminda; Bilgi Sistemleri Genel Mudulr YardlmC|I|<_‘j|’na] bagli 3 Daire Baskanligi ile Kartl Odeme Sistemleri ve
Alternatif Dagitim Kanallari Daire Bagkanliklarinin teftisi ve Bankamiz Igtiraklerinin BT denetimleri yapiimaktadir. Ayrica, sirekli
denetim kapsaminda 2008 yilinin Temmuz - Eylldl doneminde 344 adet BIM Istek BT Denetim Ekibi‘nce incelenmistir.

Teftis Kurulu Baskanhgi'nca 2008 yili Temmuz - Eylil dénemi igerisinde; 2 inceleme, 30 sorusturma olmak Uzere toplam 32
inceleme/sorusturma calismasi yapilmistir. Sorusturma galismalarin; 8’i Mifettislerce resen, 10°'u Merkezden Denetim tespitleri
Uzerine ve 12'si de Teftis Kurulu Baskanlii'na dogrudan ulasan sikayet veya Sube/Daire Baskanliklarinca iletilen konular
nedeniyle yapilmistir.

Miifettislerin, ilgi alanlar ve formasyonlarina uygun olarak, belirli ihtisas gruplarina ayriimasi ve Genel Denetim (Teftis, inceleme,
Sorusturma) becerilerinin yani sira, bu alanlarda da yetismelerinin saglanmasi, Teftis Kurulu Baskanlidi'nin temel egitim
politikasidir. Bu kapsamda; Merkezden Denetim, BT Denetimi, Rapor Tetkik inceleme, Hukuk, Dis Ticaret Islemleri, Risk Yénetimi
ve Basel II, Sermaye Piyasasi ve Hazine Islemleri gruplarina yénelik siirekli ve yogun egitim calismalarina devam edilmekte olup,
2008 yilinin 3. geyredinde, 9 Mufettis/Mifettis Yardimcisi'na Risk Yonetimi — Piyasa Riski, 8 Miifettis/MUfettis Yardimcisi'na Risk
Yonetimi — Kredi Riski, 7 Mufettis/Mufettis Yardimcisi’na Risk Yonetimi - Operasyonel Risk egitimleri verilmis, 2008 yilinda Kurul'a
katilan Mufettis Yardimcilarina ise Oryantasyon Egitimi verilmeye devam edilmektedir.

RISK YONETIMi

Kredi, piyasa ve operasyonel risk unsurlarina yonelik 6lcim metodolojilerinin tesisi ve bu risklerin yonetilmesi amacli faaliyetlerin
ylrutilmesinde, “uluslararasi en iyi uygulamalar” esas alinarak Banka risklerinin etkin bir bigimde &lgimi ve kontroll islevi Risk
Yonetimi Daire Baskanhgi tarafindan yerine getirilmektedir. Risk Yénetimi galismalarinin temel eksenini banka risklerinin etkin bir
bigimde o6lglilmesi, izlenmesi ve kontroli ile bankanin faaliyetlerinin glven igerisinde strdirilmesi olusturmaktadir. Bu gergevede,
gerek teknolojik alt yap! ve insan kaynadi; gerekse Banka’nin finansal glclaliglu agisindan anilan slirece uyum saglanmasi
amaclanmaktadir.

Banka sermayesinin potansiyel riskler ve finansal soklar karsisindaki dayanikliligini tespit edebilmek amaciyla periyodik olarak
stres testleri ve senaryo analizleri ile bankacilik riskleri icin beklenen ve beklenmeyen kayip hesaplamalari yapiimaktadir.
Bankamizin kredi portfoyl; vade, para cinsi, sektor, bolge, teminat yapisi ve kredi portfoylniin temerkiiz ettigi rating gruplari
bakimindan izlenmektedir.

Risk olglim-ydnetim faaliyetlerinden piyasa riski hesaplamalari cergevesinde, standart yontem ve igsel model kullaniimak suretiyle
Riske Maruz Deder hesaplanmaktadir. Makro ekonomik risk faktorlerinin tahmini ise ekonometrik modeller aracihgi ile
yapilmaktadir. Risk yonetimi calismalari gercevesinde ayrica, likidite riskinin takibine yonelik olarak Likidite Analizleri yapilmakta
ve tesis edilen limitlerle Banka likiditesinin korunmasi saglanmaktadir. Likiditeye yonelik yapilan galismalar, ayni zamanda
cekirdek mevduat analizleri ile desteklenmektedir. Faiz Orani Riskinin dlglimiine yonelik Yapisal Faiz Orani Riski analizleri ile olasi
faiz degisiklerinin, Banka’'nin ekonomik dederi lizerinde yaratacadi etkiler izlenmektedir.

Banka’da gergeklesen operasyonel zararlarin izlendigi “Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani”na kaydedilen bilgiler dikkate
alinarak; operasyonel kayiplarin faaliyet kollari ve olay tlrlerine gore tutarsal-ytizdesel dagihmlari, faaliyet kolu ve olay tarl
bazinda yapilan tahsilatlarin tutarsal dagilimi ile brit kayiplarin yillar itibariyla dagihmi birim, sube ve zarara yol agan personel
bazinda izlenerek raporlanmaktadir.
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AKTIF YAPISI

Eylil 2008 ddnemi faaliyetleri sonucu Banka'nin aktif toplami Haziran 2008 dénemine gore %3,6 oraninda artis gostererek
47.684 milyon YTL dlizeyine ulasmistir. Banka plasmanlarinin énemli kalemleri %51,2 pay ile 24.397 milyon YTL tutarinda
kredilerden, %37,9 pay ile 18.084 milyon YTL tutarinda menkul dederler clizdanindan, %7,3 pay ile 3.488 milyon YTL tutarinda
likit aktiflerden ve %3,6 pay ile diger plasmanlardan olusmustur.

Eylil 2008 donemi itibariyle, 2008 Haziran dénemine gore dnemli artislar 1.748 milyon YTL ile kredilerde, 891 milyon YTL ile
satilmaya hazir finansal varlklarda gézlenmistir.

2007 Eylil dénemi ile karsilastirildiginda Banka bilangosu iginde kredilerin payi %42,1'den %51,2 oranina, aim satim amagli
finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklarin pay! %21,9'dan %24,1 oranina ylkseltiimis, vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlarin payi ise %24,2'den %13,9 oranina gerilemistir. Bu dogrultuda Banka'nin artan likiditesi ve blylyen kredi hacmi ile
aktif kalitesinde olumlu yonde gelisme izlenmistir.

PASIF YAPISI
Banka kaynaklarinin 6nemli kismi %78,8 orani ile 37.587 milyon YTL tutarinda mevduat hesaplarindan, %9,1 orani ile 4.316
milyon YTL' si 6zkaynaklardan, %?2,3 orani ile 1.083 milyon YTL' si fonlardan, %9,8'i ise diger kaynaklardan saglanmistir.

Eyltl 2008 itibariyle, 2008 Haziran sonuna gére mevduatta 673 milyon YTL, para piyasalarina borglarda 894 milyon YTL ve
6zkaynaklarda 464 milyon YTL artis gozlenirken, alinan kredilerde 146 milyon YTL, diger yabanci kaynaklarda 229 milyon YTL
azalis kaydedilmistir.

Banka'nin en 6nemli kaynagi durumunda olan mevduat, tirleri itibariyle incelendiginde tasarruf mevduatinin toplam mevduat
icinde %39,9 pay ile 314 milyon YTL, resmi kuruluslar mevduatinin %5,8 pay orani ile 442 milyon YTL artis, ticari kuruluslar
mevduatinin %14,3 pay orani ile 96 milyon YTL, diger kuruluslar mevduatinin ise % 6 pay orani ile 995 milyon YTL azals
kaydettigi gézlenmistir.

Mevduatin %69 pay ile blyuk bélimi YTL hesaplardan, %31'i ise doviz hesaplarindan olusmustur. Vadesiz mevduatin toplam
icindeki pay Eylil 2008 itibariyle %9,3 oraninda gergeklesmistir.

KARLILIK YAPISI
Banka Eylil 2008 faaliyet donemini 910 milyon YTL net kar ile tamamlamistir. Dénem kéarini olusturan 6nemli gelir ve gider
kalemleri ise asagida belirtilmistir.

Banka'nin en 6nemli gelir kalemi aktif plasmanlarindan elde ettigi faiz gelirleri olarak izlenmekte olup, faiz gelirleri bir 6nceki yil
ayni doneme gore %14,5 oraninda ve 615 milyon YTL artis kaydederek 4.863 milyon YTL olarak gergeklesmistir.

Faiz gelirlerinin %41,3 pay ile 2.010 milyon YTL 'si menkul dederlerden, %55 pay ile 2.673 milyon YTL'si kredilerden, %3,2 pay
ile 155 milyon YTL' si bankalardan saglanmistir.

Menkul dederler clizdanindan elde edilen faizlerde bir énceki yil ayni ddneme goére 162 milyon YTL azalis, kredilerden saglanan
faiz gelirlerinde ise 789 milyon YTL artis elde edilmistir.

Faiz giderlerinin %94'lnl olusturan mevduata ¢denen faiz giderleri 3.070 milyon YTL olarak gergeklesmis olup, 212 milyon YTL
olan diger faiz giderleriyle birlikte, toplam faiz giderleri 3.281 milyon YTL dlizeyine ulasmistir.

Banka'nin net faiz geliri ise Eylil 2008 sonu itibariyle 1.582 milyon YTL diizeyinde gergeklesmistir.
Net lcret komisyon gelirleri bir dnceki yil ayni ddneme gore %35,1 oraninda artis gostererek 281 milyon YTL' ye yikselmistir.
Banka Eylll 2008 dénem faaliyetleri ile ilgili olarak 240 milyon YTL kredi ve diger alacaklar deder dusis karsiligi ayirmistir.

723 milyon YTL seviyesinde olusan isletme giderleri icinde 6nemli bir paya sahip olan personel giderleri ise bir 6dnceki yil ayni
déneme goére %7,5 oraninda artarak 369 milyon YTL dizeyinde gergeklesmistir.

Eyltl 2008 faaliyetleri sonucu 1.148 milyon YTL vergi 6ncesi kar saglanmis, 238 milyon YTL vergi karsihdi ayrildiktan sonra net
910 milyon YTL kar elde edilmistir. Banka daralan faiz marjlarina ve artan rekabetgi piyasa kosullarina ragmen net karini % 11,8
oraninda arttirmayi basarmistir.

BORC ODEME GUCU

Banka'nin en 6nemli kaynadi durumunda olan mevduat, tabana yayginhdi ve gigli yapisi ile kisa vadeli borglari karsilama
konusunda etkili bir enstriiman olmustur. Ihtiyag duyulan kaynagdin temin edilmesinde Banka'nin giiven duydugu en énemli unsur
mevcut musteri tabanidir.

Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu %14,9 oraninda gergeklesmistir. Bu glgli sermaye yapisi bankaya kaynak temini ve
plasman hacmi artisinda avantaj saglamaktadir.
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Risk Yonetimi Politikalar:

Halkbank’in risk politikalari ve uygulama esaslari 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin ig
Sistemleri Hakkinda Yodnetmelik’in 36.maddesi hikimleri dikkate alinarak olusturulmustur. Risk Politikalarinin amaci; T.Halk
Bankas! A.S.’'nin Bankacilik Kanunu’nda belirtilen usul ve esaslar gergevesinde, misyon, hedefleri, karlihk ve verimlilik ilkeleri
dogdrultusunda faaliyetlerini stirdirmek ve mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin menfaatlerinin azami 6lgtide korunmasini
saglamaktir.

Bankamiz Yonetim Kurulu’nca onaylanan “'Risk Yonetimi Politikalari ve Uygulama Esaslari” gergevesinde;

Banka risk istahi, sermaye yeterliligi standart rasyosu ile iliskilendirilmek suretiyle belirlenmis,

Olas! faiz soklarinin neden olacagi ekonomik deger azalisinin banka Birinci ve ikinci kusak sermaye toplaminin belirli bir
ylzdesini asmamasini saglamak tzere limitler tesis edilmis,

Ana ve alt sektorler itibariyla limitler gelistirilerek krediler portféytniin sektoérel yogunlasmalar sebebiyle ugrayabilecedi
kayiplar sinirlandiriimis,

Bankamiz kredilendirme silirecinde kullanilan rating sistemlerinin validasyonuna yo6nelik esaslar ortaya konmus,

Senaryo analizleri ve stres testleri yoluyla beklenmedik piyasa kosullarinin risk faktérleri tzerindeki etkileri ve Bankanin
anilan soklar karsisindaki dayanikhhgi periyodik olarak test edilmis,

Basel II'nin olasi etkilerinin gorilebilmesi amaciyla, periyodik olarak Sayisal Etki Calismalari yapiimis,

Bankanin kredi riskinden kaynaklanan ekonomik sermaye ihtiyacinin ortaya konulmasini teminen galismalar yuruttilmas,
Bankanin ticari portféyiinde olusabilecek kayip tutari, piyasa riskine yonelik igsel modeller ve standart yontem kullaniimak
suretiyle 6lglilmus, bahsi gegen igsel modeller geriye donik teste tabi tutularak model basarilari dlgtlmus,

Bankanin vadeli mevduatlarinin gekilme oranlari tespit edilerek kor mevduat orani giinliik olarak takip edilmis,

Bankamiz operasyonel zararlari, olay tlrleri ve faaliyet kollari bazinda siklik ve etki tutarlari dikkate alinmak suretiyle
risklilik analizlerine tabi tutulmus,

Operasyonel riskler karsiliginda olusmasi muhtemel zararlara yonelik tolerans gésterilebilecek alanin disinda operasyonel
zarar olusup olusmadigi izlenmis,

ve yukarida belirtilen bulgular, Banka Yonetim Kuruluna periyodik olarak raporlanmistir.

Belirlenen Risk Politikalari ile kurum igi risk kiltlrinin olusturulmasi ve bdylelikle tiim personelin risk yénetim uygulamalarina
katki saglamasi hedeflenmektedir.
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