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TURKIYE HALK BANKASI A.S.
_ KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI HAKKINDA BiLGILENDIiRME

Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliilikklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Bu bilgilendirme metni ile amacimiz; kisisel verilerinizin islenme amagclari, hukuki nedenleri ve
haklarimiz konularinda sizi en dogru sekilde bilgilendirmektir.

Halkbank, kisisel verilerinizin Kanuna uygun olarak toplanmasini, saklanmasini, paylasiimasini ve
gizliliginin saglanmasini temin etmek amaciyla miimkiin olan en {ist seviyede giivenlik tedbirlerini
almaktadir.

. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaci

Kisisel verileriniz, Halkbank tarafindan asagida aciklanan kapsamda Kanunun 4. maddesinde belirtilen
ilkeler, 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde toplanmakta ve
islenmektedir;

e Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun gibi Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan
yiikiimliliiklerimizin yerine getirilmesi,

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali Suglar1 Aragtirma
Kurulu, Maliye Bakanlig1, Kredi Kayit Biirosu, T.C. Merkez Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Hazine Miistesarligi gibi resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve
raporlama yiikiimliiliikklerine uyulmasi,

e Bankacilik faaliyetlerinin Banka prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin
temini,

o Sozlesmeye dayali iliski kapsaminda sizinle imzaladigimiz sozlesmelerimizin gereginin yerine
getirilebilmesi,

e Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca miisterimizi tanimamiz konusundaki yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirebilmek i¢in kimlik ve adres tespiti basta olmak iizere mesleginiz, gelir durumunuz,
Bankamizda islem yapma amaciniz gibi bilgilerinizin kaydedilmesi,

o Sikayet, itiraz, talep, 6neri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin
bildirim yonetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi,

e Elektronik (SWIFT, internet/mobil bankacilik, Genel Miudiirlik Birimleri, Subeler, ATM’ler,
internet subesi, ¢agri merkezi gibi diger tiim hizmet birimleri ve kanallari araciligiyla) veya kagit
ortaminda gergeklestirilecek isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

e Bankacililk Kanunu ve ilgili mevzuatlar kapsaminda aracilik ettigimiz ve acente sifatiyla

sunabilecegimiz iiriin ve hizmetlerde kullanilmasi,

[s faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasi,

Miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi ve icrasi,

Sizlere ait verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi,

Miisteri memnuniyetinin temini ve kurumsal iletigim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Sosyal medya tizerinden yapilan talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve ¢6ziim Onerilmesi,

Hacim arttirmaya yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmas1 ve gergeklestirilmesi,

Bankamizin hizmet birimleri, bagli ortakliklar1 ve istirakleriyle yiriittigii islerin icrasi ve iliskilerin

yonetimi,
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e Bankamizin taraf oldugu sorusturma dosyasi, dava Ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi, hukuki
danismanlik alinmasi,

e Kurumsal siirdiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi siireglerinin
planlanmasi, denetlenmesi ve uygulanmasi,

e Isyerinde giivenlik uygulamalar1 nedeniyle ve Kanundan kaynaklanan yiikiimliilikklerimiz
kapsaminda Bankamiz hizmet birimlerinde ve ATM’lerinde kamera goriintiilerinin kaydedilmesi.

Ayrica, miisterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi
siirlarinin tespiti i¢in dahil olacagimiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi,
kontrol edilebilmesi amaciyla Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklar1 veya
bunlarin ya da bir tiizel kiginin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri
ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu
tiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri
ya da smirsiz sorumlulukla ortak olduklar1 veya yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklari
ortakliklar ve birinin 6deme giigliigiine diismesinin diger bir veya birkaginin 6deme giigliigiine diismesi
sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gergek ve tiizel kisiler bir
risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler
T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenir.

Il.  Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, Bankamizin hukuki yikiimliliikleri sebebiyle kamu kurumlari ve diger kuruluslarla
paylasilabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecektir. Bu kapsamda, kisisel verileriniz Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., BDDK, SPK, GiB, VDK, TBB, TBB Risk Merkezi gibi kamu tiizel kisileri ve kurumlari,
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu, T.C. Merkez Bankasi ve talep
gelmesi halinde bankalardan miisteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili diger resmi ve idari mercilere
6698 sayili Kanunda belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergevesinde aktariimaktadir.

Ayrica, kisisel verileriniz Bankamiz ile akdetmis oldugunuz sdzlesmenin ifasi amaciyla Bankamiz
uygulamalarinin gerektirdigi dl¢lide ve mevzuat cergevesinde, bankacilik faaliyetlerimizi yiiriitmek
tizere hizmet aldigimiz liciincii taraflar, isbirligi yapilan kuruluslar, program ortaklar1 gibi finansal
kuruluslar, bagh ortakliklarimiz ve istiraklerimiz, Bankacilik Kanunu madde 73/4’te diizenlenen
finansal kuruluslar, yurt i¢i, yurt dis1 hizmet birimlerimiz ile paylasilmaktadir.

Ayrica, size daha iyi hizmet verebilmek, yeni iiriin ve hizmetlerimizi tanitabilmek, size 6zel iiriin ve
hizmet sunabilmek amaci ile baglh ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve diger iiglincii taraflar ile rizanizin
bulunmasi durumunda ve rizaniz kapsaminda paylasiimaktadir.

I1l. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Halkbank Genel Midiirliigii, Bolge Koordinatérliikleri, Subeler, ATM’ler, internet
subesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya, cagr1 merkezi, aracilik/acentelik sifat1 ile
faaliyetlerini ylrittiigii sirketler, sosyal medya, miisteri goriismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa
istihbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, KKB, BKM, internet sitelerine yapilan
yazili/dijital basvurular, satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, ¢agri merkezi hizmeti alinan
sirketler, tiye isyeri POS’lar1, iiye isyerleri gibi Bankamizin sizlerle iletisime gegtigi veya ileride
iletisime gegebilecegi kanallar araciligiyla otomatik ve veri kayit sisteminin parc¢asit olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

Basta Bankacilik Kanunu olmak iizere, BDDK diizenlemeleri ve bankacilik sektortinii diizenleyen ulusal
ve uluslararast hukuki diizenlemelere, Bankamizla yapmis oldugunuz bankacilik hizmetleri
sozlesmesine, diger ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler kapsaminda,
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Ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda yer almayan kisisel verileriniz Kanunun 5. Maddesinde belirtilen
“kanunlarda acikca ongoriilmesi”, “bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi”, “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1”, “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi1” hukuki sebeplerine; bu hukuki sebeplere dayandirilamayan durumlarda Kanunun 5.
Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik rizast” hukuki sebebine,

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen
“kanunlarda agik¢a Oongoriilmesi” hukuki sebebine; kanunlarda agik¢a ongdriilmesi hukuki sebebine
dayandirilamayan durumlarda Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki
sebebine,

Saglik verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik rizas1” hukuki sebebine
dayali olarak igslenmektedir.
IV. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi siireler boyunca saklanabilmektedir. Bagka bir
gerekge veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglart ortadan kalkan
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

V. Kisisel Verisi islenen flgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, kisisel verilerinizin islenmesine dair asagidaki haklarimizi, Bankamiza
yapacaginiz bir taleple kullanabilirsiniz. Haklarimiza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda; Halkbank talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz
giin i¢inde sonuc¢landiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar {icret alinmayacaktir. On sayfanin
tizerindeki her sayfa i¢in 1 Tirk Lirasi iglem ticreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Halkbank tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin
maliyetini gegmeyecektir. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun bu iicretlerde degisiklik yapmasi halinde,
Kurulun yayimlayacagi ticret tarifesi uygulanacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz igslenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi
O0grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigtincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: ticlincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.
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Basgvurunuzda;

¢ Admizin, soyadinizin ve basvuru yazil ise imzanizin,

e Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun

bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olan
Halkbank Genel Midiirliigiine veya subelerine verebilirsiniz. Basvuru formuna halkbank.com.tr
adresinden erisebilirsiniz.

KEP vyoluyla yapmak istediginiz bagvurularimizi halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresimize
yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza iletilmesi
gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi iletiimemesi durumunda, Halkbank tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde vyiiriitilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Halkbank kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle;
bagvurunuzun, talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri igerecek sekilde
gonderilmesi gerekmektedir.

Saygilarimizla,
Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
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