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1. AMAC VE KAPSAM

Kisisel verilerin islenmesinde, ozel hayatin gizliliginin saglanmasi, kisilerin temel hak ve
ozgurliklerinin korunmasi, kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yukumlulukleri ile
uyacaklari usul ve esaslarin dizenlenmesi amaciyla hazirlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK] ve ikincil dizenlemelerine Bankamiz uyumunu sagl4amak lzere isbu
Politika olusturulmustur.

Bankamizca benimsenen ustin hizmet kalitesi, bireylerin haklarina saygi, seffaflik ve dirustlik
ilkeleri cercevesinde, Bankamiz ic isleyisinin KVKK, ikincil diizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (Kurum) tavsiyeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (Kurul) kararlari ve diizenlemeleri,
kesinlesmis mahkeme kararlari ve sair ilgili mevzuat kapsaminda dizenlenmesi Bankamizin
oncelikli konulari arasinda yer almaktadir.

Politika ile KVKK'ya uyum icin yukarida aciklanan temel ilkeler cercevesinde getirilecek
dizenlemelerin Banka blinyesinde etkin bir sekilde uygulanmasi amaclanmaktadir.

Bankamizin musterileri, is ortaklari, hissedarlari, yoneticileri/yetkilileri, calisanlari, danismanlari,
musavirleri, cozim ortaklari, ziyaretcileri, is birligi ve is iliskisi icerisinde bulundugu kurum ve
kuruluslar ile bunlarin calisanlari, hissedarlari, yetkilileri ve tclincu kisilerin kisisel/6zel nitelikli
kisisel veri niteligindeki verilerinin korunmasi ve islenmesine yonelik faaliyetler KVKK ve isbu
Politika kapsaminda ele alinmaktadir.

Politika ile ongorulen temel dizenlemeler dogrultusunda, Banka isleyisi icerisinde kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi bakimindan gerekli teknik ve idari tedbirler alinmakta, gerekliic prosedirler
olusturulmakta, farkindaligin artirilmasi icin gerekli egitimler yapilmakta, calisanlarin KVKK
sureclerine uyumlari icin gerekli tedbirler alinmakta, uygun ve etkin denetim mekanizmalari ile
teknolojik altyapi, idari ve hukuki sistem kurulmaktadir.

Politika, tum bu sureclerde gozetilecek temel ilkeleri ve KVKK ile getirilen dizenlemeler uyarinca
gerekli hususlari dizenlemektedir. Bankamiz calisanlari ile Bankamiz nezdindeki kisisel verilere
temasta bulunduklari olcide Bankamiz bagli ortakliklari, istirakleri, is ortaklari ve Bankamizin trin
ve/veya hizmet satin aldigi 3. kisiler ve bunlarin personelleri ve var ise gorevlendirdikleri tctinci
kisiler isbu Politika ve KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina dair yasal mevzuata,
Kurum tavsiyelerine, Kurul Kararlarina ve diger mevzuat hikimlerine uygun hareket etmekle
yukumluadur.

2. DAYANAK

Bu Politika; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve ikincil dizenlemelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

3. KAVRAMLAR

3.1. Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgur iradeyle aciklanan rizayi ifade eder.
iLgili kisinin bilgilendirildiginin ve aydinlatildiginin ispat yiikii veri sorumlusu yikimliliginde

olup, ilgili kisinin acik rizasinin ve bilgilendirme kayitlarinin saklanmasi ve korunmasi Banka ic
dizenlemelerine gore yapilmaktadir.
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3.2. Alici Grubu

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi kategorisini ifade eder.
3.3. ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

3.4. irtibat Kisisi

Turkiye'de yerlesik olan gercek ve tuzel kisiler icin veri sorumlusu tarafindan, Turkiye'de yerlesik
olmayan gercek ve tuzel kisiler icin de veri sorumlusu temsilcisi tarafindan, Kanun ve bu Kanuna
dayali olarak cikarilacak ikincil dizenlemeler kapsamindaki yukumlulukleriyle ilgili olarak, Kurum
ile iletisimi saglamak amaciyla sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade eder.

3.5. Kisisel Veri
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgiyi ifade eder.

Kisiyi belirlenebilir kilan tim bilgiler kisisel veri olarak dizenlenmis olup, T.C. kimlik numarasi
(TCKNJ), ad, soyadi, adres, e-posta adresi, telefon numarasi, dogum tarihi, banka hesap numarasi
gibi bilgiler kisisel verilere 6rnek olarak verilebilir.

3.6. Kisisel Veri isleme Envanteri

Bankamizinis sureclerine bagli olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel verileriisleme faaliyetlerini,
kisisel verilerin elde edilme kanallarini, kisisel verileri isleme amaclari ve hukuki sebebini, veri
kategorisini, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve
kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami muhafaza edilme siresini, yabanci
ulkelere aktarimi ongorilen kisisel verileri ve veri guvenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdigi envanteri ifade eder.

3.7. Kisisel Verilerin imhasi
Imha, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini ifade etmektedir.

Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir.

Yok Etme: Kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir.

3.8. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi, veriler tizerinde
gerceklestirilen her turld islemi ifade eder.
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3.9. KVK Komitesi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] kapsaminda veri sorumlusu olarak
kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan Turkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulunun KVKK ve ikincil
dizenlemeler kapsamindaki yukiumliliklerini yerine getirmek lizere goérevlendirecegi “Tirkiye
Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Koruma Komitesi”ni ifade eder.

3.10. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini ifade eder.

3.11. Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel
kisiyi ifade eder.

3.12. Veri Kategorisi

Kisisel verilerin ortak ozelliklerine gore gruplandirildigi veri konusu kisi grubu veya gruplarina ait
kisisel veri gruplarini ifade eder.

3.13. Veri Konusu Kisi Grubu
Veri sorumlularinin, kisisel verilerini isledikleri ilgili kisi kategorisini ifade eder.
3.14. Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

Veri sorumlularinin sicile basvuruda ve sicile iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet
uzerinden erisilebilen, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan olusturulan ve
yonetilen bilisim sistemini ifade eder.

3.15. Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan Bankamizi ifade eder.

4. GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

4.1. Bankamiz veri sorumlusu sifati ile isbu Politikanin tim ic isleyislerinin ve sireclerinin
dizenlenmesi ve uygulanmasindan sorumludur. Bankamizin mevzuattan kaynaklanan
ylkimliliklerinin yerine getirilmesini saglamak lzere “Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri
Koruma Komitesi” olusturulmustur. Banka isbu sorumluluklarini Kisisel Verileri Koruma Komitesi
araciligiyla yerine getirir.

4.2. isbu Politika dogrultusunda hazirlanacak ic diizenlemeler ile egitim faaliyetlerinin Bankamiz
binyesinde uygulanmasindan Kisisel Verileri Koruma Komitesi sorumludur.

4.3. Bankamiz calisanlari, Politikaya uyum ile birlikte ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda

dogacak hukuki sorumluluklarin yerine getirilmesinde, risklerin ve tehlikelerin onlenmesinde,
Kisisel Verileri Koruma Komitesi ve Kisisel Veri Birim Sorumlulariile is birligi yapmakla yukimladar.
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4.4. Bankanin tim hizmet birimleri ve organlari ile ilgili tim calisanlari Politikaya uygun hareket
etmekle ve Politikanin hikimlerine uyulmasini saglamakla yukumludur.

4.5. isbu Politika, Bankamiz intranet sisteminde her zaman erisilebilir sekilde ve Politika niteliginde
muhafaza edilir. Ayrica isbu Politika Bankamiz internet sitesinde de yayimlanir. Politikada meydana
gelecek degisiklikler Bankamiz intranet sistemi ile internet sitesine guncel olarak eklenir ve bu
yolla veri sahiplerinin Politika ile ongorulen esaslara ulasarak bilgilenmesi saglanir.

4.6. Politikanin gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin takibi KVK Komitesi tarafindan yapilir.
Politikaya aykiri davranis tespit edildiginde konu ilgili calisanin Birim Yoneticisine ve Insan Kaynaklari
Daire Baskanligina bildirilir ve aykiriigin giderilmesi icin ilgili Birim Yoneticisi gerekli tedbirleri
alir. Politikaya aykiri davranan calisan hakkinda yapilacak islem icin Bankamiz Disiplin Yonergesi
hakdmleri uygulanir.

4.7. Politika gereklerinin yerine getirilmesi icin Banka tarafindan gerekli yazilimlar/sistemler/
uygulamalar devreye alinir ve mevzuattaki degisiklikler, ilan edilen Kurum tavsiyeleri ve Kurul
kararlari Bankaya teblig edilen Kurul veya mahkeme kararlari nedeniyle olusabilecek degisiklikler
KVK Komitesi tarafindan takip edilir ve gerekli duzenlemelerin yapilmasi saglanir.

5. KiSISEL VERILERI ISLEME iLKELERI
Bankamiz kisisel verileri isleme ilkelerine asagida yer verilmektedir.
5.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma

Bankamiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetleri, basta bankacilik mevzuati ve kisisel verilerin
korunmasina dair yasal mevzuat olmak uUzere Bankamizin tabi oldugu tim mevzuat hikimleri
dogrultusunda ve Medeni Kanunun 2. maddesi ile ongorilen dirustlik kuralina uygun olarak
yuratalar.

5.2. Dogruluk ve Gerektiginde Giincel Olma

Bankamizca kisisel verilerin dogru ve glincel olarak tutulmasina onem verilmektedir. Bu kapsamda,
ilgili kisi bilgilerinin dogru ve glincel olmasini temin edecek kanallar acik tutulmakta, kisisel verilerin
dogrulugunun ve gincelliginin saglanmasi icin gerekli tedbirler alinmaktadir. Ayrica ilgili kisinin,
veri sorumlusu sifati ile Bankaya bildirecegi taleplerin degerlendirilmesi, bunun yani sira Bankanin
bizzat gerekli gorecegi durumlarda, hatali oldugu veya gincel olmadigi tespit edilen kisisel verilerin
duzeltilmesi ve dogrulugunun denetlenmesi icin idari ve teknik mekanizmalar isletilmektedir.

5.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar icin isleme

Kisisel veriler basta bankacilik mevzuati ve kisisel verilerin korunmasina dair yasal mevzuat olmak
uzere, Bankamizin tabi oldugu mevzuat kapsaminda, Bankamiz tarafindan sunulan veya sunulacak
olan Uriin ve/veya hizmetlerle sinirli olmak kaydiyla hukuka uygun bicimde islenir ve kisisel verilerin
islenme amaci verilerin islenmeye baslanmasindan once acik ve kesin olarak belirlenir.

5.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olciilii Olma

Bankamiz tarafindan kisisel veriler, islenme amaclari ile baglantili ve sinirli olmak tzere bu amacin

gerceklesmesi icin gerektigi olcide islenir. Ayrica, islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyac
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinilir.
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5.5. Mevzuat Hiikiimleri ile Ongériilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile ongorilen streler dogrultusunda ve verilerin islenme
amacinin gerektirdigi sure boyunca islenir. Kisisel veriler, islenme amacinin ortadan kalkmasi
durumunda ve mevzuat hikimleri ile ongorilen sirenin sonunda, Bankamiz tarafindan uygun
gorilen yontemle (silme, yok etme veya anonim hale getirme) imha edilir.

Ancak, kisiselverilerinislenmeamacininortadankalkmasinaragmenyasalsaklamayukimliliginin
bulunmasi durumunda, bu veriler sadece yasal yukimluligin yerine getirilmesi amaci ile sinirli
olmak Uzere islenir. Gerekli siirenin sonunda kisisel verilerin islenmesinin dnlenmesi icin gerekli
teknik ve idari tedbirler alinir.

6. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel verilerin islenmesine iliskin yasal mevzuat uyarinca belirlenen hukuka uygunluk nedenlerine
asagida yer verilmistir.

Bankamizca yurutilen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida yer alan bir veya birden fazla hukuka
uygunluk nedenine dayanabilmektedir.

6.1. Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

Yasal mevzuat hikimlerinde acikca ongorulen hallerde, veri isleme faaliyetleri yasal mevzuat
sinirlarini asmamak kaydiyla ilgili kisinin rizasina tabi olmaksizin gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin, 4743 sayili Mali Sektore Olan Borclarin Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunun,
5411 sayili Bankacilik Kanununun ve ilgili diger mevzuat hikidmlerinin kisisel verilerin islenmesini
ongordidgu hususlarda, mevzuat hikimleri ile ongorilen sinirlar cercevesinde kisisel veriler
Bankamiz tarafindan islenmektedir.

6.2. Fiili imkansizlik Nedeniyle Rizasini Aciklayamayacak Durumda Bulunan veya Rizasina
Hukuki Gecerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin ya da Bir Bagkasinin Hayati veya Beden
Biitiinliigiiniin Korunmasi Icin Zorunlu Olmasi

KVKK geregi; ilgili kisinin fiili olarak rizasini aciklamasinin mimkdin olmadigi veya rizasina hukuken
gecerlilik taninamayacag@i durumlarda ilgili kisinin kendisinin veya baskasinin, hayatinin veya beden
buatunldgunin korunmasi icin kisisel verilerinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verilerin
islenmesi mimkundur. Bu dizenleme dogrultusunda ongorulen hallerde, Bankamiz kisisel verileri
islemektedir.

6.3. Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Olmasi Kaydiyla,
Sozlesmenin Taraflarina Ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Gerekli Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi kapsamindaki yukidmliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli
olan kisisel veriler, KVKK kapsaminda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir. Ilgili
kisiler ile Bankamiz arasinda sozlesme iliskisinin kurulmasi asamasinailiskin veriisleme faaliyetleri
de bu kapsamda yer almaktadir.

Ornegin, bir kredi sozlesmesinin kurulmasi asamasinda, kredi talebinde bulunan kisinin maas
bordrosunun, tapu kayitlarinin, icra borcu olmadigina dair belgenin edinilerek kredi degerlendirmesi
yapilmasi, sozlesmenin esasli unsurlarini teskil eden kimlik, iletisim bilgileri gibi gerekli bilgilerin
sozlesmede yer almasi icin kisinin acik rizasinin alinmasina gerek bulunmamaktadir.
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6.4. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi icin Zorunlu Olmasi

KVKK geregi; veri sorumlusu sifatina haiz Bankamizin mevzuat hikimlerinden dogan
yukimliliklerini yerine getirebilmesi icin, soz konusu yukimliligin sinirlari ile bagli olacak
sekilde, Bankamiz tarafindan kisisel veriler islenmektedir. Ornegin, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesine iliskin ilgili mevzuat uyarinca Bankanin yukumluluklerlnl yerine getirebilmesi icin
kisisel verilerin |$lenmesme dair ilgili kisinin acik rizasina ihtiyac bulunmamaktadir.

6.5. ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

ILgili kisinin kisisel verilerini alenilestirmesi halinde, Bankamiz tarafindan soz konusu kisisel veriler,
alenilestirilme amaclari ile orantili olarak islenebilmektedir.

6.6. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu oldugu olctide Bankamiz
tarafindan islenebilmektedir.

6.7. Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri icin Kisisel Verilerin islenmesinin Zorunlu Olmasi

iLgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile Bankamizin mesru menfaatleri
dogrultusunda kisisel veriler islenebilmektedir. Ancak, “Bankamizin mesru menfaatleri” ifadesi
hicbir surette KVKK ile belirlenen ilkelere, kisisel verinin islenme amacina aykiri olamaz ve Anayasa
ile giivence altina alinmis olan hakkin 6zine midahale niteliginde gerceklestirilemez.

6.8. ilgili Kisinin Acik Rizasinin Olmasi

Kisisel verilerin islenmesinde yukarida yer verilen kisisel veri isleme sartlarinin herhangi birinin
mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu hallerde
ilgili kisilerin kisisel verileri, bilgilendirme yapilarak (kisinin acik rizasina ihtiyac duyulan hususa
dair) ve acik rizasi alinarak (bu husus ile sinirli olmak tizere) Bankamiz tarafindan islenebilmektedir.

7. 6ZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde isbu Politikada belirtilen esaslara ek olarak Tiirkiye Halk
Bankasi A.S. Ozel Nitelikli K|5|selVer|Ler|n Korunmasi ve Islenmesi Politikasi hiikiimleri uygulanir.

8. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
8.1. Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

8.1.1. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Sartlarin Saglanmasi Kosulu ile ilgili Kisinin Rizasina
Basvurulmaksizin Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin islenmesine iliskin veri isleme sartlarina dair isbu Politikanin 6.1., 6.2., 6.3., 6.4.,
6.5, 6.6, 6.7., 6.8. maddeleri ile aciklanan ve KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3.
fikrasinda dizenlenen kosullarda, kisisel veri isleme envanterinde belirtilen alici gruplarina kisisel
verilerin aktarilmasi mumkundur.

Veri sorumlusu sifatiyla Bankamiz tarafindan, Bankamizin veriisleyenlerine yapilacak aktarimlarda;

veri isleyenlerin veri guvenligine iliskin olarak KVKK'da ongorulen teknik ve idari tedbirleri almis
olmasina dikkat edilmektedir.
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8.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi Yoniinden ilgili Sartlarin Saglanmasi ve
Mevzuat Hiikiimlerinin Gerektirmesi Kosulu ile Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda Bankamiz Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi hikiimleri uygulanir.

8.1.3. ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Aktarilmasi icin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasina dair yukarida yer verilen sartlarin
mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina basvurulabilmektedir. Bu halde
ilgili kisiye acik rizasina ihtiyac duyulan hususa dair bilgilendirme yapmak ve bu husus ile sinirli
olarak acik rizasini almak sureti ile veri aktarimi gerceklestirilebilmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

8.2.1. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Sartlarin Saglanmasi Kosulu ile Kisisel Verilerin
Aktarilmasi

Kisisel verilerin ve ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin veri isleme sartlarina dair
isbu Politikanin 6.1., 6.2, 6.3., 6.4., 6.5., 6.6., 6.7., 6.8., 7. maddeleri ile KVKK'nin 5. maddesinin 2.
fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kosullarda, KVKK'nin 9. Maddesinde yer alan
Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin kosullar dikkate alinarak yurt disina aktarilabilir.
9. KiSISEL VERILERIN iIMHA EDILMESI

Bankamiz tarafindan, kisisel veriler Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikasina uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10. YUKUMLULUKLERIMiz

10.1. Aydinlatma Yikiimliliigu

Bankamiz tarafindan kisisel verilerin dogrudan ilgili kisiden elde edilmesi esnasinda,
Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde;

a) Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire icerisinde,

b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim
kurulmasi esnasinda,

c) Kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en gec kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi
esnada ilgili kisiyi aydinlatma yukumluligu yerine getirilir.

Bilgilendirme yukimluldginin yerine getirilmesinde is siireclerine ve/veya kisi gruplarina bagl
olarak kullanilacak bilgilendirme metinleri Bankamiz Kisisel Veri Isleme Envanteriyle uyumlu
olacak sekilde KVK Komitesi tarafindan olusturulur ve duyurulur.

10.2. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yikiimliiliigi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin

korunmasini saglamak adina Bankamiz tarafindan teknik ve idari tedbirler alinmakta, buna iliskin
sistemler kurulmakta, bu sistemlerin gozetimi ve denetimi yaptirilmaktadir.
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10.2.1. Teknik Tedbirler

Bankamiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida
yer almaktadir:

e Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

* Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Bilgiteknolojilerisistemleritedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindakiguvenlik dnlemlerialinmaktadir.
e Erisim loglari dizenli olarak tutulmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanmaktadir.

e Glncel antivirus sistemleri kullanilmaktadir.

e Givenlik duvarlari kullanilmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin guvenligi de saglanmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup, bunlarin takibi de yapilmaktadir.
e Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Saldiri tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

® Sizma testi uygulanmaktadir.

e Sifreleme yapilmaktadir.

e Veri kaybi onleme yaziimlari kullanilmaktadir.

» Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra glvenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik
dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli guivenlik onlemleri alinmaktadir.

» Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

» Ozel nitelikli kisisel verilericin glvenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkli birimlerce
yonetilmektedir.

e Tasinabilirbellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zelniteliklikisilerveriler sifrelenerek aktarilmaktadir.
e Calisanlar icin yetki erisim matrisi olusturulmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiritlmaktadir.

10.2.2. idari Tedbirler
Bankamiztarafindan,isledigikisiselverilerleilgiliolarak alinanidaritedbirlerasagidayeralmaktadir:

e Kisisel veri guvenliginin takibi yapilmaktadir.

* Mevcut risk ve tehditler belirlenmektedir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

e Siber guvenlik onlemleri alinmis olup, uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

e Calisanlar icin veri guvenligi hukdmleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlaricin veri glvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari yapilmaktadir.

e Erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve

uygulamaya baslanmistir.

* Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

* Imzalanan sozlesmeler veri guvenligi hukimleri icermektedir.

e Kisisel veri guvenligi politika ve proseddrleri belirlenmistir.
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e Kisisel veri guvenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

e Ozelniteliklikisiselverigtvenligineyonelik protokolve prosedirler belirlenmisve uygulanmaktadir.
e Veriisleyen hizmet saglayicilarininveriguvenligi konusunda belliaraliklarla denetimisaglanmaktadir.
e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri glvenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler mimkuin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kisisel veri islemeye baslamadan once Banka tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yukumlulugu
yerine getirilmektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmis olup, periyodik olarak gincellenmektedir.

10.2.3. Gerekli Denetimleri Yapma/Yaptirma

Bankamiz, Kanun kapsamindaki yikiumliliklerini yerine getirmek Uzere alacagi teknik ve idari
tedbirler bakimindan, tedbirlerin isleyisi ile ilgili olarak gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya
yonelik sistemleri kurgulamaktadir. Denetim sonuclari Bankanin ic isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
taraflara raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yurutilmektedir.

Bankamiz, kisisel verileri aktardigi Ucincu taraflarin da, isbu Politika ve KVKK hikimleri
dogrultusunda verileri hukuka uygun olarak isleme, koruma ve verilere hukuka uygun olarak erisme
yukumluluklerini yerine getirmesinden KVKK'nin 12. maddesi uyarinca sorumludur. Bu nedenle
Bankamiz, Uciuncu kisilere veri aktarilirken yapilacak sozlesmelerde ve her turlu dizenlemede
bu sartlarin saglanmasini ve kendisine denetim yapma yetkisi verilmesini iceren taahhutler
almaktadir. Bankamiz calisanlari kisisel verilerin tclinci sahislara aktarilmasi stireclerinden dogan
sorumluluklari yoninden de bilgilendirilmektedir.

11. iLGIiLi KiSININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisi, veri sorumlusu sifati ile Bankamiza karsi asagidaki haklara
sahiptir.

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek

b. Kisisel verileri islenmis ise buna iliskin bilgi talep etmek

c. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek
d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gcuncu kisileri bilmek

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini istemek

f. KVKK'nin 7. Maddesinde ongorulen sartlari gerceklesmisse, kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini talep etmek

g. (e) ve [(f] bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Uciincli kisilere
bildirilmesini istemek

h. Islenen verilerinin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etmek

I. Kisisel verilerinin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etmek

Ilgili kisilerin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini Bankamiza iletmeleri durumunda,
talebin niteligine gore en kisa surede veya en gec otuz gun icinde Ucretsiz olarak talep
sonuclandirilmaktadir. Ancak verilecek cevabin mahiyetine gore ayrica, Kurul tarafindan belirlenen
tarifedeki tGcret alinabilmektedir. Basvurunun Bankamiz hatasindan kaynaklandiginin anlasilmasi
halinde alinan Ucret ilgili kisiye iade edilebilir.
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Bankamiz tarafindan ilgili kisiye, talebine iliskin basvuru sonucu istegi dogrultusunda yazili olarak
veya elektronik ortamda gonderilir.

Bankamiz, talebin niteligine gore ilgili kisinin basvurusunu kabul edebilecegi gibi, gerekcesini
aciklayarak reddedebilir. Basvurunun kabul edilmesi halinde talebin geregi Bankamiz tarafindan
gecikmeksizin yerine getirilir.

Kisisel veri sahibinin, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya siresinde
basvuruya cevapverilmemesihallerinde 30 glinicerisinde Kurula sikayet hakkibulundugu konusunda
Bankamiz icinde gerekli uyarilar yapilmakta ve calisanlarimizin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

12. DIGER HUSUSLAR

Politikada yapilacak degisiklikler ve bu degisikliklerin yurdrlige konmasi hususunda gerekli
calismalar Kisisel Verileri Koruma Komitesi kararlari dogrultusunda yapilmakta ve degisiklikler
Bankamiz Yonetim Kurulu Karari ile yururlige girmektedir.

Politika, olagan olarak yilda bir defa gozden gecirilecektir. Ancak Bankamiz gerek gortilmesi halinde
daha kisa surede isbu Politikayl gozden gecirme, guncelleme, degistirme veya yururlukten kaldirip
yeni bir politika olusturma haklarina sahiptir.

Politikanin yururlikten kaldirilmasina iliskin olarak karar verme yetkisi Banka Yonetim Kuruluna
aittir.

13. YURURLUK

13.1. Bu Politika, 25.12.2024 tarih ve 43/41 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilmistir.

13.2. Bu Politika hikimlerini Yonetim Kurulu adina Kisisel Verileri Koruma Komitesi yuratur.

13.3. Bu Politikanin yirirlige girmesi ile 17.10.2023 tarih ve 38/26 sayili Yonetim Kurulu Karari

ile kabul edilen Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
yururlikten kaldirilmistir.

Yururlik Tarihi: 25.12.2024
Sirim No: 5.0.0 11/11




