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MUSTERI EDINIMI/HESAP ACILISINA iLISKIN KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

I-Amag¢ ve Kapsam

HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Tirkiye Halk Bankast Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla “Miisteri Edinimi/Hesap Ag¢ilis1”
ozelinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Halkbank, kisisel verilerinizin Kanuna uygun olarak toplanmasini, saklanmasini, paylasilmasini ve gizliligini
saglamak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Adres

Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/ISTANBUL

Mersis/Sicil No

0456000468500132 / 862070

I1-islenen Kisisel Veriler, isleme Amaclar: ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel Veri Kategorileri

isleme Amaclar:

Hukuki Dayanaklar

Kimlik verisi

Iletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi
Risk yonetimi verisi
Islem giivenligi verisi

Miisterinin ~ taninmasi,  bilgilerinin
dogru, tam ve giincel olmasinin
saglanmasi, kimlik tespit ve teyit

islemlerinin yapilabilmesi

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi
Sozlesmenin kurulmasi1 veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1

Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmast

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Miisteri islem verisi
Islem giivenligi verisi
Mesleki deneyim verisi
Risk yonetimi verisi
Hukuki islem verisi

Hesap acilisi, Bankamiz iirlin  ve
hizmetleri ile bagh iiriin ve hizmet
bagvurularinin degerlendirilmesi, tahsis
stireglerinin yiiriitiilmesi ve sunulmasi
So6zlesme diizenlenmesi Ve siireclerinin
yiirtitiilmesi

Sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu
olmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi

Risk yonetimi verisi

Islem giivenligi verisi

Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Is faaliyetlerinin mevzuata uygun
yiiriitilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
Onerilerin alinmast
Kurumsal  iletisim  ve
faaliyetlerinin yiiriitilmesi
Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklar
veya tedarikgilerle kurulan iliskilerin
yonetilmesi

etkinlik

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi

Mgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmast

Hukuki islerin takibinin yapilmasi ve
faaliyetlerin mevzuata uygun
yiirtitiilmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi  ve  taleplerin  yerine
getirilmesi
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Kimlik verisi

Iletisim verisi

Finans verisi

Hukuki islem verisi

Risk yonetimi verisi

Miisteri islem verisi

Ceza mahkumiyeti ve
giivenlik tedbirlerine iliskin
veriler

Bankamiz alacaklarinin tahsili, idari
veya kanuni takip islemleri

Yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi
Talebe, itiraza ve sikayete iliskin

stireclerin yiiriitiilmesi

Bankamiza c¢ek hesabi actirmak igin
bagvurulmast  halinde  yasaklilik
kontroliiniin ve hukuki islemlerin
takibinin yapilmasi, adli sicil kaydina
iligkin verilerin islenmesi

Finansal giivenlik siire¢lerinin yonetimi
Uyum siireglerine iligkin risk yonetimi
yapilmasi

e Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi

e Hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Islem giivenligi verisi
Miisteri islem verisi

Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Miisteri iletisim merkezi, miisteri
temsilcisi ile yapilan gorismelerin
ispati

Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi

e Hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmast

e Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin

e Fiziksel mekan giivenligi|® Fiziksel mekan giivenliginin temini veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
Verisi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
o Kimlik verisi e Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
o lletisim verisi e Raporlama, saklama ve arsivleme |e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
o Mesleki deneyim verisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
e Miisteri islem verisi veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri

i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

iletisim verisi

Finans verisi

Risk yonetimi verisi
Islem giivenligi verisi
Miisteri islem verisi

Risk analizi  ve risk
stireglerinin yiiriitilmesi

Ic denetim, sorusturma,
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Operasyonel risklerin yonetilmesi

yonetimi

istihbarat

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

e Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

iletisim verisi
Lokasyon verisi
Miisteri islem verisi
Islem giivenligi verisi

Bilgi sistemleri ve islem gilivenligi
stireclerinin yiirtitiilmesi

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi
Internet subemize giris yapilan ve
mobil bankacilikta kullanilan cihazlarin
bilgi sistemleri ve gilivenliginin
saglanmasi

Mevcut konuma en yakin Sube ve ATM
bilgisinin sunulmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
igin veri iglemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Hukuki islem verisi
Risk yonetimi verisi
Miisteri islem verisi
Islem giivenligi verisi
Mesleki deneyim verisi

Bankamizin bagh ortakligi veya istiraki
olan is birligi icerisinde
bulundugu/aracilik ettigi/acentesi
oldugu kurum ve kuruluglarca veya
birlikte sunulan iiriin ve hizmetlerin
operasyonel siireglerinin yiiriitiilmesi

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

e Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmast

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri iglemenin zorunlu olmast
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Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Yonetmelik ve
ilgili mevzuat hiikiimleri geregi hukuki
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi

e Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi
e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1

* Saglik verisi Acente sifatiyla trtin ve hizmetlere | ¢ Hukuki yiikiimliliigiin yerine getirilmesi
yonelik bagvurularin alinmasi, iiriin ve | e Bir hakkin tesisi, kullamlmasi veya
hizmetlerin sunulmas: ve operasyonel| korunmasi i¢in zorunlu olmasi
stireclerin yiiriitiilmesi
Miisteri hizmet standardi ve buna bagl

e Kimlik verisi Eumlilacelll; Eir}:inlerin Ill).elirleilm'es.i,

* Medsim veris clstrlmesi  igin segmentasyons

¢ Finans verisi et ¢ £ Y e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine

. . . yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
o Mesleki deneyim verisi . T o 1 zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
.o . . Miisteri ~ memnuniyetine  yonelik . .
e Miisteri islem verisi : e . veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
N . faaliyetlerin yiiriitiilmesi . .. :
e Gorsel ve isitsel kayitlara i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

iliskin veriler

Pazarlama verisi

Tlgi alanlar
Sosyodemografik bilgiler

Uriin ve hizmetlerin sunulmasina iliskin
stratejilerin belirlenmesi, gelistirilmesi
ve baglilik siireclerinin yiirtitiilmesi
Sosyal sorumluluk projeleri ve sivil
toplum aktivitelerinin
gerceklestirilmesi

e Agcik rizanin bulunmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi
Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Pazarlama verisi
Lokasyon verisi

ilgi alanlar
Sosyodemografik bilgiler

Ozel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
sunulmasi

Kisiye 6zel pazarlama, reklam, tanitim,
modelleme, profilleme, hedefleme
faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi ve tanitim
aktivitelerinin yapilmasi

Kampanya, promosyon, yarisma, anket,
odiil, teklif, sadakat programlari, ¢ekilis
faaliyetleri ve sponsorluk siireglerinin
yiirtitiilmesi

Miisteri memnuniyeti ve deneyimi,

anket, analiz ve istatistiksel
calismalarin yapilmasi
Pazarlama amaciyla veri analitigi

calismalari ile miisteri memnuniyeti ve
tecriibesine yonelik olarak caligmalar
yapilmast

Bankamizin bagli ortaklig1 veya istiraki
olan is birligi igerisinde
bulundugu/aracilik ettigi/acentesi
oldugu kurum ve kuruluslarca veya
birlikte sunulan {riin ve hizmetlerin

tanitiminin ~ yapilmasi,  pazarlama
faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, misteri
memnuniyetinin ve  bagliliginin

artirilmasi

Sosyal medya, dijital kanallar, ¢agri
merkezleri, telefonlar, elektronik posta,
kisa mesaj vb. tim kanallardan ses,
goriintli ve veri icerikli teklif sunulmasi
Cagr merkezi araciligiyla
gerceklestirilen gdriisme  kayitlarinin

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmast

e Agcik rizanin bulunmasi
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hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin
kullanilmasi

e Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni
miisterimiz olunmasi1 veya uzaktan
kimlik tespiti ve teyidi ile islem
yapilmasi igin talepte bulunulmasi

e Biyometrik veri e Acik rizanin bulunmasi

I11-Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri ve Saklanmasi
Kisisel verileriniz;

(i) Sizden veya sizin adiniza islem yapan temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.)

» Yiiz yiize hizmet kanallar1 ile (Genel Midirlikk ve subeler, direkt satig ekipleri ile destek hizmeti/dig
hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz sirketler, anlasmali1 bayiler),
Internet subesi, mobil bankacilik, sube ici kiosklar, ATM’ler ve internet sitemizde kullanilan cerezler ile,
Miisteri Iletisim Merkezimiz ve subelerimiz ile gergeklestirdiginiz goriisme kayitlarindan,

Basvuru formlari, muhtelif s6zlesmeler, telefon, elektronik posta, faks, kargo ve posta yoluyla elektronik
ve/veya fiziki ortamda,

YV VYV

(i) Ugiincii Kisilerden;

» Kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlardan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), Borsa Istanbul
A.S. (BIST), Yatirime1 Tazmin Merkezi (YTM), Takasbank, vb.),

Kamu kurum ve kuruluglar aracilig1 ile paylasilan sistem entegrasyonlarindan (Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS), Adres Paylagim Sistemi (APS), Noterler vb.),

Moralite bilgilerinizin (kredi notu vb.) yer aldigi resmi kurum ve kuruluslardan (Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Kredi Kayit Biirosu vb.),

Bankamiz iirlinlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluglardan,

Is ve program ortaklarimizdan

vVV VYV V

otomatik ve/veya otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek olan
makul siire ve herhalde yasal saklama siireleri ve/veya kanuni zaman asimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.
Kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Veri
Sorumlusu olan Banka tarafindan resen ve/veya talebiniz iizerine Silinecek/yok edilecek veya istatistiksel
amagclarla anonim (tarafinizla iligkilendirilemeyecek) hale getirilecektir.

IV. islenen Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaglar ile aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar Aktarma Amaclarimiz

¢ Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile yargi mercileri (BDDK, TMSF, KVKK, SPK, TCMB, | ® Yasal raporlama yapilmas: ve bilgi taleplerinin yerine
MASAK, GIB, KOSGEB, BTK, SGK, Sigorta Bilgi ve| getirilmesi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin
Gozlem Merkezi, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S, | yiiriitiilmesi, tabi oldugumuz mevzuat gerekliliklerinin
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Tapu Midiirliikleri, | saglanmasi, hukuki yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi
Cumhuriyet Savciliklar, Mahkemeler,
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Tahkim/Arabuluculuk organlart gibi kamu kurumlar1 ve
yarg1 mercileri, Noterler)

e Bankacilik Kanunu 73/4 kapsaminda; TBB, TBB Risk
Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulan; Bankalararas1 Kart Merkezi, Kredi
Kayit Biirosu, Merkezi Kayit Kurulusu vb. kurumlar

e Risk yoOnetimi, risk izleme faaliyetlerinin ydnetilmesi,
bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve yasal raporlama
yapilmast

e Kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile paylasilan sistem
entegrasyonlar1 (Kimlik Paylagim Sistemi, Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi, vb.)

e Miisterini tani1 ilkesi ¢ergevesinde bagvurularimizin dogru
olarak isleme alinabilmesi ve giivenliginiz i¢in sistemlerde
sorgulama yapilabilmesi

e Odeme islemi hizmet saglayicilar1, ddeme programu iiyesi
olan veya belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan 6deme
yapma isinde yer alan diger mali kuruluslar
(Union Pay, Unionpay-Upi, Amex, Mastercard INT.INC,
Visa INC, Maestro, Electron dahil uluslararasi ya da yurt
icinde kurulu 6493 sayilh Kanun’da ve ilgili sair
mevzuatlarda yer alan kartlhi 6deme sistemleri kurum ve
kuruluslari)

e Bankamizin iriin ve hizmetlerinin sunulmasi ve ilgili
islemlerin yiiriitiilmesi, bu {iriin ve hizmetlere iliskin
sOzlesmelerin  kurulmasi ve talimatlarimizin  yerine
getirilmesi, 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi

e Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi
icinde oldugumuz bankalar, diger bankalar, finans
kuruluslari, tiye isyerleri, sigorta sirketleri ve is ortaklari

¢ Bankalar aracilig: ile veya SWIFT sisteminin kullanilmasi
suretiyle gerceklestirilecek iglemler dahil olmak tlizere yurt
ici ve yurt dist hesaplara yapilacak her tirli para
transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlari, dis
ticaret islemleri, giivenli finansal islem mesajlarinin
paylasilmasi, diinya genelindeki kredi ve 6deme islemleri,
yurt ici ve yurt digt teminat ve 6deme islemlerinin tasfiye
edilmesi, sehven yapilan 6demelerin diizeltilmesi/iadesi

e Dis hizmet/Destek hizmeti aldigimiz tedarikgiler, KEP
(Kayith Elektronik Posta) hizmet saglayicilari, bagimsiz

denetim, degerleme ve derecelendirme
sirketleri/kuruluglar, ~ hizmet  saglayicilar, Bilgi
Teknolojileri  ve  lletisim  Kurumu  tarafindan

yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari, danigmanlar,
hukuk biirolari, Noterler

¢ Hizmet alinan taraflarin Bankamiza destek ve danismanlik
hizmeti verebilmeleri, denetim, derecelendirme ve kredi
yapilandirma  siireglerinde mali  durum tespiti  ve
yapilandirmanin uygulanabilirligine iliskin degerlendirme
faaliyetlerinin  yiriitilmesi, uygulama ve altyapi
hizmetlerinin almmmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi,
miisteri  iletisimlerinin  yonetilmesi,  s6zlesmelerin
gereginin ve hukuki yiikiimlilliiklerin yerine getirilmesi,
fiziki kayitlarin argivlenmesi

o [stiraklerimiz, bagl ortakliklarimiz, hissedarlarrmiz ve
acente olarak hizmet verdigimiz sirketler

e Miisteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, konsolide finansal
tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yapilmasi, acentelik faaliyetlerinden dogan
yiikiimliliklerimizin  yerine getirilmesi i¢in aracilik
yapilmasi, sigortacilik islemlerinin gergeklestirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi
kapsaminda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, agik

rizanizin ~ varligit  halinde pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
e Varlik yonetim sirketleri ve Bankamiz alacaklarini| e Bankamiz  alacaklarinin  degerleme  ¢aligmalarimin

devralacak tigilincii kisiler

yapilabilmesi ve alacagimizin temliki

e Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda
belirttiginiz gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri

e Talimatlarinizin yerine getirilmesi
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V. Kisisel Verisi Islenen Tlgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahibi olarak;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarmiz bulunmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tevsik edici belgeler ile
basvurularinizi;

» Subelerimize veya Genel Miidiirligiimiize yazili bir dilekge vasitasiyla, (Veri Sahibi Bagvuru Formu’na

halkbank.com.tr adresinden erigebilirsiniz)

> Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 Umraniye/Istanbul adresine noter kanaliyla,
» KEP iizerinden yapmak istediginiz bagvurular1 halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresine giivenli

elektronik ya da mobil imzali olarak elektronik posta yoluyla,

» Dijital Kanallarimiz ya da Cagr1 Merkezimiz araciligiyla iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazil ise imzanizin,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talebiniz, Bankamizca en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde ticretsiz sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca bir iicret dngoriilmesi halinde, Bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
almacaktir.

Saygilarimizla,
Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Model 1.9.084.2



