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_ TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI
BASVURU FORMU (*)

Asagidaki basvuru formunu doldurmadan o6nce lutfen Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel
Musteri Hakem Heyeti Bilgi Brostrinl dikkatlice okuyunuz.

Bu bagvuru formunu bagvuru sahibinin vekili/temsilcisi sifatiyla imzaliyorsaniz mutlaka ilgili
vekaletname/temsile yetkili olundugunu goésterir belge 6rnegini ibraz ediniz. Vekaletnamenin
noterden duizenlenmis olmasi ve TUrkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne
(Hakem Heyeti) bagvuru yapiimasina yetki verildigini icermesi gerekmektedir. S6z konusu
belgelerin ibraz edilmemesi halinde basvurunuz igsleme alinmayacaktir. Sorunuz oldugu
takdirde lutfen Turkiye Bankalar Birligi ile temasa geginiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili Aydinlatma Metni

Birligimize yapacaginiz Hakem Heyeti bagvurusu kapsaminda kendi rizaniz ile vereceginiz
kisisel verileriniz, bagvurunuzun degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi amaci ile sinirh
olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun §’inci maddesinde yer alan “veri
sorumlusunun hukuki yukimlaliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 6’inci maddesinde yer alan “ilgili kisinin agik rizasinin
olmas!” hukuki sebebine dayanarak, veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olarak
Birligimiz kayitlarina iglenecektir.

Kisisel verilerinizden, ad soyad, T.C. Kimlik No, iletisim bilgileriniz ve basvurunuzun
degerlendiriimesinde ihtiya¢ duyulan diger bilgileriniz, ilgili Banka, ilgili Hakem Heyeti Uyeleri,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, basvurunuzun kredi kartlari ve banka kartlar
ile ilgili olmasi durumunda Hakem Heyeti mevzuati kapsaminda Heyete katilacak
Bankalararasi Kart Merkezi A.$. yetkilisi, Birligin teknik destek hizmeti aldigi bilgi teknolojileri
sirketleri, bagvurunuzun posta yolu ile yapiimasi halinde saklama hizmeti alinan arsiv firmasi,
mahkeme veya kanunla yetkilendirilmis kamu kurum ve kuruluglari, e-Devlet Kapisi ve ad
soyad, T.C. Kimlik No bilginiz cagri merkezi sirketi ile paylasilacaktir.

Kanunun "ilgili kiginin haklarini dizenleyen" 11 inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi, "Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig" geregi Birligimizin “Kultr
Mahallesi, Nisbetiye Caddesi, Akmerkez No:56 I¢ Kapi No:24 Besiktas Istanbul’ adresine

iletebilirsiniz.

Adres: “Kiiltir Mahallesi, Nisbetiye Caddesi, Akmerkez No:56 ic Kapi No:24 Besiktas
istanbul”

Cagri merkezi telefon numarasi: 0 850 222 2 822
Faks: (212) 282 09 46
Elektronik posta: hakemheyeti@tbb.org.tr

internet sitesi: http://www.tbb.org.tr

(*): 14 Mayis 2013 tarihinde yururlige giren Misteri Sikayetleri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda Teblig’e dayanilarak olugturulmustur.
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BASVURU SAHIBi GERGEK Kigi iISE BASVURU SAHIBi HAKKINDAKI KiSiSEL
BILGILER (LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADIVE SOYADI: ...t

TC KIMLIK NUMARASI: ......coooviirieeninennnnnnneneeennnnnnnnnnnns

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u kapsaminda Aydinlatma Metni:

Birligimize Bireysel Musteri Hakem Heyeti igin yaptiginiz bagvuruda, iletisim ydntemlerinden “E-posta”yi segtiginiz igin vermis
oldugunuz e-posta adresine ait sunucunun yurt diginda bulunmasi durumunda, E-postalarda yer alan kigisel verileriniz yurt
disina aktariimis olur. 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun 9 uncu maddesinin 6 inci fikrasinin a bendi
kapsaminda “verilerinizin yurtdigina aktarimina iliskin agagidaki acik rizayi verdiginiz takdirde” sizinle olan iletisimimiz e-posta ile
sirdurdlecektir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u kapsaminda Riza Metni:

Birliginize Bireysel Musteri Hakem Heyeti icin yaptigim basvuruda, iletisim yéntemi olarak e-posta adresini belilemem nedeniyle,
e-postalarda yer alan kisisel verilerimin yurt disina aktariimasina 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'u gergevesinde
aclk riza verdigimi beyan ederim.

ILETiISIM TERCIHINiZ: = [ Eposta [0 Posta

ADRES: ]

POSTA KODU: .........ccocvvueeviiienes TELEFON: i

ELEKTRONIK POSTA: .....ooiieiiiriceitiiie s e s e e s et st snssssssssses e ssssssssssssssssssssasassasns
(Elektronik posta adresinizi bildirmeniz durumunda, basvuru takip sistemi (Uzerinden
sorgulama yapabilirsiniz.)

BASVURU VEKALETEN VEYA TEMSILEN YAPILIYORSA VEKILIN/TEMSILCININ
ILETiSIM BILGILERI
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u kapsaminda Aydinlatma Metni:

Birligimize Bireysel Musteri Hakem Heyeti icin Vekaleten/Vesayaten/Velayaten yaptiginiz basvuruda, iletisim yéntemlerinden “E-
posta’yi segtiginiz igin vermis oldugunuz e-posta adresine ait sunucunun yurt diginda bulunmasi durumunda, E-postalarda yer
alan kisisel verileriniz yurt digina aktariimis olur. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 9 uncu maddesinin 6 inci
fikrasinin a bendi kapsaminda “verilerinizin yurtdisina aktarimina iliskin asagidaki agik rizay: verdiginiz takdirde” sizinle olan
iletisimimiz e-posta ile surdurilecektir.

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanun’u kapsaminda Riza Metni:
Birliginize Bireysel Misteri Hakem Heyeti icin Vekaleten/Vesayaten/Velayaten yaptigim basvuruda, iletisim yontemi olarak e-
posta adresini belilemem nedeniyle, e-postalarda yer alan kisisel verilerimin yurt disina aktariimasina 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun'u ¢ergevesinde agik riza verdigimi beyan ederim.

ILETiSIM TERCIiHINiZ: = [ Eposta [J Posta

ADIVE SOYADI : ... ADRES: ...,
SOKAK:......cccieiiiirrrrereceeiere s eeeeeeeee. NOZ L SEHIR: ...ooeeevneeeeeee e
POSTA KODU.........cuiiinnnnns TELEFON... ...
ELEKTRONIK POSTA: ....ccutiiiit it sss s sas s s ssssas s s s e e sn e sas s s s e sssnsnnas
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HAKKINDA BASVURUDA BULUNULAN BANKA : ...

ILGILI SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE BASVURDUNUZ MU?
EVET O HAYIRO Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN? .../........

ILGILi SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN YAZILI YANIT ALDINIZ MI?
(Banka genel mudurligiu veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap stresinin bitimini
izleyen altmis glin icinde Hakem Heyeti'ne iletiimeyen basvurular kabul edilmemektedir.)
EVET O HAYIRO Yanitiniz EVET ise, BANKA YANIT TARIHi NEDIR?: .../...I.....
(Lutfen banka yanitinin érnegini ekleyiniz.)

BASVURUYA KONU OLAYIN MEYDANA GELDIGIi TARIH NEDIR?: ../..../....
(Basvuruya konu islemin veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren 2 yil icinde Hakem
Heyeti'ne iletiimeyen basvurular kabul ediimemektedir.)

BASVURU KONUSU OLAY YARGIYA iNTIKAL ETMiS MIiDIR?
(Yargiya intikal eden basvurular kabul edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ BIREYSEL IGERIKLI BIR BASVURU MUDUR?
(Bireysel nitelik tasimayan bankacilik islemlerinden kaynaklanan basvurular kabul
edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, BANKALAR VE SUNDUKLARI HIiZMETLER HAKKINDA GENEL
ICERIKLI BIR KONUYLA MI iLGILIDIR?
(Bankalar ve sunduklari hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan basvurular kabul
edilmemektedir.) EVET O HAYIR [J

BASVURUNUZ iIFLAS VEYA TASFIYESINE KARAR VERILEN BiR BANKANIN ALDIGI
KARARLARLA MI iLGILIDIR?

(iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.) EVET 0 HAYIR [

BASVURUNUZ KANUNLARDA SUG OLARAK ONGORULEN FiiLLERLE ILGILI BIR
KONU HAKKINDA MIDIR?

(Kanunlarda sug olarak éngortlen fiillerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR [

BASVURUNUZ, TEKLIF VE DEGERLENDIRME ASAMASINDA OLUP, BANKALARIN
FIYATLAMA POLITIKALARIYLA iLGiLi VE HENUZ GERGEKLESMEMIi$ iSLEMLERLE
ILGILi BIR BASVURU MUDUR?

(Teklif ve degerlendirme agsamasinda olup, bankalarin fiyatlama politikalariyla ilgili ve henuz
gerceklesmemis islemlerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ DAHA ONCE HAKEM HEYETi TARAFINDAN INCELENMIiS VE KARARA
BAGLANMIS OLAN BiR KONUYLA Ml iLGILIDIR?

(Daha 6nce Hakem Heyeti tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla ilgili
basvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, BANKA TARAFINDAN COZUME KAVUSTURULMUS OLAN BIiR
KONUYLA MI iLGILIDIR?

(Itiraz hakkiniz sakl kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢dzime kavusturulmus olan bir
konuyla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O
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BASVURU ACIKLAMASI (Lutfen konuyu kisaca 6zetleyiniz. Bagvuruya konu islemin somut
ve aclk olarak, tarih ve varsa tutar belirtilerek iletiimesi gerekmektedir.):
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TALEP (Tutar iadesi talebiniz var ise, lutfen talebinizi tutar belirtilerek iletiniz.):

(lslemin ve talebin ne oldugunun somut ve agik olarak belirtiimedigi durumda, bagvuru
sahibinden ek belge ya da bilgi talep edilebilir. Bu durumda basvurunun sonug¢lanma siresi
uzamis olur.)

Daha ¢ok yer gerekiyorsa lutfen beyaz bir k&gt Uzerinde devam ediniz ve bu formla birlikte
gonderiniz.

(Latfen formun sonraki sayfasini da doldurunuz.)
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Basvurunuzla ilgili oldugunu diisiindiiginiiz her tiirlii belgeyi asagida belirtiniz ve
bunlan (fotokopilerini) bu forma ilistiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini, her bir
ek icin ayri olarak belirtiniz.

Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu htkumlerine gore, Birligimizin sadece isbu basvurunuzun degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi kapsaminda kisisel veri islemesi mumkun oldugundan, basvurunuz ile ilgili olmayan kisisel
verilerin (fotograf, Uglincu kisiye ait kisisel veriler ... vb) ve Ozellikle 6zel nitelikli kisisel verilerin (ntfus clzdan
orneginde yer alan din ve kan grubu, saglk, ceza mahkumiyeti, irk, din ... vb) Birligimiz ile paylasilmamasini
6nemle hatirlatirz.

Sayfa Sayisi

Lutfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz.

(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)
BEYAN

e Yukarida vermis oldugum tim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

o Basvuru dilekgemin ve eklerinin ilgili bankaya iletiimesine, bagvurumun incelenmesini
ve deg@erlendiriimesini teminen Hakem Heyeti ve/veya sekretaryasi tarafindan talep
edilebilecek bagvurumla ilgili her turlu bilgi ve belgenin de yapilacak talep Gzerine ilgili
banka tarafindan Bireysel Mdusteri Hakem Heyetine sunulmak Uzere Birliginize
iletiimesine, muvafakat ettigimi beyan ederim.

o Bu belge ile Hakem Heyeti'ne sundugum basvurunun yargiya, tahkime veya Tuketici
Hakem Heyeti'ne konu olmadigini beyan ederim.

e Hakem Heyeti'nin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye,
tahkime veya Tuketici Hakem Heyetine basvurmam halinde, Turkiye Bankalar
Birligi’ne bildirimde bulunmayi kabul ederim.

AD SOYAD: IMZA: TARIH:
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