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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Tarkiye Halk Bankasi A.$. (Banka) ile Musteri, asagida belirtilen kosullarda timuyle mutabik kalarak bu
Sozlesmeyi imzalamislardir.

MADDE 2 - TANIMLAR
Bu Sézlesmede yer alan;

2.1. Abone24: Musteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz, kablolu TV vb. hizmetleri veren kuruluslara
otomatik virman, Dialog, Internet, ATM (Bank24), Sube ile fatura 6demesi yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.2. Altin Transferi:Takasbank Altin Transfer Sistemine Uye bankalar arasinda, sisteme Uye bir bankanin
musgteri vadesiz altin mevduat hesabindan sisteme Uye bir bagka bankanin musteri vadesiz altin mevduat
hesabina kaydi altin bakiyesinin transfer edilmesini,

2.3. Araci Kurum:Bankanin igtiraki konumundaki Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. ve/veya Sermaye
Piyasasi Mevzuati dahilinde diger yatirnm kuruluslari ile arasinda akdettigi/akdedecegdi “Emir iletimine
Aracilik Cergceve Sdzlesmesi” cercevesinde Bankanin lehine faaliyet gdstererek emir iletimine aracilik
faaliyetinde bulundugu iglem ya da portfoy aracihigina yetkili yatirim kurulusu/kuruluglarini,

2.4. Banka: Turkiye Halk Bankasi A.S. (kisa adi ile Halkbank) ve/veya Subelerini,
2.5. BDDK: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumunu,
2.6. BIST:Borsa istanbul A.S.’yi,

2.7. Birikimli Mevduat Hesaplari (BMH): ): TL/USD/EUR para birimi cinsinden Bankaca belirlenen asgari,
azami vadelerde acilan, belirlenen donemlerde taksit tutari yatirarak birikim yapilabilen degisken faizli
hesabini,

2.8. Borsa: Borsa istanbul A.S. ile sermaye piyasas! araglarinin islem gérdiigi yurt i¢i ve/veya yurt disi
borsalarini,

2.9. BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

2.10. CRS: OECD ulkelerinin, kendi Ulkelerindeki finansal kuruluglar vasitasiyla finansal hesaplara iligkin
bilgilerin otomatik paylasiimasini ve degisimini dngéren Ortak Raporlama Standardini (Common Reporting
Standard)

2.11. Dagitim Kanallari: Bankanin Subelerinin yani sira igbu Sozlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM
(Bank24), Dialog, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanali ve bunlarla
sinirl olmamak Uzere her turld alternatif dagitim kanallarina verilen genel ismi,

2.12. Degigken Faizli Hesap: Her faiz 6deme doneminde, endekslendigi orana (DIBS, TUFE, Gésterge
Tahvil, LIBOR ve EURIBOR) bagl olarak tespit edilen faiz oraninin gecerli oldugu donem igi faiz ddemeli
mevduat hesaplarini,

2.13. Dialog:Musterinin Bankanin belirledigi bankacilik hizmetlerini telefon araciligi ile yapmasina olanak
saglayan kanali

2.14. Diizenli Havale/EFT: Belirlenen periyodlarla otomatik olarak havale/EFT yapabilmeyi saglayan
sistemi,

2.15. Elektronik Bankacilik Hizmetleri:Bankanin Sube digindaki dagitim kanallari araciligiyla sundugu tim
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ariin ve hizmetlerin genel ismini ifade etmekte olup, Musteri Sube disinda Bankanin hizmet sundugu kanal
icin sifre olusturmak suretiyle ilgili kanal kullanmaya baslayabilir.

2.16. Elektronik Fon Transferi (EFT): ): Bir bankadan digerine Turk Lirasi cinsinden 6deme gonderilmesini
saglayan elektronik 6deme sistemini,

2.17. Elektronik imza: Misterinin yirirlikteki yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlar araciligiyla
temin etmis oldugu ve Bankanin isbu Sézlesme hukimleri tahtinda dizenlenen bankacilik islem, Grin ve
hizmetlerini kullanmasina imkan veren elektronik imzayi,

2.18. Emir (Ahm/Satim Emri): Musterinin, Bankaya sermaye piyasasi araglarinin alimi veya satimi
konusunda isbu Sozlesme sartlarina uygun olarak yazili, s6zli veya telefon, telefaks ya da elektronik
ortamda yer alan iletigsim sistemleri araciligiyla yaptigi bildirimi,

2.19. EURIBOR:Avrupa Birligi (AB) igerisindeki para piyasalarinda gésterge niteliginde kullanilan, EUR
uzerinden borg verme iglemlerinde uyguladiklari faiz oranini,

2.20. FATCA: Amerika Birlesik Devletleri’nde yetkili organ tarafindan ¢ikarilimis olan Yabanci Hesaplar Vergi
Mevzuatina Uyum Yasasi’'ni (Foreign Account Tax Compliance Act),

2.21. Fon veya TMSF:Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu,

2.22. Fon24: Bankaca sunulan yatirrm araclarinin Musteri adina otomatik olarak alinmasinda kullaniimak
uzere Musteri tarafindan Banka nezdinde arka planda yatirrm hesabi ile igletilerek agilan vadesiz hesabini,

2.23. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranini,

2.24. Guvenlik Adimlari: Misteri numarasi, aradigi telefon numarasi, kart numarasi, her tirla sifre, internet
parolasi, Dialog sifresi, kart sifresi, bagvuru formunda yazili olan Musterinin 6zel ve gizli bilgileri, Banka trun
kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama surecleri, geri aramalari, Musterinin Dagitim Kanallarinda bankacilik
islemlerini yapabilmesi icin c¢esitli asamalarda kullaniimasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz cihaz/sistem
uygulamalari, musteri temsilcisi tarafindan Musterinin islemleri sirasinda kendisine sorulacak olan bilgiler ve
bilgilendirme SMS’lerini,

2.25. Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP), kiymet veya altini bulundurmak ve
bunlarla baglantili ara¢ ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan her turli mevduat hesabini, yatirrm
hesabini,

2.26. IGA: Hukumetler arasi anlasma. ABD ile diger Ulkeler arasinda FATCA kapsaminda yapilan
hikUmetler arasi anlagmayi,

2.27. IRS:ABD Vergi idaresini,

2.28. IVN: Canli operator kullanilmadan gergeklestirilen, aranan kisilerin aramaya sesli olarak ya da tuglama
yoluyla verdigi cevaplari da algilayabilen otomatik dig arama sistemini,

2.29. IVR: Musteriyi Dialog’'u aradiginda karsilayan, tusla ya da sesle yonlendirerek bilgi almasini, iglem
yapmasini veya musteri temsilcisine baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

2.30. internet Bankaciligi: internet ve sosyal medya kanallar (zerinden, isbu Sdzlesmede belirtilen ve
Banka tarafindan Musteriye saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanali

2.31. Kalici Veri Saklayicisi: Musterinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj (SMS), elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti vb. her turli arag veya ortami,

2.32. Kart:Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile tanimlanan kredi karti, banka karti ve 6n 6édemeli
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karti,
2.33. KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonunu,

2.34. LIBOR: Londra Bankalararasi Para Piyasasinda kredibilitesi yiiksek bankalarin birbirlerine ABD dolari
uzerinden borg verme igslemlerinde uyguladiklari faiz oranini,

2.35. Vergisel Maliyetler: Aksi belirtiimedigi surece musteriye yansitilacak olan yururlukteki veyahut ileride
yururlige konulacak her turli vergi (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) dahil, (Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF) dahil), resim, riisum ve harci,

2.36. Menkul Kiymet: : Ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblagi temsil eden, yatirim araci olarak
kullanilan, donemsel gelir getiren, misli nitelikte seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlari SPK
tarafindan belirlenen kiymetli evraki,

2.37. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,

2.38. Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar, cep telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar
ve/veya kablolu/kablosuz cihaz/sistem uygulama Uzerinden Banka tarafindan belirlenen bankacilik
islemlerinin gergeklestirildigi kanall,

2.39. Miisteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri sunulan, isbu Sézlesmeyi imzalayan gergek
veya tuzel kisiyi,isbu S6zlesmede atif yapilan veya herhangi bir hUkmUnin veya kisminin tabi oldugu yasal
ve idari duzenlemeler, zaman zaman tadil edilen veya kaldirihp yeni ¢ikarilan uygulanabilir dizenlemeleri de
kapsayacak sekilde gecerliligini koruyacaktir.

2.40. Otomatik Virman: Musterinin 6nceden verecedi talimata istinaden, Bankanin basvuru sahibi
Musterinin hesabina otomatik olarak borg, basvuru sahibi Musterinin belirtece@i kisi ve/veya kuruluslarin
hesaplarina alacak ge¢gme iglemini,

2.41. Repo:Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve yetkili merciler tarafindan gikariimis
veya cikarilacak yasal duzenlemelerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada ya da borsa disinda, ilgili
mevzuat ve bu Sozlesmenin ilgili bolumunde yer alan hukumler ¢ergevesinde, Bankaca geri alma taahhudu
ile Musteriye satilmasini,

2.42. Sabit Faizli Hesap:Vade siresi icerisinde tum ddénemlerde, hesabin acilis tarihinde belirlenen faiz
oraninin gegerli oldugu dénem igi faiz 6demeli mevduat hesaplarini

2.43. Sermaye Piyasasi Araglari:Sermaye Piyasasi Kanunu geregince Sermaye Piyasasi Kurulunun
degisik yonetmelik ve tebliglerinde dizenlenen ve bundan sonra dizenlenecek sermaye piyasasi araglarini,

2.44. SMS Bankaciligi:Miisterinin Bankada kayitl cep telefonu Uizerinden, isbu Sézlesmede belirtilen ve
Banka tarafindan Mdusteriye saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gergeklestirildigi ve Musteriye
bilgilendirme yapilan kanall,

2.45. SPK: Sermaye Piyasasi Kurulunu,

2.46. Sifre: Bankanin Dagitim Kanallarina erismek ve/veya bu kanallar nezdinde Bankaca uygun gorulen
bankacilik islemlerini gerceklestirmek amaci ile kullanilan ve Banka tarafindan Musteriye teslim edilen ya da
Misteri tarafindan bizzat Dialog, Internet Bankacili§i, Mobil Bankacilik, SMS Bankaci§i veya Sifrebaz/
Sifrebaz Cep, Musterinin Dagitim Kanallarinda bankacilik islemlerini yapabilmesi icin ¢esitli asamalarda
kullanilmasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz cihaz/ sistem uygulamalar aracihgi ile olusturulan,
kullanimi, sorumlulugu musterinin kendisine ait 6zel alfabetik ve/veya rakamsal karakterlerle biyometrik
ozellikler ve karakterleri,

2.47. Ters Repo:BDDK ve yetkili merciler tarafindan gikariimis veya cikarilacak tebliglerde belirtilen menkul
kiymetlerin borsada veya borsa disinda, ilgili mevzuat ve Isbu Sézlesmenin ilgili boliminde yer alan
hukumler ¢ergcevesinde, Bankaca geri satma taahhuadu ile Mugteriden satin alinmasini,
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2.48. TV Bankacihgi: Dijital TV kanal Gzerinden ve guvenli ortamda Banka tarafindan belirlenen bankacilik
islemlerinin gercgeklestirildigi kanali,

2.49. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: Miusteriye Banka tarafindan fiyat girisi yapilmisg olan para cinsleri
karsihdi “gram” cinsinden belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak ya da fiziki teslimat
yapilmaksizin satigi sonucu aktarildigi mevduat hesabini,

2.50. Yatinm Hesabiu: : Araci Kurum ve Banka nezdinde agilmig Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati
dahilinde acilan ve isletilen hesabini, ifade eder.

MADDE 3-MEVDUATHESAPLARI

3.1. Bankamiz nezdinde yapilan musteri tanimlamasi sonrasinda Musteri'ye Vadesiz TL Tasarruf Mevduat
hesabi acgilacaktir.

3.2. Musterinin Banka nezdinde agiimis hesaplari hakkinda isbu Sézlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

3.3. Musteri, Banka nezdinde a¢gmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden vadesiz tasarruf mevduat
hesabi (Banka nezdinde agilan, gergek (bireysel/tiketici) Misteri’lere ait ve minhasiran ¢ek keside edilmesi
diginda ticari igslemlere konu olmayan mevduat turadur.) grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak, Bankaca
sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amacla kullanildiginin belirlenmesi halinde hesabin
vadesiz ticaret mevduat grubuna aktarabilecedi hususunda Banka'nin tek tarafli olarak tasarrufta
bulunabilecegini, Banka'ca boyle bir iglemin yapilmasi halinde Musteri'nin Banka'ca bilinen adresine yazili
ya da diger kanallarla bildiriimesi diginda herhangi bir yokimlalugunuan bulunmadigini kabul ve beyan eder.

3.4. iki veya daha fazla kisi tarafindan agilan hesaplara, “Musterek Hesap” denir. Misterek hesabin ne
sekilde kullanilacagina iligkin hesabin aciligi sirasinda ya da sonrasinda yapilmis bir kayit mevcut degil ise,
s0z konusu hesaplar “Teselsulli Musterek Hesap” sayilir. Bu durumda her ortak hesabin tamami Gzerinde
munferiden tasarruf yetkisine sahip olacaktir. Hesaba, hesap sahipleri tarafindan ya da Uguncu kisiler
tarafindan yatirilan paralar ve degerler ve teslim edilen kiymetli evrak ve yine hesaptan yapilan édemeler ve
hesap Uzerindeki her turlu tasarruf, islem ve eylemler igin yalnizca musterek hesap sahiplerinden herhangi
birine Bankanin ekstre, yazi, mutabakat istegi veya bagkaca bir bildirim gondermesinin yeterli olacagi, bu
bildirimin diger hesap sahipleri agisindan da sonu¢ doguracagini, hesap sahipleri, i¢clerinden her birinin her
turlG bildirimlerin alinmasi konusunda tum hesap sahiplerini temsil ettigini, MUgsteriler kabul ve beyan ederler.

3.5. Uclincui sahislar, velayet veya vesayet altinda bulunan Misteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi
bagislama olan hesap acabilir. Ancak, hesabi acan 3. sahislarin aksine yazili talimati bulunmadigi surece
Musterinin velisi/vasisi/kayyimi tg¢uncu sahis tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem
yapabilirler.

3.6. Masterinin herhangi bir Dagitim Kanali Gzerinden vadesiz mevduat hesabindan para ¢ekme talepleri
Banka tarafindan belirlenecek islem/ tutar sinirlamalari dahilinde gerceklestirilebilir

3.7. Musterinin Sube araciligiyla talep ettigi tutarin, Sube kasasinda bulunmamasi halinde, Banka tarafindan
Musteriye bir isginlini asmayacak sekilde sure verilerek 6deme yapilacaktir.

3.8. Musteri, Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil slreyle hareket gérmemesi ve/veya
bakiyelerinin Banka lehine tek tarafli belirleyecedi ve ihbarsiz degistirebilecedi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda Bankanin bu hesaplari kapatmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Banka, mevcudu
kalmayan ve 2 yil sireyle hareket gérmeyen hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve herhangi
bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.

3.8.1Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa
cek karnesi verilmesi igin adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlarindan, havale bedellerinden,
mevduat, alacak ve emanetlerinden zamanasimi suresi sonuna kadar igleyecek faizleri de dahil olmak Uzere
her tlrli mevduati, emaneti ve alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili talimati
tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.
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3.8.2.Musteri; bir takvim yili isinde zamanasimina ugrayan ve miktari Bankacilik Kanunu ve Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve
Alacaklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik dahil ve fakat bununla sinirli olmamak iizere her
turll sair yasal mevzuatta bildirilen tutar ve Uzerindeki her turld mevduat, emanet ve alacaklar igin
basvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecedi hususunda, Banka tarafindan izleyen
takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhatli mektupla uyarilacagini, s6z konusu mevduat, emanet
ve alacaklar ile tutari Bankacilik Kanunu ve Mevduat ve Katilm Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik dahil ve fakat bununla sinirli olmamak Uzere her turlu sair yasal mevzuatta bildirilen tutarin
altindaki her turli mevduat, emanet ve alacaklarin subat ayinin bagindan itibaren Bankanin kendi internet
sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilecegini, s6z konusu listelerin Bankanin internet sitesine ilan
edildigi hususunun, subat ayinin 15. gunune kadar ulke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin
ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu aracih@iyla 2 giin
sureyle ilan edilecegini, internet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka tarafindan es zamanl olarak ayrica
Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilecegini ve Kurulug Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis ayinin sonuna
kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek olan
iadeli taahhutld mektuplar ile ilgili her tarlu Ucret, masraf ve bunlar (zerinden hesaplanacak
BSMV’nin hesabindan/hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye Bankanin yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder.

3.8.3.ilan edilen zamanasimina ugramis her tirli mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15.
gunune kadar kendisi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar
Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar
nezdindeki hesaplarina devredilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faizi ile
birlikte ulastiklari tutarlar gosteriimek suretiyle duzenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta
icerisinde Banka tarafindan Fona bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.4. Musterinin, Bankanin yurti¢i subeleri nezdinde acilmis olan Turk Lirasi cinsinden resmi kuruluglar,
kredi kuruluglari ve finansal kuruluglara ait olanlar haricindeki mevduati ile mevduat niteligine haiz, altin
depo ve doviz tevdiat hesaplari, 950.000.-TL (Dokuz Yuz Elli Bin Turk Lirasi)’ye kadar olan kismi “Sigortaya
Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Mevduat Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik”
hikimleri geregi sigortalidir. (ilgili Yonetmelik geregince giincellenen tutarlar gegerli olacaktir.)

3.8.5. Bankacilik Kanununun 62. maddesi uyarinca mevduat, emanet ve alacaklardan, hak sahibinin en son
talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar
zamanasimina tabidir. Zamanasimina ugrayan her turli mevduat, emanet ve alacaklar, Banka tarafindan
hak sahibine ulasilamamasi halinde yapilacak ilani takiben TMSF’'ye ya da yasal zeminde bir degisiklik
olmasi halinde bu konuda gorevlendirilecek veya kurulacak kuruma devredili. Zamanasimina ugrayan
hesaplarla ilgili uygulamalar TMSF tarafindan belirlenir.

3.8.6.Musteri, s6z konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan
gelir kaydedilecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.7.Musteri, ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda,
zamanagimi suresinin Kiginin ergin oldugu tarihte islemeye baslayacagini, kabul ve beyan eder.

3.8.8.Musteri, yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanagsimi suresinin blokenin
kondugu tarihte duracagini, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarinten itibaren islemeye devam edecegini, kabul
ve beyan eder.

3.9.Vadeli hesaba Bankaca ilan edilen ve Mdugteri tarafindan agik ya da zimni olarak kabul edilen faiz
uygulanacaktir, hesaba uygulanan faiz oranlarinin Banka tarafindan degistiriimis olmasi halinde, vade
sonunda herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yenilenen hesaba yeni oran uygulanacaktir.

3.10.Musteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan tutarin tamamini veya bir kismini
Bankaca kabul edilmesi halinde vadeden Once talep ettigi takdirde, ¢ekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya, faiz talebinde bulunamaz.
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3.11. Banka dilerse, Musterinin vadeli hesabini/hesaplarini/ BMH’sini vadesi sonunda, Misterinin, aksine bir
talimat vermedigi slirece isbu Sézlesmede yazil sartlar ve ayni vade ile temdit edebilecektir.

3.12. Vadeli/vadesiz yabanci para ve vadesiz altin hesaplari ile ilgili tim islemlerde, islemin yapildigi giin ve
saatte Banka tarafindan saptanan cari doviz kuru, gram altin satig fiyati veya iglemin turine gore efektif
alig/satis kurlari uygulanacaktir.

3.13. Musteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz yabanci para hesabina transfer ederek
kapatmak isterse ve/veya Bankanin subelerinden vadeli/vadesiz hesabinda bulunan YP tutarini TL olarak
talep ederse, Banka subelerince doviz/efektif alis kuru Gzerinden karsiligi 6denecektir.

3.13.1.Musterinin talebi dogrultusunda vadesiz altin hesabinda bulunan tutar islem anindaki TL veya
Bankaca fiyat girisi yapilmis olan doviz cinsleri karsiligi olarak Musteriye 6denebilecektir.

3.13.2. Musteri hesabin acildigi paradan baska doviz cinsi olarak hesabinin kapatiimasini ve 6deme
yapilmasini isterse ve 6deme talebi uygun gorulirse, Banka, hesap tutarini belirleyecedi doviz alis kuru
Uzerinden TL'sine cgevirecek ve bu TL'si karsiligi talep edilen doévizi, belirleyeceg@i satis kuru Uzerinden
istenen vadesiz yabanci para hesabina transfer edecektir. Musteri bu islemi elektronik bankacilik hizmetleri
araciligi ile yapmak isterse ayni akig gegerli olacak, Banka talep edilen dovizi ¢ek veya havale suretiyle de
O0deyebilecektir. Musteri 6demeyi efektif olarak talep ederse; Banka, 3.12.1. bendinde yazili 6deme bigimini
se¢medigi takdirde, s6z konusu tutari belirleyecegi alis kuru Gzerinden TL'ye gevirecek ve Bankanin efektif
satis kuru Uzerinden karsihigini efektif olarak 6deyecektir. Musteri, Banka Subesinde efektif bulunmamasi
halinde ayni doviz cinsinden duzenlenmig ¢ek kabul edecektir.

3.13.3. Musteri, talebi halinde, vadesiz hesaplarda bulunan mevcudunu, Turk Medeni Kanunu’'nun rehinlere
ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hukumleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimliliikler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir. isbu
Sozlesmede vade ve ihbar slresi hakkinda belirlenen hikimler saklidir.

3.14. Musteri, yil sonunda hesap 6zeti gonderiimemesini kabul eder. Musterinin talebi halinde masrafinin
0denmesi kaydi ile Banka hesap 6zeti gonderecektir.

3.15. Birikimli Mevduat Hesaplari (BMH)

3.15.1. Birikimli Mevduat Hesaplari, Bankaca belirlenen asgari, azami vadelerde TL/USD/EUR para birimi
cinsinden agilabilecektir. ik hesap agilis asgari tutari Bankaca belirlenir. Birikimli Mevduat Hesabinda vade
boyunca yapilacak aylik 6demelerin faizi, hesabin agiligsindan itibaren her 12 ayin sonunda tahakkuk
edecektir. Taksit tutarinin yatirihis tarihi ile hesabin yil donUmu tarihi arasi igin yilik olarak faiz
hesaplanacaktir. Yil déoniminden 6nce Musterinin hesabi kapatmak istemesi durumunda en son faiz
tahakkuk tarihinden hesap kapanigina denk olan donem igin faiz getirisinden feragat ettigini beyan ve kabul
eder.

3.15.2.Birikimli Mevduat Hesaplarina iliskin yasal mevzuat geregince tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave
edilecek olup, vade sonuna kadar nakden veya hesaben Musteriye higbir sekilde faiz ddemesi
yapilmayacaktir. Musterinin, anaparanin ayni kosullarla kalmasi kayit ve sartiyla sadece tahakkuk eden
faizleri talep etme hakki bulunmadigini kabul ve beyan eder.

3.15.3.Birikimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin 6denmemesi veya sonraki bir tarinte odenmesi
durumunda, ge¢ yatirilan taksitin valor tarihi ile hesabin yildonimine kadar gegecek sure igin faiz
hesaplanacaktir.

3.16. Musteri, hi¢bir sire ve mevduat ortalamasi ile bagh kalinmaksizin hesaplarinin bulundugu subenin
kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu
subede Musteri adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya bu hesaplari teknik zorunluluklar
nedeniyle ayni Subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17. Musteri, Birikimli Mevduat Hesabi ve/veya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi igin taksit talimatini kredi
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kartindan vermesi durumunda isleme konu kredi kartinin mutlaka Bankanin kredi karti olmasi gerekmektedir.
Kredi kartindan alinan taksitlerde, taksit tutari blokeye alinip, kredi kartinin son 6deme tarihi +1. gun bloke
cOzulecektir.

3.17.1. . Taksit talimatinin tatil ginine denk gelmesi halinde tahsilat; vadesiz mevduat hesabindan verilen
talimatlarda talimat tarihinden sonraki ilk is gunu, kredi kartindan verilen talimatlarda kredi kartinin hesap
kesim tarihinden onceki ilk is gunu gerceklestirilir.

3.17.2. Musteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan BMH ve/veya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi
icin aylik/3 aylik olarak verebilecektir. Talimatin kredi kartindan veriimesi durumunda ilk tahsilat, kredi
kartinin hesap aclilisi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki ilk hesap kesim tarihi dikkate alinarak tahsil
edilecektir.

3.17.3. Musgteri, Vadesiz Altin Mevduat Hesabi i¢in en az 0,01 gram altin karsihgi taksit talimati verebilecek,
BMH alt ve Ust taksit limit tutarlari ise Banka’ca belirlenecektir.

3.18. Sabit ve Degisken Faizli Ara Dénem ve Dénem Sonu Odemeli Mevduat Hesaplari

3.18.1. Musteri, vadenin, hesabin yenilenmesi icin tespit edilen tarihi ifade ettigini, faiz 6demesi yapilan
donemlerin, hesabin vadesi anlamina gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.2. Musteri, faiz 6demelerinin, ara donemlerde kendi tercihine gore yapilacagini, 6deme gununun tatil
gunune rastlamasi halinde faizlerin bir sonraki is gunu 6denecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.3. TL/YP hesaplar icin tahakkuk eden faizlerin Musteriye ait, para birimine uygun olan TL/YP vadesiz
hesaba aktarilacagini, kabul ve beyan eder.

3.18.4. Hesaba acilisg tarihinden sonra para yatirilamayacagini, Musterinin tek tarafli iradesi ile vadeden
once anaparadan gekilis yapilamayacagi veya hesabin kapatilamayacagini kabul ve beyan eder. Bankanin,
hesabin tamamen veya kismen kapatilmasini kabul etmesi halinde, kapatilan kisma isabet eden, daha
onceden 6denmis faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin, Muisteri tarafindan Bankaya
O0denecegdini, Bankanin bu tutarlari kendine ddenecek anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, onceki ara
donemlerde hak edilmis faiz dolayisiyla yatirilan BSMV ile birlikte vergisel maliyetlerin Bankaca iadesinin
s0z konusu olmadigini, Bankanin bu konuda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, dogabilecek her
tarlG masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.18.5. Musteri, Bankaca kabul edilmesi halinde, vadesinden 6nce kapatilan kisma, ilgili para birimindeki
vadesiz mevduata verilen faiz oraninin gegerli oldugunu kabul ve beyan eder.

3.18.6. Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Bankanin tespit ettigi hesap agma limiti altinda kalmasi
durumunda hesabin tamamen kapatilacagini kabul ve beyan eder.

3.18.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgili para birimindeki hesaplar igin Bankanin ilan etmis oldugu 1 yila kadar
vadeli mevduat faiz oranina endeksli oldugunu, +/- marj Uzerinden faize konu olacagini ve vade sonuna
kadar degismeyecegini, degisken faizli TL/YP hesaplarin, endekslendigi orana +/-marj Gzerinden faize konu
olacagini, endekslerin piyasa kosullarina gore degisecegdini, endekslere uygulanan ve hesap agma tarihinde
tespit edilen +/- marjin degismeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.8. Vade suresi igerisindeki her bir ddnemde, ara donem baslangi¢ tarihinde gegerli olan, tercih edilen
endekse +/- marj Uzerinden tespit edilen faiz oraninin kullanilacagini, s6z konusu endeksler piyasa

kosullarina gore degistiginde her bir donemde hesap acilig tarihinde gegerli olan marjin kullanilacagini ve
vade sonuna kadar marjin sabit kalacagini kabul ve beyan eder.

3.18.9. Vade bitiminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdiri Bankaya ait olmak Uzere ayni vade ile ve o
tarihte gecerli olan kosullar ile yenilenecegdini kabul ve beyan eder.

3.19.Musteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar,
oyun, paradan para kazanma olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa disi amaglarla veya yasalara aykiri
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olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iligskin itirazlarin Banka tarafindan igleme alinmayabilecegini,
yasalara aykiri veya amag disl kullanim halinde Bankanin ilgili hesaplari kapatacagini ve dilerse S6zlesmeyi
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal feshedebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 4 - KARTLARA iLiSKiN HUKUMLER

4.1. Bankaca yerli ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin Uyesi sifatiyla ve/veya Banka tarafindan
bu kuruluslara bagh olmaksizin dogrudan c¢ikarilan, yurt icinde ve/veya yurt disinda gecerli olan Kartlar,
Bankanin ATM(Bank24)lerinde, Uye igyerlerinde bulunan POS’larda, Gyesi oldugu uluslararasi kartli sistem
kuruluglarinin yetki verdigi diger banka/kuruluslarin yurt digi ATM’lerinde ve yurt igi/yurt disi POS’larinda,
yine ayni kuruluglarin udyesi ve Bankanin ortak kullanim anlagsmasi yaptigi/yapacad: yurt ici
banka/kuruluglarin ATM’lerinde nakit gcekimlerinde ve mal/hizmet satin alimlarinda gecerlidir.

4.2. . Banka, baska bir kartli sistem kurulusuna da uye oldugu takdirde, mevcut Kartlarin yani sira yeni kartl
sistem kurulugunun Kkartlarint uygun gordigu Mausteriye verebilir. Bu durumda, ayri bir sozlesme
imzalanmamissa o kartlara da igsbu Sézlesme hukumleri uygulanir.

4.3.Banka, Kartlarini bagka bir firmanin/kurulusun amblemi/logosu/ adi bulunmak suretiyle de Uretebilir. Bu
durumda, ayri bir s6zlesme imzalanmamissa, isbu Sézlesmedeki hukiumler bu Kartlar hakkinda da aynen
gecerlidir. Musterinin, Karta iligkin itirazlarini, Kart Gzerinde amblemi/logosu/adi yazili firma/kurulusa
yoneltme hakki yoktur.

4.4.Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin tlrt ve oOzellikleri minhasiran Bankanin uygun bulmasina
baghdir. Banka, ¢ikarttigi Kartlara diledigi adlari ve tasarimi verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

4.5.Kartin kullanma suresini tayin hakki munhasiran Bankaya aittir. Kartlar, Uzerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son gunune kadar gecerli olup, bu tarihten sonra kullaniimayacaktir.

4.6. Kartin mulkiyeti Bankaya ait olup; Musteri, Banka istediginde, Kartlari derhal Bankaya iade etmekle
yukumluaduar. Banka gerek gordugunde onceden ihbar etmeksizin Kartin iadesini talep edebilir; kendisi veya
ATM(Bank24)’ler, uluslararasi kartli sistem kuruluglari, Uye isyerleri araciigiyla Karta el koyabilir, Karti iptal
ederek kullaniimasini durdurabilir.

4.7 .Musterinin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da Mdusteri namina teslim alinmasi ile Kartin
teslimine gerek bulunmaksizin sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise,
Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/ogrenilmesi ile baslar. Kartin arka yuzunde bulunan yetkili imza
bandi, Musgteri tarafindan Kart teslim alindiginda derhal silinmez bir kalem ile imzalanmasi gerektiginden,
Kartin yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle olusacak mali, hukuki ve cezai her turli sorumluluk ve
bor¢ Musteriye aittir.

4.8.Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi isin gerekli sifre bilgilerinin MUsteri disindaki kisiler tarafindan
her ne sekilde olursa olsun kullaniimasi halinde dogacak mali, hukuki ve cezai her turli sorumluluk ve bors
Musteriye aittir. Bu nedenle Musteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi isin gerekli sifre bilgilerini
guvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin Gguncu sahislarin eline gegmesini engelleyecek onlemleri
almakla yukumludur. Masteri gerekli gordugu her durumda o6zel sifresini kendi belirleyecegi yeni sifreyle
degistirecektir. Musteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi isin gerekli sifre bilgilerinin tGglncu
kigilerce kullanilmasi suretiyle yapilacak iglemlerden kaynaklanan borcun mevzuat dahilinde Bankanin tayin
edecegi faiz ve komisyon ile bunlar Gzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV'yi de ilave ederek vadesiz
mevduat hesabina bor¢ kaydedilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

4.9.Kart ve/veya Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi,
herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi, kullaniimayacak sekilde bozulmasi veya bunlar kullanilarak
iradeleri diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Musteri, bu durumu Bankanin Dialog
kanalina derhal bildirmek ve akabinde yazili olarak teyit etmek veya Bankanin Uyesi oldugu uluslararasi
karth sistem kuruluslarina ya da bu kuruluglarin Uyesi diger yetkili kuruluslardan herhangi birisine yazil
olarak bildirmek mecburiyetindedir. Mugsteri, yukarida anilan bildirimin Bankaya ulasmasindan onceki 24
(yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dodan zararlardan Banka Kartlar ve Kredi
Kartlari Kanunu hikme baglanantutarla sinirli kalmak Gzere sorumludur.Musteri, hukuka aykiri kullanimin,
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agir ihnmaline ya da kastina dayanmasi veya Bankaya bildirimini 24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmasi veya
hi¢c yapmamasi hallerinde, yukarida belirtilen sinirin uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart
numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri,
sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden dnceki 24 (yirmi dort) saat iginde gergeklesen hukuka
aykirn kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari i¢in sigorta yaptiriimasini Bankadan yazili
olarak ya da ¢agri merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. MUsteri, Bankanin tercih ettigi sigorta sirketini
veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligi ile
sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. Musteri, halihazirda belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin,
mevzuat hikumlerince degistiriimesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni tutarin/tutarlarin dikkate alinacagini
kabul ve beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybindan
kaynaklanan hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi
dort saat iginde yapiimamasi hallerinde gergeklestirilen islemlerin tamamindan Muasteri sorumludur. Masteri,
Bankaca kart ve sifre degisikligi yapilincaya kadar elinden ¢ikmis oldugunu bildirdigi Karti bulsa dahi
kullanmayarak Bankaya iade etmek zorundadir.

4.10. Musterinin POS Uzerinden Kart ve sifresini kullanarak aligveris yapmasi halinde de bu Sézlesme
hakUmleri uygulanir. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip,
uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin dizenlemelerine tabi oldugundan, Banka; Kart ile alinacak mal veya
hizmetlerin cinsi, niteligi, igerigi, miktari, bedeli, ayipli ¢ikmasi, ge¢ teslimi, iptali, iadesi, isyeri tarafindan
duzenlenen her nevi indirim kampanyasi vb. konularda herhangi bir sorumluluk tagimadigi ve arastirma
yapma yukumlaligu bulunmadigi gibi, bu hususlarda Musteri ile Uye igyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan
higbir sekilde sorumlu degildir. Musteri, bir nishasi kendisine verilen, sifre girerek ya da imzalamak suretiyle
onayladigl satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait oldugunu kontrol etmekle yukumlu oldugunu, bu konuda
dogabilecek anlagmazliklardan dolay1 Bankadan herhangi bir alacak ve tazminat talebinde bulunmayacagini
kabul eder.

4.11. Kart ile Bankanin ATM(Bank24)'lerden veya uluslararasi karth sistem kuruluglarinin Gyesi diger yetkili
kuruluslarin ATM'lerinden yapilacak nakit cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi ve/ veya sifre
bilgilerinin kullanimi ile Dialog, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciliyi, Sosyal Medya
Kanali, TV Bankaciligi ve her turlu sesli, goruntili ve/veya data transferi saglayan sebeke aglari ile
elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemleri ve alisverislerde vb. islemi gosteren belge (nakit 6deme
belgesi, satis belgesi vb.) dizenlenmesi ve Musteri tarafindan imzalanmasi mimkin olmadigindan,
islem/bor¢ kesin olarak, siparisin verildigi, gérismenin yapildigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza
yerine gegen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle iglemin yapildigi ya da sair
suretteki bankacilik/6deme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Bankanin, bu
bedelleri, Uye igyerinin elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildirim Gzerine édemeye ve Mdusterinin
vadesiz hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu Musteri kabul ve beyan eder. Musteri, satis ve nakit
O0deme veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine ait olmadig! gibi
itirazlar 6ne surerek Bankaya karsi bu S6zlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. Musteri, Bankanin ATM(Bank24)lere nakit yatirilmasi halinde ise fiziki yatirilan para ile sistem
arasinda bir mutabakatsizlik olmasi durumunda ve kendisi tarafindan aksinin ispat edilememesi halinde
Banka kayitlarinin esas olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. Musteri, Kart ile yurt disinda ve/veya yabanci para uUzerinden gergeklestirdigi nakit ¢cekme veya
alisveris islem tutarlari, nakit gekme komisyonlari ve kartin kullanimindan dogacak diger tcret, masraf ve
komisyonlar i¢in Bankanin verdidi otorizasyon (nakit cekme ve aligveris islemlerinin gerceklestirimesinden
once Bankanin verecegi onay) asamasinda, islem tutarinin, Bankanin cari doviz satis kuru, kambiyo gider
vergisi ile %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak TL'ye cevrilecegi ve vadesiz mevduat hesabina borg
kaydedilecegini; Bankanin bildirimde bulundugu tarihte isbu Sézlesme hukimleri geredince bu tutari
O0deyecegini kabul ve beyan eder. Mugteri, Bankanin tanitim brogurleri veya internet sitesi de dahil olmak
uzere cesitli kanallarla ilan edilmek kaydiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymayi kabul ve taahhut eder.

4.14. Muisteri, Karti ile uluslararasi karth sistem kuruluslarinin tyesi yetkili diger kuruluglarin elektronik
bankacilik sistemlerinden doviz olarak nakit c¢ektigi, aligveris yaptigi veya ATM'lerden hesap bakiyesini
inceledigi takdirde Bankanin; bu sebekeye bagli ATM'lerin ve POS'larin bagh oldugu sisteme 6deyecegi
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komisyon tutariyla isleme iligkin iletisim masraflarini ve bunlarin tizerinden alinacak her tirli Ucret, vergi,
resim ve harglar ile BSMV ile birlikte vergisel maliyetleri hesabindan tek yanh olarak mahsup etmeye yetkili
oldugunu ve hesabinda doéviz olarak ¢ekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsihigr TL'sini hazir
bulunduracagini; yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigi takdirde, nakit gekme veya aligveris isleminin
gergeklegtiriiemeyecegdini ve Bankadan bu nedenle higbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.15. . Musteri, isbu Sézlesme ile verilecek hizmetlerin karsilidi olarak Bankaca belirlenecek kart tcretinin,
Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelikte belirtilen hususlar
dogrultusunda, Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini kabul, beyan ve taahhlt eder. Kartin suresi
dolmadan Bankanin herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Karti istemesi veya bununla baglh kalmadan
Mausgterinin Kartini herhangi bir nedenle Bankaya iade etmesi halinde, iade nedenine bagli kalmaksizin
alinan bu Ucretler Muagterinin hesaplarina iade edilmeyecektir. Musteri bu konuda herhangi bir talepte
bulunmayacag@ini kabul ve beyan eder.

4.16. Musteri, Kart ile ilgili olarak, Bankanin tanitim brogurleri ve gesitli kanallarla ve/veya internet araciligi
ile belirttigi veya ileride uygulamaya koyacagi hizmetleri/islemleri Bankanin Dagitim Kanallarindan bu
Sozlesme kosullarinda alabilecektir.

4.17. On 6demeli kartlarda; sifresiz hizli islemlerde kullaniimak (izere karta yiiklenen bakiye, elektronik para
hikmudndedir. Bu nedenle; kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetliginden c¢ikmasi
halinde kart Uzerinde bulunan bakiye, nakit para hUkmunde olacagindan bu bakiyenin iadesinin mumkun
olmayacagini ve Bankadan bu konuda herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagdini musteri pesinen
kabul, beyan ve taahhut eder. Musterinin 6n 6demeli kartinin kendi hatasi diginda arizalanmasi halinde
yapacagl yenilemelerde, temassiz harcama icin kart Uzerinde tuttugu bakiye, Bankaya bildiriminden ve
arizal kartin tesliminden itibaren bir ay igerisinde kisinin yeni kartina yuklenecektir.

4.18. Banka, kartin, kayip-calinti ile zilyetliginin vyitirilmesine, Banka kusurundan kaynaklanan arizalar
disinda kartin bozulmasina veya kart Uzerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin degistiriimesine bagli
olarak yapacagi kart yenilemelerinde, yeni kart Ucretini Musteriden talep etmeye yetkilidir. MUsteri Kart
bedeli 6denmedidi durumda bu bedel kart ya da kartin bagh oldugu hesaplar Gzerinden, Banka tarafindan
otomatik olarak tahsil edilmesini, Karta iligkin olan ve bu Sézlesmede belirtilen diger tcretlerin tahsilinde de
Bankanin otomatik tahsil yetkisini kabul ve beyan eder. Musteri, kartini yurtiginde Bankanin anlagmal
oldugu diger banka ve/veya kuruluglarin ATM'lerinde kullandiginda, bakiye goéruntileme ve nakit sekim
islemlerinden dogacak ve s6z konusu anlagmalar dahilinde belirlenmig olan Ucret dahil olmak tzere her turlu
nam altinda komisyon ve masraflari ile birlikte vergisel maliyetleri 6demeyi ve bunlarin kart ya da kartin bagh
oldugu hesaplar Gzerinden alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. Musteri, 6n 6demeli kartinin kayip-galinti ile elden ¢gikmasi halinde, karta tanimli temassiz islem yapma
limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin mimkin olmayacagini; kart lGzerinde temassiz harcama igin
tutmakta oldugu bakiyenin (st limitini, ATM, internet Subesi ve Dialog araciliiyla asagiya ¢ekebilecegini,
kart Uzerinde temassiz harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde kimlik dogrulamasi
(pin-gifre-imza olmadigindan) olmaksizin kullanilabilecegini ve sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini
kabul eder.

4.20.Musterinin On ddemeli ATM(Bank24) kartina bagh vadesiz hesabina otomatik yiikleme talimati vermesi
halinde; kart bakiyesi, tanimlanan limitin altina dustik¢e Banka merkezine ulasan her sifreli islem
sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limitine tamamlanacaktir. Miisteri ATM, internet Subesi ve
Dialog araciligiyla otomatik yukleme talimatini guncelleme hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalari;

4.21.1. Bankanin Kart’a bagh promosyonlar (6dul/puan uygulamalari,gekilis, ek hizmetler vb.) dizenlemesi
halinde, Kart Hamilinin, Kart'in istege bagl iptali, Kart borglarinin édenmesinde gecikmeye dismesi,
herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Bankanin herhangi bir nedenle
Sozlesmeyi feshetmesi hallerinde Musteri, kazanilan promosyonlari kullanamayacagini ve Kart Hamilinin
vefati halinde, mirascilarin promosyon kullanma yetkisinin bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

4.21.2. Bankanin Kart'a bagli diizenleyecegi promosyonlar, isbu Sézlesmenin ayriimaz pargasi olup Uye/Ek
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Kart Hamili; bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalari ve yararlanmak istemeleri halinde,
kendilerine hesap 0Ozeti, basin, brosur, internet veya diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlarinin
kendileri hakkinda hukim ifade edecegini s6z konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve suresini
belirlemeye, bunlari degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye Bankanin yetkili oldugunu itiraz haklari
sakh kalmak kaydi ile kabul ve taahhut ederler.

4.21.3.Musterinin, Kartini istege baglh iptali, herhangi bir nedenle kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi
talepleri ile Bankanin herhangi bir nedenle Sézlesmeyi feshetmesi, Kart Hamili’'nin Kart'ini Bankanin tek
tarafli olarak dngordugu sure icerisinde kullanmamasi veya odul/puanlarini Bankanin belirledigi tarihe kadar
kullanmamasi ya da Bankanin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren 6dul/puan uygulamasina ya da
armagan veya mal/hizmet alimina son vermesi gibi hallerde Musteri 6dul/puanlarini artik bir daha
kullanilamayacagini ve tim édul/puanlarin karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve beyan eder.

4.21.4. Kart Hamili, odul/puanlarin kullanimi neticesinde almig oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi
takdirde, kullanilan &ddl/puan tutari ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek o6dul/puanlardan ve/veya kullanimlarindan ya da intikallerinden
dogacak her turlu vergi ve harglar ile birlikte vergisel maliyetlerin kendisine ait oldugunu ve Bankanin bu
tutarlar Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

4.21.5. Kartin 6dul/puan kazanilmasi amaciyla (gergek disi, ticari amacl) kullaniminin tespiti halinde Banka,
tek tarafli olarak, haksiz elde edilen 6dul/ puanlari iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tim takdir yetkisi
(kullanimin gergek digi veya ticari olup olmadidi hususu dahil) Bankaya aittir.

4.22. Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamili kartin, yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis,
sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa disi amaglarla
veya yasalara aykiri olarak kullanilmayacagini, bu kullanimlara iligkin itirazlarin Banka tarafindan isleme
alinmayabilecegini, yasalara aykiri veya amag¢ disi kullanim halinde Bankanin karti kapatacagini/iptal
edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iCiN VERILEN CEKLER VE KAMBIiYO SENETLERI iLE iLGiLI HUKUMLER

5.1. Muisterinin hamili bulundugu ve alacak kaydedilmek (hesabina geciriimek) Uzere verdigi ¢eklerden
dolay1 hesaba gegirilen alacak kayitlari, valor tarihinden itibaren kargihdr bulunmak kaydiyla gegerli olacaktir.

5.2. Musteri ile gek lehtarinin ayni olmasi ve ¢ekin hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz
edilmesi halinde, Musteri, Bankanin provizyon alarak 6deme yapacagini, ayrica ¢ek uzerindeki imzanin
sihhatinden tereddut edilmesi halinde de 6demeyi yapmamaya yetKkili oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3. Banka; ibraz o6devini, tahsil i¢in verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gondermekle
yerine getirmis sayilir. Banka, c¢ekleri ve kambiyo senetlerini taahhitlu posta ile veya uygun gorecegi
herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka, c¢eklerin veya kambiyo senetlerinin
ulasmamasindan ya da ge¢ ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan sorumlu olmayacaktir. Banka tahsil
icin verilen gek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil igin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin
yapillmamasindan Bankaya herhangi bir sorumluluk yuklenmeyecektir. MUsterinin talebi ve masrafinin pesin
odenmesi halinde tahsil icin verilen c¢cek veya kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollarla
gonderilebilir.

5.4. Bankanin tahsil i¢in verilen senetlerde muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname géndermesi ibraz
odevini yerine getirmis sayilmasi igin yeterlidir. Banka ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadesinde 6denmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve ricu
haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir. Bankanin bu sekilde bu yasal iglemleri yapmasindan ya da
yaptirmasindan oturt herhangi bir sorumluluk, zarar ve hasar dogarsa bu zarar ve hasar tamamen hesap
sahibine ait olup, Banka bu konuda hesap sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir. Ozellikle 3. sahislarin
ya da ibraz, ihbarname, protesto, ihbar, ihtar ve ricu muhataplarinin Bankaya karsi ileri surebilecegi her
tarla taleplerin zarar, hasar ve sonuglari hesap sahibine ait olup, bunlar i¢cin Banka, hesap sahibine ricu
etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5. Bankaya verilen talimat ya da g¢eklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin Uzerindeki metnin eksik,
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yetersiz veya slUpheye yer verecek nitelikte olmasi ya da bu belgelerin Bankanin kendi takdirine gore ibraz
icin vade tarihinden makul bir sire once Bankaya tevdi edilmemis olmasi veya hal ve sartlar ibraz, protesto,
ihbar veya rucu iglemlerini zorlagtirmasi halinde, ibraz, protesto, ihbar, ihtar, ricu veya baskaca haklarin
korunmasina yonelik yasal islemlerin yapilmamasindan dolayr kusuru bulunmadigi surece Bankanin
sorumlu tutulmayacagini Masteri kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen ¢ek ve/veya kambiyo senetlerinin yasaya aykiri olarak dizenlenmesinden,
uzerinde cikinti, silinti ve ekler bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan, silinebilir kalemle
imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif edilmis bulunmasindan sorumlu olmayip, bu yonler manhasiran
hesap sahibinin ve tahsil igin verilen senetlerde Bankaya tevdi eden hamilin sorumlulugu altindadir.

MADDE 6 - ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI

6.1. Bankamizda musteri tanimlanmasi esnasinda mobil ve internet bankaciligi erisimi igin gerekli gegici
sifre (dijital parola) ayni gun iginde musterinin Bankamiza bildirdigi cep telefonuna SMS ile gonderilecektir.
Musteri, kendisi tarafindan degistirilerek sifreyi/sifrelerini olusturmak veya biyometrik dogrulama ve/veya
elektronik imza ve benzeri giris yontem ve araclarini kullanmak suretiyle giris yaparak Bankanin hizmete
actigr Dagitim Kanallarini kullanmayi talep etmis sayilir. Musterinin sifre Uretebilmesi igin gerekli kurallari ve
guvenlik adimlarini belirtmeye gerektiginde degistirmeye banka yetkili olup, Musteri sifre olusturamamasi
sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yluklemeyecegini simdiden kabul
ve beyan eder. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayl Bankadan higbir suretle tazminat
talep edemez. Bankanin ileride sunacagi elektronik bankacilik hizmetleri uygulamalari da isbu Sézlesme
talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Uretilecek sifreyi/ sifrelerini, olusturmak veya elektronik imza ve
benzeri giris yontem ve araglarini kullanmak suretiyle giris yaparak kullanima agilmasini talep etmis sayilir.
Bu kapsamda Musteri kendisinin veya yetkili kildigi kigilerin gerceklestirdigi buttin iglemlerin sistem geregi
Islak imzasi olmadan yapilacagini, yukarida belirtilen giris yontem ve araglari kullanarak verdigi talimatlarin
yazil talimati yerine gegecegdini kabul ve beyan eder. Banka, guvenlik ile ilgili prosedurleri diledigi zaman,
diledigi sekilde ve 6nceden ilan etmeksizin degistirme hakkina sahiptir. MUsterinin ilgili kanali kullanmaktan
vazgecmesi ve ilgili kanalin kullanima kapatiimasini istemesi durumunda Musteri ilgili kanalin kullanima
kapatiima talebini Sube'ye yazili olarak veya Dialog'a s6zli olarak iletmesi gerekmektedir. Musterinin
kullanima kapatmak istedigi kanal Musterinin onayi sonrasi Banka tarafindan kullanima kapatilacaktir.

6.2. Banka, Musteriye sundugu, geleneksel ve elektronik bankacilik hizmetleri ile ileride sunacagi elektronik
bankacilik hizmetlerinin verilme seklini, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair Ucretleri, hizmet tutarlarini
ve 6deme seklini belirlemeye ve diledigi zaman degistirmeye, bu Ucretleri tahsile ve Musterinin herhangi bir
hesabina re’sen bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Banka Musterinin yapacagi islemin Ucreti var ise islem dncesi
Musteriye bilgi vererek onayini ister. isleme ait licretin onayi alindiktan sonra isleme devam edilir. Miisterinin
islem Ucretine onay vermemesi durumunda Musteri islem yapamadigini ve zarara ugradigini iddia ederek
Bankaya herhangi bir sorumluluk yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Musteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayi Bankadan higbir suretle tazminat talep edemez.

6.3. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi Mugsteriye haber verilmesi suretiyle kesebilir. Musteri verilen bu
hizmetleri kullanip kullanmama hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlarindan Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Mugteri elektronik bankacilik hizmetlerini
almak icin kullandigi sistemleri Bankanin uygulayacag! guvenlik ile ilgili prosedurlerin kullanilmasina uygun
hale getirmekle yukumladar. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayr Bankadan higbir
suretle tazminat talep edemez.

6.4. Misteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri kapsaminda sunulan ve ileride bu iglemlere
ek olarak getirilecek olan ve kendisi tarafindan kullanilan tim iglemlere de Isbu S6zlesme hukiUmlerinin
uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. Musteri, elektronik bankacilik kanallari araciligi ile sunulan kisiye 6zel hizmetlerde kendisine ait her turlu
bilginin Banka tarafindan kullanilabilecegini kabul eder.

6.6. Banka, Musterinin elektronik bankacilik hizmetlerini almak amaciyla kullandigi sistemlerin Musteriye ait
oldugunu, interaktif bankacilik iglemlerini yapacagi bilgisayarinin, Cep telefonlari/Cep Bilgisayari/Tablet
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Bilgisayar ve/veya kablolu/kablosuz Cihaz/sistem uygulamalarinin kotu niyetli kisilere karsi yeterince guvenli
bir sistem yapisina sahip olmasi gerektiginin ve guvenli sistem yapisinin; duzenli olarak guncellenen lisansli
bir isletim sistemi, (bilgisayar, Cep telefonlari/Cep Bilgisayari/Tablet Bilgisayar ve/veya kablolu/ kablosuz
cihaz/sistem uygulamalarinin donaniminin dogrudan denetimi ve yonetiminden, temel sistem iglemlerinden
ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimidir) anti-viris programi ve guvenlik
duvar (internet trafigini kontrol altinda tutarak zararli uygulamalar yoluyla bilgisayara uzaktan girisin
Oonlenmesi amaciyla kullanilan program) ve teknolojik gelismeler dogrultusunda kullanim gerekliligi ortaya
citkacak diger guvenlik programlari gibi uygulamalardan olustugundan hareketle Musterinin igslem yapmasina
izin verir. MUsteri bu durumun Banka tarafindan kendisine izah edildigini, kendisine ait olmayan, Bankanin
guvenli olarak kabul etmedigi genel kullanima acik (internet kafe vb.) bilgisayarlardan islem yapmayacagini,
yapmasi durumunda kendisinin ugrayacag! zararlardan oturt Bankayi sorumlu tutmayacagini pesinen kabul
ve taahhut eder.

6.7. Musteri, elektronik bankacilik hizmetleri araciligi ile yapacagi islemler icin belirledigi parola, sifre, kart
sifresi, tek kullanimlik sifre (tek kullanimlik sifre Gretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/ uygulamalar
dahil), elektronik imza ve diger kisisel bilgilerinin Gglinclu sahislar tarafindan internet ve diger teknolojiler
kullanilarak uzaktan ele gegiriimesini engellemek konusunda gerekli 6nlemleri almayi, kendisini taniyan veya
kisisel bilgilerini elde etmis Gglncu kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tlrden bilgilerden olusan
sifre, tek kullanimlik sifre, parola, elektronik imza ve diger guvenlik bilgilerini secmeme konusunda gerekli
dikkat ve 6zeni gostermeyi taahhut eder.

6.8. Musteri Kart bilgilerini kullanarak kartla giris akisi ile elektronik bankacilik hizmetlerini kullanilabilmesi
icin parolasini dagitim kanallari (izerinden, Dialog sifresini Dialog araciligi ile Gretebilir. ilk defa internet
Subesini, Mobil Sube, Dialog veya sair dagitim kanallarini kullanacak Musterilerin bu hizmetlerden
yararlanabilmeleri igin gerekli olan ve Bankanin belirledigi asgari bilgilerin Banka sisteminde kayitli olmasi
yeterlidir. Musteri, sadece kart bilgilerini kullanarak Bankanin belirleyecegi bankacilik hizmetlerini Dagitim
Kanallarindan alabilecektir. Misterinin isbu Sézlesmeyi imzalamasi bu kanallarin Misteri tarafindan
kullanilabilmesi igin yeterlidir. MUsteri, Bankanin belirledigi sureler dahilinde sifre degisikligi yapmasi igin
yonlendirilir.

6.9. Musteri, Banka tarafindan teslim edilen her turli Sifre ve sifre tablolari/cihazlari/uygulamalarinin
muhafazasi ve bununla ilgili her tarlG riski kabul eder. Musteri, parolasinin/sifresinin kaybi halinde yazili
beyaniyla ya da Dialog’u bilgilendirerek Bankaca parolaya, sifreye blokaj konulmasinin saglanmasindan
sorumludur. Musteri, tek kullanimlik sifre Gretmek i¢in kullanilan sifre tablolari/cihazlari/ uygulamalarinin, tek
kullanimlik sifre uygulamasi yuklu cep telefonlarinin galinmasi, kaybedilmesi, tglncu Kigilerin eline gegcmesi
durumunda yazih beyani ya da Dialog’u bilgilendirerek tek kullanimhk sifre Gretmek igin kullanilan sifre
tablolari/cihazlari/uygulamalarinin kullanima kapatilmasindan sorumiudur.

6.10. Musteri, e-ticaret islemleri gibi Bankanin sundugu elektronik bankacilik kanallari kapsamindaki
islemlerden yararlanmak sureti ile 3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayip/kusurlardan
Bankanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.11. Mdusteri, Bankaca tanzim edilen parolay! ilk iglemde degistirerek kullanilacagini, aksi takdirde
olusabilecek olumsuz sonuglardan sorumlu olacagini kabul eder.

6.12. Banka, Tuzel kisi Musteriler adina imzaya yetkili kisilerden herhangi birinin talebi Uzerine, yetki sahibi
diger kisi veya Kigilerin iznini veya onayini almaya gerek kalmaksizin Musterinin ve/veya yetkili kildig
kisilerin Bankanin internet Subesinde veya diger elektronik dagitim kanallarinda islem yapmasini
durdurabilir veya Musteriye elektronik ortamda hizmet vermeyebilir.

6.13. Musteri, Bankaca gerekli gorulmesi halinde belirli bir bedel karsihigi veya bedelsiz olarak kullanima
sunulacak ek glvenlik 6nlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, internet
Bankacili§i, Mobil Bankacilik, SMS Bankacili§i, Sosyal Medya Kanali, TV Bankaciligi, Dialog ve sair dagitim
kanallariyla gerceklestirebilecegi islemleri niteliginde ve niceliginde kisitlamalara gidilebilecegini simdiden
kabul ve beyan eder.

6.14. Musteri, Bankanin ilan ettigi URL adresinden ve/veya uygulamalardan internet Bankaciligina ve Mobil
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Bankaciliga giris yapacagini, bunun diginda baglanti saglayabilecek, hyper text baglanti, arama motorlari
vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin igeriinden Bankanin sorumlu olmadigini kabul eder.

6.15. . Musterinin guvenlik segeneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangi bir
zararin dogmasi halinde elektronik bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde Uguncu Kigiler tarafindan
gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiklemeyecegini simdiden kabul ve beyan
eder. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayr Bankadan higbir suretle tazminat talep
edemez.

6.16. Musteri; talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz Sifrenin kendisine iletiimesi durumunda
dahi, isbu Sézlesmede belirtilen hiikiimlerin sakli kalmasi kaydiyla bu Sifreyi Gglinci kisilerin kullanimindan
ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Bankanin Sifreyi kullanmak sureti ile islem yapan
kisilerin kimliklerini arastirma yukdamlaliginin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve Sifrenin
degistiriimesine yonelik olmak Uzere Bankaya yazili olarak talimat vermedigi surece bu Sifrenin kullanimi
sureti ile yapilan iglemlerin kendisi i¢in baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

6.17. Musteri, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasi ve/ veya e-posta adresi Uzerinden Bankanin
kendisine bilgilendirme yapacagini ve/veya kendisi ile ses/SMS/ e-posta Uzerinden iletisim kuracagini kabul
etmis sayilir. Musteri; Bankanin sunmus oldugu bu hizmeti, Bankanin sagladigr kanallardan iptal edebilir.
Musteri, bu hizmeti iptal ettirmesi ve/veya degisen bilgilerini glincellememesi sebebiyle zarara ugradigini
iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yuklemeyecegdini simdiden kabul ve beyan eder. Musteri bu
hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayi Bankadan higbir suretle tazminat talep edemez.

6.18. Musteri, Bankanin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim igin
kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Musterinin kimligini tespit
etmeyi saglayan bir guvenlik bileseni olarak kullanilmak tzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri
uzerinden Banka ile paylasiimasini kabul eder.

6.19. Musteri Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu numarasinin, e-posta adresinin ve/veya diger iletisim
adreslerinin degismesi durumunda vakit gecirmeksizin yeni iletigsim bilgilerini Bankanin belirledigi kurallar
cercevesinde yazili ve/veya sozlu olarak Bankaya bildirmeli ve guncellenmesini saglamakla yukimladar.

6.20. Musteri, bedensel veya zihinsel olarak isbu maddede belirtilen kanallar araciligi ile sunulan
hizmetlerden yararlanamayacak Ol¢cude bir kazaya maruz kalmasi veya vefati halinde, kendisine verilen
sifre, kullanici kodu ve kullanici bilgilerinin kullaniimasi suretiyle gergeklestirilecek islemlerden, agir kusuru
olmadigi surece Bankanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.21. Musterinin yapmis oldugu déviz, altin ve gumus alim/satim iglemlerinde Bankanin islem anindaki gise
kurlari uygulanir. islem aninda elektronik ortamda kesinti gibi ariza hallerinde, déviz bozum kurlarinin déviz
alis kurlarinin Uzerine c¢ikabilecegi durumlarda ortaya c¢ikabilecek fark Uzerinde Musteri hak ve talepte
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER iSLEMLERI

7.1. Misteri transfer emirlerinin, talimatina muateakip yerine getiriimesini talep edebilecegi gibi kendisince
belirlenecek tarinte yapilmasini da isteyebilir. Aksi belirtiimeyen hallerde karsiligi bulunmasi halinde, Banka
belirleyecedi tarihte transferi yapabilir. Musteri Bankada bulunan hesabina bor¢ yazilip, yabanci para
hesaplarinda kati alig yapilmak ve/veya Bankada mevcut olacak herhangi bir alacagindan mahsup edilmek
suretiyle Bankada bulunan diger hesaplarina veya diger sahis hesaplarina yabanci para, altin veya TL para
transferi veya ileri tarihli para transferi (ileri tarihli verecegi EFT veya transfer talimatlari da déahil olmak
Uzere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde, Bankanin, mezkur talepleri asagida yazili
sartlar dairesinde yerine getirilebilecegini beyan eder.

7.2. Mugteri verecegi her havale emrinde havale veya ileri tarihli havale alicisini, havale alicisinin agik
adresini, telefon numarasini, havale edilecek tutari, gerekirse havale yapilan hesap numarasini agikga
belirtmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. Musteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde aksine bir talimat verilmez ise teknik
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bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde havalenin arizanin giderilmesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan
eder.

7.4. Sube Dis1 Dagitim Kanallarinda gln iginde yapilabilecek en yuksek transfer tutarlari ile ilgili Gst limitleri
Bankanin re’sen belirleyebilecegini, degistirebilecegini veya isbu limitleri sifirlayabilecegini kabul ve beyan
eder. Musteri dilerse, Sube disi kanallarin islem limitlerini kendisinin de Bankaca belirlenmis limitler dahilinde
degistirebilecegini, dilerse Bankanin sundugu elektronik bankacilik islemlerinden diledigini gegici veya
devamli surette yapilmasini engelleyebilecegdini, engellenen iglemlerin hangi kanallardan yeniden kullanima
acilabilecegi konusunun Bankaca belirlenecegini, Bankanin Musteri tarafindan kapatilan islemleri yeniden
agmama hakkini sakli tuttugunu kabul ve beyan eder.

7.5. Musteri, Sube disi Dagitim Kanallari araciligiyla talep ettigi islemlerin kendisinden onay alinmasini
takiben tamamlanacagini kabul ve beyan eder.

7.6. Yurtdisina yapilacak dovizli havalelerde, Bankanin muhabir nezdindeki hesaplarina bor¢ kaydedilmis
olmasi ile Bankanin sorumlulugu sona erecektir.

7.7. MUsterinin kendi mevduat hesabindan, bakiyenin tamami veya bir bolumunt Bankanin baska bir
Subesine veya bagka Banka Subelerinde bulunan, kendi veya tglncu sahis mevduat hesabina/hesaplarina
para veya altin transferi islemini, Bankanin Dagitim Kanallari Uzerinden ve Musterinin onay vermesinden
veya elektronik bankacilik hizmetlerinde Musterinin sifresini/tek kullanimlik sifresini girerek veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Musterinin Dialog araciligi ile vadesiz mevduat
hesabindan baska bir bankaya EFT veya ileri tarihli EFT yolu ile para transfer talebi, Takasbank Altin
Transfer Sistemi yoluyla altin transferi veya Banka subesi belirterek bir isme para transfer talebi veya
Musterinin Dialog musteri temsilcilerine verdigi EFT, ileri tarihli EFT, Altin Transferi, havale veya ileri tarihli
havale bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni iglemlerin elektronik bankacilik yoluyla yapilmasi durumunda
transfer veya ileri tarihli transfer talebi Musterinin ilgili kanallar Gzerinde Sifresini kullanarak veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Banka dnceden haber vermeksizin bu akisi degistirme
hakkina sahiptir.

7.8. Bankaca verilen banka kartlari icin hizmete acilan ATM (Bank24) ve her turlu self servis cihazlar vb.
uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve 6demelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger
havalelerin veya ileri tarihli havalelerin alicilari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik
virman i¢in son 6deme gununde hesabin musait olmamasi, havale veya ileri tarihli havale gonderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan oturt havalenin veya ileri tarihli havalenin
zamaninda yapilamamasi sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya
da hi¢ ulasamamasi gibi sebeplerden veya madde 7.1’de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri tarihli
havale emirleri igin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi veya telgrafin yanlis yaziimasi
gibi Posta idaresinin kusurlari sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi Bankanin
higbir sorumlulugunun bulunmadigini s6zi edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar tarafindan talep
edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda
cikabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve beyan eder.

7.9. Musteri, EFT, ileri Tarihli EFT, Altin Transferi veya havalelerin ddendigine dair Bankanin kendisine
herhangi bir belge gondermeyecegini, ancak talep etmesi halinde hesap ekstresi verilebilecegini veya aylik
olarak hesap bildirim cetveli gonderebilecegini kabul ve beyan eder.

7.10. Musteri, ileri tarihli EFT, Altin Transferi ve havale talimatlari ile ilgili olarak Banka ile olan
gorusmelerinde ve basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda sifresini/tek kullanimhk sifresini
girerek teyit ettigi son 6deme tarihinde EFT, Altin Transferi veya havale tutarinin hesabina borg
kaydedilecegini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/ kendisinin 6deme miktarindan daha az olmasi durumunda
ileri tarinli EFT, Altin Transferi veya havalesinin yapilamayacadini, ileri tarihli EFT, Altin transferi veya
havalesinin yapilamamasinin doguracagi sonuglardan dolay! tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme
bedeli, ucret vb. ile ilgili olarak Bankay! sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda ileri tarihli EFT, Altin
Transferi veya havale tutarini karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Bankanin otomatik virman
talimatina istinaden Bankada agiimig baska hesaplarina bagvurmayacagini, kabul ve beyan eder.
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7.11. Musteri, ileri tarihli havale alicisi konumundaki kisi ve kuruluglar ile Banka arasindaki iliskinin sona
ermesi veya Banka nezdindeki hesaplarinin kapanmasi durumunda, ilgili kisi ve kuruluglara o tarihten
itibaren ileri tarihli havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolay1 yapacagi ileri tarihli
havalelerin yapilamadigini ileri surerek Bankay! hi¢bir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

7.12. MUsteri, 6nceden emrini vermis oldugui ileri tarinli EFT/Altin Transferi/havale talimatini iptal etmek icin
talimat gununden en geg bir is gunu once Bankaya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal talebini bu sure
icinde iletmemesi veya eksik hatali bilgi vermesi sonucunda, ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale
isleminin gergeklesmesinden dogabilecek sonuglardan dolayr Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.13. Musteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda sifresini veya elektronik imza ile teyit
ettigi ileri tarinli EFT/Altin Transferi/ havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi belirleyecedi oran ve tutarda
komisyon, masraf, faiz ile birlikte vergisel maliyetleri ya da yurt digi para transferi iglemleri ile ilgili olarak
olusabilecek KKDF dahil vergisel maliyetleri hesabindan almaya yetkili oldugunu, bu hususta hicbir itiraz
hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7.14. Banka kaydi altin transfer islemlerinde, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. tarafindan
yayimlanan Altin Transfer Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari Yonergesine uymakla yukamludur.

MADDE 8 - ABONE24/DUZENLI HAVALE/EFT iSLEMLERI

8.1. Mdusteri, Abone24/Dizenli Havale/EFT ile ilgili olarak Banka ile olan goértsmelerinde ve basvuru
formunda belirttigi veya elektronik kanallarda Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi son 6deme
tarinindeki fatura meblaginin hesabina bor¢ kaydedilecegini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/kredisinin
6deme miktarindan daha az olmasi durumunda havalesinin yapilamayacagini, havalesinin yapilamamasinin
doguracagi sonuglardan dolayi tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedeli, lGcret vb. ile ilgili
olarak Bankayr sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda havale tutarini kargilayacak meblagin
bulunmamasi durumunda Bankanin otomatik virman talimatina istinaden Bankada acgiimis baska
hesaplarina basvurup bagsvurmamakta serbest oldugunu; hesapta yeterli karsilik olmasa bile kismi 6demeyi
kabul eden kisi/kurum veya kuruluglara hesaptaki bakiye kadar kismi havale yapilmasini da kabul ve beyan
eder.

8.2. Musteri, basvuru formunda belirttigi havale alicisi durumundaki kigi/kurum ya da kuruluglarla arasinda
duzenlenen Sozlesmelerin gecerliliginin herhangi bir nedenle sona ermesi, basvuru formunda verdigi hesap
numarasi, sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve bilgilerde degisiklik olmasi, verdigi bilgilerin eksik veya
yanlis olmasi nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlhs bir kisiye yapilmasi veya herhangi bir faturanin
otomatik virman talimatina istinaden ddenmesini 6nlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi Subeye
basvurarak, elektronik kanallarda Sifresini girerek veya elektronik imza ile veya Dialog musteri temsilcisine
bildirimde bulunacagini, bu islemi hi¢c yapmamig, ge¢c yapmis veya Banka yerine ilgili kigi ya da kuruluglara
bagvurmus olmasindan dolaylr hesabina gecirilecek bor¢ kayitlar igin Bankay! hi¢bir sekilde sorumlu
tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.3. Musteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin mumkin olmadigini; Abone24 veya Duzenli
Havale/EFT sistemleri ile yapilacak havalelerin 6dendigine dair Bankaca, tarafina herhangi bir belge
gonderilmeyecegdini, ancak talebi halinde hesap ekstresi verilebilecedini veya aylik olarak hesap bildirim
cetveli gonderilebilecedini ve bu hizmet karsiliginda internet sitesinde yayimlanan Ucret tarifesi Uzerinden
ucretlendirilecegini kabul ve beyan eder.

8.4. Musteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda Sifresini girerek veya elektronik imza ile
teyit ettigi havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi belirleyecedi ve ilan ettigi oran ve tutarda komisyon,
masraf, faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

8.5.Abone24 veya Duzenli Havale/EFT sistemlerinde ortaya gikabilecek her tirllu teknik ariza ya da sorun
nedeniyle islemlerin yapilamamasi, ge¢ yapilmasi, havale bedelinin aliciya ge¢ ulagsmasindan veya hig
ulasmamasindan dolay! Banka kusuru diginda sorumlu olmayacaktir.

8.6. Musteri, Banka ile havale alicisi konumundaki kigi/lkurum/ kurulusglar arasindaki protokollin sona ermesi
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veya Banka nezdindeki hesaplarinin kapanmasi durumunda ilgili kisi/kurum/kuruluglara o tarihten itibaren
havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolay! yapacagi havalelerin yapilamadigini ileri
surerek Bankayi kusuru diginda sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DIS ARAMA)

9.1. Banka, Musteride bulunmayan urtn ve hizmetlerin bilgilendirmesinin ve satisinin yapilmasi, Misteride
bulunan uran ve hizmetlerinin kullaniminin arttirimasini ve kullanimindan vazge¢mesini dnlemeyi saglamak
ya da Bankanin urunleri ve hizmetleri konusunda Musterilerin goruslerini 6grenmek amaciyla veya Bankanin
acente sifatiyla aracilik yaptigi sigorta ve diger tum Urunleri ile alim satima aracilik hizmeti sundugu yatirm
urinleri icin Musteriye kayitli iletisim bilgilerinden SMS, elektronik posta, otomatik dis arama sistemleri ile
veya musteri temsilcileri araciligiyla ulasarak ilgili runun satigi veya bilgilendirmesini yapabilir. Mugterinin
urin ve hizmeti kabul etmeme hakki sakhdir.

9.2. Banka, Musteriye sundugu Urun ve hizmetlere uyguladigi faiz oranlari, komisyon tutarlari, Grun
bedellerinde, prim tutarlarinda ve is akislarinda alinan yonetimsel kararlar ¢ergevesinde degisiklik yapabilir.
Mausgterinin bu degisiklikleri kabul etmeme hakki saklidir.

9.2.1.Bilgilendirme ve satisi yapilan Uran ve hizmetler ile ilgili Banka, urun ve hizmetin niteligi, saglayacagi
faydayi, varsa bu urin ve hizmeti almasi durumunda 6deyecegdi Ucret ve komisyon veya prim tutarlarini
Miisteriye onceden bildirir. Ilgili islem igin Ucret ve komisyon alinip alinmayacagini, alinacak ise hangi
oranda ve miktarda alinacadi Bankanin tasarrufunda olmakla birlikte, Musteriden talep edilecek oran ve
miktarlar internet sitesinden yayimlanacaktir. Mugterinin Urun veya hizmeti satin almasi durumunda urun
veya hizmetin karsiligi olan tum Ucretler, komisyonlar ve prim tutarlari Mugterinin hesabina/ hesaplarina
veya kredi kartina/kredi kartlarina Banka tarafindan bor¢ kaydedilecektir. Satigi yapilan Griin veya hizmetin
Ucret, komisyon ve prim tutarlarinin Musterinin hesabina/hesaplarina veya kredi kartina/ kredi kartlarina borg
kaydedilememesi sebebiyle, uUrin veya hizmetin teslimi veya hizmetin baglatiimasindan kaynaklanacak
zararlardan kusuru haricinde Banka sorumlu degildir.

9.2.2. Musteri suresi icerisinde Banka tarafindan kendisine satigi yapilan Grin veya hizmeti iade edebilir.
Sureli kampanyalarda Musteri tarafindan stre sonu gelmeden iade edilen Uriin ve hizmet ile ilgili Banka
tarafindan Musteriye verilen Nakit puan, faiz indirimi, Gcret komisyon indirimi/iadesi, prim indirimi,
kargo/nakliye Ucreti vb. gibi promosyonlarda Banka tarafindan Musteriden iade alinir.

9.2.3.Satig konusu Urin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildirim ve gonderimler Musterinin kayith iletisim
bilgilerinden (posta, elektronik posta, sms vb. gibi) birine yapilir.

9.2.4.Musteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zararlarindan Bankay! sorumlu tutmayacagini simdiden kabul
ve taahhut eder.

9.2.5. Misteri satisi yapilan Griin veya hizmetin iade islemlerini isbu Sézlesmenin Dagitim Kanallari ve
Guvenlik Adimlarindan biri ile teyit edilmek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve beyan eder.

9.3.Cayma Hakki;

Musteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendiriimesi ve satisi yapilan s6z konusu Urandn veya
hizmetin kendisine veya goOsterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14 (on dort) gun iginde
islemden cayma hakkina sahiptir. Bankanin acente sifatiyla satisina aracilik ettigi yatirrm, sigorta vb. gibi
diger drunler igcin cayma hakki stresi ilgili Grinin sunumunda gegerli mevzuatta yazan sureleredir. Cayma
hakkinin kullanilabilmesi igin bu sure iginde Mausgterinin isbu Sozlesmenin 9.2.5. maddesinde yazan
hikUmlere gore hareket etmesi gerekmektedir.

MADDE 10 - KiRALIK KASA

10.1. isbu kiralik kasalar ancak gesitli belgeler, miicevherat, ticari evrak ve senet gibi menkul kiymetlerin
saklanmasi icin kullanilabilir. Kasaya silah, yanici, patlayici maddelerle, akici, kokan ve bozulabilen
maddeler ile kanunen bulundurulmasi ve saklanmasi su¢ olusturan maddeler konamaz, konulmasi halinde
tum sorumluluk Musgteriye aittir.
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10.2. Musterinin bir tlizel kisi olmasi ve bu s6zlesmenin imzalandigi tarinte Misteri’yi temsil ve ilzama yetkili
oldugu beyan edilen kisilerde (yetkililerde), daha sonra herhangi bir nedenle degisiklik olmasi halinde,
Musteri s6z konusu degisikligi ve bu degisiklikten sonra kendisini (Musteri'yi) temsil ve ilzama yetkiliyi/
yetkilileri, zaman gecirmeksizin ve derhal, yazili olarak Banka'ya bildirecek ve yeni yetkilileri gosterir
belgeleri ibraz edecektir. S6z konusu degisikligin Banka’ya bildirilerek belgelerin ibraz edilmemesi halinde,
Banka’nin degisiklikten énce Musteri’yi temsil ve ilzama yetkili/ yetkililer ile islem yapmaya devam etmesi bir
baska deyigle kiralik kasanin bu yetkili / yetkililer tarafindan acilmasi ve kullanimi nedeniyle her turl
sorumlulugun munhasiran Musteri’ye ait olacagini Banka'nin sorumlulugunun dogmayacagini ve Musteri’nin
bu maddede belirtilen yukimlaligline aykiri hareket etmesi nedeniyle Banka’nin ugrayacadr maddi ve
manevi tum zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.3. Musteri kiraladig1 .................... no’lu kasanin Bankaca belirlenen ve internet sitesinde yayinlanan
Ucretini/6demeyi kabul ve beyan eder. Banka, isbu kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya yetkilidir. Musteri,
Sozlesmenin devami suresince artirilan kira bedelini 6demeyi kabul ve beyan eder. Kiracinin kira suresinden
once kiralik kasayi bosaltmasi halinde pesin 6denen kira bedeli Banka tarafindan geri 6denmez. Kiralik kasa
islemleri Turk Borg¢lar Kanunu’nun ilgili hukimlerine tabidir.

10.4. Banka, kiraladidi kasanin igcine konulanlarin deger veya miktarindan dolay! hi¢bir sorumluluk kabul
etmeyecegi gibi, kaza, hirsizlik ve sair micbir sebeplerden dogacak sonuglardan dolayi da sorumlu degildir.
10.13. madde hukumleri sakhdir.

10.5. Musteri, isbu Sézlesmeyi imza ettigi anda; kiraladigi kasanin birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini
kabul ve beyan eder.

10.6. Mdusteri, kiraladigi kasayi kullandiktan sonra anahtarini kasadan kendisi ¢ikarmaya zorunludur.
Musgterinin anahtarini  kilit Gzerinde unutmasindan dolayr Bankanin kusuru disinda sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder

10.7. Musteri, aldigi her iki anahtari isbu Sézlesmenin bitiminde veya Banka tarafindan feshinde, Bankaya
bir makbuz karsiliginda derhal geri vermeyi kabul ve beyan eder.

10.8. Musteri, almis bulundugu anahtarlardan birini veya ikisini kaybetmesi halinde, hemen Bankaya yazi ile
haber vermeye mecburdur. Aksi takdirde, bundan dogacak sonuglardan dolayr Banka hi¢bir sorumluluk
kabul etmez. Her iki anahtarin kaybi halinde Banka, Musterinin huzuru ile ve Kilidi kirilmak suretiyle kasayi
actirir. Anahtarlardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi, Bankaca mutlaka degistirilir, tek anahtarla kasa
kullaniimaz. Herhangi bir sebeple kilidin kirdiriimasi veya degistiriimesi ile bunlarin gerektirecegi onarim
masraflarinin tamami Musteriye aittir. Mugsteri, Bankaca istenecek tutari derhal, pesinen Bankaya ddemeyi
kabul ve beyan eder.

10.9. Musteri, anahtarlarin kaybedilmesi halinde degistirilecek veya tadil edilecek Kilit ile yapilacak tamirlerin
gerektirdigi masraflara ve Musterinin diger borglarina karsilik olmak ve gerektiginde Banka tarafindan bu
masraflara ve Musterinin kasa kirasi ve diger borglarina mahsup edilmek uUzere Bankaya depozito yatirir.
Aksi takdirde Banka, kasay! actirmayabilecegdi gibi 10.11. madde hiukmunu de uygulamaya yetkilidir. Banka
depozito tutarini diledigi zaman, tek yanh olarak artirma ya da eksiltme yetkisine sahiptir. Masteri, artirilan
depozito tutarini da kendisine durumun bildiriimesi Gzerine S6zlesmenin devaminin talep edilmesi halinde
derhal Bankaya odemekle yukumludar. Anahtarlarini geri veren Musterinin depozitosu, baskaca bir borcu
olmadigi takdirde, Bankaca kendisine geri verilir.

10.10. isbu kira sdzlesmesi, KIRACI tarafindan sézlesme bitim tarihinden 3 ({i¢) giin 6nce BANKANIn eline
gececek sekilde gonderilen iadeli taahhltlti mektupla feshedilmedigi takdirde, sd6zlesme ayni kiralama suresi
kadar yenilenmis sayilir.Musterinin kasayi kullanabilmesi icin kira bedelini her donem pesin olarak 6demesi
gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30 gun iginde kira bedeli 6denmedigi takdirde, Banka Sozlesmeyi
derhal feshederek, anahtarlarin teslimini talep edebilir.

10.11. isbu Sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun feshi veya yenilenmemesi halinde Misteri, anahtarlari
30 gun iginde teslim etmeyi kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter ve Mahkeme marifeti veya Icra
kanaliyla masraflari Musteriye ait olmak Uzere actirihp bosalttirilacaktir. Banka, alacagini depozito ve kasa
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icinden ¢ikan kiymetlerin yasal prosedur izlenmesi kaydi ile satigi sonucu elde edilecek bedelden tahsil
edecektir. Satis bedeli alacagini karsilamazsa, ayrica talepte bulunmaya Banka yetkilidir. Banka, kiralk
kasanin bulundugu Subenin kapanmasi ve bir baska Subeye devredilmesi veya subenin bir baska yere
tasinmasi hallerinde, durumu Musteri'ye,bu So6zlesmede yazili adresine iadeli taahhUtlt bir mektupla ya da
elektronik posta yolu ile bildirir ve bir tarih belirleyerek, Musterinin bu tarihe kadar Subeye sahsen muracaat
ederek, Kirallk Kasa Soézlesmesi'ni surdurmek isteyip, istemedigini bildirmesini Musteriden talep eder.
Musteri, Kira Sozlesmesi'nin devam etmesini istedigi takdirde Musgteri ile mutabik kalinarak kasanin nakli
gerceklestirilir. Musteri, Banka tarafindan kendisine yapilan bildirim Gzerine Subeye muracaat etmedigi
takdirde; kasa acilmaksizin yeni adresteki Sube mahalline nakledilecektir. Kiralilk kasanin yeni yere, aynen
(acilmaksizin) nakledilme olanagi bulunmamasi durumunda; Sozlesme Banka tarafindan feshedilecek ve
masraflari Mlgteriye ait olmak Uzere Banka tarafindan higbir sorumluluk yiklenilmeksizin, Noter ya da
Mahkeme heyeti huzurunda agilarak duzenlenecek tutanak ile kasa muhteviyati, yine Bankanin uygun
gorecegi, Bankanin yeddindeki bir yerde Musteri adina muhafaza edilecektir.Kasadan herhangi bir deger
clkmamasi halinde musteri, BANKA'nin kasayl kapatma yetkisinin bulundugunu, bu tarih itibari ile
sb6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ve tum borglarin muaccel hale gelecegini kabul ve beyan
eder.BANKA, yangin, sel felaketi, deprem, salgin gibi tabii afetler sonucu Kiralik Kasa igeriginin korunmasini
gerektiren acil durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Kiralik Kasa’yi bir
baska yere nakledebilir.

10.12. Birden fazla kimseye, mustereken kiralanan kasa, bu kimselerden herhangi biri tarafindan yalniz
olarak da kullanilabileceginden, bu hususun dogurabilecedi sonuglarda Banka higbir sorumluluk kabul
etmez. Aksi kararlastirilirsa ve Bankaya bildirilirse, Musterilerin hepsi birden gelmek veya musterek vekil
gondermek zorundadirlar.

10.13. Musteri, dilerse kasayi sigortalatma hakkina haizdir. Banka, Musteri ve sigorta sirketi arasinda bir
sigorta s6zlesmesi yapilmasina aracilik edebilir. Bu durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirketini kendisi
belirleyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak ve Musteri ile sigorta sirketi arasindaki poligce
nedeniyle Bankanin higbir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

10.14. Musterinin veya mustereken kiralanan kasalarda Musterilerden birinin 6lumu halinde kiralik kasa
sOzlegsmesi sona erer. (Sozlesme,taraflarca feshedilmis sayilir.) Bu durumda mirasgilara (birden fazla
Musteri olmasi durumunda, 6len Musterinin mirascilarinin ve diger Musterilerin hep birlikte basvurmalari
kaydiyla) kasa muhteviyati, ancak mirasgilik belgesinin ibrazi Gzerine ve hep birlikte veya musterek vekilleri
vasitasiyla Bankaya basvurmalari kosuluyla, yetkili vergi memuru huzurunda yapilacak bir tespitten sonra
verilebilir. Musterinin vefat ettiginin bildiriimemesinden dolaylr dogacak zararlardan BANKA sorumlu
tutulamaz.

10.15. Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Gcret alinamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde
kiralik kasaya iligkin finansal tiketici tarafindan gergeklestirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik
kasa sozlesmesinden dogan diger borglar dolayisiyla depozito Ucretinden dusulerek kalan tutar iade edilir.

10.16. Kiralik kasalardaki kiymetler i¢in 10 yillik zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da
kasanin (musteri tarafindan kasanin en son acildigi kasanin en son acildidi tarih) tarihten itibaren baslar.

MADDE 11 - SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIM/SATIMINA iLISKIN HUKUMLER

11.1. Musteri ad velveya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, Bankanin
dogrudan veya emir iletimine aracihk faaliyeti kapsaminda yuruttugu sermaye piyasasi faaliyetlerinin
borsalarda ve/veya borsa disinda gercgeklestiriimesi ya da ilgili mevzuat uyarinca kiymetli madenlerde islem
yapilmasi bu S6zlesme hikimlerine tabidir.

11.2. Misgteri, Banka araciligiyla ahm/satimini yapacagi sermaye piyasasi araglari ile ilgili emirlerini yazili
olarak vermeyi ve yazili emrin asgari olarak asagidaki unsurlari intiva edecegini kabul ve beyan eder. Emrin
Bankaya hitaben verilmig olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya unvani, yatirrm hesap numarasi ve adresi,
Emrin alm emri mi yoksa satim emri mi oldugu, satin alinacak veya satillacak sermaye piyasasi aracinin
cinsi adedi, varsa nominal deger tutari, emrin limitli mi yoksa serbest fiyatli emir olarak mi verildigi, limitli
emirlerde limit fiyati, varsa emrin gecerlilik suresi, emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin, Banka

Sayfa No:19/42 Ise Ozel

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ticaret Sicil No: 862070, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 www.halkbank.com.tr


B5QTDDO
Typewriter
İşe Özel


HALKBANK

|
&

tarafindan alindiktan sonra ne zaman igleme alinacag! ya da ilk seansta mi1 yoksa gegerlilik suresi iginde
uygun gorecegi bir seansta mi borsaya intikal edecegi, Musterinin imzasi.

11.2.1. Musgteri, emirlerini bizzat Bankaya gelerek ve yazili olarak verebilecegi gibi Banka uygulamalari
dogrultusunda, Dagitim Kanallari aracihigi ile ayrica telefon, faks ya da elektronik ortamda yer alan iletisim
sistemleri gibi iletisim araclari ile de vermesi mumkundir. Banka, emirlerdeki bilgilerin eksikliginde,
yanlighginda, gegersizliginde, imzanin gergekligi konusundaki tereddut hallerinde vb. durumlarda emirleri
yerine getirip getirmemekte serbest olup, Musteri Bankadan herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde
bulunmayacag@ini kabul ve beyan eder.

11.2.2. Banka, Musteri emirlerini sebep goéstermeksizin kismen veya tamamen reddedebilir ve sonucu derhal
musteriye bildirir. Musteri Bankanin kusuru olmaksizin gergeklesmeyen emirler igin Bankayi sorumlu
tutamayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.3. Musteri emirlerinin gergeklesip gergeklesmedigini, Bankadan 6grenmek durumunda olup, gec¢
0grenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri surerek tazminat isteminde bulunamayacagini,
Bankanin, Musteri ogrenmedigi takdirde, emirlerinin sonuglarini Musteriye yazili olarak bildirme
zorunlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

11.2.4. Mdusteri, Bankanin gunluk iglem saatlerini degistirme yetkisinin bulundugunu, isbu Soézlesme
dahilinde bagladigi tim islemlerin brat oran/fiyat Gzerinden baglandigini pesinen kabul ve beyan eder.

11.3. Misteri Banka nezdindeki hesabi lizerinden, bilgisayar ortaminda internet tizerinden bilgi aligverisi ve
borsa iglemleri, repo-ters repo ile havale islemleri, Araci Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda, s6z
konusu hesap Uzerinden pay senedi islemleri dahil her tirli sermaye piyasasi iglemini, Banka ile Araci
Kurum hesaplari arasinda virman iglemleri hizmetlerine yonelik islemler ile daha sonra ilave edilecek diger
islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre yardimi ile gergeklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

11.3.1. Mdusteri, Dialog, internet Bankacili§i, Mobil Bankacilik, TV Bankaciigi, SMS Bankacilii vesaire
Dagitim Kanallari ile Bankanin ileride sunacagi elektronik bankacilik kanallari Gzerinden mevcut parolasi,
tek kullanimhk sifresi (tek kullanimlik sifre Uretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/uygulamalar dahil)
Dialog ve kart sifresi ile yatirnm hesabi acabilir.

11.3.2. Bankanin, geleneksel ve elektronik bankacilik islemlerine ait alinacak komisyon, masraf ve sair
Ucretleri degistirmesi durumunda bu degisiklikler Bankaca kendisine bildirmesini muteakip Musterinin
Sozlesmeyi feshetme yetkisi bulunmaktadir.

11.3.3. Musteri tarafindan, Elektronik islem hizmeti talebinde bulunulmasi halinde, Hesap bakiyesi yeterli
olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan Musterinin,
vermis oldugu talimatin yerine getiriimeyecegini, bu nedenle iglemin yapilmamasindan dolayi, Bankanin
kusuru haricinde, Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

11.3.4. Banka personeli tarafindan Uretilerek elektronik ortamda sunulan raporlar glvenirligine inanilan
kaynaklardan saglanan bilgiler ile olusturulmustur. Musteri buradan aldigi bilgilerin bir yatirrm danigsmanhgi
faaliyeti olmadigini kabul eder. Musteri bu bilgilerin elektronik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya
kismen ulagilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacag! igslemlerden dogacak sorun ve zarardan
Bankaya atfi mumkin olan haller disinda Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul eder. Musteri elektronik
ortamda kendisine sunulan bilgi ve raporlari c¢ogaltarak 3.kigilere iletmeyecegini ve ticari amagcla
kullanmayacagini kabul eder. Musteri aksi durumlarda Bankanin hizmeti durdurma ve kanuni takibat
baslatma hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3.5. Musterinin yatirrm hesaplarinin kapanmasi veya bu Sézlesmedeki taahhultlerine aykiri davranmasi
halinde, Banka sair talep haklari sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. Misteri s6z konusu
gerekcgelerle Bankanin kendisine iglem yaptirmayabilecegini kabul ve beyan eder.

11.3.6. Ekstrelerin MUgteri tarafindan her gin sistemden alindidi varsayilir. Banka/Araci Kurumun elektronik
ortamda gergeklestirilen iglemler dahil olmak Uzere, aylik hesap ekstresi gonderme yukumlulugu sakli
bulunmaktadir. Banka/Araci Kurum profesyonel Musterilere ekstre gdnderme, mutabakat yapma, uygunluk
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testi uygulamayla yukimll degildir. Banka/Araci Kurum, profesyonel oldugunu ispatlayan Musteriye
profesyonel mdusterilerin yararlanamayacaklari hizmetlere iliskin yazili bilgilendirmede bulunarak ekstre
gonderme, mutabakat yapma, uygunluk testi uygulama yukumlulugunden imtina edebilir. Musteri, elektronik
islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu islemlerden dogacak butun borglarin, Banka/Araci Kurumun
acilmis olan Yatirnrm/Mevduat Hesabina bor¢ kaydedilecedini kabul ve beyan eder.

11.3.7. Musteri, internet ve Mobil ortam gibi elektronik ortamlar (izerinden yapacagi islemler nedeniyle,
internet erisim sistemini Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati dahilinde kabul ettigini, bu erisim ve
buna benzer elektronik ortamlar vasitasiyla, Banka/ Araci kurum tarafindan kendisine hesap ekstresi
génderilmesi ancak bununla sinirli olmamak (izere, diger bitiin génderilerin de internet tizerinden veya buna
benzer sistemler Uzerinden elektronik ortamda iletilebilecegi ve bu iletinin karsilikli hak ve adalete uygun ve
objektif htisnlniyet kurallari ile baglantih oldugunu kabul ve beyan eder.

11.4. Musteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde agilacak alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle;
adina agilacak s6z konusu alt hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin bakiyelerini, Banka ya da ilgili
kuruluslar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla takip edebilecektir. Bu alt hesaplar Gzerindeki her
tarlG tasarruf yetkisi Banka'ya ait olacaktir. Musteriye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi ve/veya 3.
Kisilerce kullaniimasindan dogabilecek her turli sorumlulugun Musteriye ait oldugu kabul ve beyan edilir.

11.5. Alim ya da satim i¢in verilen Muasteri emrinin sdresi, emir verildigi sirada sermaye piyasasi islemlerine
yonelik MUsteri emri Uzerine kaydedilen suredir. Musteri emrindeki sureye Bankanin itiraz etmek ya da kabul
etmemek hakki vardir. Banka sureyi kabul etmedigi takdirde bunu Musteriye derhal bildirecektir. Bankanin,
kabul ettigi alis ya da satis emrinin belirtilen sire icinde kendisine atfi mumkun olan haller diginda
gerceklesmemesinden sorumlu olmayacagini Misteri kabul ve beyan eder.

11.6. Musteri emirlerinin Bankaca isleme konulabilmesi icin; alimlarda gergeklesecek alimin TL/YP tutarinin,
satimlarda ise gerceklesecek satimin cins ve nominalden sermaye piyasas! aracinin, Musteri yatirm
hesabinda mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

11.6.1. Musterinin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas gunu, alim bedelinin TL/YP miktan ve
Sozlesmede belirtilen Banka masraf ve komisyonlari, Banka nezdindeki yatirnm hesabina borg yazilir. Satin
alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas gunu yatinm hesap portfdylne alacak
kaydedilir. MUsteri, satin aldigi sermaye piyasasi aracinin fiziken teslimini istemesi halinde, Takasbank’in
veya TCMB'nin teslim ile ilgili usul ve surelerine uymak yukumlulugundedir.

11.6.2. MuUsterinin verdigi satim emri gerceklestigi takdirde, takas glinu, satim bedelinin TL/YP miktari,
ilgilinin Banka nezdindeki yatirrm hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflari ise bor¢ yazilir. Satilan
sermaye piyasas! aracinin nominal bedeli de yatirnm hesap portfoyune borg kaydedilir. Musteri, yatirm
hesabinda olusan bu TL/YP alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gerceklestikten sonra
kullanabilir.

11.6.3. Musteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa veriimek istenen sermaye piyasasi araglariyla ilgili
emirler, s6z konusu araglar Bankanin merkez veya Subelerine fiziki olarak ulagip Banka tarafindan saklama
kurumuna teslim edilerek, yatinm hesabina kaydedilmedikce Bankanin emirleri isleme koyma
zorunlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.

11.6.4. Musterinin aksine bir talimati bulunmadik¢a, Bankaca adina satin alinan veya fiziken satisa
verdiklerinden satilamayan sermaye piyasasi araglarinin Musterinin yatirirm hesabi portfoylinde kalacagi, bu
muhafazadan dolayl Bankanin isteyecedi ucret vb. giderleri, BSMV ile birlikte vergisel maliyetlerin Musteri
tarafindan 6denecegi kabul ve beyan edilir.

11.6.5. Banka diledigi takdirde, yatirrm hesabi portfdylinde bulunan sermaye piyasasi araglarinin teslim
alinmasini Musteriden isteyebilecektir.

11.7. Acilan yatinm hesabinda Musterinin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim/satim emirleri sonucunda
kaydedilen tutarlar ile alim/satimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin cari hesap yontemi ile izlenecedgi,
hesabin mevduat niteligi tagimayacagi ve uzerine ¢ek keside edilemeyecegi, hesabin alacak bakiyelerine
faiz tahakkuk ettiriimeyecegi kabul ve beyan edilir.

Sayfa No:21/42 ise Ozel

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ticaret Sicil No: 862070, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 www.halkbank.com.tr


B5QTDDO
Typewriter
İşe Özel


HALKBANK

|
&

11.7.1. itfa, satim veya alimin gergeklesmemesi gibi herhangi bir nedenle yatirim hesabinda kalan alacak
bakiyesinin takip ve degerlendirme islemleri Musteriye ait olup, Bankanin bu hususta hi¢bir sorumlulugu
bulunmadigini Misteri de bu konuda Bankaya karsi higbir itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul
eder.

11.7.2.Musteri; TL yatinnm hesabi bakiyesi Banka tarafindan belirlenecek alt sinirin Gzerinde bulunmasi ve
otomatik repo yapilmasina yonelik bir talimatin verilmis olmasi durumunda, Musteri tarafindan herhangi bir
talimat verilmesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafindan en kisa vadede otomatik repoya
baglanabilecegini, s6z konusu otomatik repo islemlerinden dolayi olusan kér veya zararin tarafina ait
olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Musteri; “Otomatik Yatinm Fonu Alim/Satim Hesabi Tanimlanmasi Talimati (Fon24)” ile Bankaya talimat
vermesi ve verdigi talimatla Fon24 Grinu tanimlatmasi halinde; Fon24 UrGnU tanimlanan vadesiz TL
mevduat hesabinin bakiyesinin, Banka tarafindan belirlenecek alt sinirin Gzerinde bulunmasi durumunda,
Musteri tarafindan herhangi bir talimat verilmesine gerek duyulmaksizin Bankanin belirledigi yatirim fonlari
icinden Mdusterinin se¢im yaparak “Otomatik Yatirm Fonu Alim/ Satim Hesabi Tanimlanmasi Talimati
(Fon24)’nda Dbelirtecegi yatirrm fonu tlrinde yatinrma donustlrulebilecedini, s6z konusu Fon24
islemlerinden dolayi olusan kar veya zararin tarafina ait olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

11.7.3. Mausteri, menkul kiymet iglemleri ile ilgili olarak, iglemlerin dayanagdi olan mevzuatta sonradan
degisiklik olmasi durumunda da bu degisikligin gereklerine aynen uymayi kabul eder.

11.7.4. Birden fazla Musteri tarafindan musterek yatirrm hesabi agilmasi halinde, Misterilerce aksi beyan
edilmedigi surece hesap Bankaca Teselsullu MUsterek Hesap olarak sayilacaktir. Hesap sahiplerinden her
birisi tek basina (munferiden) islem yaptirabilecek/ yapabilecek, emir verebilecek, bu Sozlesmenin diger
maddelerinde belirtilen yetkileri tek basina kullanabilecektir. Bundan dolayi hesap sahiplerinden her birisi,
digerinin/digerlerinin yatirrm hesabini kullanmasindan ve islem yaptirmasindan dogacak tim sonuglardan
sorumlu olacaklarini 6nceden kabul ve beyan ederler.

11.8. Bankaya Musteri tarafindan verilecek sermaye piyasasi araclarinin alim/satim emirleri, BIST deki
emirlerin tasfiyesi, aim emirlerinin tutarlari, olasi fiyat artislari, masraf, komisyon, ekstre génderme masrafi,
sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKK yada diger duzenleyici kuruluglarca ihdas edilecek diger
giderleri, Musterinin ayri bir talimatina gerek kalmaksizin, yatirrm hesabindan Takasbank/MKK alt
hesaplarina veya Takasbank/MKK alt hesaplarindan yatirnm hesabina aktarmaya Bankanin yetkili oldugu
kabul ve beyan edilir.

11.9. Musteri, Bankanin bu S6zlesme kapsaminda yerine getirecegi sermaye piyasasi araglari alim/satimina
ve saklanmasina iligkin ilgili kuruluglarin (SPK, BIST, Takasbank, M.K.K vb.) belirleyip ilan edecegi tarife
uzerinden Ucret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKK ve diger duzenleyici
kuruluslarca indas edilebilecek sair giderleri nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

11.9.1. Banka komisyon oranindaki degisiklikleri Musteriye yazili olarak bildirecek olup, Musteri bu degisikligi
kabul etmedigi takdirde S6zlesmeyi 7 gln i¢cinde feshetme yetkisi vardir.

11.9.2. Musteri, yatinm hesabi ile ilgili olarak Bankanin belirleyip ilan edecegi tarife Uzerinden Ucret ve bu
Sozlesmeden kaynaklanan sair alacaklar ile bunlara ait BSMV'’yi 6demeyi, Bankanin, muaccel olmus bu
alacagini diledigi takdirde, Musterinin Banka nezdindeki hesabina/ hesaplarina pesinen bor¢ kaydetmeye
veya alacagini hesaptan/ hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Turk Borglar Kanunu'nun 139.
maddesi gercevesinde takas veya mahsup etmeye yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z
konusu sermaye piyasasi araglarinin Bankaya rehinli oldugunu, Banka’nin Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsaminda emir iletimine araci sifatiyla baska araci kurumlarin adina hareket etmesi halinde de, bu araci
kurumlarin alacaklarinin tahsili amaciyla da Banka’nin bu haklari kullanabilecegini kabul ve beyan eder.

11.10. Yatinm hesabinda yapilacak tium iglemlerin tabi olacagli konulmus ve konulacak vergilerin tamami
Musteri tarafindan karsilanacaktir.

11.10.1. Banka, sadece yasalar ile sabit gorlilen vergi kesintilerini yapmaktan sorumludur. Yaptigi vergi

Sayfa No:22/42 Ise Ozel

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ticaret Sicil No: 862070, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 www.halkbank.com.tr


B5QTDDO
Typewriter
İşe Özel


|
&

HALKBANK

kesintilerini, ilgili vergi dairesinin hesabina yatirir. Yasalar ile Mugterilerin mukellefiyetine birakilmig bulunan
vergilerin takibi, hesaplanmasi, beyani ve ddenmesi Mugterinin yukumluligunde bulunmaktadir. Musteri,
vergi dairesine verecegi beyanlar ile Banka kayitlari arasinda olusabilecek mutabakatsizliklarda, Banka
kayitlarinin hatali olduguna yonelik olarak Bankanin kusurunun bulunmadigi durumlarda Bankanin sorumlu
tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

11.11. Muisteri tarafindan Bankaya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi araglarinin yasakli ve ayipl
olmasindan dolayl Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince dodacak sorumluluk, Bankanin dikkat ve 6zen
borcu sakli kalmak kaydiyla Musteriye aittir.

11.11.1. Misteri, isbu Soézlesmeden dogan yikimldliklerinden bir veya birkagini Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda duzenlenen surelerde yerine getiremedigi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak her turlu
alacagl, zarar ziyani Bankanin herhangi bir ihbar ve ihtarina gerek olmaksizin muaccel hale gelir.

11.11.2. Bankanin yazil ihbari Gzerine musterinin borcunu derhal 6dememesi halinde Mugteri temerrude
dusmus sayilir. Musteri bu hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.11.3. Musteri, bor¢ bakiyesinin dogdugu tarihten 6deme tarihine kadar gececek stre igin o tarihteki BIST
repo piyasasinda overnight vadede olusan ortalama repo faiz oraninin 2 kati fazlasi kadar temerrtt faizini,
s6z konusu faize iligkin her turli vergiyi ve ayrica yasal yollara basvurulmasi halinde resmi kurumlar
tarafindan gerekli gorulen yasal yukimlalUkleri de ddemeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

11.12. Musgteri, sermaye piyasasi araglari ve yatirim hesabiyla ilgili islemler nedeniyle Bankaca yapilacak
her turli giderin kendisince kargilanacagi, aksi halde dogacak borglarinin guvencesini olusturmak Uzere,
Banka nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin Uzerinde, Bankanin Medeni Kanunun 950.
maddesindeki, hapis hakkini doguran alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki bulunacagini,
bunlarin ve alacaklarinin Bankaya, Medeni Kanunun 939. ve devami maddelerindeki kosullar uyarinca
rehnedilmig oldugunu, herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Tdrk Borglar Kanunu'nun 139. maddesi
uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini veya 6zen borcu iginde ve Musteri menfaatlerini gozeterek
borsada veya haricen satmaya ve bedellerini faiz, temerrut faizi, KKDF ve BSMV’yi de ekleyerek, alacagina
takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu, bu maddede sayilanlar disinda kalmis olup da her ne nam altinda
olursa olsun tarafina 6denmesi gereken hak ve alacaklarin talep, tahsil ve ahzu kabzi konusunda Bankanin
yetkili oldugunu, Bankanin bu yetkisinin ayni zamanda yasal yollara muracaat hakkini bertaraf etmeyecegini,
Banka’'nin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda emir iletimine araci sifatiyla baska araci kurumlarin adina
hareket etmesi halinde de, bu araci kurumlarin alacaklarinin tahsili amaciyla da Banka’nin bu haklari
kullanabilecegdini kabul ve beyan eder. Banka, her turlu alacaginin tahsili igin Mugteriye ait rehin veya hapis
hakki kapsamindaki sermaye piyasasi araglarini, borsada veya borsa disinda, 6zen borcu iginde ve
mevzuat gercevesinde Musterinin menfaatlerini gozeterek satma ve satis bedelinden alacagini tahsil etme
hak ve yetkisine sahiptir.

11.13. Musgteriye ait sermaye piyasasi araglarinin timu kaydi olarak Banka ve diger saklamaci kuruluslar
(MKK, Euroclear, Clearstream vb.) nezdinde saklanir.

11.13.1. Musteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve teskilatlanmig piyasalardan satin alinan, diger
Banka ve araci kurumlardan, Banka nezdindeki yatirrm hesabi portfdyine virman yaptirilan veya her ne
surette olursa olsun Banka nezdindeki portféyine alacak yazilmis olan tim sermaye piyasasi araglari,
Musteri adina agilan hesap numarasi altinda kayden saklanir. MUsterilerin mevcut yatirrm hesap numarasi
ayni zamanda saklama hesabinin da numarasidir. Banka dilerse, yatirrm hesap numarasini Musterinin
vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirerek bagli hesap olarak isletebilir.

11.13.2. Mdusgteri, Bankanin bilgisi disinda re’sen bu kurum veya mercideki mevcut sermaye piyasasi
araclarini teslim alamaz, virman veya satim emri veremez. Aksi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak
maddi kayiplarini derhal nakden ve defaten ddemeyi pesinen kabul ve beyan eder.

11.13.3. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul kiymetlere haciz ihbarnameleri, mahkeme

yazilari vb. sebeplerden dolayi blokaj konuldugu durumda ya da Mdusteri tarafindan yatirrmci blokaji

uygulandiginda, Musteri blokajli menkul kiymetin satigi icin talimat veremeyecegini, blokajli menkul

kiymetlerin Banka sisteminden satilmasi nedeni ile Banka kayitlari ile MKK kayitlari arasinda
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mutabakatsizliga sebebiyet verilmesi durumunda, dogacak zarari Banka tarafindan yansitilacak cezai faiz
tutari ve vergileri ile birlikte 6demeyi, igslemlerden dolayl Bankanin sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan
eder.

11.13.4. Musteri, Yatinmcilant Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete ’'de yayimlanan yodnetmelik
hakUmlerinin veya bunun yerine kaim olacak mevzuat hukimlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklarin Kullaniimasi

11.14.1. Musteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgili ri¢ghan hakki kullanimi s6z konusu
oldugunda, bu hakkin kullanimi i¢in dngorulen sure sona ermeden en az bir hafta 6nce Musgteri tarafindan
aksine bir yazili talimat verilmedigi takdirde, righan hakkinin kullanilip kullanilmamasina 6zen yukimlalugu
cercevesinde Musteri menfaatlerini gbzeterek karar verme yetkisi Araci Kuruma aittir. Araci Kurumun righan
hakki kullanimini gerceklestirmesi durumunda, bedeli Mdusteri hesabindaki serbest bakiyesinden
kullanilacak; bakiye musait degilse Musteri tarafindan derhal ve defaten yatiriimasi talep edilerek,
0denmedigi takdirde, Musteriye ait kiymetlerin satilarak Araci Kurumun alacaginin tahsil edilecedi kabul ve
beyan edilir.

11.14.2. Musgterinin Araci Kurum nezdindeki yatirrm hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle,
ruchan hakkinin kullaniimamasi durumunda, atfi mUmkun olan haller diginda Aract Kurumun higbir
sorumlulugu bulunmayacag! kabul ve beyan edilir.

11.14.3. Ruchan hakkinin kullanilacagi tarih, bedelli sermaye artinmi ve temettu tahsilati tarihleri, araci
kurum adina Takasbank/MKK tarafindan kullanilarak araci kurumlarin kendilerine ya da Musterilerine ait
Takasbank/MKK nezdindeki hesaplara kaydedildikleri gundur.

11.14.4. MuUsterinin portfdylnde bulunan sermaye piyasasi araglarina iliskin itfa, kar payi, faiz ve diger
gelirleri, Banka/Araci Kurumca tahsil edilerek yatirrm hesabina alacak kaydedilir. Senet degisimi, bedelli
bedelsiz pay senedi dagitimiyla ilgili hizmetler de Araci Kurumca yerine getirilir.

11.15. Banka/Araci Kurum Musteriye yatirim hesabi ile ilgili ay icinde gerceklesen iglemler konusunda, aylik
doénemler itibariyle ilgili donemi izleyen 7 gun iginde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu ve
portfdy durum raporunu iadeli taahhatli olarak gdénderebilir. Banka/ Araci Kurum, Musteriden ayhk
ekstrelerin basim ve iadeli taahhGtli posta génderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, Musterinin
isteQi Uzerine e-posta yolu ile de gonderilebilir.

11.16. Banka/Araci Kurum, Turk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati hukimleri sakli kalmak kaydiyla,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar ile bu S6zlesme
hakumleri uyarinca Musgterileri ile ilgili olarak yurt digi piyasalarda menkul kiymetler ve diger sermaye
piyasas! araglarina iligkin aracilik faaliyetinde bulunabilir. isbu Sézlesme maddesi genel mahiyette olup,
sermaye piyasasl aracinin ve bedelinin transferi, saklama islemleri, islemlerin teyidi, karsiliki hak ve
taahhutler gibi 6zel hususlar, Banka ile Musteri arasinda dizenlenecek olan ve bu Sézlesmenin eki niteligini
haiz ek protokol ile belirlenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hukum ve esaslar
uyarinca Musterilerinin talep ve izniyle borsa, piyasa ve platformlarda Masteri adina ya da Musteri namina
alim/satim islemi yapabilir.

11.18. Musteri, bu Sézlesme c¢ergevesinde yapilan tim iglemlerde Bankanin ve Araci Kurumun defter ve
kayitlarinin, kendi mutabakatini icermeleri halinde, gegerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadaki alim
satim iglemlerinde, elektronik ortamda verilen emirler dahil olmak Uzere, emirlerin s6zlu olarak verildigi
hallerde emrin varli§i hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda; Bankanin ve Araci Kurumun
kayitlari, ancak faks, ATM kayitlari, bilgisayar ag1 yoluyla girilen kayitlar gibi her turli yazili emir ve
mutabakatlar ile ses ve goruntu kayitlari ve diger her turlu delil ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir.
Banka, Musterinin telgraf, faks ve internetten yapacagi bildirimleri ya da verecegi emir ve talimatlari, ayrica
yetkili imzalarini tagiyan bir yazi ile teyit edilmis olmadikga, gonderilmemis saymakta serbesttir; su kadar ki
Banka araclari ile yapilan bildirimleri veya emir ve tebligatlari, munhasiran yerine getirip getirmemekte
serbest olup, bu nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.
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11.19. Banka/Araci Kurum, is bu Sozlegsmede yer alan hukimleri kismen veya tamamen degistirme hakkini
haiz olup Musteriye yazil olarak bildirilecek olan bu degisiklikleri Musterinin kabul etmeyerek Sézlesmeyi
yazili bildirim yapmak kaydi ile feshetme yetkisi bulunmaktadir. Sézlesme sartlarindaki degisikliklerin,
Banka/Araci Kurumun Mdusgsteriye sifreli erisim imkani tanidigi Banka/Araci Kurumun internet subesi
uzerinden Musteriden onay alinarak guncellenebilecegini Musteri pesinen kabul ve beyan eder.

11.20. S6zlesme suresizdir. Musteri bu S6zlesmeden dogan yukumlaltklerini yerine getiremedigi takdirde,
Banka/Araci Kurum, bu Sdézlesme hikumleri gergevesinde hakli sebeplerle 30 gin dnceden yazili olarak
yapacagi tebligatla, Musteri adina acilan yatirrm hesabini kapatabilir, islem durdurabilir veya So6zlesmeyi
fesih suretiyle hukimsuz kilabilir. Banka hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi durumda,
Bankanin faiz, BSMV ve bu Sézlesme hukumlerinden dolayr dogmus veya dogacak alacaklarinin tamami,
bu durumun yazih olarak tebligi ile birlikte Musteri tarafindan derhal Bankaya 6denecek ve bundan dolayi
Bankanin faiz isteme hakki sakli kalacaktir.

11.20.1.S6zlesmenin Banka tarafindan feshi halinde, Musterinin dogmus ve dogacak haklari ile hesap
bakiyesi Bankanin mahsup hakki sakli kalmak kaydiyla Musteriye derhal 6denecektir.

11.20.2. Bankanin Sdzlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona erdigi anlamina gelmez. Bankanin S6zlesmenin
yurarlikte oldugu donemdeki alacaklarini teminat altina almak acisindan, bu haklarin ve ayrica tahsilat
tamamlanincaya kadar Musterinin S6zlesmeden dogan diger taahhutlerinin feshe ragmen devam edecegi
hususunu Musteri kabul eder.

11.20.3. Yukaridaki hikumler sakl kalmak kaydiyla hesapta mevcut para, Banka tarafindan faizsiz olarak
bloke edilir, hesapta bulunan sermaye piyasasi araglari Musteri tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar
icin, Bankanin ilgili birimi tarafindan her yil belirlenen bankacilik iglem ucretleri dahilinde saklama ucreti
Musteriden tahsil edilir.

11.20.4. MUsterinin S6zlesme kapsamindaki yatinm hesabi, en az bir yil suresince emanet ya da bakiye
icermeksizin hareketsiz kaldigi durumlarda, Bankanin/Araci Kurumun 6nceden haber vermeksizin hesabi
kapatmaya yetkili bulundugu Musteri tarafindan kabul edilir.

11.21. Banka/Araci Kurum nezdindeki mevcut hesaba, baska birinin katilabilmesi mumkin degildir. Adina
hesap kayith olan hak sahibi hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “Musterek Hesap”
acllacaktir. Ayni sekilde, musterek hesap sahiplerinden birinin, kendi talebine istinaden, hesap sahipliginden
cekilmesi de mumkun degildir. Bu durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap acilacaktir.

11.21.1. Banka/Araci Kurum bir ya da birka¢ hesap sahibi hakkinda ihtiyati haciz, e-haciz, ihtiyati tedbir,
iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili makamlarca bildirimde bulunulursa, Banka, ilgili
hesap sahibine 6demede bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek kesin hiukme kadar mugterek hesap
uzerindeki tasarrufunu durdurur.

11.21.2. Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari olmaksizin Banka/Araci Kuruma sadece bir
ihntarname géndermek suretiyle musterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine engel
olamazlar.

11.21.3. Banka/Araci Kurum bilgisi diginda olmak kaydiyla, hesap sahiplerinden birinin dlumu halinde, diger
hesap sahipleri Banka/Araci Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi vergi dairelerine ve/ veya 6lenin
mirasg¢ilarina karsi dogabilecek her tlrli sorumlulugun muteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan
ederler.

11.21.4. Banka/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatirirm hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri
zamanagimi surelerini tutmakla yukdmllidir. Banka/Araci Kurum zamanasimina ugrayacak emanet ve
bakiyeler hakkinda Mdusteriye ulasamamasi ve devir proseduriine uygun davranarak devir igslemlerini
gerceklestirmesi sonrasinda, Musteri Banka/Araci Kurumdan hak talebinde bulunmayacagini kabul ve
beyan eder.

11.21.5. Musteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasasi araclariyla ilgili tasarruf yetkisinin
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Mahkeme ve icra Mudiirlikleri ile ilgili diger kamu kuruluslari tarafindan haciz, e-haciz, ihtiyati haciz, tedbir
vs. nedenlerle kisitlanmasi veya tamamen kaldirildiginin Banka/ Araci Kuruma bildiriimesi halinde,
Banka/Araci Kurumun bu olayla ilgili olarak, herhangi bir hukuki igslem baglatma ve takip yukimlaliginin
bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgili makamlara karsi kullanacagini kabul ve beyan eder.

11.21.6. Musteri, Banka/Araci Kurumun yonetici ve merkez disi 6rgutleri dahil tim galisanlarina, kendi adina
ve hesabina alim satim talimati imzalama, yatirrm hesaplarina nakit ya da menkul kiymet yatirma ya da
cekme, virman islemleri yapma vb. genis yetkiler iceren vekaletname vermeyecegini kabul ve beyan eder.

11.22. Misteri isbu S6zlesme kapsaminda, Banka ve Araci Kurumun sundugu emir iletimine aracilik, islem
araciligi, portfoy aracihgi, sinirli saklama, genel saklama ve sermaye piyasasi faaliyetlerine dair yan
hizmetler kapsamindaki risk bildirim formlarinin, sézlesmelerin, tamamlayici belge ve formlarin Banka ile
Musteri ve/veya Banka ile Araci Kurumun Mdusterileri arasinda Araci Kurumun Bankaya verdidi yetki
cercevesinde ve Araci Kurumun iglemlerini de kapsar sekilde imzalandigini, bu risk bildirim formlari,
Sozlesme, bilgi ve belgelere ilk alinigta veya sonradan yapilan guncellemeler esnasinda Bankanin/ Araci
Kurumun internet Subesi lizerinden yapacagi giris, verecegi kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzali
olarak verilmis kabul edilmesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Bankanin Musterilerini tabi tutacagi uygunluk testi, Araci Kurum ile Bankanin ortak mutabakata
vardigi, ortak degerlendirme kriterlerine sahiptir. Araci Kurum ile ¢calismak isteyen Banka Musterilerinin tabi
tutulacag! uygunluk testi sistem Uzerinden Araci Kurum ile de paylasilir. Araci Kurumdan Bankaya dogru
uygunluk testi paylasimi yapilmaz. Aract Kurum, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde Musterinin tabi
tutuldugu en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini surdurur. Banka ise sadece kendi nezdinde
guncel durumdaki uygunluk testini sistemsel kontrollerinde baz alir. Musteri, Banka ile Araci Kurumun bu
ortak uygulamasini kabul ederek isbu Sézlesmeyi imzalamis kabul edilir.

11.24. Araci Kurumla calisan/calismak isteyen Banka Musterilerine ait kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb.
hesap iligkisi tesisi i¢cin gerekli Musteri tanitim ve iletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahilinde
Musterilerden alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci Kurum ile paylasilmasi prensibi
benimsenmigtir. Araci Kurumla islem gergeklestirmeyen Musterilerin higbir bilgisi Araci Kurumla paylasiimaz.

11.25. Araci Kurum nezdinde dogrudan Banka tarafindan musteri yatinm hesabi agilmasi mumkinddr.
Acilan yatirnm hesaplari Araci Kurum nezdinde agilir ve hesaplarin igletiimesinde Aracit Kurumun tek yetkili
oldugunu Musteri pesinen kabul eder.

11.26.Pay senedi ve borglanma araglari ile ilgili halka arzlarda Banka tarafindan Araci Kurum igin talep
toplanmasina aracilik hizmeti verilir. Banka sistemi Gzerinden Araci Kurum nezdinde agilan/bulunan yatirim
hesaplari ile ilgili ikincil piyasa iglemlerine Banka tarafindan emir kabul edilmeyecegi Musteri tarafindan
pesinen kabul edilir.

11.27. Araci Kuruma ait internet Subesine erismek isteyen Araci Kurum Misterilerin, Bankanin kendi
Internet glvenlik duvarindan ve sifreli glvenlik uygulamalarindan gegirilerek, glvenli ortamda ve Bankanin
Internet subesinden tamamen bagimsiz isletilen Aract Kurumun Internet Subesine erigimleri saglanir.

11.28. Araci Kurumun yatirnm danismanhgi hizmeti verdigi musterilerine tahsilat ve tediye yonuyle Banka
tarafindan gise hizmeti sunulur. Araci Kurum tarafindan hazirlanan yatirrm danismanhi§i kapsamindaki
raporlar Banka tarafindan Araci Kurumun musterilerine teslim edilir.

11.29. Banka Musterilerinin genel yatirnm tavsiyesi bazinda Bankanin ve/veya Araci Kurumun sundugu
urinlerden haberdar edilmeleri amaciyla Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazirlanan bilgi, belge,
brosur, rapor, duyuru, analiz gibi dokiiman Banka tarafindan Araci Kurumun ve/veya Bankanin Musterilerine
sunulur. S6z konusu dokimanin Musteriye génderimi, isbu Sézlesmenin imzalanmasi dahilinde Musteri
tarafindan pesinen kabul edilir. Musteri elektronik ortamda gonderilen s6z konusu dokimani almak
istemezse, gonderilen dokimanin yer aldigi duyuruda belirtilen agiklamalar dahilinde dokimanin kendisine
gonderilmemesini Banka/Araci Kurumdan talep etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile ilgili olarak Aract Kurumun Musterilerine
iletmek istedigi bilgi, belge ve evraklar Banka tarafindan Mugterilere ulastirilir.
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11.31. Banka uzerinden acilan Araci Kurumun Mugterilerine ait yatirnm hesabi nakit bakiyeleri Banka sistemi
Uzerinden de hesap bazinda online sorgulanabilir. Banka nezdindeki Musteriye ait vadesiz mevduat hesabi
ile Araci Kurumdaki yatirnm hesabi iligkilendirilerek, iligkili hesaplar arasinda para transferi yapilabilir.

11.32. Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri kapsaminda kredili talep toplanmasina da aracilik
edilmesi, kredili toplanan taleplerin Araci Kuruma raporlanmasi saglanir.

11.33. Banka tarafindan agilan Araci Kurum hesaplarina iliskin Musteri ekstreleri elden ya da sistemsel
olarak Banka kanaliyla da Mlsteriye verilebilir.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi bor¢lanma araglari ile ilgili olarak dagitimin Banka
yatirrm hesaplarina yapilmasi sonrasi, bu hesaplar Uzerinden ikincil piyasa iglemlerinde Musteri emirlerini
yerine getirebilir.

11.35. Banka/Araci Kurum, Misterilerine yazili olarak ya da internet Subesi (izerinden uygunluk testini
uygulayabilir, giincelleme yaptirabilir. Yazili olarak ya da internet Subesi (izerinden uygulanan/giincellenen
uygunluk testinin ispat yukumlulugu Bankada/Araci Kurumda olmak kaydiyla gecerliligi Musteri tarafindan
kabul edilir. Uygunluk testi sonucu Musteri igin uygun olmayan urunlerde Mdusteri tarafindan islem
gerceklestiriimek istendigi durumda uygunluk testinin gincellenmesi esas olup, uygun olmayan urunler igin,
uygunluk testi guncellenmeden Musteri tarafindan gerceklestiriimek istenecek islemlerde Banka/ Araci
Kurum Mdasterinin iglem gercgeklestirmesine izin vermeyebilir ya da Banka/Araci Kurum olarak Mugsteriye
uygunluk testi yapmakla yukimltd bulunmadigi hususunda bilgilendirmede bulunularak Musteri islemi kabul
edilerek gergeklestirilebilir.

11.36. MUsteri, Sube veya Sube Digi Dagitim Kanallarindan yapilabilecek doviz, para ve sermaye piyasasi
araclari(menkul kiymet, doviz, altin, gumus vb. islemleri ) alim-satim tutar ve adetleri ile ilgili alt ve Ust
limitleri veya gerekmesi halinde mesai i¢ci ve mesai disi biciminde limit belirlemeye ve limitleri musteri
bazinda farklilastirarak uygulamaya Bankanin re’sen yetkili oldugunu, Bankanin gerekli gérmesi halinde
limitleri degistirebilecegini veya isbu limitleri sifirlayabilecegini ve ayrica s6z konusu, islemlerin alim-satimina
dair fiyatlamalarin Banka tarafindan piyasa sartlarina gore serbestge belirlenebilecedini kabul ve beyan
eder.

11.37. Muisteri, sube araciligi ile veya dogrudan ilgili Genel Mudurlik birimi ile veya diger kanallar ile
piyasada henuz bulunmayan fakat ilerleyen saat veya glnlerde gergeklesmesini bekledigi fiyat
seviyelerinden tutar ve zaman bilgisi bildirmek suretiyle alim satim emri birakabilir. Banka talep edilen
islemlerde, islem bazinda bir alt veya ust limit ile azami gecerlilik suresi belirlemeye ve yapilacak
degerlendirme sonucunda soz konusu talepleri kabul etmemeye re'sen yetkilidir. Banka, belirtilen alim satim
islemleri igin musteri menfaati unutulmadan yurt icinden veya yurt disindan diledigi kurulusla g¢alismakta
serbesttir. Piyasa sartlarina bagh olarak farkli islem platformlarinda fiyatlar farkhlasabilmektedir. Musteri, s6z
konusu islemler icin limit uygulanmasi veya iglemin Bankaca kabul edilmemesi ile islem bazinda
olusabilecek fiyat farkhliklarindan dolayi Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini kabul ve
beyan eder. Musteri, gecerlilik sturesi dolmamig olan islemlerde ancak s6z konusu iglem gerceklesinceye
dek islemin iptali ve/veya guncellenmesini talep edebilir. S6z konusu islemin gergeklesmesine dair taraflar
arasindaki ihtilaf durumunda musteri, Bankanin bildirimini kabul eder. Mulsteri, hesabinin mevcut ve
kullanilabilir olmamasina ragmen musteri emirlerinin Bankaca isleme konulmasi halinde, hesap bakiyelerini
musait hale getirmesi gerektigini aksi durumda islem yapilmamasi nedeniyle dogabilecek zararlardan
Bankanin sorumlu tutulamayacagini veya varsa farkli hesaplari Uzerinden re’sen tahsilat yapilmasi suretiyle
islemin gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder. Musteri, emrinin gergeklesmesine ragmen hesabinin
mevcut ve kullanilabilir hale getiriimemesi ve/veya s6z konusu bakiyenin temin edilememesi sebebiyle
islemin tamamlanamamasina bagli olarak olugsacak zarar ve giderleri 6demeyi, tum sorumlulugun kendisine
ait oldugunu kabul ve beyan eder.

11.38. Doviz-Para ve Sermaye Piyasasi Araglari (menkul kiymet, doviz, altin, gimis vb ) alim-satim ve
arbitraj islemlerine konu fiyatlamalarda (Sube Uzerinden veya Alternatif Dagitim Kanallarinda) belirlenen
kurlar, Banka tarafindan piyasa sartlari ve Banka pozisyonuna goére serbestce belirlenebilmektedir.
Banka alim satim yaptigi gram altin islemlerinde 995/1000 saflikta, guimus islemlerinde ise
1000/1000 saflikta ahm satim fiyati agiklayarak islemleri gergeklestirir
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MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA iLiSKiN HOKUMLER

12.1. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Misteriye islem tarihinde Repo igslem sonug
formunun igerigine uygun bir sekilde satmayi, Repo vadesi sonunda belirlenen tutari 6deyerek geri almayi,
Musteri ise Repo islemine konu menkul kiymetleri islem sonug¢ formunun igerigine uygun bir sekilde islem
tarihinde satin almayi, Repo vadesinde de menkul kiymetleri mutabik kalinan tutar Gzerinden Bankaya geri
satmayi ve Bankaya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2. Banka, Ters Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Mugteriden islem tarihinde satin almayi ve
Ters Repo vadesinde mutabik kalinan tutara geri satmayi ve menkul kiymetleri Mugteri'ye teslim etmeyi,
Musteri ise Ters Repo iglemine konu olan menkul kiymetleri, islem tarihinde Bankaya satmayi ve Ters Repo
vadesinde menkul kiymetleri mutabik kalinan tutari 6deyerek Bankadan geri satin almayi kabul ve beyan
eder.

12.3. Munferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine getirilecektir. Banka ve Musteri arasinda yapilan
Repo/Ters Repo iglemi ile ilgili olarak muteselsil seri numarasi tasiyan s6z konusu iglem sonug¢ formu iki
nusha olarak dizenlenir ve bir nushasi ilgili tarafa islem aninda teslim edilir.

12.4. Repo ve Ters Repo iglemlerinde faiz orani Banka ile Musteri arasinda serbestce belirlenir. Baglanan
oranlar brut oranlardir. Repo ve Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa
tarihlerini agsmamak ve vade sonu ig gunu olmak kaydiyla serbestge belirlenir. Tespit edilen vade tarihi, her
iki tarafin onayl olmadan degistirilemez. Mlsterinin belirlenen vadeden d6nce islemi tamamen veya kismen
sona erdirmek istemesi; Musteri ile Banka arasinda yapilacak anlagmaya baglhdir.

12.5. Faiz orani ve vade Uzerinde anlasma saglandiktan sonra Musterinin Repo tutarini Bankaya yatirmasi
ile Repo islemi baslar. Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetlerin mulkiyeti Musteriye gecer. Ancak,
Repoya konu olan menkul kiymetlerin Repo vadesi igerisindeki her tirll getirisi Bankaya aittir.

12.6. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler TCMB/Takasbank/MKK vb. kuruluslardan
hangisine yasal olarak gorev verilmis ise, s6z konusu kurulusun duzenlemelerine uygun sekilde “Depo”
edilecektir.

12.7. Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi yapilmaz. islemler hesaben/kayden
gerceklestirilir.

12.8. Banka, Repo igslemine konu olan menkul kiymetleri Musteri adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi
A.S. velveya TCMB velveya MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada olan menkul kiymetleri
bir bagka amacla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.9. Ters Repo isleminde ise; Musteri, isleme konu menkul kiymetleri Banka adina BIST, Takas ve Saklama
Bankasi A.S. ve/veya TCMB ve/veya MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. MUsteri saklamaya aldigi menkul
kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.10. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki sure iginde kalmak ve vadesi
geri satma vadesini gegmemek kosuluyla Repo islemi ile yeniden satiimasi mumkundur. Bu halde Musteri,
Bankadan mutabik kalinan tutardan bagka, herhangi bir talepte bulunamaz.

12.11. Repo iglemine konu olan ve herhangi bir sebeple Musteriye teslim edilen menkul kiymetlerin
vadesinde Bankaya teslimi esastir. Repo, vadesinde Musterinin kiymetleri Bankaya iade etmemesi halinde,
Bankaca anapara ve faizi Musteriye 6denmez. Musteri vadeyi gecen sureler icin Bankadan ek faiz talebinde
bulunamayacaktir. Banka gecikilen sure igin normal Repo suresi icinde mutabik kalinan faiz tutarinin yarisini
ceza olarak tenzil eder. Gecikme suresinin 10 ginu asmasi halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutarinin
tamamini 6demekten cezai sart olarak imtina edecegi gibi, isbu S6zlesme ¢ergcevesinde menkul kiymetlerin
iadesi icin gorevli ve yetkili mahkeme nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde; Banka igleme konu
menkul kiymetleri vadesinde Musgteriye teslim etmez ise gecikilen gunler igin cezai sart olarak mutabik
kalinan faiz tutarinin yarisi kadar faiz tenzilini kabul eder.
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12.12. Banka, Mdusterinin bu Soézlesmeden dogan yukumlallkleri nedeniyle kendi nezdinde bulunan
Musgteriye ait her turli menkul kiymet, diger sermaye piyasasi araglari ve nakit Uzerinde hapis ve rehin
hakkina sahip bulunmaktadir.

12.13. Musteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya havale islemlerini dogrudan Bankaca veya
Bankanin talimati dogrultusunda ilgili hesaplara yapmakla yukimladar. Banka, 6demelerde Musterinin yazilh
talimatina gore yukumlulugunu yerine getirir.

12.14. Repo ve Ters Repo islemleri BIST ve/veya BIST disinda yapilabilecektir.

12.15. Repo ve Ters Repo islemleri Bankaca gdérevlendiriimis personelce yiritullr. islem sonug formlari,
saklama makbuzlari, Sézlesmeler ve diger her turlu belge ve evrak Bankanin yetkili elemanlarinin isim ve
imzasini tasir.

12.16. Musteri tarafindan yazil olarak verilmeyen talimatlarda emrin varlhd hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda, Bankanin kayitlari, ancak; faks, elektronik posta, ATM kayitlari, bilgisayar agi
yoluyla girilen kayitlar gibi her turlt yazili emir ve mutabakatlar ile ses goruntu kayitlari ve diger her turlt delil
ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir.

12.17. Repo/Ters Repo iglemleri ile ilgili htikimler suresiz olarak dizenlenmistir. Banka ve Musteri karsilikli
ya da tek tarafli olarak Sozlegmeyi 7 isginu 6ncesinden yazi ile ihbar etmek kaydiyla diledikleri anda sona
erdirebilirler. S6zlesme sona erdirildiginde S6zlesme sona erme tarihinden 6nce taraflar arasindaki yapilmis
Repo ve Ters Repo iglemleri, bu S6zlesme ve bu islemlerle ilgili olarak dizenlenen islem sonug formlarinda
yer alan gartlara uygun olarak vade tarihlerinde yukumluluklerinin kargilikli olarak yerine getiriimesi suretiyle
sonuglandirilir. Sozlesmenin feshi taraflarin karsilikli olarak butun edinimlerini yerine getirmesinden sonra,
taraflardan birinin noter aracilhigiyla veya iadeli taahhitli mektupla yapacagi bir ihbar ile mamkunddr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA iLiSKiN HOKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi, bunlarla ilgili yasal islemlerin Banka tarafindan
yuruttlip sonuglandiriimasi ile ilgili olarak asagidaki hukumler gegerlidir.

13.1. Musteri tarafindan, saklanmasi amaciyla Bankaya verilen veya Musterinin talimatiyla Musteri adina
veya hesabina Bankaca satin alinarak saklanan menkul kiymetler, kimin adina yazil olursa olsun, Musteri
adina agllacak hesap numarasi altinda saklanir.

13.1.1. Saklanmak Uzere Bankaya verilen menkul kiymetler icin Banka, kiymetli kagidin cinsi, adet ve
nominal degeriyle birlikte izlenecek hesap numarasini da gdsteren bir makbuz/hesap clzdani dizenleyerek
Mdusteriye veya kanuni temsilcisine verir.

13.1.2. Saklanmasi igin Bankaya verilen menkul kiymetlerin Musteri tarafindan geri alinmasi kiymetin
saklamaya alinmig oldugunu gosteren makbuzun/hesap clzdaninin ibraziyla ve Musteriyi tanima kuralinin
isletiimesi ile Banka kayitlari esas alinarak gergeklestirilir.

13.2. Saklama hizmeti, menkul kiymetlerin glvenli bir bicimde saklanmasini igermekte olup menkul
kiymetlere iligkin faiz ve kar payi tahsilatlari tamamiyla Musterinin sorumlulugundadir.

13.3. Musteri, Bankaya saklamaya verilen menkul kiymetlerin Bankaya rehinli oldugunu ve Bankanin bunlar
uzerinde hapis hakkinin bulundugunu kabul eder.

13.4. Musteri bu S6zlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa olsun Bankanin dogrudan ve dolayli zararlarini
tazmin etmeyi, tazmin igin kendisine gonderilen ihtarnamenin tebliginden itibaren 10 gun igerisinde 6deme
yapmayi, aksi takdirde tazmini istenilen bu zararin saklamaya verilen menkul kiymet rehni kapsaminda
oldugunu ve bu mezkur meblagin hapis hakkini kullanarak tahsil edecegini kabul ve beyan eder.

13.5. Musteri; Bankaya saklamaya verdigi ve verecedi menkul kiymetlerin Banka tarafindan emredici kanun
hiakUmleri ve sdzlesmesel dizenlemeler sakli kalmak kosuluyla kullaniimasina muvafakat eder.
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13.6. Musteri, Bankanin, saklamaya verilen menkul kiymetlerin, mucbir sebep veya dogal afetler nedeniyle
ziyanindan veya tahrifatindan sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Bankaya saklamak Uzere verilen menkul kiymetlerle ilgili olarak, kismen veya tamamen 6deme yasagi
ve/veya haciz-tedbir uygulandigi takdirde, bu kisitlamalarin kaldiriimasi yuokamlulagu Musteriye ait olacaktir.
Bu itiraz ve muamelelerin Bankaca ifa edilememesinden dolayr Banka sorumlu tutulmayacaktir.

13.8. Musteri tarafindan Bankaya saklamaya verilen menkul kiymetlerden alinacak saklama Ucreti, Musteri
tarafindan édenecek olup bu Ucretler menkul kiymetlerin tiriine gére hesap edilerek, Bankanin belirledigi
periyodlar itibariyla ya da yilda bir kez BSMV’si ile birlikte MUsteriden tahsil edilir.

13.9. Banka, diledigi zaman Musteriye ait menkul kiymetleri MUsteriye iade ederek bu Sézlesmeyi feshetme
yetkisine haizdir. Butun iade masraflari Migsteriye aittir.

MADDE 14 - SERMAY_E_PiY_ASASI ARACLARI ALIM/SATIMINA, REPO VE TERS REPO VE MENKUL
KIYMET SAKLAMAYA ILISKIN ORTAK HUKUMLER

14.1. Mdasteri, sermaye piyasasi araglari alim/satimi, Repo/Ters Repo islemlerini Banka/Araci Kurum
nezdinde agtirmig oldugu yatirrm hesabi tzerinden yurutecektir.

14.2. Sermaye Piyasasi Islemlerine Ydnelik Musteri Bilgi Formunda yer alan bilgiler, isbu Sézlesme ve
ileride duzenlenecek diger S6zlesmelerde de ortak kullanilacaktir. S6z konusu formda yer alan bilgilerde bir
degisiklik olmasi durumunda, Musteri Bankaya bu degisikligi yazil olarak bildirecek, aksi takdirde Bankanin
yaptidi islemlerde bu formdaki bilgiler esas alinacaktir.

14.3. Banka; Musterinin ve/veya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik bilgileri ve imza Orneklerini dikkate
almak suretiyle, yatirrm hesabinin igledigi muddetce gerceklestirilecek iglemlerdeki kimlik ve imza 6rnekleri
ile kargilastirip, gerekli denetlemeyi yapmak suretiyle “Musteriyi Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak,
bu tetkikler sonucunda da anlasilamayacak mahiyetteki imza benzerliklerinin sonuglarindan veya belge ve
yetki belgelerinin Bankaya atfi mimkin olmayan nedenlerle sahteliginden Banka, kusuru diginda sorumlu
olmayacaktir.

14.4. Tuzel kisi musterilerle yapilan Sézlesme ve islemlerle ilgili gereken her turll belge, tizel kisiligi temsile
yetkili kigi veya kisilerin imzasini tagir. Tuzel Kigilikler temsil yetkisiyle ilgili belgeleri Bankaya vermek ve
temsil yetkisiyle ilgili her tarli degisikligi aninda Bankaya bildirmekle yukumltdurler. Aksi takdirde atfi
mumkun olmayan hallerde dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

14.5. SOzlesmenin sermaye piyasasi araglari alim/satimi ve Repo ve Ters Repoya iligkin maddelerinden
BDDK, SPK ve BIST duzenlemelerine aykiri hikimleri uygulanmaz. Sézlesmede hikim bulunmayan
hallerde BDDK, SPK ve BIST dizenlemeleri, bu dizenlemelerde hikim bulunmayan hallerde ise genel
hakumler uygulanir.

14.6. Sermaye piyasas! araclari alim/satimina iliskin Hikimleri siiresiz, menkul kiymetlerin saklanmasina
iliskin hikUmleri bir yillik stre i¢in yapiimistir. Menkul kiymetler, Sézlesme siresi sonunda Musteri tarafindan
geri alinmadigi takdirde yenilenmis olacaktir.

14.7. isbu Sézlesme dahilinde gerceklestirilen Musteri islemleri ile ilgili olarak islemin niteligine bagli olarak
Musterilere gonderilmesi gereken bilgilendirme mesaji, form, rapor, dekont, ekstre vb. bildirimler Banka
tarafindan Mdusterinin Banka sisteminde tanimli e-posta adresine gonderilir. Profesyonel Musterilere iligkin
bu tirden bildirimlerin kabul edilmesi Bankanin inisiyatifindedir.

14.8. isbu Sozlesmenin madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki islemlerden dogacak ihtilaflar igin istanbul
Mahkeme ve Icra Mudurlukleri yetkilidir.

MADDE 15 - 6493 SAYILI (")D_EME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLERI, ODEME
HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE ILGILI
MEVZUATAILISKIN HUKUMLER
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15.1. isbu Sozlesmede yer alan ancak Ozel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Yoénetmelik'te
duzenlendigi anlamlari tagimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri:
a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme iglemleri
b)Odeme hesabina para yatiriimasi, 6deme hesabindan para

c)Musterinin Banka nezdinde bulunan 6édeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da
dahil dogrudan bor¢landirma iglemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan édeme islemleri ve
dizenli deme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT vb.) tim para transferine ait igslemler

d)Odeme aracinin ihrag veya kabul

e)Musteri tarafindan 6édeme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi,
mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
Musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemleri

f)Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yoénelik sunulan
hizmetlerin kargiligi olarak yapilan édemeler, vergi, resim, har¢, sosyal guvenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik iglemler

Yukarida sayilan hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden de
verilmektedir.

15.3. isbu Sézlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan ddeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin; Alici ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik
Numarasi (VKN), Hesap numarasi (IBAN), Musteri numarasi veya kullanici kodu, Kredi karti numarasi,
iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri,
Fatura odemeleri icin abone/tesisat numarasi, Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
ddemelerinde sicil numarasi, Islem tutari, Para birimi, Muhabir masrafinin kime ait olacagi, Odemenin
mahiyetini gosterir belge bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep edilen bilgiler
Musteri tarafindan verilir.

Musteri, isbu S6zlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme iglem-leri kapsaminda muhabir bankalar veya
yurt ici - yurt digl diizenleyici denetleyici otoriteler tarafindan talep edilen bilgilerin paylasiimasina muvafakat
eder.

15.4. Musteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iligkin talimat Bankaya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araclar araciligi ile onay verildiginde talimat geri alinamaz hale gelir ve Banka
yetkilendirilmig sayilir.

15.5. Musteri tarafindan Bankanin yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestiriimedigi
muddetge geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan
O0deme igleminde, Musteri 6deme emrini en geg ilgili ddemenin vade gununden bir dnceki is gund sonuna
kadar geri alabilir.

15.6. MuUsteri, Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isgini saat 16.00’'ya kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is ginu gergeklestirilebilecektir. Saat 16.00’dan sonra verilen ve
ayni is gunu gergeklestiriimesi talep edilen 6deme emirleri isbu S6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan
Turkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer alan Ucrete
tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para birimi olmasi durumunda, ddeme
emrinin iletilece@i Ulkenin calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamuller de Musteri tarafindan dikkate
alinmahdir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya Musterinin 6demeye iligkin
fonlari Banka tasarrufuna biraktigi glnde gergeklestiriimesinin kararlastirimasi halinde, 6deme igin
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kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gunin is ginu olmamasi
halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunu alinmig sayilir.

15.7. Banka, gerekli gordugu durumlarda Musterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, red gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is gununun sonuna kadar Mdusteriye,
Musterinin Bankada kayith iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini reddetmesi, 6deme
emrine iligkin talimatin hatali ve/ veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
duzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is gunu sonuna kadar Musteriye, Musterinin
Bankada kayith iletisim bilgileri Gizerinden bildirim yapilir.

15.8. Musteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.halkbank.com.tr adresinden
ogrenebilir.

15.9. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Misteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler isbu
Sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ek-1'de yer almaktadir. Musterinin Bankadan almis oldugu 6deme
hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir yontemle iletiimesini talep
etmesi halinde, bu iglemin maliyetiyle orantili Ucret talep edilebilir.

15.10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihiiyla kullanilmasi halinde cihazin/uygulamanin
tagsimasi gereken teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kogullarinda
ayrica yer almaktadir

15.11. Banka, Musteri tarafindan gercgeklestirilen veya Musteriye gelen 6demelere iligkin ddeme iglemleri ile
ilgili olarak Musteriyi, MuUsterinin iglem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili
olarak, islem sonrasinda ya da yine Musterinin ayrica talep etmesi Uzerine en geg birer aylik donemler
itibariyle bilgilendirir.

15.12. Banka ile Musteri arasinda Bankanin iglem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir.

15.13. Banka, talebi halinde Misteriye taslak Sdzlesmeyi verebilir, Misteri isbu Soézlesmeyi
www.halkbank.com.tr adresinden de temin edebilir.

15.14. Musterinin, 6deme emrini vermek igin kullandigi Odeme Aracr'ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri
kisiye 0zel araglari) guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullaniimasina engel
olacak 6nlemleri almasi gerekir. Miisteri s6z konusu Odeme Aracrni kaybetmesi/ caldirmasi durumunda
derhal Bankaya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her turlt islemden dolayi,
gerekse kayip/galinti tarihinden iptal tarihine kadar gegen glnlerde, hesabi Uzerinden yapilan islemlere
iliskin olarak Bankaya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Bankadan maddi yahut manevi tazminat
adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder. Musterinin, 6deme emrini
vermek icin kullandigi Odeme Aracini haksiz kullanmasi durumunda, Banka Odeme Aracini derhal
kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz kullanim dolayisiyla Bankanin herhangi bir zararinin
dogmasi durumunda, Musteri Bankanin bu zararini, 6demekle yukumli oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme Aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi,
Odeme Aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Musterinin iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi
durumlarda veya Odeme Aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Mdusterinin iradesi disinda kullanildiginin
Musteri tarafindan Bankaya derhal ve en gec¢ yirmi dort saat igerisinde herhangi bir iletisim kanali ile
bildiriimesi durumunda Banka Odeme Aracini kullanima kapatir. Banka, Odeme Aracinin kullanima
kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Muisteriye yeni bir Odeme Araci temin eder veya ddeme aracini
kullanima acar. Musteri, Odeme Araci ile ilgili kigisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve Odeme Aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukamlGddr.

15.16. Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, Musteri talebi olmadan
yeni bir Odeme Aracini kullaniciya gondermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir Gglincl Kisinin
mausgterinin Kigisel guvenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli guvenlik dnlemlerini alir.
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15.17. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis 6deme islemini 6grendidi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin duzeltilmesini ister. Duzeltme talebi, her halukarda 6deme
isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on Ug¢ ayl asamaz.

15.18. Musteri, kayip veya calinti bir Odeme Aracinin kullanilmasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar tarafindan kullaniimasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden onceki son yirmi dort
saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin ytz elli Tark Lirasina kadar olan bolimunden sorumlu
oldugunu bilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.19. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya o6deme aracinin guvenli kullanimina iligkin
yukumlulUklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi
ya da odeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumludur.

15.21. Banka 0Odeme igleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktariimasindan Musteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren 6deme emrine
konu tutar TL ise en ge¢ dort is gunu igerisinde, 6deme igleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin édeme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde ise, 6deme igleminin tutarini doksan (90) is gunu
icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan bir
gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

15.22. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Mdusgteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusulmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

15.23. Muisteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan Musterinin 6deme isleminin
gerceklestirimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda Musterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

15.24. Banka isbu Sozlesmedeki 6deme sistemlerine iligkin degigiklikleri 30 gin énceden Musteriye bildirir.
Musteri otuz gunlik slUrenin sonuna kadar is bu Sozlesmeyi herhangi bir Ucret ddemeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmig sayilir.

15.25. Sozlesme taraflarca fesih edilene kadar yurarliktedir., isbu Sézlesmeyi Banka iki ay 6nceden, Miisteri
bir ay onceden Yonetmelikte belirtilen lletisim aracglarinin kullaniimasi suretiyle ihbar ederek istedikleri
zaman fesih edebilirler.

Ek:1.Tlrkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesi'ni https://www.halkbank.com.tr/ adresinde yer
alan Uriuin ve Hizmet Ucretleri adresinden edinilebilecektir.

MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1.1. Misteri, Bankanin yurt i¢i ve yurt disindaki merkez ve tium subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya
ileride acilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat (TL veya doéviz)
hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak uzere), Musterinin Bankaya karsi
Sozlesmeden ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari,
bilcimle alacaklari, Musteriye ait kiralik kasalar ve bunlar igcindeki her turlt degerler, nakit, esham ve tahvilat,
senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, gekler ve sair tum kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari Gzerinde virman, takas,
mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tium borglarini
kargilayacak miktarlarini Bankaya rehnettigini, Bankanin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, Banka’nin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda Emir
iletimine Araci sifatiyla bagka araci kurumlarin adina hareket etmesi halinde de, bu araci kurumlarin
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alacaklarinin tahsili amaciyla da Banka’nin bu haklari kullanabilecegini, doviz hesaplarinin da Banka
tarafindan kat'i alislar yapilarak ayni hikumlere tabi oldugunu, gayrikabili ricu olarak kabul eder. Misteri,
Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari tzerinde, Musterinin Bankaya olan borglari
tamamen Odeninceye degin Bankanin Sozlesmede belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul
eder. Uzerinde Bankanin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklar, Bankanin muvafakati
alinmaksizin Musteri Gguncu sahislara temlik edemez.”

16.1.2. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda, Teknik-sistemsel ve operasyonel bir hatadan kaynaklanan
veriler/kurlar Uzerinden, piyasa kosullarinin disinda gerceklestirdigi doviz, altin ve gumus dahil her tarla
islemleriyle ilgili olarak; hatali veriler veya kurlardan gergeklesen mevzuata, piyasa kosullarina veya
Bankacilik ilke ve teamdullerine aykiri islemlerinin Banka/Araci Kurum tarafindan tek tarafli olarak iptal
edilebilecegini, hatali gerceklesen iglemlerden oturu hesaplarina bloke uygulanabilecegini, islemlerden
dogan banka zararlarinin musteri hesaplarindan takas-mahsup edilebilecegini, Bankanin Sozlesmede
belirtilen her tlrlu haklarini kullanmaya yetkili oldugunu Kabul ve taahhut eder.

16.1.3. isbu Sézlesme ile birlikte ya da sonradan yazil olarak bildirilecek yetkili kisilere ait kimlik bilgileri ile
temsil yetkilerinde vuku bulabilecek her turli degisiklikleri derhal Bankaya yazili olarak bildirecegini bu
bilgilerin gercegi yansitmadigi belirlendigi takdirde, bilgilerin dogru olmamasindan dogabilecek her turl
sorumlulugun tarafina ait olacagini, yetkili kigilerin durumunda meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
Bankaya bildiriimedigi takdirde, anilan yetkililerin yaptigi veya yapacagi islemlerin gecerli ve baglayici
olacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

16.1.4. Misteri, adina vekaletname ile islem yapilacak olmasi halinde, Musteri, vekaletnamenin bizzat
kendisi veya vekili tarafindan Bankaya ibraz edilecegini; vekaletin sona erdiginin kendisi tarafindan veya
gercek kisi olmasi ve olumua halinde mirasgilar tarafindan yazili olarak Bankaya bildiriimedigi surece, bu
vekaletnameye istinaden yapilacak islemlerin baglayici olacagini; Bankanin bu islemlerde vekaletten azil
olup olmadigini arastirma yukumlulagd bulunmadigini kabul ve beyan eder.

16.1.5. Musteri, bu maddede belirtilen belgelerde meydana gelecek degisikliklerin zamaninda yazili olarak
Bankaya bildiriimemesinden ve vekaletnamenin sahte veya tahrif edilmis olmasindan dolay! ugrayabilecegi
zararlardan Bankanin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

Musteri, Banka ibraz olunan vekaletname veya yetki belgesindeki imzalarin sihhatini tahkikle yukumla
degildir. Vekaletnamenin tahrif edilmis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek
zararlardan Bankanin kusuru disinda sorumlulugu yoktur.

16.1.6. Banka; yurirlikteki Bankacilik Kanununun ilgili hiikiimleri gercevesinde, Miisterinin isbu Sézlesme
hikUmleri kapsaminda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu Musteriye ait
kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli Musteri sirlarini, yasalarla
acikca yetkili kiinan merciler disinda, saklamak ve Ugluncu sahislara ifsa etmemekle yakimladar.

16.1.7. Bir takvim yili iginde (icretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumu’'nca bir énceki yil sonu itibariyle agiklanan
yillik tuketici fiyatlari endeksi artig oraninin Uzerinde artis yapilabilmesi i¢in finansal tuketicide onay alinmasi,
bunun altinda artis dngdéren degisikliklerin ise finansal tuketiciye en az otuz gun 6nce yazil olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildiriimesi zorunludur. Bu bildirim Gzerine
finansal tlketicinin kendisine bildirim yapildidi tarihten itibaren on bes gin sonrasina kadar Grinin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin
yurdrlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinmaz. Kuruluglar, vazge¢gme hakkini finansal tuketiciye
uyusmazlik konusu urun veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tuketicinin Urinu kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligin kabul edildigi varsayilir. Kuruluglar tarafindan streklilik arz
etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik iglem ve hizmetlerden Ucret tahsil edilmeden once,
islemin gercgeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde finansal tlketicinin onayinin alinmasi halinde
yukarida belirtilen bildirim ve onay alma yukumlaltkleri uygulanmaz. Subeden gerceklestirilen islemlerde
Ucret bilgisinin agikga dekont Uzerinde yer almasi zorunludur. Faiz, Ucret, komisyon ve masrafllardaki
degisikliklerin muhtevasi ve Musterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme hakki oldugunun Musteriye
bildirildigine iliskin bilgi ve belgelerin talep edilmesi halinde yetkili mercilere iletiimesi zorunludur. Aksi

takdirde s6z konusu bilgilendirmenin yapiimamis oldugu kabul edilir.
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16.1.8. Hesap igletim Ucreti, finansal tlketicinin hesap sayisina baglh olmaksizin musteri bazinda ilgili
Bankanin belirledigi donemlerde tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil icerisinde kapatiimasi halinde,
hesabin agik oldugu doneme tekabul eden Ucret alinabilir. Hesap agma ve kapama islemleri ile hesap
cuzdani yazdirma iglemlerinden herhangi bir Ucret alinmaz. Kesintisiz olarak en az yuz seksen gun sureyle
higbir hesabi hareket gérmeyen finansal tuketicilerden bu sire zarfinda hesap isletim Ucreti alinamaz. Tahsil
edilemeyen hesap isletim Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki aylik donem igin sonradan tahsil
edilmek Uzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap isletim Ucretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz,
anilan on iki aylik ddnem sonunda hesap igletim Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal
edilir. Finansal tuketici, hesap igletim Ucretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

16.2. Musteri, Bankanin basta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige
giren 25.02.2016 tarihinde kabul edilen 6677 sayili Kanun ile 29 Temmuz 2015 tarihinde Ankara’da
imzalanan “Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Amerika Birlesik Devletleri Hukimeti Arasinda Genisletilmis
Bilgi Degisimi Yoluyla Uluslararasi Vergi Uyumunun Artiriimasi Anlagsmasi” ve eki “Mutabakat Zaptl”
kapsaminda olmak Uzere, uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya
uluslararasi s6zlegsme hukumlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve
Sozlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, Musteri
sirri niteligindeki kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplari ile ilgili bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi
(ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD Gelirler idaresi Bagkanhg, CRS-Ortak Raporlama
Standardi ve/veya ilgili tum diger ABD ve/veya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan ulkelerin
kurum ve kuruluslar vb.) kurum veya kuruluslarla paylasilacagini kabul ve taahhit eder.

16.3. Taraflarin karsilikli edimlerini yerine getirmesi, halinde Soézlesme kendiliginden sona erecektir.
Taraflardan birinin Sézlesmede yer alan yukidmluliklerini yerine getirmemesi halinde diger taraf kendi
yukumlaluklerini yerine getirmek ve yazili olarak bildirim yapmak kaydi ile S6zlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. S6zlesmenin feshi, taraflarin birbirlerinden olan hak ve alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sozlesmede
yer alan muacceliyet ve temerrat hiktmleri ile fesih sartlari birbirinden ayri degerlendirilir.

16.4. Musteri; vergisel durum bakimindan ABD ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan
ulkeler ile herhangi bir bagi bulunmadigini, ABD ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan
ulkeler menseili gercek ya da tuzel kisi olmadigini, finansal bir kurulug olmadigini ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde veya Amerika Birlesik Devletleri yasalari altinda veya Columbia Bolgesini de icermek Uzere
Amerika Birlesik Devletleri’'nin herhangi bir Eyaletinin ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan
ulkelerin yasalari altinda kurulmusg sirketlerden ve/veya Amerika Birlesik Devletleri ve/lveya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan ulkeler disi pasif finansal olmayan kuruluslardan olmadigini, Amerika
Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan tlkeler de yerlesikligi ve/veya vergi
mukellefiyeti bulunmadigini, Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf
olan ulkeler de ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesil kart) sahibi olmadigini ve Bankanin hesap agilisi
veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti surecinin bir pargasi kapsaminda;
Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler menseili kisi olarak
tanimlanan gercek/tlzel sahislardan olmadigini ve/veya Amerika Birlesik Devletleri veya ABD Gelirler idaresi
(Internal Revenue Service) tarafindan yurutulen Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) gergevesinde
ve/veya Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalar ve ilgili diger tum
yasal dizenlemeler kapsaminda vergisel yukumlUllklerini yerine getirdigini ileri sirmesi halinde; buna iligkin
beyani imzalamayi, belirtilen durumda herhangi bir degisiklik olmasi ya da Amerika Birlegsik Devletleri v
e/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan ulkeler mengeili gergek ve/veya tuzel kisilerin sirkette
pay sahibi haline gelmesi ve/ veya Amerika Birlesik Devletleri ve/lveya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler menseili gergcek ve/veya tuzel Kigilerin sirketteki pay oraninin degismesi halinde, s6z
konusu degisikliklere iligkin tegvik edici dokUmanlari da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her halUkarda
en ge¢ 30 (otuz) gun icinde yazili olarak bildirmeyi herhangi bir degisiklik olmasa dahi, Bankanin bu hususta
talep edecegi her turlU bilgi ve belgeyi yine en ge¢ 30 (otuz) gun igerisinde Bankaya teslim edecegini, verilen
bilgi ve beyanlarin eksik, hatali ve yaniltici olmasi durumunda yerel ve uluslararasi mevzuat kapsaminda
yaptirimlara tabi olabilecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

16.5. Musteri, bu S6zlesmeden dogmus ve dogacak borglarindan herhangi birisini, gininde ve tam olarak
0demedigi velveya taahhutlerinden herhangi birini ginunde ve tam olarak yerine getirmedigi takdirde,
hesaba yapilan tahsilatlardan, dncelikle faiz, vergi, masraf ve fon tutarlarinin mahsup edilecegini, hesapta
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para kalmasi halinde anapara tahsilati yapilacagini, her ay sonu itibariyle tahakkuk eden faiz, KKDF ve
BSMV'den olusan tutarin ayni gin 6denmemesi durumunda tahakkuk eden aylik faizler isin tahsilatin
yapilacagi gune kisa vadeli krediler isin belirledigi en ylksek faizin %50 fazlasi ile gecikme faizi
uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.6. Musterinin isbu Sézlesmeden dogacak tim uyusmazliklarda, Banka defter, mikrofilm, mikrofis, teleks,
faks/e-posta ve bilgisayar vs. kayitlarinin, geg¢mis arama kayitlarinin, islem bazindaki kayitlarin, ses
kayitlarinin ve Musteri talimatlarinin ve bu islemlerle ilgili diger Musteri delillerinin gecerli ve baglayici
olacagini, Sozlesmenin igsbu hikmunun H.M.K.'nun 193. maddesi uyarinca yazih delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.7. Bu Soézlesmenin ve yapilacak butlin islemlerin gerektirecegi KKDF, vergi ile birlikte vergisel
maliyetler Musteri tarafindan karsilanacak olup, kanunen Bankaca O6denmesi gereken damga vergisi
karsilid1 da Musteri tarafindan Bankaya 6denecektir.

16.8. Musterinin Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmek istedigi ve Banka/Araci Kurumun bunu
kabul ettigi durumlarda uygulanacak esaslar asagida belirtiimistir. Bu esaslar, Musteriye Banka/ Araci
Kurumun buna dayanarak islem yapmasi icin Banka/ Araci Kuruma faksla talimati iletme kolayhgi
saglamaktadir.

16.8.1. Mdusteri, Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmenin bitin sonuglarini Ustlenmistir.
Musteri, Banka/Araci Kurum tarafindan saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine
getirmeyi kabul eder. Banka/Araci Kurum gecgerli nedenlerle ya da herhangi bir neden ileri sirmesi
gerekmeksizin kendi takdirine gore faks/e-posta ile iletilen talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye piyasasi
aracglari alim satimina iligkin emirlerin iletiimesinde Banka/Araci Kurum red keyfiyetini derhal Musteriye
bildirecektir.

16.8.2. Musteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kuruma hangi numaralardan ve e-posta adreslerinden
faks/e-posta talimati verecegdini bildirmis olmasi halinde, bildirilen bu numaralar ve e-posta adresleri
disindan gelen faks/e-posta talimatlarina Banka/Araci Kurum itibar etmeyebilecektir.

16.8.3. Musteri, yalnizca isbu Soézlesmenin ayrilmaz pargasini teskil eden Musteriye ait ...............
noterliginin ................. tarinli ve .............. yevmiye numarasini tagiyan tasdikli imza sirkulerindeki, kendisi
ve/ veya diger yetkililer tarafindan Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletilmesi i¢in gerekli tedbirleri
alacaktir.

16.8.4. Banka/Araci Kurum goérunuste Musteri imzasi ile gelen faks/e-posta talimati ile islem yapma hakkina
sahiptir. Bu konuda talimat metninin Musteriye ait faks numarasi/e-posta adresini icermemesi 6nem tasimaz,
bu ylzden Musteri talimatin kendi faksi/e-postasindan gonderilmedigini ve/veya kendi faks numarasini/e-
posta adresini icermedigini yahut talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin kalmadidini ileri surerek
herhangi bir talepte bulunamaz.

16.8.5. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal nishasi derhal teyit icin elden ya da posta ile taahhUttli olarak
Banka/Araci Kurumun ilgili Dagitim Kanali’'na gonderilecektir. Teyit yazisi ile talimat arasinda farkhlik olmasi
halinde faks/e-posta talimatinin gegerli olacagi Musteri tarafindan gayrikabili riicu olarak kabul edilmistir.

16.8.6. Banka/Araci Kurumun defter, kayit ve belgeleri, elindeki faks/e-posta sistemi ile génderilen talimat
Banka/Araci Kurum ile arasindaki iliskilerde mustenit aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin HMK
193. madde kapsaminda kesin delil niteligindedir.

16.8.7. Banka/Araci Kurum Musterinin faks/e-postali talimatini aldiginda yazil teyidi beklemeksizin yerine
getirebilecektir. Banka/ Araci Kurum faks/e-posta ile gonderilen talimatin tGzerindeki imzalari karsilastirirken
makul dikkat gosterecektir. Banka/Araci Kurum asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

16.8.8. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin montaj yoluyla ve sair sekillerde
Musterinin rizasi digsinda metne ilave edilmis olmasindan dogdabilecek neticelerden sorumlu degildir.

16.8.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuclarindan ve bagli oldugu genel veya 6zel iletisim
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vasitalarinin iglememesinden veya arizalanmasindan sorumlu degildir.

16.8.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi ve talimatin Musteri kusurundan kaynakl
yanlis ve yetersiz olmasindan 6turu sorumlu degildir.

16.8.11. Musteri tlzel kisi ise Banka/Araci Kuruma gonderdigi faks/e-posta talimatlari icin antetli kagit
kullanacaktir.

16.8.12. Banka/Araci Kurum, Musterinin ve onun yetkili temsilcilerinin kimliklerini, kendisine verilmis bulunan
imza O&rneklerini faks/e-posta talimatina atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle denetleyecek ve
inceleyecektir. Banka/Araci Kurum imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista
anlagilmayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu tutulmayacaktir.

16.8.13. Musteri adina faks/e-posta ile talimat iletimesi konusunda, Banka/Araci Kurumca yukarida
zikredildigi Uzere imza ornekleri verilmek suretiyle yetkili olduklari Musteri tarafindan bildirilmis olan kimseler
yetkili sayilacaklardir. Bu kimselerin yetkilerinde yapilan degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve
imza ornekleri Muasteri tarafindan taahhitll mektupla veya noter marifetiyle yazili olarak Banka/Araci
Kuruma bildiriimedik¢e, Banka/Araci Kurum yonunden gecerli olmayacak ve bu dedisiklikler gecerli yasal
belgelerle birlikte Banka/Araci Kuruma bildirilecektir. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinden veya herhangi bir
yayin organindan yapilabilecek ilanlar, Musteri tarafindan Banka/Araci Kuruma bildiriimedigi surece ve
kanunen aksi ongorilmedikge Banka/Araci Kurumu baglamayacak ve Musteri bu kimsenin yetkilerinde
degisiklik oldugunu Banka/Araci Kuruma karsi ileri siUremeyecektir.

16.9. MUsteri, isbu S6zlesme kapsamindaki tim hizmetler ile bu S6zlesmeye dayanilarak ileride sunulacak
hizmetlere iligkin olarak, Sifre, Musteri Numarasi, Kart numarasi ile kartlarina bagli ve baglanacak tim
hesaplari Uzerinden (para ¢gekme, harcama yapma, nakit kredi gekme islemleri gibi) gerceklestirecegi tim
islemleri kullanim tarihinde yururlUkte olan ve daha sonra yururluge girecek mevzuata, uluslararasi kartl
sistem kuruluglarinin veya benzer baska kurumlarin tim dinyada gecerli olan kurallarina, bu Sézlesme
icerigine, Bankanin belirleyecegi ve tanitim brogurleri veya cesitli kanallarla ilan edecegi kurallara ve yine bu
yolla bildirecegi S6zlesme degisikliklerine, Turkiye’'deki bankacilik uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina
uygun olarak durustlik ve iyi niyet kurallarina gore azami dikkat ve 6zenle ve bizzat yapacagini ve musteri
numarasinin kartinin ve ilgili sifresinin veya givenlik adimlari kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle
bir bagkas! tarafindan kullanilmasi, kart Uzerinde tahrifat yapilmasi ve Banka tarafindan belirlenen son
kullanma tarihinden sonra kullaniimasi durumunda dogacak sonuglarin sorumlulugunun kendisine ait
olacagini, bu yuzden Bankanin herhangi bir sekilde zarara ugramasi durumunda bunun sorumlulugunun
dahi kendisine ait olacagini, zararin tazminini ve 6demeyi yuklendigini kabul eder.

16.10. Tuzel kigiligin sona ermesi veya baska bir tlizel kigilikle birlesmesi, tuzel kisilik organlarinda gorevli
kisilerin degismesi, imza yetkilerinin kaldiriimasi, élumda, isten ¢ikariimasi, tlzel kisilikten herhangi bir sekilde
ayrilmasi gibi durumlar sebebiyle tizel kisilige verilmis olan banka kartinin ve isbu S6zlesme kapsamindaki
bankacilik islemlerinin gerek ATM ve POS cihazlari, gerekse Banka/Araci Kurumun elektronik bankacilik
uygulamalari ile 3. kigiler tarafindan kullanilmasi suretiyle olusacak sorumluluk tizel kisiye ait olacak bu
konuda Banka/Araci Kuruma herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir.

16.11. Musteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle hesabina, kendisi veya Uglncu Kkisiler
tarafindan; ATM, Dialog, internet bankaciligi ve diger her turli dagitim kanalindan herhangi bir dayanagi
olmaksizin, hata ile, mukerrer veya fazladan alacak kaydi yapildigi takdirde bu tutarin Banka/Araci Kurum
tarafindan, kendisine herhangi bir ihbar yapilmasina hacet kalmaksizin re'sen iade alinabilecedini, hesap
bakiyesinin yetersiz olmasi halinde tahsil edilebilecegini, Banka/Araci Kurum tarafindan bu tutara bloke
konulabilecegini, bu bakiyede bilerek veya bilmeyerek tasarrufta bulundugu takdirde bu mebladi hesaba
alacak kaydi tarihinden itibaren igleyecek Banka/Araci Kurumun kredileri isin belirleyip TCMB'ye bildirdigi en
yuksek kredi faiz oraninda akdi faiz ve bunlar Gzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV ile birlikte vergisel
maliyetleri ile birlikte Banka/Araci Kuruma ddemeyi kabul ve taahht eder.

16.12. Musteri, isbu So6zlesmeden dodan/dogacak hak ve alacaklarini/ hesaplarini Banka/Araci Kurumun
yazili muvafakati olmaksizin aguncu kisilere devir ve temlik hakki olmadigini kabul ve beyan eder.

16.13. Bu Sdzlesme suresizdir. Masteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi sirece yeni iglemlerde
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de Soézlesmenin gegerli sayillacagini kabul ve taahhit eder. Banka/Araci Kurum herhangi bir sebep
bildirmeksizin So6zlesmeyi 30 gin dénceden ihbar etmek kaydi ile feshetme yetkisine sahiptir. S6zlesmeye
aykirilik nedenleriyle fesih herhangi bir stireye tabi degildir.

16.14. Bankanin belirleyecedi bir tarihnte Bankanin Elektronik Dagitim Kanallari hizmetleri veya diger
hizmetleri ayri bir kurulug tarafindan verilmeye baslanmasi ve Musteri tarafindan kabul edilmesi halinde
Musteri bu muhtemel taraf degisikligine pesinen muvafakat ettiinden bu Soézlesme hikumleri Musteri
acisindan baglayiciligini aynen devam ettirecektir.

16.15. Musteriler; basvuru formunda/S6zlegsmede belirtilecek ad, soyadi, adres ve diger iletisim bilgileri ile
diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu taahhut ettigi gibi, S6zlesmede yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve
Bankaca gerekli tebligatin yapilabilmesi i¢in asagidaki isim ve imzalarinin yaninda yazili yerin kanuni
ikametgah kabul edildigini, belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde adrese dayali kayit sisteminde
(MERNIS) kayitli adreslerinin kanuni ikametgah kabul edilerek bu adrese yapilacak tebligatlarin sahislarina
yapilmis sayilacagini, ikametgahin degismesi durumunda s6z konusu degisikligi on bes gun icinde Bankaya
yazili olarak veya Dialog kanali ile bildireceklerini, bildirmedikleri takdirde ve bu degisikligi MERNIS
Sistemine isletmedikleri takdirde S6zlesmede yazili adrese gonderilen ve adresin kayith oldugu mahalle
muhtarligina yapilacak tebligatlarin veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi
ile yapilacak her turla tebligatin gecerli olacagini kabul ederler. Musteri yurt disinda yerlesik dahi olsa
Tarkiye Cumbhuriyeti sinirlari igcinde bir adresi tebligat adresi olarak gdstermeyi, bu durumda bu adrese
yapilacak tebligatlarin gecgerli olacagini ve hukuki sonu¢ doguracagini kabul eder. Musteri imzalarinda
olusacak bir degisikligi, noter araciligi ile veya iadeli taahhutli mektupla veya imza karsiliginda Bankaya
bildirmedik¢ge bundan dogacak zarardan Banka sorumlu olmayacakiir.

16.16. Bu Soézlesmeden dogabilecek tiim uyusmazliklarin ¢déziimiinde istanbul Mahkeme ve icra
MudurlUklerinin yetkili oldugunu taraflar kabul etmistir.

16.17. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili hkumleri saklidir.

16.18. isbu Sézlesme hikimleri farkli subedekiler de dahil olmak ilizere Misterinin Bankamiz nezdinde
acilmig/agilacak tim hesaplari igin gecerli olacaktir.

16.19. Vadeli Hesaplarda hesabin, vadenin sona erdigi gin anaparanin ve biriken faizinin belirlenmis olan
bir vadesiz hesaba aktarilmasi yoninde Musteriden alinmig bir talimat olmamasi durumunda ve s6z konusu
Vadeli Hesabin mesai saati bitimine kadar kapatiimamasi halinde;

16.19.1. Musterinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is gliniine 6telenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Bankada gecerli olan faiz
orani Uzerinden,

16.19.2. Musterinin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile ve vade
yenileme tarihinde Bankada gecerli olan faiz orani Gzerinden yenilenmis sayilir. Yukarida belirtilen her iki
durumda da Musterinin Bankadan vade bitimindeki 6deme yapilmasini talep hakki, hesabin agilis tarihindeki
ya da hesap temdit ettiyse temdit ettigi tarihteki faiz orani Gzerinden hesaplanacak tutarda olur.

16.19.3. Musteri, internet/mobil Bankacilik araciliiyla, TL veya yabanci para cinsiden vadeli/vadesiz hesap,
yatirnm hesabi acgabilecegini, kullanabilecegini, bu durumda hesaplara ait cuzdanlarin teslimi i¢in yasal
duzenlemeler ve mevzuat hukumlerinin uygulanacagini, bu hesaplari kapatmasi halinde hesap cuzdanlarini
Bankaya teslimle mukellef oldugunu kabul ve beyan eder.

16.20. Banka, Mdusterinin Kigisel verilerini; hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde guncel olarak, belirli, agik ve megru amaclar gergevesinde, iglendikleri amagcla baglantili, sinirli
ve Olculu olarak isleyecegini, ayrica kisisel verileri ilgili mevzuatta ongorulen veya iglendikleri amag igin
gerekli olan sure kadar muhafaza edecegini kabul eder. Banka, musteriye ait kisisel verilere ait veri
guvenliginin saglanmasi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir

Musteri, Banka tarafindan talep edilen her tarll kisisel verisini dogru ve guincel olarak verecegini; daha 6nce
bankaya bildirmis oldugu kisisel verilerinde herhangi bir degigiklik olmasi durumunda Bankay! derhal
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bilgilendirecegini, sadece bankanin talep ettigi kadar kigisel veriyi Bankaya verecegini ve gereksiz yere
kisisel veri vermekten kaginacagini kabul eder.

Kisisel veri guvenligine yonelik ihlaller meydana gelmesi halinde ve ilgili mevzuatin bu ihlalin Banka
tarafindan Muasteriye bildiriimesini gerektigi durumlarda; Musteri tarafindan Bankaya bildirilen guncel iletigsim
adreslerine bildirim yapilacaktir.

16.21. Muisteri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve bu kurulug ve
ulkelerin yetkili otoriteleri tarafindan uygulananlar dahil fakat bunlarla sinirl olmamak lzere Bankanin
yururlukteki mevzuati ve/veya i¢c mevzuati geregi tabi oldugu ve/veya kontroluna sagladigi yaptirim kurallari
kapsaminda 6n incelemeye tabi iglemlerle ilgili Banka tarafindan talep edilmesi halinde her turla bilgi ve
belgeyi gecikmeksizin tam ve eksiksiz bir sekilde ibraz edecegini, sunulan tim bilgi/belge/agiklamalarin
gercekligi ve/veya dogrulugu hususunda kendi beyaninin esas oldugunu, islemin mahiyetine gére maruz
kalinan inceleme suresi ve/veya ulusal/uluslararasi mevzuati ihlal eden herhangi bir durumun varhginin veya
meydana gelebileceginin tespit edilmesi ve/veya talebin reddedilmesi nedeniyle ugradidl/ ugrayacagi
zararlara karsi Bankanin sorumlu tutulamayacagini, Bankanin bu iglemlere iliskin yaptigi/yapacagi tim
6demeleri Bankanin ilk talebi Uzerine derhal, herhangi bir defi veya itiraz ileri sirmeksizin ddeyecegini,
benzer bir igsleme daha Once aracilik edilmis olsa ve/veya isleme iligkin 6n onay alinmig olsa bile
degerlendirme anindaki guncel kosullarin gegerli olacagini, isleme iliskin bedelin iadesine karar verilmesi
halinde hesabindan alinarak mahrecine iade edilebilecegini ve iade nedeniyle dogacak her tarl
masraf/komisyon/vergi vb. masraflarin sonradan Bankaya ricu etmeden kendisi tarafindan karsilanacagini,
isleme konu bedel hesabina kaydedilse bile taahhutlerini yerine getirene ilgili tutarin serbest kullanima
birakilmayip blokede kalabilecegini, Bankanin gerekli gordugu durumlarda bazi bankacilik hizmetlerine
kisittama getirebilme (bazi ddviz cinsleri tirinde hesap agilmamasi, Uglncl bankalara doéviz transferi
yapilmamasi, internet bankaciligi/ ¢ek karnesi/kredi karti kullanimina izin verilmemesi, hesap katiimasi,
musteri iligkisinin sonlandiriimasi vb.) hakkini sakli tuttugunu, islemlere dair her turla bilgi/belge/agiklamanin
gerekmesi halinde Banka tarafindan yurt digindakiler de dahil olmak Uzere ilgili makamlar ve muhabir
bankalarla paylasilabilecegini, bu kapsamda saglanan bilgilerin kigisel veri ihtiva etmesi halinde s6z konusu
kisisel verilere uygulanan mevzuat kapsamdaki gereklilikleri yerine getirecegi ve yerine getirilmesi igin ig
birligi yapacagini ve/veya Banka tarafindan yurt igi ve yurt disindaki kurum ve kuruluslara aktarilabilecegi
g6z onlnde bulundurarak Bankaya aktardigi tUm kisisel verilerin dogrulugunu, s6z konusu kisisel verilere
uygulanan mevzuata uygun olarak Bankaya aktariimis oldugunu aksi halde Bankanin ugrayacagi tum zarari
Musteri'ye ricu edebilecegini kabul ve beyan eder.

17. 5549 Sayili Kanun Kapsaminda Musteri Beyani ve Musteri Olma Amaci:

17.1. 5549 Sayih Kanun uyarinca Banka, Musterinin kimligine iligkin bilgilerini almak ve bu bilgilerin
dogrulugunu teyit etmekle yukumludur. Banka kimlik tespitini, MUsteri herhangi bir islem yapmadan once
tamamlar.

17.2. Misteri Banka/Araci Kurum nezdinde actigi ve agacagi her turli hesaplarda(her trli mevduat ve
yatirm hesaplarinda) ve isbu sdzlesme kapsaminda yapacagi tum iglemlerde(kredi kartlari, kiralik kasa,
telefon bankaciligi, internet bankaciliyi, mobil bankacilik ve turli alternatif dagitim kanah drtnleri dahil
olmak Uzere tium bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigini, baskasi
hesabinahareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 sayih Kanunun 15.
Maddesine uygun olarak kimin hesabina iglem yaptigini, bu kiginin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan
once Banka/ Araci Kuruma yazil olarak bildirecegini kabul ve beyan eder.

17.3. Musteri Bankanin sundugu urun ve hizmetleri kullanmaya devam ettigi muddet¢e, Musterinin Banka
nezdindeki bilgileri guincel tutulur. Gergek Kisi Musteri; soyadi, kimlik belgesi numarasi, adres, cep telefonu
numarasi ile is ve meslek bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda, yeni bilgileri Bankaya bildirecegini kabul
ve beyan eder. Tuzel Kisi Musteri; unvan, faaliyet konusu, agik adres, telefon numarasi, temsile yetkili
kisi(ler) ve ortakhk yapisinda degisiklik olmasi durumunda, yeni bilgileri Bankaya bildirecegini kabul ve
beyan eder. Musteri, Banka’nin degisikliklere iligkin talep ettigi belgeleri Bankaya ibraz eder.

17.4. Misteri tarafindan; Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen tanitici bilgilerin verilmemesi, bilgilerin glincellenmesinden imtina
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edilmesi, yaniltict / gergek disi / teyit edilemez bilgiler verilmesi durumda, Bankanin musteri iligkisini
sonlandirma ve/veya iglemi reddetme hakki sakhdir.

17.5. Taraflar Banka’nin “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terérin Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile micadele
konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda 6ngorilen hususlardan
hareketle riskli olarak kabul edecegi is iliskileri ve islemlerden 6turtu gerekli her turlu tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka’'nin risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca
getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama calismalari
yapabilecegini, bu ¢cergcevede Banka’'nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir
suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve igslemler sebebi ile burada
sayllanlarla sinirh olmamak kaydi ile Banka’nin &demeleri gergeklestirmeyecegini, havaleleri isleme
almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydi ile cesitli finansal enstrimanlari dizenlemeyebilecedini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal
enstrimanlar tahtinda herhangi bir ddeme yapmayabilecegdini kabul ve beyan ederim.

Sayfa No:40/42 [se Ozel

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ticaret Sicil No: 862070, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 www.halkbank.com.tr


B5QTDDO
Typewriter
İşe Özel


|
&

HALKBANK

YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU
Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, iglem yapmaya karar vermeden oOnce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagcla, 111-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 25 inci
maddesinde 6ngoruldigu uzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyarn

islem yapmaya baslamadan énce calismay! diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi
islemlerine iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi iglemleri konusunda yetkili olan
banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden
ogrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Cergeve Sozlesme’de belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlari anlamaniz ¢gok onemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap uzerinden gercgeklestirilecek tum iglemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan c¢ikartilan ilgili her tarli mevzuat ve
benzeri tum idari duzenleme hukumleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
yatirrm kurulusuna yatirdiginiz paranin tumuanu kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin
turdne gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disik 6z kaynakla islem yapmanin
piyasada lehe caligabilecegdi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek
kazanclar saglayabileceqi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali g6z 6ninde bulundurulmalidir.

4. Yatirrm kurulugsunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araclarinin alim satimina iligkin olarak yatirrm kurulusunun yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkliik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan
ongorulerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baslamadan énce, yatirrm kurulusunuzdan yikimli olacaginiz biitiin komisyon ve diger
muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin
parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlagilir ornekler igceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.
Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, musteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta olup, sermaye piyasasl araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tum riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirnrmlara yénlendirmeden
once dikkatli bir sekilde aragtirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/
Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakh kalmak
kaydiyla 6zgur iradem sonucu bu “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nu onayladigimi
kabul ve beyan ederim.
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ELEKTRONIK TICARET izNi:Tirkiye Halk Bankasi A.S., bagl ortakliklari, istirakleri ve/veya acentesi
bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak kampanya, urtiin ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama
faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida beyan etmis oldugum iletisim bilgilerim
Uzerinden tUm kanallardan tarafimla iletisim kurulmasini ve her turlu ticari elektronik iletinin tarafima
génderilmesini kabul ediyorum. izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'G arayarak veya Banka’nin
hizmet sundugu ve bu igleme izin verdigi kanallarindan vazgecgebilecegim konusunda bilgilendirildim.

Mevcut Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde yer alan hiikmiin “17 madde ve 41 sayfadan olusan
isbu s6zlesmenin tamamini okudugumu, s6zlesmenin ucret, masraf, komisyon, vergi ve diger tim
hukiumlerini Banka ile karsilikli olarak muzakere ettigimizi ve mutabik kaldigimizi, S6zlegsmenin her

sayfasinin ayri ayri onaylamaya gerek olmadan tiim Sézlesme hiikiimlerinin gegerli oldugunu, isbu
Sozlesmede beyan ettigim tim bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Kimlik Numarasi:
Miisteri Numarasi:
Adi/Soyadi:
Adres:

GSM Telefonu:
E-posta Adresi:
Tarih:

Musteri Tarafindan Dijital Onaylandi.

TURKIYE HALKBANKASI A.S.

Mustafa ERMiS Altan TASKIRAN
Genel Mudiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi
— /j:l/ 'I:;{i

Model No: 1.9.001.7
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