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MADDE 1 - TARAFLAR
Tür  H  B  A. . (Banka)  r  a 

r  rda   rak bu S
r r.

MADDE 2 - TANIMLAR
Bu S r
2.1.Abone24: r   r  su,  z 

 TV vb. r  veren kur ra  r , 
D   ATM (Bank24),

ube  ra , 
2.2. Alt n Transferi: Takasbank A  Tr r S  e 

r ar    r  r  z 
     r  n 

r        n 
r r ,
2.3. Ar  Kurum: B  r   H  Y r

 D r r A. .  Ser  P  
 r r  kur r   ar  /

 “E r  Ar  Çerçeve S
çer  B    rerek r e 
ar      da r  ar a 

r r r r ,
2.4.Banka: Tür  H  B  A. . (    H ) 

r ,
2.5. BDDK: B D D Kur ,
2.6. BIST: Bor  A. ,
2.7. Birikimli Mevduat Hesaplar  (BMH): TL/USD/EUR ra 

r   Bankaca r  r   rde 
 r  rde  r  r

,
2.8. Borsa: Borsa  A. .  ser   ar r n 

r r r r r ,
2.9. BSMV: Banka ve S r r Ver ,
2.10. CRS: 

  ve  ren Or  R r a 
S r (C R r S rd)
2.11. Da t  Kanallar : B  r   ra u 
S  konusu r  ver  ATM (Bank24), D , 

r  B   B  SMS B  S
 K  ve r  r   üzere her r ü 

r r r ,
2.12. De n Faizli Hesap: Her   , 

 orana (D BS, TÜFE, r  T  BOR ve 
EUR BOR)  rak    or  r  u 

r ,
2.13. Dialog: r  B  r  k 

r   ar     n 
,

2.14. Düzenli Havale/EFT: B r  r r  k 
r EFT ,

2.15. Elektronik Ban  Hizmetleri: B  ube 
  r  ar    ürün ve 

r       r  ube a 
B      re r  sur e 

r.
2.16. Elektronik Fon Transferi (EFT): B r bankadan r e 
Türk r    r   r k 

,
2.17. Elektronik : r  rür   a 

 rak  kur r ar    u 
ve B   S  r   n 

  ürün ve r   n 
ver r ,

2.19. Emir (A Sat  Emri): r  B  ser e 
 ar r     konusunda  S e 

r r   rak       da 
r  or  r   r  ar  

r ,
2.20. EURIBOR : Avr  B r  (AB) r  ra 

r  r    EUR üzer n 
borç ver r r r ,
2.21. FATCA: A r  B r  D r   or n 

r  r   Y  H r Ver  a 
U  Y (For  A  T C  A ),
2.22. Fon veya TMSF : Tasarr S r Fonunu,
2.23. Fon24: Bankaca  r  ar r  r

  rak   üzere r
r  Banka  arka  r   e 

r ,
2.24. Gösterge Tahvil: r r ,

BANKACILIK H ZMETLER SÖ MES

2.27. IGA: H r ar   ABD  r r 
ar  FATCA   r aras

,
2.28. IRS: ABD Ver r ,

2.26. Hesap: 
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2.29. IVN: C  r r  r r  aranan 
r  ar   rak  da   ver

r r ,
2.30. IVR: r  D  ar  kar   a 
da  rerek     a 

r ,
2.31. nternet Ban : r  ve  a 

r  üzer   S  r  ve Banka 
r  r     r n 
r r ,

2.32. K  Veri S : r  r  a 
 r   bu    rak 

 r süre  recek  
ve r    ve bu e 

   veren   (SMS), r k 
 r   CD, DVD,  kar  vb. her r  araç 
r ,

2.33. Kart: Banka Kar r  ve Kr  Kar r  Kanunu e 
r r r r ,

2.34. KKDF: K K D Fonunu,
2.35. L BOR: Londra B rar  Para P a 
kr   r  r r r  ABD r  üzer n 
borç ver r r r ,
2.36 Vergisel Yükümlülükler: A  r  sürece 

r    rür   r  rür e 
 her r  ver  (Banka ve S r  r  Ver

(BSMV)  (K  K  D  Fonu (KKDF)
r r ,

2.37. Menkul K t: Or      r 
  eden, r  ar  rak  

r ren,   ser   r  r r  
r r SPK r r r ,

2.38. MKK: Mer K r  A. ,
2.39. Mobil Ban :  r r,  r r, 

 r  r  r  /
   üzer  Banka r n 

r r r r ,
2.40. Mü teri: Banka r    r

S r ,
2.41. Otomatik Virman: r   ver  a 

 B  ru  r  a 
 rak borç, ru  r  r  

r r r ,

2.42. Repo: B  D  ve D  Kur u 
(BDDK) ve  r r r  r   r k 

 rde r   r  borsada 
 da borsa    ve bu S  

 r  r çer  Bankaca r
r ,

2.43. Sabit Faizli Hesap: Vade sür  r  
rde,   r  r   or n 

r r ,
2.44. Sermaye P  Araçlar : Ser  P  Kanunu 

r  Ser  P  Kur   k 
ve r   ve bundan sonra k 
ser r r , 

2.45. SMS Ban : r  Bankada  ce
 üzer   S  r  ve Banka 

r  r     r n 
r r r r ,

2.46. SPK: Ser P Kur ,

2.48. Ters Repo: BDDK ve  r r r  r
 r  rde r   r n 

borsada  borsa    ve  S n 
  r  r çer  Bankaca r

r ,
2.49. TV Ban : D  TV  üzer  ve 
or  Banka r  r   r n 

r r ,
2.50. Vadesiz Alt n Mevduat Hesab : r  Banka 

,
2.51. Yat r  Hesab : Ar  Kur  ve Banka  
Ser  P  Kanunu ve     ve 

2.55. Ödeme Emri:

r. 
 S     her  r n 
     ve r  r, n 

    r   r  r 
r r r r.
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MADDE 3 - MEVDUAT HESAPLARI
3.1. B     sonr a 

r V  TL Tasarr r.
3.2. r  Banka   r  a 

S r r.
3.3. r  Banka    ve raz 

re   rr    (Banka 
  rçek ( r ) r re  ve 
ran çek    r  re konu 
  rüdür.) rubunda    

rak, Bankaca r  ve r  n 

 r   rubuna r  hususunda 

 r    r  Banka’ca n 
adr    da r r  r  a 
her  r     ve n 
eder.
3.4.   daha   r   ra, 
“ rek H  r. “T  rek H  hesa

r  her r   üzer    ve r
r     rek r  “T z 
rek H   r   üzer  ancak 

r  r    r  rek r
 eder. rek  ne   n 

  r   da sonr   r 
    konusu r “T  rek 

H r.
T  rek H rda,  r  her r

 üzer    rr   r 
ver   bu   r   a 

 r. H  r  her r  r hesa
  r     n 

 rdan sor    ve 
eder r. T  rek H rda  r n 
her r     r. Banka hesa

r  her  r    ra  ra 
r   r  ve benzer  r  rr u 

ve  r  rerek rek  r r e 
kar r r r.
T  rek rda   r  hesa
üzer    rr    ver , 

  r     H
r r    r   hesab

bor racak her  r    n 
   r  r   hesa

r   r  r  r  ver r
zor r.
T   T  rek Hesaba,  r

r   da üçüncü r r  r  r r 
ve r r ve    evrak ve  n 

 r ve  üzer  her r  rr , 
 ve r   rek  r n 

her  r  B  re,    a 
 r r  r  r   bu r  r 

 r   da   sonuç r r. 
Bu  rek H  r  r  her r , 
her r  r r   konusunda   r
B r r r.

rek  r  r    sonradan 
r  r   r  r r  B  r

r,  her  r  (   r vb.) 
r r.

reke  r  B  r  da rkaç rek 

konkor   da  r r   rca 
r  rsa   r  r  , 

 karar ver   da  r  a 
 or      a 

  B     da n 
      B n 

    r  r rek B a 
r   or r  esas  sur   r oran 
r   r    ederek,  n 
 or  r  konusu   ve buna re 
    Bu  B  rek 
   r   bu esasa re rarak, 
rek   r  or   r
  r     r

 r rek  r  rek hesab
rak  hak ve  de r   , 
  r  r  Bankaca 

  B  kar  her  r  de ’
ve r r      ve 
eder r.
B  T   da T  rek Hesa

r  her  r  r   , 
 r      , 

Banka,      a 
r.

H  r  r    r  r
  B  r  r. D r hesa

r    r  ve B  n 
    Banka r  r hesa

r   rden  ver  r r  ve/
  r r  kar   her r  sor k 

r r.
3.5. Üçüncü r,     n 

r   Banka     n 
r r.

Ancak,  açan 3. r    
 sürece r   üçüncü 

 r   bu    e 
r r.

3.6. r  her  r D  K  üzer  z 
  ra  r  Banka r n 

r  r r r   r r r.
3.7. r  ube ar    r  ube 

   Banka r  r e 
r     süre ver rek e 

r.
3.8. r  S   r  en az  
sür  har  r   r  Banka e 

  dur  B  bu r  a 
   ve  eder. Banka, u 

 ve 2  sür  har  r  r  hesa
   ve her  r r e 

r.
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3.8.1. B      ve 
r  çek kar      çek 

kar  ver      r a 
 r r   r   k 

ve r   sür  sonuna kadar k 
r  de   üzere her r    ve 

r  en son    her  r 
 r  rak on   ar r 

rar.

3.8.2. r  r     r  ve 
r  B  Kanunu ve  ve K  Fonunun 

K  Ç  ve Z  U r  , 
K  Fonu, E  ve A ra  U  ve E r 

her r  r   r  r ve üzer  her 
r    ve  ruda 

rde r  Fona devr  hususunda, Banka 
r     Ocak  sonuna kadar 

  r   konusu , 
 ve r  r  B  Kanunu ve Mevdua

ve K  Fonunun K  Ç  ve Z a 
U r   K  Fonu, E  ve A ra n 
U  ve E r H  Y   ve  a 

r   üzere her r  r   r n 
r   her r    ve r  uba

  ren B   r   e 
 r       konusu r n 

B  r     hususunun,  n 
15.  kadar     ve  

r  B   Kur  r  r  en   be
  B   Kur  ar  2  sür e 

  r  r    r  Banka 
r    rak r  Kur  B r r  ve Fona 

r  ve Kur  B r r  ve Fonun bu r  s 
 sonuna kadar   rak  rne

  Banka r  r k 
   r   her r  ücr  ra

ve r üzer   BSMV  /
r     B   u 

r.

3.8.3    r  her r  , 
 ve rdan H ran  15.  kadar 
  r r  r  ar r   e 

r  H ran  sonuna kadar Fonun Tür  C r
Merkez B   Fon kur  r  r k 

r  r  devr  B  bu 
dur   r  adr r  ve r    r e 

r  r r r  sur   r e 
 r r  r  r  Banka r  Fona 

r r.

3.8.5. B  Kanunu’nun 62.  r  , 
 ve rdan, hak  en son  , 

her  r   r  rak 10 (on) 
 ar r  r. Z a 

r  her r    ve r, Banka 
r  hak     

 TMSF   da   r  
 bu konuda r r   kur  kur a 

devr r. Z  r  r   r 
TMSF r r r.
3.8.6. r   konusu   ve r n 

  r  r r  r  Fon r  r 
r.

3.8.7. r  er  r  ve  ra 
   r  rda, 

sür   er   r   , 
r.

3.8.8. r   r r r  üzer   n 
rda  sür    r e 

dur    r  r  ren 
r.

3.9. V  hesaba Bankaca   ve r  r n 
  da  rak    r, hesaba 

  or r  Banka r  r  
 vade sonunda her  r ra rek n 

r r.
3.10. r  Banka    a 

 r    r  Bankaca kabu
  vadeden    rde,  ve/

r r .
3.11. Banka rse, r   r / 
BMH’   sonunda, r   r 
ver  sürece  S   r r ve  vade 

r.

3.13. r    Banka   z 
 ra  r r ederek  rse ve/

 B  r    n 
YP r  TL rak  ederse, Banka r  /

ru üzer r r.

3.13.2. r    radan   
rak   ve   rse 

ve    r rse, Banka,  r
r    kuru üzer  TL’  recek ve 

10
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bu TL’  kar     r   kuru 
üzer     ra  r r 

r. r  bu  r   r
ar    rse   r   Banka 

   çek   sur  de r. 
r    rak  eder  Banka, 3.13.1. 

     rde,  konusu 
r  r   kuru üzer  TL  recek ve 

B    kuru üzer  kar   rak 
r. r  Banka   

r.
3.13.3 r     rda n 

 Türk  Kanunu’nun r re ve s 
 ve Bor r Kanunu’nun  r ve , 

 r r   r r  ver  r ve 
 r     r   a 

r.  S  vade ve r sür  a 
r r r.

3.14. r   sonunda   r  kabu
eder. r    r    e 
B r r.
3.15. Birikimli Mevduat Hesaplar (BMH)
3.15.1. B r   H r  Bankaca r n 

r   rde TL/USD/EUR ra r  n 
r.    r  r  Bankaca r r. 

B r   H  vade   k 
r     ren her 12 n 

sonunda  r. T  r  r  r
    r  ar    rak z 

r. Y    r  hesab
  dur  en son   r n 

  denk     r  r
r.

3.15.2. B r   H r    
r   eden r, r    , 

vade sonuna kadar nakden  hesaben r  r 
   r. r  r n 

 r    ve r  sadece  eden 
r r.

3.15.3. B r   H   r  
 sonr  r r   dur   r n 

 r r      kadar k 
sür r.
3.16. r  r süre ve  or   

 r    
  r  devr   B  hesa

 r  devr   r   
r ra    r   bu r

 zor r   ubede  r hesaba 
  r  r     

r.

3.18 Sabit ve De n Faizli Ara Dönem ve Dönem Sonu 
Ödemeli Mevduat Hesaplar
3.18.1. r       n 

r       r  n 
r.

3.18.2. r   r  ara rde kend
r  re     e 

r   r  r sonr    , 
r.

3.18.3. TL/YP r   eden r  r  , 
ra r    TL/YP  hesaba r , 

r.
3.18.4. Hesaba  r  sonra ra r , 

     kabu
ve  eder. B     n 

       eden, 
daha   r ve bu rden n 
ver  r  r  r  B  , 
B  bu r r    radan e 

   ara rde hak  z 
 r  BSMV  r  ver  r n 

Bankaca   konusu  B  bu konuda 
her  r sor    her 

r r r.
3.18.5. r  Bankaca    n 

    ra r   a 
ver r r r.
3.18.6. K  rda  r  B  

      dur  n 
r.

3.18.7. S   TL/YP   ra r  r 
 B     1  kadar  
 or    +/- r  üzer   konu 

 ve vade sonuna kadar  n 
 TL/YP r   orana+/- r  üzer e 
 konu  r   r  re 

 re  ve   r n 
- r r.

3.18.8. Vade sür  r  her r  ara 
 r  r   r   endekse +/- r

üzer     or    konusu 
r  r  re  her r e 

  r  r   r   ve 
vade sonun kadar r r.
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3.17. 

-

3.17.1 

3.17.2. 

3.17.3. 



3.18.9 Vade   r    r
B    üzere  vade  ve o r  r  n 

r r.

3.19 r  Banka  r   rak 
    r  r , 

radan ra   üzere her  r  a 
 r   ra r  rak , 

bu ra  r r  Banka r  e 
 ra r     

 B   r   ve rse 
S  her  r rda  derha

r.

MADDE 4 - KARTLARA L N HÜKÜMLER

4.1. Bankaca r   rar  kar   kur r n 
   Banka r  bu kur ra 

 rudan r  r    r  a 
r   Kar r, B  ATM(Bank24) r  e 

r r   POS rda,   rar  kar
 kur r   ver  r banka/kur r n 

 ve B  or    
r   banka/kur r  AT r   r  ve 

r r r.

4.2. Banka,  r kar   kur  da e 
 rde,  Kar r   ra  kar  

kur  kar r   r  r  ver r. Bu 
dur  r  r   o kar ra da u 
S r r.

4.3.
  sur  de ür r. Bu dur  r

r    S  r 
bu Kar r  da  r r. r  Kar a 

kur r.

4.4. Banka r  ver  Kar rda, Kar  rü ve r
ran B    r. Banka, 

r  Kar ra  r  ve r  ver r a 
r r r.

4.5. Kar   sür    ran B a 
r. Kar r, üzer    son  r
 son  kadar r   bu r  sonra 

r.

4.6.  Kar   B    r  Banka , 
Kar r  der  B    r. Banka rek 

r   r  kar   
r    ATM(Bank24) r, rar  kar  

kur r   r r  ar  Kar   r, Kar  
eder rdur r.

4.7. r  sor  Kar   r   da 
r      Kar   rek 

 sadece ra ve re  r
 r   Kar  ra ve r  

r   r. Kar  arka  n 
   r  r  Kar   a 

der   r    r  Kar n 
      , 

r r r r r r.

4.8. Kar  Kar  r  ve Kar    r  re 
r  r   r r  her ne e 

rsa       ve 
 her r  sor  ve borç r  r. Bu e 

4.9. Kar   Kar  r  ve Kar    r
re r    her  r e 

    
 r rak r r   r

her  r  r   r  bu dur u 
B  D   der  r  ve  

rak    B    raras
kar   kur r   da bu kur r   r 

 kur rdan her  r   rak r k 
r r. r  r   r  B a 

  24 ( r  r )   r n 
hukuka r    zarar rdan Banka Kar r
ve Kr  Kar r  Kanunu   r  r  k 
üzere sor r. r  hukuka r   r 

  da    B  r
24 ( r  r )      

r  r  r  r   ve 
bu dur  Kar   Kar  r  ve re rak 

  rden sor    ve  eder. 
r  r  r     r n 
 24 ( r  r )   r  hukuka r

  zarar    sor  r  n 
r  r  Bankadan  rak  da r

r  (D ) ar    r. r  B n 
r   r  r   r  r   kabu

 rde,  r  r  r  r
ar   r  r   ser r. r

rda r    sor  r  
r  r    r  

r r r     ve  eder. 
Kar  Kar  r  ve Kar    r  re 

r    hukuka r  , 
 r      r n 

r  r     r  r r n 
r   r  Bankaca kar  ve re 

 kadar    r  Kar  a 
rak B r r.

4.10. r  POS Kar  ve r  rak 
r    de bu S  r  r. 

Kar  r  r r   da r  r rka  
r  ver  rar  kar   kur r n 

r    B  Kar   k 
  r    r  r  , 

      r  r n 
  r   vb. rda her

r sor   ve ar r   ü 

12
Türkiye Halk Bankası A.Ş.  Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Ümraniye/İstanbul

 Ticaret Sicil No: 862070,  Mersis Numarası 0456000468500132 www.halkbank.com.tr  Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 

-



  bu rda r    ü 
  bu rda r    r  ar a 

r   ver  re rerek  da k 
sur      har  

 r     bu konuda 
 rdan  Bankadan her  r 

r.

4.11. Kar   B  ATM(Bank24) rden  raras
kar   kur r   r  kur r n 
AT r     r   da sadece 
Kar  r   re r    D , 

r  B   B  SMS B  S
 K  TV B  ve her r   r ü 
  r r    r   r k 

or rda   r  ve r rde vb. 
 ren  (      vb.) 

 ve r  r   n 
 rç  rak, r  ver , 

r   kar  r  r   a 
r   kod r  re   r   r 

    da r sur  e 
 Banka r   anda r. 

B  bu r   r  r  or a 

  borç    r
 ve  eder. r   ve    

   r   a 
    r r  sürerek B  kar

bu S r .

4.12. r  B  ATM(Bank24) re  r

  dur  ve  r n 
    Banka r  esas 

r.

4.13. r  Kar   r     ra 
üzer  r r     r  

r r    r  ve kar  n 
 r ücr  r  ve r  B n 

ver  r  (   ve r  r n 
r r   B  ver  ) 

  r  B  car   
kuru,  r ver  %2 or   e 

rak TL  çevr  ve    borç 
B  r   r  u 

S  r  r  bu r    ve 
 eder. r  B   br r r   rne

 de   üzere  r    a 
bu r  ek  ve rda  k 

r r.

4.14. r  Kar   rar  kar   kur r n 
  r kur r  r  k 

r   rak   r   a 
AT rden    rde B  bu 

  AT r  ve POS r    e 

ve r  üzer   her r  ücr  ver  r  ve 
har r  BSMV  r  ver  r   k 

  rak     ve a 
 rak  r  r  ve r  kar

TL’  r r  r  kar  a 

r  rde,    r  n 
r r  ve Bankadan bu  r 

r.

4.15. r   S   ver  r n 
kar  rak Bankaca r  kar  ücr  F

rden  Ücr re  U  ve E r 
H  Y  r  r r , 
Banka r      ve 

 eder. Kar  sür   B  her  r 
   rak Kar     

 r  Kar  her  r  B a 
        bu 

ücr r r  r   r. r  bu 
konuda her  r    ve n 
eder.
4.16. r  Kar    rak, B   br r r
ve  rda  r  ar   r  a 

r    r r  B n 
D K r S r r.

4.17. Ön  kar r  r   rde k 
üzere kar    r  ra r. Bu 

 kar     her  r e 
   kar  üzer   , 

 ra   bu  n 
  ve Bankadan bu konuda her  r 

   r   , 
 ve  eder. r    kar  kend
  ar    rde, 

 har   kar  üzer    B a 
r  ve ar  kar   ren r a

r r r.

4.18. Banka, kar  -    r , 
Banka kusurundan  ar r  kar n 

  kar  üzer  r  rden 
her  r  r   rak  kar

r   kar  ücr  r   e 
r. r  Kar    dur  bu bede

kar   da kar    r üzer  Banka 
r   rak   Kar    ve 

bu S  r  r ücr r   de B n 
    ve  eder. r  kar

r  B    r banka a 
kur r  AT r    r  ve 

  r   ve  konusu r 
 r   ücr    üzere her r  na

 ve r  kar   da kar    r 
üzer r.

4.19. r    kar  -   n 
  kar      n 

Banka r      kar
üzer   har     n 

  ATM, r   ve D  ar  a 
 kar  üzer   har   a 

   rde  r
( - re-  )   ve 
sor r.

4.20. r  Ön  ATM(Bank24) kar   z 
    ver   kar
     Banka r e 
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 her r   sonr  kar    rak 
kar   r. r  ATM, r   ve 
D  ar     e 

r. 

4.21. Promosyon Uygulamalar ;

4.21.1. B  Kar   r r ( n 
r   ek r vb.)  , 

Kar  H  Kar     Kar  bor r n 
   her  r e 

Kar     B n 
her  r  S   r  r , 

 r r   ve Kar  H n 
  r r  r   n 

r.

4.21.2. B  Kar    r r, 
 S  r  r   Ü Ek Kar  H

bu r rdan rar    r  ve 
rar  r   r    , 

br r, r   r r rdan r  r n 
r r  r      z 

konusu r r   r r  ve sür
r  r  r    son 

ver  B    raz r   k 
r r.

4.21.3 r  Kar     her  r 
    r  e 

B  her  r  S   Kar

süre r    r  B n 

r r  ren    da ar n 
   son ver   rde r

r  ar  r daha  ve  /
r r r r.

4.21.4. Kar  H  r    
      rde, n 

 r    rak Bankadan her  r hak ve 
   r  ver  /
rdan  r   da r n 

 her r  ver  ve har r  r  ver  r n 
   ve B  bu r r  Kar  a 

bor r r.

4.21.5. Kar     ( rçek , 

rak,    r    r. 
Bu   r  (  rçek   r

) B r.

4.22. Banka Kar   Kr  Kar   Ek Kar  H
kar   rak     r , 

r  radan ra   üzere her
r    r   ra r  rak 

 bu ra  r r  Banka 
r    ra r  a 

    B  kar  
r.

MADDE 5 - TAHS L Ç N VER LEN ÇEKLER VE KAMB YO 
SENETLER LE L L HÜKÜMLER

5.1. r    ve  k 
(  r ) üzere ver  rden  hesaba 

r   r  r r  ren kar
r r.

5.2. r   çek r    ve  n 
   r  raz  , 

r  B  r  rak   r a 
çek üzer    r   e 

r. 
5.3. B  raz    ver  çek  o 

   r  r  r  r
r. Banka, r  ve  r  ü 
    r  her  r r e 
r r. B r o 
r    da   a 

  sor  r. Banka  n 
ver  çek ve  r   r  re 

  r. Bu   n 
B  her  r sor  r. r n 

 ve r       ver n 
çek      re r  r a 

r r.

5.4. B    ver  rde a 
(  bor ) r  r  raz 

r  r    r r. Banka r e 
r  sur  raz   r  e 

  r  r   r rda 
 ve rücu r    ve r. 

B  bu  bu  r    da 
r  rü her  r sor  zarar ve hasar 
rsa bu zarar ve hasar    
 Banka bu konuda   rücu  n 

ve r.  3. r   da raz, , 
r  r, r ve rücu r  B  kar
r  sür  her r  r  zarar, hasar ve r

    r  Banka,   rücu 
r.

5.5. B  ver    da r   r 
 r  üzer    r  a 
 r verecek    da bu r n 

B   r  re raz  vade r  
r süre  B       ve 
r r raz, r  r, r, rücu   r n 

kor    r   
kusuru  sürece B  sor  

r r.

5.6. B     r n 
 r  rak   

ve r      , 
r   ve bu r  r

  sor   bu r ran 
  ve   ver  rde B  

r r.

MADDE 6 - ELEKTRON K BANKACILIK H ZMETLER
6.1. -
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6.2. Banka, r    ve r k 
 r   r   r  k 

r  ver   bu re   ra
r ücr r r r r e 

ve   r  bu ücr r   ve r n 
her  r  re’sen borç  r. Banka 

r   vererek  r.   ücr  
 sonra   r. r   ücr e 

 ver  dur  r    ve 
zarara r   ederek B  her  r sor k 

   ve  eder. r  bu 
hususu     bundan  Bankadan 

r sur .

6.4. r  Banka r  r   r
  ve r  bu re ek rak r k 

 ve  r    re de u 
S r r.

-

-

-

-

-
-

-

kabul ve beyan eder.  

6.5. 

-

-

-

-

umuma 

-

6.6.

-

-

-

-
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6.7.

-

6.8. 

-
-

-

-
dur.

6.9.

6.10. 
-

6.11. -

6.12.

6.13. 

6.14. -

6.15. -

-
-

6.16. 

-

6.17.

6.18. 

-

6.19. 
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7.5. r  ube  D  K r  ar   
r      

r.
7.6. Yur    rde, B  r 

 r  borç    B n 
sor r r.

7.8. Bankaca ver  banka kar r     ATM 
(Bank24) ve her r   ser  r vb. r ar

   r  ve r  ve bu n 
  r r   r  r  r n 

r  r  her  r   , 
 r   son    

   r  r   r  ra 
 da     r  rü 

  r  r    
sonucu   r  r    a 

   da    rden a 
  r   ver    r

r  hava r r   Banka r   n 
   r     P a 

r  kusur r     a 
ve rdan  B  r sor n 

   r     da kur r 
r      ve ceza  rde 

 bu   da kur r   ar  k 
her  r   r    ve 

r. 

7.9. r  EFT, r  Tar  EFT, A  Tr r  a 
r   r B   her  r 

 r  ancak    hesa
r  ver    rak  r  

r r. 

7.10. r  r  r  EFT, A  Tr r  ve  r  e 
 rak Banka   r r  ve ru r a 
r   r  rda r  k 

r  rerek   son  r  EFT, A n 
Tr r    r   borç 

r     r n 
daha az  dur  r  r  EFT, A  Tr r  a 

  r  r  EFT, A  r r

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER MLER

7.1. r  r r r r    r e 
r      r  r e 

 da r. A  r  rde kar
  Banka r  r  r r  r. 

r  Bankada   borç   ra 
r      Bankada  k 

her  r    sur  Bankada 
 r r   r  r  

ra,   TL ra r r   r  r  ra r r
( r  r  ver  EFT  r r r  da  k 
üzere)   ve Bankaca   rde, 
B  r r    r r r e 

r r r.

7.2. r  ver  her  r    r
r       adr  n 

r    r  r rse  n 
 r   r  zorunda   ve 

r.

7.3. r    rde  r  r
rde  r  ver    r ar n 

or     ar  r n 
sonr r.

6.20.

-

7.4.

7.7.

-
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    r   a 
her  r r   r   n 

   dur   ver
 rarak, r  rda r  rerek a 
    D  r   r e 

 bu       Banka 
r r r 

r     r  borç 
r   B  r  sor  

r.

8.3. r   r    rden n 
  Abone24  D  H EFT 
r    r   r Bankaca, 

r  her  r  r  ancak 
  r  ver    rak hesa

r   r  ve bu  kar a 
r    ücr  r  üzer

ücr r r.

8.5. Abone24  D  H EFT r  or a 
 her r   ar   da sorun e 

r      n 
      

Banka kusur r r.

8.6. r  Banka     r /
kur r ar  r  sona er   Banka 

 r   dur   /
kur r ra o r  ren  , 
bu konuda     r n 

 r  sürerek B  kusuru  sor u 
r.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DI  ARAMA)

9.1. Banka, r   ürün ve r n 
r  ve   r   ürün 

ve  ar r  ve n 
    da B  ür r

ve r  konusunda r r  r r  r k 
  B    ar   r a 

ve r  ür r     ar   u 
r  ür r   r    r n 

SMS, r     ar  r   a 
r  r  ar  rak  ürünün  a 

r  r. r  ürün ve  kabu
r.

   r  rdan 
 r    r   , 

ücr  vb.   rak B  sor   r a 
 r  r  EFT, A  Tr r    r

kar    dur  B n 
k r    Bankada   
r a r r. 

7.11. r  r  r      ve 
kur r  Banka ar   sona er  a 
Banka  r   dur , 

  ve kur ra o r  ren r  r  e 
 bu konuda   

 r  r  r   r  sürerek 
B  r  sor    ve n 
eder.
7.12. r   r  ver   r  r  EFT/A n 
Tr r        en 

 r    B     rak , 
  bu süre      

ver  sonucunda, r  r  EFT, A  Tr r   e 
 r   rdan 

B r r. 

7.13. r  ru r  r   r k 
rda r   r      r  r

EFT/A  Tr r r   rak B  kend
r  oran ve rda  r    r e 

ver  r   da r   ra r r  r   
rak  KKDF  ver  r  n 

   bu  r raz n 
r. 

7.14. Banka   r r r   Takas 
ve S  B  A. . r   A  Tr r 
S  U  U  ve E r  Y r  a 

r.

MADDE 8 - ABONE24/DÜZENL HAVALE/EFT MLER

8.2. r  ru r  r   
dur  r   da kur r  ar a 

 S r  r  her  r e 
sona er  ru r  ver   r , 

   vs. ra ve rde k 
 ver  r      e 

8.1. 

-

-

-

8.4. 

-
-
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9.2. Banka, r   ürün ve re 
 or r   r r  ürün r  r
r r  ve  r    karar r 

çer   r. r  bu r
r.

9.2.1. B r  ve   ürün ve r  
Banka, ürün ve     varsa 
bu ürün ve   dur   ücr  ve 

  r  r r  r   r r. 
  ücr  ve    k 

  r   ve   r 
     r   r k 

 bu  / r r   ve 
 her r  sor  ran r e 

  B  sor   ve 
r  bu  r   r  hareke
  B  r   ve  

zarar rdan sor r.

10.5. r   S     r
 r r     r    ve 

r. 

10.6. r  r    sonra r
kasadan  r  zor r. r  r

 üzer    B  kusuru a 
sor r.

10.7. r   her  r   S n 
  Banka r   B  r z 

kar r r r r.

10.8. r    r rdan r   
   B    haber ver e 

rdur. A  rde, bundan  rdan 
 Banka r sor    Her  r n 
  Banka, r  huzuru  ve  r k 

sur   r r. A r rdan  r   
   Bankaca  r r,  r a 

kasa  Her  r   r r  a 

 r  r. r  Bankaca  r
der B r.

  oranda ve rda  B  rr a 
 r  r    oran ve r r 

r   r. r  ürün a 
   dur  ürün   kar

  ücr r, r ve r  r r  r n 
 kr  kar r  kar r a 

Banka r  borç r. S   ürün 
  ücr   ve r   r r  r n 

  kr  kar r  rç 
  ürün    a 

   zarar rdan kusuru 
Banka sor r.

9.2.2. r  sür  r  Banka r   
 ürün    r. Sür  rda 

r  r  süre sonu    ürün ve 
   Banka r  r  ver   , 

 r  ücr   r  r  r , 
kar  ücr  vb.  r rda Banka r n 

r r.

9.2.3. S  konusu ürün      r
ve r r r    r  ( , 

r )

9.2.4. r  Kar   zarar r n 
B  sor     ve 
eder.
9.2.5. r    ürün    r

 S  D  K r  ve  A r n 
r     sur     ve 

r.
9.3. Cayma H ;

r  Banka r  ar  rak r
ve    konusu ürünün   e 

 r  adr  r   ren 14 
(on r )      r. B n 

   ar   r  r  vb. 
r ür r    sür   ürünün a 
r    sür r r. C  n 

  bu süre  r   S n 
9.2.5.   re re har  

r r.
MADDE 10 - K RALIK KASA
10.1.  r  r ancak  r, r , 

r  evrak ve    r   n 
r. K     r  , 

kokan ve  r  kanunen r
ve  suç ran r  

r r r.

10.2. r  r    ve bu n 
 r  r   ve   u 

  rde ( rde), daha sonra her
r     r   konusu 

 ve bu  sonra  ( r ) 
ve   r   r  ve der , 

 rak B  recek ve  r  r r 
r  raz r. S  konusu  B a 

r rek r  raz   B n 

10.3.

10.4. 
-

eder. 

10.9. -
-

-

-
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10.11.  S  her ne  rsa  
   r  r r  30  e 
   ve  eder. A   r 

  üzere r  r r. Banka, 
 ve kasa   r   rosedür 
    sonucu    

r. S    kar  r  e 
 Banka r. Banka, r   u 

  ve r   devr  a 
 r  re  r  dur  r , 

bu S   adr    r a 
 da r     r r ve r r  r rek, 

r  bu r  kadar   r  ederek, 
K r  Kasa S  sürdür   

r  r   eder. r  K ra S n 
   rde r    rak 
  r r r. r  Banka r n 

  r  üzer   r  
r  kasa   adr  ube e 

r. K r    re,  ( ) 
   dur  S  Banka 

Banka r  r sor   r a 
da   huzurunda rak  k 

 kasa   B   r  B n 
 r rde r    r. 

Kasadan her  r r   r , 
A      bu r h 

r      ve  bor r n 
    ve  eder. , , 

  r     r sonucu K r  Kasa 
r  kor  r ren  dur r  or  

 her  r ra rek  K r   r 
r r.

10.15.

-

10.10. 

-

 

 r  üzer  ve  r   rek r
 B  r r    ver

ru huzurunda  r  sonra ver r. 
r    r   k 

zarar rdan A sor . 

10.16. K r  r  r  10  , 
kasa ra   en son    da  ( r

r   en son   en son  r ) 
r r r. 

MADDE 11 - PARA - SERMAYE VE DÖV Z P YASASI 
ARAÇLARI ALIM / SATIMINA L N HÜKÜMLER

11.1. r  ad   Ser  P  Kanunu 
ve   r  B  rudan  r 

 ar    r  ser e 
 r  bor rda  borsa a 

r r   da   r  
r S r r.

10.13. r  rse  r   r. 
Banka, r  ve r  r  ar  r r  

 ar  r. Bu dur  Banka, ar k 
 r  r   r  bu e 

sadece ar    ve r   r a 
r r B r sor u 

r. 

10.14. r   reken r  rda 
r rden r    r  kasa 

dur  r ra ( rden  r   dur , 
 r  r r  ve r r r   r e 

r r  ) kasa  ancak r k 

10.12. 

-
-
-

-
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11.3. r  Banka   üzer  r 
or  r  üzer   r  ve borsa r , 
r - rs r    r  Ar  Kur  e 

  dur   konusu 
  r   her r  ser   , 

Banka  Ar  Kur  r  ar  r  r
r   r  daha sonra   r 

r  Banka r   ver  re r  e 
r r r.

11.3.1. r  D  r  B   B , 
TV B  SMS B  re D  K r

 B  r   r   r
üzer   r    r  ( k 

 re ür    r r/
r ) D  ve kar  r   r  hesab

r.

11.3.2. B   ve r  k 
r     r  ve r ücr r
r  dur  bu r Bankaca e 

r   r  S   
r.

11.2.4. r  B    r  r e 
   S    

r.

11.2. r  Banka ar   
ser   ar r    r r   rak ver
ve  r  r  rak  unsur r   

 ve  eder. E r  B   ver  , 
E r  ver      r   ras
ve adr  E r   r     r    n 

   ser   ar   aded

r r r r r r r , 
Banka r   sonra ne    a 
da     r  sür    r

r    r  sür    r  r 
r r .

11.2.1. r   B  rek ve 
rak ver   Banka r  r , 

D  K r  ar   r     da 
r  or  r   r   

ar r   de ver  r. Banka, r r  r n 
  r   r
 r  r  vb. dur rda r r  r e 

r  r  ser   r  Bankadan her
r hak,  zarar     ve 

r.

11.2.2. Banka, r  r r   r  n 
  r r ve sonucu der  r  r r. 

r  B  kusuru  r  r r 
B r r.

11.2.3. r  r r  r  r , 
Bankadan r  dur    r  neden

 her  r zarara r  r  sürerek 
  B  r  r

r r r r r r r e 
zor r.

 r  rak re r  
      r. 

r  r   r  rak  u 
rden   bor r  Banka/Ar  Kur n 
  Y r  H  borç n 

r.

11.3.7. r  r  ve  or   r  or r 
üzer   r  r  er

 Ser  P  Kanunu ve   e 
  bu er  ve buna benzer r  or r 

 Banka/Ar  kur  r   hesa
r  r  ancak  r   üzere, 
r  r r  de r  üzer   buna 

benzer r üzer  r  or   ve 
bu  kar  hak ve   ve  
kur r r.

11.4. r   r  Takasbank/MKK e 
  rda    k 

 konusu  rda   r n 
r  Banka  da  kur r r  ver k 

kod ve r r r   r. Bu  r 
üzer  her r  rr   B   r. 

r  ver  kod ve r r    3. 
K rce   her r  sor n 

r r.

11.5. A   da   ver  r  r  sür  r 
ver  rada ser   r   r

11.3.3. r  r  E r    n 
  H   r   a 

    r  recek 
  r  ver    r e 

r  bu    , 
B  kusuru har  B  sor  n 

r.

11.3.4. Banka r  r  ür rek r  or a 
 r r r r   rdan n 

r  r r. r  buradan  r 
r      eder. r  bu 

r  r  or    ve/
    r ve bu r e 

 rden  sorun ve zarardan B  
  r  B  sor  

 eder. r  r  or   n 
 ve r r r  rak re  ve r

   eder. r   dur rda 
B   durdur  ve   a 

r.

11.3.5. r  r  r    bu 
S  r  davr   Banka 

r  r      ver  r  
r. r   konusu r r  B  e 

r r. 

11.3.6. E r r  r  r  her  n 
 var r. Banka/Ar  Kur  r  or a 

r r  r   üzere,   res
r    r. Banka/Arac

Kur  r  r re re r  
     r. Banka/

Ar  Kur  r    r e 
r  r r  rar r  re n 
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r  r  r  BSMV ve SPK, B ST, Takasbank, 
MKK  r  kur rca   r 

r r  r  r  r  rek , 
r   Takasbank/MKK  r  a 

Takasbank/MKK  r  r   r a 
B r r.

11.9. r  B  bu S   r e 
r  ser   ar r   ve 

   kur r  (SPK, B ST, Takasbank, 
M.K.K. vb.) r    r  üzer  ücr , 

 ve buna  BSMV ve SPK, B ST, Takasbank, MKK ve 
r  kur rca   r r r

r.

11.9.1. Banka  or  r  r e 
 rak recek  r  bu   
rde S r r.

11.9.2. r  r     rak B n 
r    r  üzer  ücr  ve bu S n 

 r r  ra  BSMV  , 
B    bu   rde, 

r  Banka   r  n 
borç    rdan a 
Banka  r  Türk B r Kanununun 

11.6.4. r   r   Bankaca 

 ser   ar r  r  r
 r   bu   B n 

 ücr  vb. r r  BSMV  r  ver
r  r  r    ve  r.

11.6.5. Banka  rde, r   r e 
 ser   ar r   

r r.

11.7. A  r   r  ser  
ar r    r r  sonucunda n 

r r    ser   ar r n 
car        

 ve üzer  çek   n 
 r    r   ve 

r. 

11.7.1.     r   her
r  r      

ve r r  r  r    B  bu 
 r sor   r  de bu 

konuda B  kar  r raz   
r.

r  üzer   sür r. r  r  sür e 
B  raz   da    var r. 
Banka sür    rde bunu r  derha

r r. B      da  r n 
r  süre      r a 

r  sor   r   ve 

11.6. r  r r  Bankaca   
rda r   TL/YP r  rda e 

r    ve  ser  
ar  r  r   ve r 
dur r r.

11.6.1. r  ver   r  r  rde, s 
   TL/YP r  ve S  r n 

Banka r  ve r  Banka  r
 borç r. S   ser   ar n 

  de    r   r e 
 r. r    ser   ar n 

r r r.

11.6.2. r  ver   r  r  rde, s 
   TL/YP r   Banka 

borç r. S  ser   ar   
de r   r  borç r. r  r

  bu TL/YP   ancak a 
r r r.

11.6.3 
 ser   ar r   r r,  konusu 

Banka r   kur   rek, r
  B  r r   a 

zor r. 11.8. B  r  r  ver  ser  

11.7.2. r  TL r    Banka r n 
r   r  üzer   ve  r o 

  r  ver   dur , 
r  r  her  r  ver  rek 

  Banka r  en  vadede 
 r    konusu k 

r  r    kâr  zarar  r  
r.

r  “  Y r  Fonu A S  Hesab
T  T  (Fon24   B   ver
ve ver   Fon24 ürünü   Fon24 
ürünü   TL   , 
Banka r  r   r  üzer  
dur  r  r  her  r  ver e 

rek  B  r  r  r  n 
r   rak “  Y r  Fonu A S

H  T  T  (Fon24 nda r  r
 ründe r  r   konusu 

Fon24 r    kâr  zarar  r  
r.

11.7.3. r    r    rak, r n 
   sonradan   dur a 

r r r.

11.7.4. B rden  r  r  rek r  hesab
  ecerüs dede naeb ska ecrereüM ,ednah saça

 Bankaca T  rek H  rak r. 
H  r  her r    ( r ) 

 r  r ver  bu 
S  r r  r  r   a 

r. Bundan   r  her r , 
r r r  r    ve 
r    rdan sor  r

r r.
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139.  çer     e 
  r  r     konusu 

ser   ar r  B  r  , 
B  Ser  P  Kanunu  r 

 ar    ar  kur r   hareke
  de, bu ar  kur r  r  

 da B  bu r    ve 
r.

11.10. Y r     r   
 ve  ver r   r  r n 

kar r.

11.10.1. Banka, sadece r   r  ver  r
 sor r. Y  ver  r   ver

r   ver r     ve 
 r   r. r , 

ver  r  ver  r  Banka r  ar a 
 rda, Banka r  

  rak B  kusurunun 
dur rda B  sor    ve 

r.

11.11.
 ar r   ve   

Ser  P   r   sor , 
B   ve  borcu    r e 

r.

11.11.1. r   S   r n 
r  r  Ser  P   n 

sür rde r  r  rde B   ve 
 her r   zarar  B  her  r 

r r r r.
11.11.2. B   r  üzer  r  borcunu 
der    r  rrüde  r. 

r  bu rda her  r razda 
r.

11.11.3. r  borç   r  e 
r  kadar  süre  o r  B ST r o 

   or  r   or n 
2   kadar rr    konusu   her 

r  ver  ve r    ra r   r
r  r  r   r  de 

r.

11.12. r  ser   ar r  ve r  a 
 r  Bankaca  her r  r n 

 kar     bor r n 
 r  üzere, Banka   

ve  r  üzer  B   Kanunun 
950.    ran  

  r     r n 
ve r  B   Kanunun 939. ve 

r  r r  r  , 
her  r rda  Türk Bor r Kanunu’nun 
139.  r  Bankaca  ve  

  borcu  ve r  r  rek borsada 
 har   ve r   rr   KKDF 

ve BSMV  de rek,   ve  e 
  bu  r    da 

her ne   rsa  r   reken hak 
ve r    ve ahzu  konusunda B n 

  B  bu    
ra r   ber r   B n 

Ser  P  Kanunu  r  arac
  ar  kur r   har    de, 

bu ar  kur r  r    da B n 
bu r    ve  eder. Banka, her 

r     r   r    hakk
 ser   ar r  borsada  borsa 

  borcu  ve  çer  r n 
r  rek  ve   

r.
11.13. r   ser   ar r   

rak Banka ve r  kur r (MKK, Eur r, 
C r r ) r.
11.13.1. r  r  Banka   bor rdan ve 

 rdan   r Banka ve arac
kur rdan, Banka  r   r e 

r  r   her ne sur  rsa  Banka 
 r      ser e 

 ar r  r     r  a 
 r. r r   r   ras

    da r r. Banka 
rse, r   r  r   

rer r r.
11.13.2. r  B    re’sen bu kur  a 

r   ser   ar r   , 
r    r  ver  A  rde B n 

 ve   r  der  nakden ve 
r.

11.13.4. r  Y r r  T  Mer    R
   r   bunun 

r    r   kabu
r.

11.14. Menkul K tlerden an Haklar n Kullan

11.14.1. r  Ar  Kur     r
  rüçhan    konusu  bu n 

  r  süre sona er  en az r a 
 r  r   r   ver
rde, rüçhan    n 

 çer  r  r  rek 
karar ver   Ar  Kur  r. Ar  Kur  rüçhan 

  r r  dur   r
 ser     

 r  r  der  ve  r  
rek,  rde, r   r  rak 

Ar  Kur      ve  r.

11.13.3. 

-
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11.17. Banka, Ser  P  Kanunu ve  
ve  T rde r   ve r r a 

r r   ve  borsa,  ve r rda 
r    da r     r.

11.18. r  bu S  çer   
rde B  ve Ar  Kur  r ve r , 

  r r   r   kabu
ve  eder. Bor    r  r k 
or  ver  r r   üzere, r r   rak 

 r  B  ve Ar  Kur  

 her r   r ve r  ses ve r ü 
r  ve r her r      rde 

esas r. Banka, r  r   ve r n 
 r r   da ver  r ve r  r a 

 r   r     , 
r   ser r   kadar  Banka ar r

  r r   r ve r  ran 
r  r  r  ser   bu  r 

r r. 

11.19. Banka/Ar  Kur   bu S  r  r
   r     r e 

 rak r   bu r  r  kabu
rek S   r     e 

 r. S  r r  r , 
Banka/Ar  Kur  r  r  er   
Banka/Ar  Kur  r   üzer  r n 

 rak  r    ve 
r.

11.14.3. Rüçhan   r   ser e 
ar r  ve   r r  ar  kur  a 
Takasbank/MKK r  rak ar  kur r n 

r   da r r   Takasbank/MKK 
r r r. 

11.14.4. r  r   ser  
ar r    kâr   ve r r r  Banka/Arac
Kur   rek r    r. 
S        

r de Ar Kur r r r.
11.15. Banka/Ar  Kur  r  r    

  r  r konusunda,  r 
r           

  har  r ru ve r  dur  r runu 
 rak r r. Banka/Ar  Kur  r n 

 r r   ve    r
r    r. E r r, 

üzer - r r.
11.16. Banka/Ar  Kur  Türk Par  K  Kor a 

 r     Ser  P
K  T r r e 

r  bu S  r  r  r r   
rak r   rda  r ve r ser e 

 ar r   ar   r. u 
S      ser  
ar  ve  r r   r  r n 

 kar  hak ve r   r, Banka e 
r  ar    ve bu S  ek

r r r.

11.21. Banka/Ar  Kur    hesaba, a 
r    r. A    n 

hak      r  a 
r “ rek H  r. A   rek 

 r  r     hesa
  de  r. Bu dur  da 

r.

11.21.1. Banka/Ar  Kur  r  da rkaç hesa

konkor   da  r r   rca 
r  rsa, Banka,    e 

r rca ver k
  kadar rek  üzer  rr u 

durdurur.

11.21.2. H  r  kanunen   r  karar
 Banka/Ar  Kur  sadece r r e 

r  sur  rek r   r 
r r r.

11.21.3. Banka/Ar  Kur     , 
 r  r    r  r

Banka/Ar  Kur  r   rden 
ver  r r    r r  kar  k 
her r  sor   r   u 

r r. 

11.21.4. Banka/Ar  Kur    r  r
r  r   ve r   sür r
 r. Banka/Ar  Kur  a 

r   ve r  r e 
 ve r rosedürüne  davranarak r 

r  r r  sonr  r  Banka/Arac

her  r    ücr r   a 
ücr r r.

11.20. S  sür r. r  bu S  n 
r  r  r  rde, Banka/Arac

Kur  bu S  r  çer   r e 
30    rak   r

  r   r,  durdur r 
 S   sur   r. Banka 

  durdur   da   dur , 
B   BSMV ve bu S   

   r   bu dur n 
 rak   r  r  r  der  B a 

 ve bundan  B     
r.

11.20.1. S  Banka r   , 
r   ve  r    

B       r  derha
r.

11.20.2. B  S   r   da sona 
er    B  S  rür e 

  r     , 
bu r  ve r    kadar r n 
S   r r   r  deva

r r.

11.20.3. Yukar  r    a 
 ra, Banka r   rak  r, 
  ser   ar r  r  r n 

 r r  B   r  r n 

11.14.2. r  Ar  Kur   r  a 
r     rüçhan n 

 dur     r a 
Ar  Kur  r sor    ve 

r.
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r r B r r r r r.

11.31. Banka üzer   Ar  Kur  r r e 

11.23. B  r r     , 
Ar  Kur   B  or   var  or k 

r r  kr r r  r. Ar  Kur   k 
 Banka r r     
 üzer  Ar  Kur   de r. Ar  Kur , 

Banka   da   r   u 
en son   re   r  sürdürür. 
Banka  sadece    dur  k 

  r  baz r. r  Banka  Arac
Kur  bu or    ederek  S

r.

11.24. Ar  Kur    Banka 
r r       vb.  

  r  r   ve  r  k 
  ve r  r rden rak a 

 sor  rak Ar  Kur   
r  r. Ar  Kur   r r n 

r r r  Ar Kur .

11.25. Ar  Kur   rudan Banka r  r
r    r. A  r  r

Ar  Kur   r ve r   Arac
Kur r r.

11.26. P   ve bor  ar r     ar rda 
Banka r  Ar  Kur     ar k 

 ver r. Banka  üzer  Ar  Kur  e 
 r  r      r e 

Banka r  r   r  r n 
r.

11.27. Ar  Kur   r   er  n 
Ar  Kur  r r  B   r  k 
duvar  ve r   r  r rek, 

 or  ve B  r   e 
  Ar  Kur  r   er r

r.

11.28. Ar  Kur  r    ver
r r   ve   Banka r  e 
 r. Ar  Kur  r  r  r

  r r r Banka r  Arac
Kur r r r.

11.29. Banka r r   r   a 
B   Ar  Kur   ür rden 
haberdar r   Ar  Kur  r  bu 

 r    br r, r r, ru, 
   Banka r  Ar  Kur  ve/

 B  r r  r. S  konusu n 
r  r   S   e 
r  r    r. r  r k 

or  r   konusu   , 
r   r  ruda r  r 

   r  Banka/Arac
Kur r.

11.30. Ar  Kur   r, r ve r 
  rak Ar  Kur  r r    , 

Kur  hak    ve  eder.
11.21.5. r  Banka/Ar  Kur   ser e 

 ar r   rr    ve ra 
Müdür r    r  kur r  r  , 
e-    r vs. r   a 

 r  Banka/Ar  Kur  r
 Banka/Ar  Kur  bu   rak, 

her  r    ve  n 
     ra kar

r.

11.21.6. r  Banka/Ar  Kur   ve rkez 
 r r    r    ve a 
    r  r    da 

  r   da  r  r  a 
vb.  r ren  ver   ve 

r.

11.22. r   S   Banka ve Arac
Kur   r  ar   ar  r
ar  r     ve ser  

r  r  r  r  r
r r  r    ve r r n 

Banka  r   Banka  Ar  Kur  r r
ar  Ar  Kur  B  ver   çer e 
ve Ar  Kur  r  de r  , 
bu r  r  r r  S   ve re  a 

 sonradan   B /
Ar  Kur  r   üzer   r , 
ver   ve r      rak 
ver r. 

r       Ar  Kur
r   r rek,  r ar  ra 

r r r.

11.32. H  arz   ar  r
 kr    da ar  , 

kr r  Ar Kur r r r.

11.33. Banka r   Ar  Kur  r  n 
r r r rak B a 

r r r. 

11.34. Banka,   ar   ver
bor  ar r    rak  Banka r

r    sonr  bu r üzer  
r r r r r r r.

11.35. Banka/Ar  Kur  r r   rak a 
da r   üzer    r, 

 r r.Y  rak  da r  ubes
üzer     

 Bankada/Ar  Kur   a 
r  r  r   r. U   sonucu 
r     ür rde r  r n 

 r r   dur   n 
 esas    ür r  k 

  r  r  r r k 
 rde Banka/Ar  Kur  r  

r r   ver r  da Banka/Ar  Kuru
rak r      

hususunda r  rak r   kabu
r r r r.

 r    r  Banka  üzer n 
de    sor r. Banka 
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11.36. 

-
-
-

11.38. 

-

-

-

-

re’sen   sur   r r
 ve  eder. r  r  r  r n 

  ve r  r  a 
 konusu     n 

  rak  zarar ve r r
  sor      ve 

r.

r    ve r  r n 
r  r r  Bankaca    hesa

r    r  r   dur  
   zarar rdan B n 

sor    varsa r  r  üzer n 

r B r r.

11.37. r   ar    rudan  Gene
Müdür  r    r r   henüz 

  r    rde r

sur    r  r r. Banka  n 
rde,   r       r k 

sür  r  ve  r r  sonucunda z 
konusu r    resen r. Banka, r n 

  r   r    r
  r    kur   ser r. 

P  r r  rak r   r r a 

    Bankaca  

B  her  r sor   kabu
r. 

r  r  sür    rde ancak 
 konusu  r  dek   ve/
   r. S  konusu n 12.3. r  r   r  r e 

r r. Banka ve r  ar   R Ters 
R     rak  ser  r  z 
konusu  sonuç r   nüsha rak r ve r 

r r.

12.4. R  ve Ters R  r   or  Banka e 
r  ar  ser  r r. B  or r bürü

or r r. R  ve Ters R  r   re konu 
  r   r r   ve vade sonu 

    ser  r r. T   vade 
r  her  r    r  r n 

r  vadeden      sona 
er r   r   Banka ar  k 

r.

12.5. F  or  ve vade üzer    sonra 
r  R  r  B  r   R  

r. R    kadar  r  R o 
r r r r B r.

12.6. R  ve Ters R  r  konu   r 
TCMB/Takasbank/MKK vb. kur rdan  

rak rev ver    konusu kur  r e 
“D r.

12.7.
r r r r.

12.8. Banka, R   konu   r  r
 B ST, Takas ve S  B  A. .  TCMB ve/

 MKK A. .   r. Banka a 
  r  r    r n 

r .

r   r    ve Ters R  e 
  ra r   ve  r

r    r   Ters R   konu 
  r   r  B   ve 

Ters R    r    r
rek B r r.

MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA 
L N HÜKÜMLER

12.1. Banka, R   konu   r
r   r  R   sonuç r  r e 
 r   R   sonunda r n 

r  rek r   r   R   konu 
 r   sonuç r  r  n 

r   r    R   de 
 r    r üzer  B  r

B r.

12.2. Banka, Ters R   konu   r
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12.13. r  R  ve Ters R  r    a 
 r  rudan Bankaca  B  

r    ra  r. Banka, 
rde r    re ü 

r r r.
12.14. R  Ters R r B ST B ST a 

r.
12.15. R  ve Ters R  Bankaca r r

r  r r.  sonuç r r   r , 
S r ve r her r   ve evrak B  

r r.
12.16. r  r   rak ver  rda 

rda, B  r    r k 
 ATM r  r   r  r 

her r   r ve r  ses r  r  ve 
r her r      rde esas r.

12.17. R Ters R  r    r sür z 
rak r. Banka ve r  kar   da k 

  r  anda sona er r r r. S e 
sona er r  S  sona er  r  e 

S  ve bu r   rak   sonuç 
r r  r  r ra  rak vade r r e 

r  kar  rak r  r  sur e 

r ar       r 
r r.

 r ser   ar r  ve  üzer  s 
ve r r.

12.9. Ters R    r   konu 
r  Banka  B ST, Takas ve S  B  A. . 
 TCMB  MKK A. .   r. 

r     r  r  a 
r r .

12.10. Ters R     r   r
 vade ar  süre   ve  r  a 

   R     
r. Bu  r  Bankadan  n 

r r r .
12.11. R   konu  ve her  r e 

r   r B a 
 r. R   r  r  B a 

   Bankaca ra ve  r e 
 r    sür r  Bankadan ek z 

 r. Banka  süre  nor
R  sür      r  r
ceza rak  eder.  sür  10  

  Banka    r  
  r  rak     S e 

çer   r    r  ve 
  r  r. Ters R  

Banka  konu  r   r e 
    r   r  rak k 

r r r r.
12.12. Banka, r  bu S   r

    r   her r  13.3. r  B   ver   r n 
B  r   ve B  r üzer  s 

r.

13.4. r  bu S   her ne  rsa 
 B  rudan ve  zarar r   , 
   r  r  n 

ren 10  r     rde 
 bu zarar   ver    rehn

  ve bu r   
r r.

13.5. r  B   ver  ve ver  
r  Banka r  r  kanun r

ve  r   a 
r.

13.6. r  B   ver   r , 
r    r   a 

r r r.

13.7. B   üzere ver   r e 
 rak,      a 

- r  rde, bu r  r
 r   r. Bu raz ve r n 

Bankaca    Banka sor u 
r.

13.8. r  r  B   ver  
rden   ücr  r  r n 

  bu ücr r  r  rüne re 
 rek, B  r  r r r   da 
r kez BSMV’ r r r.

13.9. Banka,   r    r
r   ederek bu S   e 

 ren   r  ve 
r   kur    Banka r  esas 

r r r r.

13.2. S    r   r e 
 r    re   ve 

kâr r r r r.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLER N SAKLANMASINA 
L N HÜKÜMLER 

T  ve benzer   r  Bankaca , 
r    r  Banka r  r

r r r r d r.

13.1. r  r    B  ver n 
 r   r    a 

Bankaca  rak   r,  a 
 rsa  r     ras

r.

13.1.1. S  üzere B  ver   r n 
Banka,     ve  r  r e 

  r  da ren r 
 rek r     ver r.

13.1.2. S   B  ver   r n 
r  r  r     

27
Türkiye Halk Bankası A.Ş.  Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Ümraniye/İstanbul

 Ticaret Sicil No: 862070,  Mersis Numarası 0456000468500132 www.halkbank.com.tr  Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 



Banka sor r.

14.5.  ser   ar r  
ve R  ve Ters R   r  BDDK, SPK 
ve B ST r  r  r  . 
S    rde BDDK, SPK ve 
B ST r  bu rde  n 

r r r.

14.6. Ser   ar r    H r
sür   r    r  r 

 süre  r.  S  süres
sonunda r  r  r   

r.

14.7.  S   r r  r  r
  rak    rak r re 

r  reken r    r r, , 
re vb. r r Banka r  r  Banka 

  e-  adr  r r. Pr
r re  bu rden r r   

14.8.  S   11, 12, 13 ve 14 

Müdür r r.

MADDE 15 - 6493 SAYILI ÖDEME VE MENKUL KIYMET 
MUTABAKAT S STEMLER  ÖDEME H ZMETLER  VE 
ELEKTRON K PARA I HAKKINDA KANUN 
VE L L EVZUATA L N HÜKÜMLER

 r   r. T  K r  e 
 r  B  ver  ve    her r ü 

  B  r  r r. Aks
rde    rde  zarar rdan 

23
MADDE 14 - SERMAYE P YASASI ARAÇLARI ALIM/
SATIMINA  REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMET 
SAKLAMAYA L N ORATAK HÜKÜMLER

14.1. r  ser   ar r   R Ters 
R  r  Banka/Ar  Kur   r  u 

r r r r.

14.2. Ser  P  r  Y  r  B
For  r  r,  S  ve r e 

 r S rde de or  r. 
S  konusu r  r  rde r  
dur  r  B  bu   rak 

recek,  rde B   rde bu 
r r r.

14.3. B  r     ver  r n 
    r r    sur  r

   r r  rdek
 ve  r r   kar r  r  

 sur  “ r  T  Kur  r  r r. 
Ancak, bu r sonucunda da  

 benzer r  r    ve 
r  B     r e 

Banka, kusur r r. 
14.4. T   r r   S  ve r e 

 reken her r       

f) F ra r  ( r   su,  
r  kar  rak  r, ver  harç, 
 r  r  ve ra  r) ar k 

r
Yukar   r   B   
konver r r r.
15.3.  S  (15.2.)   e 

r  r r   A  ad,  ve unvan 
 T.C.  r  , Y  K  ras
, Ver  K  r  , H  r  ( , 
r  r    kodu, Kr  kar  r , 
  (  e-  vb.), A  banka  

 banka  kodu, A  adres r  F ra r
  r  Ver  r  ver  k 

r  , SGK r   r   r , 
Para r  r r     n 

 r r  r  ar   e 
re Banka r    r r  r n 

ver r.
r   S  (15.2.)   e 
r   r r  r  - r

  r r r    r n 
r.

15.4. r  r    r r e 
  B      ar r

ar    ver   r    r ve 
B r r.

15.5. r  r  B  r  sonra 
 Banka r  r r   r

r. Ancak   r   rudan 
bor r      r

 r  en    vade  r 
r r r.

d) r r ü
e) r  r     n 

 r      k 
vb. her     r  haber  
ar  ver  ve  r  r   a 

r r r r r
 r  haber     r

15.1.  S  r  ancak  rak 
 r r  ve  K  

S r   H r  ve E r  Para Kur r
H  Kanun ve Y   r

r.
15.2. B r :
a) Kr  kar    EFT,  ve kr  kar  n 
bor r
b)   ra r    ra 

 ve     r  
r

c) 
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15.16. Banka, r  r   ar  a 
 ar  r     r 

 Ar   r  Banka, r  a 
her  r üçüncü  r    r e 
er r r r r.
15.17. r  r    r r

  r  andan ren B  n 
r  sur    r. D  , 

her rda   r r  ren 
.

15.18. r     r  Ar n 
  da   r  r  

    ar  r
r   dur  ren, r

 r   zarar   r  
son r  r    r  hukuka r  n 

  Türk r  kadar   sor  u 
r. r  r   r  sor u 

.
15.19. r   ar     e 
ar     r   a 

 ederek r  r  dur  r
rar r r.

15.20. r   ar    rades
 r  her  r  r  r n 

  r  r r    e 
 dondur   da  ar  a 

 r   ar   n 
zarardan sor r.
15.21. Banka    r   rak 

    r  r e 
kar  sor r. Banka  r   r  ren 

 r  konu r TL  en  r    r , 
  r     n 

 r r.  r  konu r   ra 
r a 

     r  doksan (90) 
 r      a 

r r. Ancak r bankadan  r e 
r Banka sor r.

15.8. r  ver    r   har  
r r  www.halkbank.com.tr adr r r.

15.9. Banka r  ver     r
r   reken ücr r  S  ek

ve r  r   Ek-1’de r r. r n 
Bankadan    r   rak ek 

 daha  r    r  r e 
    bu   or

ücr r.
15.10.   r   a 
ar     a 

reken  ve r r Banka r   /
r r r r.

15.11. Banka, r  r  r r   r e 
 re   r    rak r , 
r     üzer    ar r

  da  rak,  sonr   da  r n 
r    üzer  en  rer  r r e 

r r.
15.12. Banka  r  ar  B    kur r

r. B   kur rda  k 
r r  her  r r   banka 

r r r.
15.13. Banka   r   S
ver r, r   S  www.halkbank.com.tr

 adr r.
15.14. r   r  ver    e 
Ar  (kar    re ve benzer    ar r ) 

 r  kor  ve bu r  r  r n 
   r   r r. r

 konusu  Ar   r  dur a 
der  B    rekse 

r   r  kadar  rde,  üzer n 

 re  rak B  r  sor k 
 Bankadan     ad

 her  r hak ve   
 eder. r   r  ver   

 Ar    dur  Banka e 
Ar  der     r. Bu z 

  B  her  r zarar  
dur  r  B  bu zarar   ü 

r.

kadar r  r  Bankada   r
üzer r r.

15.6. r  B   r   r
   kadar r. Bu  sonra n 

r  er    r r r. Saa
16.00’dan sonra ver  ve    r r

   r r   S   ve r z 
r r   Tür  H  B  A. . Ücr  ve K n 

Tar   T  B  B  For  r  ücr  
r.  r  konu ra r  TL  r ra 

r   dur   r   n 
 r  ve rar  r  r de r

r   r.  r  r  r , 
r  r  sonunda  r   n 

r  Banka rr  r   r r n 
karar r     karar r   e 

r    rak  r. Karar r  n 
     r     ü 

r.
15.7. Banka, r  r  dur rda r  ver

r  r  r  r  r r. Bu rde, 
red r   r     n 
sonuna kadar r  r  Bankada  

r  üzer  r r. B   r  r , 
 r       
 redde   r  ne  

r rek  r      konuna 

15.15. 

-
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15.22. Banka   r   
r    r   eder ve 
r       e 

r r r.

15.23. r    kusur r
har  banka r  r   n 

r r    r r  sonucunda 
r   zorunda   ve ücr r  

Banka sor r.
15.24. Banka  S   r  n 

r  30   r  r r. r  z 
 sür  sonuna kadar  bu S  her  r 

ücr     r. Bu süre r e 
r r r. 

15.25.
 S  Banka    r  r  n 

Y  r   ar r   sur e 
r eder r r r.

Ek:1. Tür  H  B  A. . Ücr  ve K  Tar
https://halkbank.com.tr/ adr  r  Ürün ve Hizmet 
Ücretleri adr r. 

MADDE 16  - M  HÜKÜMLER

16.1.1. r  B  r   ve r   rkez ve 
r      r  k 

        e 
 (TL  ) r  (or  rda n 

 r  da   üzere), r  B  kar
S   her  r   
ve  r   r   r , 

r   r  r ve r  her r  r r, 
  ve   ve r,  ver n 

re rrer r, r ve r   evrak a 
da kr  r       r n 
borcu kar  r  üzer  r  
ve    ve r   ve  her ne 

rsa    bor r  kar  r r
B  r  B  r  borca r 
borca  sur   re’sen  

 B  Ser  P  Kanunu a 
E r  Ar    ar  kur r  a 
har    de, bu ar  kur r  r n 

  da B  bu r  , 
 r  da Banka r   r  rak 

 re   r  rücu rak kabu
eder. r  Banka   ve r  r n 
hak ve r  üzer  r  B   bor r

   B  S  r n 
r      eder. Üzer e 

B  r    ve r   r , 
B    r  üçüncü ra 

.

16.1.4. r       
 r      

r  B  raz   sona er n 
r rçek

  ve   r r  r   rak 
B  r  sürece, bu  n 

 r    B  bu rde 
    ar r  ü 

r.

16.1.5. r  bu  r  rde a 
 r    rak B a 

r  ve    r  
  r  zarar rdan B n 

sor r.

r  Banka raz     
r     r. V n 

r       a 
 zarar rdan B  kusuru  sor u 

r.

16.1.7. B r    ücr rde, Tür  k 
Kur  r   r    

sor  r     r  dur a 
  r  rak B a 

r  rde,  r    
r  r  ve     n 

r.

16.1.3.  S   r   da sonradan  rak 
r   re   r    r e 

vuku  her r  r  der  B  
rak r  bu r  r   r

rde, r  ru   her r ü 

16.1.6. 

16.1.2. -

-
-
-
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 rak   ver     
   r  zor r. Bu r

ren on   sonr  kadar ürünün  n 
   var r. Bu  

  ücr  ar  rür  r  r n 
ren  ücr   Kur r,  

ver  durdur r. F   ürünü a 
       kabu

 var r. Kur r r  sür  arz n 
ra r r r  ra     ve rden 

ücr      r r  n 

 r  r  r  ve   r
 ubeden r r  rde ücre

   üzer  r  zor r. F , 

r  rse    hakk
 r  r    ve r  

   r re  zor r. Aks
rde  konusu r    kabu

r.

16.1.8. 
 r    B  r

rde  ve  r. H   r e 
       eden 

ücr  r. H   ve  r   hesa
 r  r  her  r ücr  . 

K  rak en az  seksen  sür  r hesab

 ücr   T     ücr , 
 r  ren en  on    n 

sonradan   üzere r. Bu  zar a 
  ücr r    ra   n 

on    sonunda   ücr r  
   bu ücr r  r. F  , 

r r r .
16.2. r  B   16.03.2016 r  ve 29655 
R   rak rür  ren 25.02.2016 

r      Kanun  29 T  2015 
r  Ankara’da  “Tür  C r  H
 A r  B r  D r  H  Ar  

B  D  Y  U rar  Ver  U  Ar r
A  ve  “  Z    üzere, 

 zorunda   ve rar    ra
   rar   r  zor u 
  da Banka rudan r     ve 

S re  Banka    ru
r r   r    r  rr

 r  r   r   
r    da rar  (ESMA/Avr  Ser e 

P  r  RS/ABD r r r  B  CRS-
Or  R r  S r     r ABD ve/

 AB, CRS-Or  R r  S r  r  n 
r  kur  ve kur r  vb.) kur   kur r a 

r.

16.3.

S  r  r  r  r  ve 
rak r     S   a 

ve r  or  r  S  r n 
 ve rr  r    r r  r r n 

r r r r.

16.4. r  ver  dur   ABD  CRS-
Or  R r  S r  r   r  her

r   ABD  CRS-Or  R r a 
S r  r   r  rçek  da  

D r   A r  B r  D r  r  a 
 C  B  de r  üzere A r  B r k 

D r  her  r E   CRS-Or k 

(FATCA) çer   Avr  B r  (AB) E R 
(Eur  Mar  r r re R ) r  ve 

 r   r  ver
r  r  r  r  sür   buna 

   r  dur  her  r 
   da A r  B r  D r  ve / a 

CRS-Or  R r  S r  r   r 
rçek   r  r     

 A r  B r  D r   CRS-Or k 
R r  S r  r   r  rçek ve/

  r  r   or   , 
 konusu   konusu re  k 
 r  da   B  der  ve her 

rda en  30 ( )    rak r
her  r    B  bu  

 her r   ve   en  30 ( ) n 
r  B    ver   ve r n 

  ve   dur  r  ve raras
  r r    , 

r.

16.5. r  bu S   ve  bor r n 
her  r   ve  rak  a 

r  her  r   ve  rak r e 
r  rde, hesaba  rdan, e 
 ver  r  ve  r r   , 

 ra   ra  , 
her  sonu r   eden  KKDF ve BSMV’den 

 r r     dur  k 
eden  r      
kr r  r  en   %50   e 

r.

16.6.   , 

r vs. r   ar  r  

S r  r   r   rak n 
r  rdan   A r  B r k 

D r   ABD r r r  ( r  Revenue Ser ) 
r  r  For  A  T  C  Ac

R r  S r  r   r  r  a 
kur  r rden  A r  B r  D r  ve/

 CRS-Or  R r  S r  r   r 

B r  D r   CRS-Or  R r  S r a 

 A r  B r  D r   CRS-Or k 
R r  S r  r   r de  

 Greencard (Y  kar )   ve B n 
   her  r r r   benzer 

dur  ve   sür  r r  
A r  B r  D r   CRS-Or  R r a 

31
Türkiye Halk Bankası A.Ş.  Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 34760 Ümraniye/İstanbul

 Ticaret Sicil No: 862070,  Mersis Numarası 0456000468500132 www.halkbank.com.tr  Tel: (216) 503 70 70 Faks: (212) 340 93 99 



16.8.2. r    r  Banka/Ar  Kur a 
 r rdan ve e-  adr r  - a 

 ver  r    r  bu 
r r ve e-  adr r    - a 

r Banka/Ar Kur r r.

16.8.3. r    S  r  r
 eden r   ............................... r n 

............................... r  ve ................................ e 
r      r r   a 

r r r  Banka/Ar  Kur  -  e 
r r r r.

16.8.4. Banka/Ar  Kur  r  r   e 
 -       r. 

Bu konuda   r    r -
 adr  r    bu  r

  -  r  a 
  r -  adr  r  

   ar     r
sürerek her r .
16.8.5. Faks/e-     derha

    da    rak Banka/Arac
Kur   D  K  r r. T   e 

r r  -  n 
r   r  r  r  rücu rak kabu

r.
16.8.6. Banka/Ar  Kur  r,  ve r  

-    r   Banka/Ar  Kuru
 ar  rde  ar   

   HMK 193.    
r.

 r  ses r  ve r  r  ve 
bu r   r r  r  r  ve 

 S    H.M.K.’nun 193. 
 r      u 

r.
16.7. Bu S  ve   r n 

r r  KKDF, ver   r  ver  r r
r  kar   kanunen Bankaca 
reken  ver  kar  da r  r  B a 

r.
16.8. r  Banka/ar  Kur  -   

  ve Banka/Ar  Kur  bunu  
dur rda  r  r r. Bu 

r, r  Banka/Ar  Kur  buna rak 
   Banka/Ar  Kur    e 

r.
16.8.1. r  Banka/Ar  Kur  -e-   

  r  r. r  Banka/
Ar  Kur  r    rar rken 

 r  r  r   eder Banka/Arac
Kur  r  r   da her  r neden r  sür

r   r  re -   n 
 r    r. Ser   ar r  

  r r   Banka/Ar  Kur  red 

16.8.7. Banka/Ar  Kur  r  -  
    r  r r. 

Banka/Ar  Kur  -   r  n 

Ar  Kur   kar r   r  k 
ve      benzer r n 

r r r.

üzer  r  kar r rken   r r. 
Banka/Ar Kur rdan sor r. 

16.8.8. Banka/Ar  Kur  -   
   ve r rde r  r
     k 
rden sor r.

16.8.9. Banka/Ar  Kur   ve  r n 
ve       r n 

r r r.

16.8.10. Banka/Ar  Kur  -     
ve  r  kusurundan   ve r z 

rü sor r.

16.8.11. r     Banka/Ar  Kur  r
- r r.

16.8.12. Banka/Ar  Kur  r  ve onun 
r  r   ver   a 

r r  -   r  r a 
kar r  sur   ve r. Banka/

16.8.13. r   -    
konusunda, Banka/Ar  Kur  r  r  üzere 

 r r  ver  sur   r  r
r  r   r  r. Bu 

r  r   r   
ver  r   ve  r r  r  r n 

   r r   rak Banka/
Ar  Kur  r  Banka/Ar  Kur  n 

r   ve bu r r   r e 
r  Banka/Ar  Kur  r r. Tür  T re

S    her  r  or n 
r. r, r  r  Banka/Arac

Kur  r  sürece ve kanunen  r e 
Banka/Ar  Kur   ve r  bu n 

r    Banka/Ar  Kur  kar  r
sür r.

16.9. r   S    r e 
bu S  rak r   re n 

rak, re, r  r  Kar  r   kar r  
ve   r  üzer  ( ra  har a 

  kr   r  ) r r
 r   r  rür   ve daha 

sonra rür  recek  rar  kar  
kur r   benzer  kur r    r

 kur r  bu S  r  B  r
ve  br r r    r   
kur ra ve  bu  r  S  r , 
Tür   r  ve  a 

 rak dür  ve   kur r  re  
ve  ve   ve r  r  kar n 
ve  r    r   r n 
her  r  r  r   kar
üzer  r   ve Banka r  r  son 

 r  sona  dur  k 
r  sor     bu n 

B  her  r  zarara r  dur a 
bunun sor      zarar n 

r. 
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 ver  dur   r vade ve vade e 
r B r r r ,

16.18.2. r     
ver     vade  ve vade  r e 
B  r    or  üzer   r. 
Yukar  r  her  dur  da r  Bankadan 
vade       

r   da      r  z 
or r r r.
16.19. r  r  B  ar  TL 

  ra    r
   bu dur  ra 

 r     r ve 
r   bu r   e 

 r  B     kabu
r. 

16.20. Banka, r   ver r  hukuka ve 
kur r   rak, ru ve r   rak, 

r   ve ru r çer  r  a 
 r  ve  rak  r  

ver r    r   r  a 
 r  ve  rak  r  

ver r    r   r   n 
r   süre kadar    eder. Banka, 

r    ver re  ver   
r r r r r.

r  Banka r    her r   ver
ru ve  rak ver  daha  a 
r    ver r  her  r  

dur  B  der  r  sadece n 
  kadar  ver  B  ver  ve r z 

r r r r.

16.12. r   S   hak 
ve r  Banka/Ar  Kur  

  üçüncü re r ve  hakk
r.

16.13. Bu S  sür r. r  r  her  r 
razda  sürece  rde de S n 

r    ve  eder. Banka/Ar  Kuru
her  r  r  S  30  n 

r      r. S e 
r r r r r sür r.

16.14. B  r  r r  B  E r k 
D  K r  r   r r  r  r 
kur  r  ver   ve r  r n 

   r  bu  r  e 
   bu S  r  r

r r.
16.15. r r  ru r S  r k 
ad,  adres ve r  r   r  ve 

r  r     S  r 
 r  r  r  ve Bankaca r  n 

    ve r   
r      r  rde adres 

  adrese    (M S) 
 adr r     rek bu adrese 

 r  r   , 
   konusu  on 

   B   rak  D   e 
r r  r r  rde ve bu  M S 

S  r  rde S   adrese 
r  ve adr     r a 

 r    r   rak 
 r     her r  n 

r    eder r. r  r   r k 
  Tür  C r  r r   r adr  

rak r  bu dur  bu adrese k 
r   ve  sonuç r

16.11. r   S   r e 
   üçüncü r r  ATM, D , 

r   ve r her r   n 
her  r     rrer a 

    rde bu r  Banka/Arac
Kur  r   her  r r a 

  re’sen    n 
r      Banka/Ar  Kuru

r  bu ra   bu  rek 
 rek rr   rde bu 

hesaba   r  ren  Banka/Arac
Kur  kr r   r  TCMB  r  en k 
kr   or    ve r üzer  k 
KKDF ve BSMV r r r r Banka/
Ar Kur r.

 dur  ve  konusu V  H  
r

16.18.1. r   vade sonunun  sonu e 
 ve bu      hususunda 

 eder. r  r   r  r 
ar         kar a 
B  r  bundan  zarardan Banka 
sor r.

16.17.  S  r  r  r de 
 üzere r  B   k 

r r r.
16.18. V  H rda   sona er  n 

r  ve r   r   r z 
hesaba r   r   r 
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  karar ver    rak 
r    ve   k 

B  rücu   r  kar , 
 konu     r

r  rene  r  ser   r
  B  r  r  dur rda 

  r   r  (  z 
r  ründe   üçüncü ra z 

r r   r   kar red
kar    ver    r

 r  vb.)    re 
r her r   r   Banka 

r  r  r de   üzere  r 
ve r r   bu a 

 r   ver      konusu 
 ver re    r r

r  r  ve r  r    r  
 Banka r  r   ve r   kur  ve 

kur ra r    rarak B a 
r    ver r  r   konusu 

ver re    rak B  r
   B  r   zarar  r e 

r r.

17. 5549 S  Kanun Kap nda Mü teri Beyan  ve 
Mü teri Olma A :

17.1. 5549 S  Kanun r  Banka, r  e 
 r   ve bu r  r   e 

r. Banka   r  her  r 
r.

17.2. r  Banka/Ar  Kur    ve 
her r  rda (her r   ve r  r ) 
ve      rde (kred
kar r  r  kasa,   r  , 

  ve r  r    ür r  
 üzere   r )   ve kend

 har     har  
ve   har    5549 

  B  r   ren ra n 
  ve rar  kur rca r   , 
r  ve rehber r   ederek r  r r a 

r   bu çerçevede B  r  rak 
r r  her  r    r sur  ve 
 r     r  rak  

ve r   burada r  r   
 B  r  r r  r

   r  r  e 
 ve  burada r  r   

r r .

17.4. r  r  Suç r r   ve 
Ter rün F   D r T r r H a 
Y  r   r  ver  r n 

    rçek 
 r ver  dur  B  r  
r r r. 

17.5. 
F  ve “Y    r  rek 

 rekse rar    ve kur rda 
r  rdan har  r  rak  

 r  ve rden rü r  her r  r  a 

17.3. r  B   ürün ve r  a 
   r  Banka  r
 r. Gerçek K  r    

r  adres,   r    ve k 
r    dur   r  B a 

r   ve  eder. T  K  r  unvan, 
 konusu,  adres,  r   

( r) ve or     dur  
r  B  r   ve  eder. r , 

B  re    r  B a 
raz eder.

Kanunun 15.   rak   
 bu   r   n 

 Banka/Ar  Kur   rak r   ve 
r.

K  ver    r  
 ve   bu  Banka r  r e 

r  r  dur r  r  r  B a 
r r r r r.

16.21. r  B r  r, Avr  B r  B r  Kr , 
A r  B r  D r  ve bu kur  ve r  

r r  r  r   r  r
 üzere B  rür    ç 
 r     r  

r  kur r      r  
Banka r     her r   ve 

  ve  r  raz , 
  r  r  a 

r  hususunda   esas  n 
 re ruz   sür   /

r    eden her  r dur  var n 
      n 

r   r r  zarar ra kar
B  sor   B  bu re 

   r   B   

 benzer r  daha  ar   a 
        r r e 
  r  r    n 
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K SEL VER LER N NMES NE L K N AÇIK RIZA METN  

 
T. Halk Bankas  A. .’nin taraf a /sunaca  ürün ve hi etler nedeniyle edindi  ki isel 
veriler n T. Halk Bankas  A. .’nin kendisi, acentesi bul  kuru  ve kurul lar ile ba  
ortak klar tirakleri taraf ndan bana ö l f rsat ve ka panyalarla ilgili tekli erin h rlan as , taraf a 
ileti e geçilerek sosyal edya, dijital kanallar, ça r  erk leri ve telefonlar, elektronik posta, k sa esaj 
vb. tü  kanallardan yeni ürün/hi et teklifinde bulunu as , ticari elektronik ileti gönder esi, banka 
stratejilerinin ol turu as , planla a, pro osyon, çekili  ödül, hediye gönder  ka panya ve tan , 
rekla , sosyal soru uluk, sadakat progra lar  faaliyetlerinin çe itli kanallarla yürütü esi ve 
duyuru as , anali , veri analiti i ça alar , etkinlik yöne , banka itibar  ve ili ilerinin geli tiril esi, 
ürün ve süreç geli tir eleri, ö l sa  ve p la a faaliyetlerinin yürütü esi, profille e, anket/p r 
ça alar  yap as , teri e nuniyetinin sa lan as , teri ili ilerinin yöne i, raporla a, 
istatistik ça alar  a açlar yla i len esine, yine bu a açlarla hi et a nan/i irli i sa lanan 
kuru kurulu lar na, ba  ortak klar na/i tiraklerine, hissedarlar na,  i  ortaklar na ve tedarikçilerine, T. 
Halk Bankas  A. .’nin arac k etti i/acentesi bul  kuru  ve kurul lar ile tü el ki iliklere 
aktar as na aç k r  ile uvafakat eder . 
 
Ki isel verilerimin i lenmesi ve aktar mas na dair 6698 say l  Ki isel Verilerin Korunmas  
Kanunundan kaynaklanan ayd nlatma yükümlülü ünün Halkbank taraf ndan yerine getirilerek 

bu Muvafakatin aç k r zam ile verildi ini kabul, beyan ve taahhüt ederim. 
 
 

          
                 Kabul Ediyorum                              Kabul Etmiyorum 
 

 
TCKN: 
Ad Soyad :  
Tarih:  
 
Mü teri mzas :  
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