BANKACILIK HIZMETLERI
SOZLESMESI

[#/HALKBAN






}@{
&

IHALKBANK

MUSTERI EDINIMi/HESAP ACILISINA ILISKIN KiSiSEL VERILERIN ISLENMESI

I-Amag¢ ve Kapsam

HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla “Miisteri Edinimi/Hesap Agilig1”
0zelinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Halkbank, kisisel verilerinizin Kanuna uygun olarak toplanmasini, saklanmasini, paylasiimasim ve gizliligini
saglamak amactyla miimkiin olan en {ist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Adres Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/ISTANBUL
Mersis/Sicil No 0456000468500132 / 862070

II-islenen Kisisel Veriler, isleme Amaclar: ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel Veri Kategorileri

Isleme Amaclar

Hukuki Dayanaklar

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi
Risk yonetimi verisi
Islem giivenligi verisi

e Miisterinin  taninmasi,  bilgilerinin
dogru, tam ve gilincel olmasinin
saglanmasi, kimlik tespit ve teyit

islemlerinin yapilabilmesi

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi
Sozlesmenin kurulmasi1 veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki yiikiimliliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi

Kimlik verisi

iletisim verisi

Finans verisi

Miisteri islem verisi
islem giivenligi verisi
Mesleki deneyim verisi
Risk yonetimi verisi
Hukuki islem verisi

e Hesap agilisi, Bankamiz iriin ve
hizmetleri ile bagl iiriin ve hizmet
bagvurulariin degerlendirilmesi, tahsis
siireglerinin yiriitilmesi ve sunulmasi

o Sozlesme diizenlenmesi ve siireglerinin
yuriitilmesi

Sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu
olmasi

Kimlik verisi

Iletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi
Risk yonetimi verisi
islem giivenligi verisi

Gorsel ve isitsel kayitlara

iliskin veriler

e Is faaliyetlerinin mevzuata uygun
ylriitiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
Onerilerin alinmasi

e Kurumsal iletisim  ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

o Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklar
veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin
yonetilmesi

etkinlik

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi

[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu
olmasi
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Kimlik verisi

iletisim verisi

Finans verisi

Hukuki islem verisi

Risk yonetimi verisi

Miisteri islem verisi

Ceza mahkumiyeti ve
giivenlik tedbirlerine iliskin
veriler

Hukuki islerin takibinin yapilmasi ve

faaliyetlerin mevzuata uygun
yiirtitiilmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi ~ ve  taleplerin  yerine
getirilmesi

Bankamiz alacaklarimin tahsili, idari
veya kanuni takip islemleri

Yasal yukiimliiliiklerin yerine
getirilmesi
Talebe, itiraza ve sikayete iliskin

siireglerin yiirtitiilmesi

Bankamiza ¢ek hesabi agtirmak igin
bagvurulmasi  halinde  yasaklilik
kontroliiniin ve hukuki iglemlerin
takibinin yapilmasi, adli sicil kaydina
iliskin verilerin islenmesi

Finansal giivenlik siireclerinin yonetimi
Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmasi

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

e Hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi

e llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

iletisim verisi

Islem giivenligi verisi
Miisteri islem verisi

Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Miisteri  iletisim merkezi, miisteri
temsilcisi ile yapilan goriigmelerin
ispati

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi

e Hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi

e Bir hakkm tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu
olmasi

e [lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin

e Fiziksel mekan giivenligi | ® Fiziksel mekan giivenliginin temini veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
verisi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
e Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi
° Kimlik verisi e Hukuki ylkiimliiliigiin yerine getirilmesi
e lletisim verisi e Raporlama, saklama ve arsivleme|e [lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
e Mesleki deneyim verisi faaliyetlerinin yiirttiilmesi zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
e Miisteri islem verisi veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
Kimlik verisi . .. . ... .| o Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi
e . . e Risk analizi ve risk yOnetimi AN . . .
Iletisim verisi N P, . e Hukuki ylikiimliligiin yerine getirilmesi
. .. siireglerinin yliriitilmesi L o
Finans verisi ; . - o Ilgili kiginin temel hak ve ozgirliiklerine
e [¢ denetim, sorusturma, istihbarat

Risk yonetimi verisi
Islem giivenligi verisi
Miisteri islem verisi

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Operasyonel risklerin yonetilmesi

zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi
Lokasyon verisi
Miisteri islem verisi
Islem giivenligi verisi

Bilgi sistemleri ve islem gilivenligi
stireclerinin ytiriitiilmesi

e Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi

Internet subemize giris yapilan ve
mobil bankacilikta kullanilan cihazlarin
bilgi  sistemleri ve  giivenliginin
saglanmasi

Mevcut konuma en yakin Sube ve ATM
bilgisinin sunulmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi

e llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
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Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Hukuki islem verisi
Risk yonetimi verisi
Miisteri islem verisi
Islem giivenligi verisi
Mesleki deneyim verisi

Bankamizin bagl ortakligi veya istiraki
olan is birligi igerisinde
bulundugu/aracilik ettigi/acentesi
oldugu kurum ve kuruluglarca veya
birlikte sunulan {iriin ve hizmetlerin
operasyonel siireglerinin yiriitilmesi

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi

Hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi ig¢in veri islemenin zorunlu
olmasi

[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

Saghk verisi

Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Yonetmelik ve
ilgili mevzuat hiikiimleri geregi hukuki
yikiimliliiklerin yerine getirilmesi
Acente sifatiyla {iriin ve hizmetlere
yonelik bagvurularin alinmasi, {irlin ve
hizmetlerin sunulmasi ve operasyonel
siireglerin yiiriitiilmesi

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi
Sozlesmenin kurulmasi1 veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki yiikiimliliigiin yerine getirilmesi
Bir hakkm tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in zorunlu olmasi

Kimlik verisi

iletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi

Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Pazarlama verisi

e llgi alanlar

Sosyodemografik bilgiler

Miisteri hizmet standardi ve buna bagl
sunulacak  drinlerin  belirlenmesi,
bankacilik {iriin  ve hizmetlerinin
gelistirilmesi  icin  segmentasyona
yonelik ¢aligsmalarin yapilmasi
Miisteri ~ memnuniyetine
faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Uriin ve hizmetlerin sunulmasina iliskin
stratejilerin belirlenmesi, gelistirilmesi
ve baglilik siire¢lerinin yiiriitiilmesi
Sosyal sorumluluk projeleri ve sivil
toplum aktivitelerinin
gerceklestirilmesi

yonelik

[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Agik rizanin bulunmasi

Kimlik verisi

Tletisim verisi

Finans verisi

Mesleki deneyim verisi
Miisteri islem verisi
Gorsel ve isitsel kayitlara
iliskin veriler

Pazarlama verisi
Lokasyon verisi

flgi alanlar
Sosyodemografik bilgiler

Ozel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
sunulmasi

Kisiye 6zel pazarlama, reklam, tanitim,
modelleme, profilleme, hedefleme
faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi ve tanitim
aktivitelerinin yapilmasi

Kampanya, promosyon, yarigma, anket,
odiil, teklif, sadakat programlart, ¢ekilis
faaliyetleri ve sponsorluk siireglerinin
yiirtitiilmesi

Miisteri memnuniyeti ve deneyimi,
anket, analiz ve istatistiksel
caligmalarin yapilmasi

Pazarlama amaciyla veri analitigi
caligmalari ile miisteri memnuniyeti ve
tecriibesine yonelik olarak caligmalar
yapilmast

Bankamizin bagl ortakligi veya istiraki
olan is birligi igerisinde
bulundugu/aracilik ettigi/acentesi
oldugu kurum ve kuruluglarca veya
birlikte sunulan iiriin ve hizmetlerin
tamtiminin ~ yapilmasi,  pazarlama
faaliyetlerinin  yiriitiilmesi, miisteri

[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri
i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

e Agik rizanin bulunmasi
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memnuniyetinin ve bagliliginin
artirilmasi

e Sosyal medya, dijital kanallar, ¢agri
merkezleri, telefonlar, elektronik posta,
kisa mesaj vb. tim kanallardan ses,
goriintli ve veri igerikli teklif sunulmast

e Cagr merkezi araciligryla
gergeklestirilen goriisme  kayitlarinin
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin
kullanilmasi

e Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni
misterimiz olunmasi veya uzaktan
kimlik tespiti ve teyidi ile islem
yapilmasi igin talepte bulunulmasi

¢ Biyometrik veri e Acik rizanin bulunmasi

III-Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri ve Saklanmasi
Kisisel verileriniz;

(1) Sizden veya sizin adiniza islem yapan temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.)

» Yiiz yiize hizmet kanallan ile (Genel Miidiirliik ve subeler, direkt satig ekipleri ile destek hizmeti/dig
hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz sirketler, anlasmali bayiler),

> Internet subesi, mobil bankacilik, sube ici kiosklar, ATM’ler ve internet sitemizde kullanilan gerezler ile,

> Miisteri iletisim Merkezimiz ve subelerimiz ile gerceklestirdiginiz goriisme kayitlarindan,

» Basvuru formlari, muhtelif s6zlesmeler, telefon, elektronik posta, faks, kargo ve posta yoluyla elektronik
ve/veya fiziki ortamda,

(i1) Uciincii kisilerden:

» Kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlardan Bankacilik Diizenleme ve Denctleme Kurumu (BDDK),
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), Borsa Istanbul
A.S. (BIST), Yatirimc1 Tazmin Merkezi (YTM), Takasbank, vb.),

» Kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile paylasilan sistem entegrasyonlarindan (Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS), Adres Paylasim Sistemi (APS), Noterler vb.),

» Moralite bilgilerinizin (kredi notu vb.) yer aldig1 resmi kurum ve kuruluglardan (Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Kredi Kayit Biirosu vb.),

» Bankamiz {irlinlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluglardan,

> Is ve program ortaklarimizdan

otomatik ve/veya otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gececek olan
makul siire ve herhalde yasal saklama siireleri ve/veya kanuni zaman agimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.
Kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Veri
Sorumlusu olan Banka tarafindan resen ve/veya talebiniz {izerine silinecek/yok edilecek veya istatistiksel
amaglarla anonim (tarafinizla iliskilendirilemeyecek) hale getirilecektir.
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IV. islenen Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amagclar ile aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarma Amaclarimiz

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kurulusglart
ile yargt mercileri (BDDK, TMSF, KVKK, SPK, TCMB,
MASAK, GIB, KOSGEB, BTK, SGK, Sigorta Bilgi ve
Gozlem Merkezi, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Tapu Midirliikleri,
Cumbhuriyet Savciliklar, Mahkemeler,
Tahkim/Arabuluculuk organlari gibi kamu kurumlar1 ve
yarg1 mercileri, Noterler)

e Yasal raporlama yapilmas: ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, tabi oldugumuz mevzuat gerekliliklerinin
saglanmasi, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e Bankacilik Kanunu 73/4 kapsaminda; TBB, TBB Risk
Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulan; Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi
Kayit Biirosu, Merkezi Kayit Kurulusu vb. kurumlar

e Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi,
bankacilik faaliyetlerinin yliriitilmesi ve yasal raporlama
yapilmast

e Kamu kurum ve kuruluslar araciligi ile paylasilan sistem
entegrasyonlar1 (Kimlik Paylasim Sistemi, Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi, vb.)

e Miisterini tani ilkesi ger¢evesinde basvurularinizin dogru
olarak isleme alinabilmesi ve giivenliginiz i¢in sistemlerde
sorgulama yapilabilmesi

e Odeme islemi hizmet saglayicilari, ddeme program iiyesi
olan veya belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan 6deme
yapma iginde yer alan diger mali kuruluglar
(Union Pay, Unionpay-Upi, Amex, Mastercard INT.INC,
Visa INC, Maestro, Electron dahil uluslararasi ya da yurt
icinde kurulu 6493 sayilh Kanun’da ve ilgili sair
mevzuatlarda yer alan kartli 6deme sistemleri kurum ve
kuruluslari)

e Bankamizin {iriin ve hizmetlerinin sunulmasi ve ilgili
islemlerin ylriitilmesi, bu iiriin ve hizmetlere iliskin
sozlesmelerin  kurulmasi ve talimatlarimzin  yerine
getirilmesi, deme islemlerinin gergeklestirilmesi

e Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iligkisi
icinde oldugumuz bankalar, diger bankalar, finans
kuruluslari, iiye igyerleri, sigorta sirketleri ve is ortaklari

e Bankalar aracilig1 ile veya SWIFT sisteminin kullanilmas1
suretiyle gerceklestirilecek islemler dahil olmak tizere yurt
ici ve yurt dist hesaplara yapilacak her tirlii para
transferlerine iligkin elektronik transfer mesajlari, dis
ticaret islemleri, giivenli finansal iglem mesajlarinin
paylagilmasi, diinya genelindeki kredi ve 6deme islemleri,
yurt ici ve yurt disi teminat ve 6deme iglemlerinin tasfiye
edilmesi, sehven yapilan 6demelerin diizeltilmesi/iadesi

e Dis hizmet/Destek hizmeti aldigimiz tedarikgiler, KEP
(Kayith Elektronik Posta) hizmet saglayicilari, bagimsiz

denetim, degerleme ve derecelendirme
sirketleri/kuruluslar;, ~ hizmet saglayicilar, Bilgi
Teknolojileri  ve  lletisim  Kurumu  tarafindan

yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari, danigmanlar,
hukuk biirolar1, Noterler

e Hizmet alinan taraflarin Bankamiza destek ve danigmanlik
hizmeti verebilmeleri, denetim, derecelendirme ve kredi
yapilandirma siireglerinde mali  durum tespiti ve
yapilandirmanin uygulanabilirligine iligkin degerlendirme
faaliyetlerinin  yiriitilmesi, uygulama ve altyap1
hizmetlerinin almmmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi,
misteri  iletisimlerinin  ydnetilmesi,  s6zlesmelerin
gereginin ve hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,
fiziki kayitlarin arsivlenmesi

e Istiraklerimiz, bagl ortakliklarimiz, hissedarlarimiz ve
acente olarak hizmet verdigimiz sirketler

e Miisteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, konsolide finansal
tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yapilmasi, acentelik faaliyetlerinden dogan
yikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi igin aracilik
yapilmasi, sigortacilik iglemlerinin gerceklestirilmesi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliklere Uyum Programi
kapsaminda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, acik
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rizanizin ~ varli@i  halinde pazarlama faaliyetlerinin
gercgeklestirilmesi

e Varlik yonetim sirketleri ve Bankamiz alacaklarini | e Bankamiz  alacaklarimin  degerleme  calismalarinin
devralacak ti¢lincti kisiler yapilabilmesi ve alacagimizin temliki

e Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda

belirttiginiz gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri * Talimatlarimzmn yerine getirilmesi

V. Kisisel Verisi Islenen Tlgili Kisinin Haklar
Kisisel veri sahibi olarak;

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢ginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisileri 6grenme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin
aktarildigi Ggiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklarimiz bulunmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin, kimliginizi tevsik edici belgeler ile
basvurularinizi;

» Subelerimize veya Genel Midiirliigiimiize yazili bir dilekge vasitasiyla, (Veri Sahibi Basvuru Formu’na
halkbank.com.tr adresinden erisebilirsiniz)

> Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No:42/1 Umraniye/Istanbul adresine noter kanaliyla,

» KEP iizerinden yapmak istediginiz basvurulart halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresine giivenli
elektronik ya da mobil imzali olarak elektronik posta yoluyla,

» Dijital Kanallarimiz ya da Cagr1 Merkezimiz araciligtyla iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda;

e Adinizin, soyadimizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talebiniz, Bankamizca en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde licretsiz sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca bir iicret 6ngériilmesi halinde, Bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki iicret
almacaktir.

Saygilarimizla,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

1.10.023.4
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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Tlrkiye Halk Bankasi A.$. (Banka) ile Musteri, asagida
belirtilen kosullarda timdyle mutabik kalarak bu Sozlesmeyi
imzamiglardir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Bu Sozlesmede yer alan;

2.1.Abone24: Musteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz
kablolu TV vb. hizmetleri veren kuruluglara otomatik virman,
Dialog, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, ATM (Bank24),

Sube ile fatura ddemesi yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.2. Altin Transferi: Takasbank Altin Transfer Sistemine (ye
bankalar arasinda, sisteme Uye bir bankanin musteri vadesiz
altin mevduat hesabindan sisteme Uye bir bagska bankanin
musteri vadesiz altin mevduat hesabina kaydi altin bakiyesinin
transfer edilmesini,

2.3. Araci Kurum: Bankanin istiraki konumundaki Halk Yatirm
Menkul Degerler A.S. velveya Sermaye Piyasasi Mevzuati
dahilinde diger yatrm kuruluglar ile arasinda akdettigi/
akdedecegi “Emir lletimine Aracilik Cerceve Sozlesmesi”
cercevesinde Bankanin lehine faaliyet gostererek emir iletimine
aracllik faaliyetinde bulundugu islem ya da portfoy araciligina
yetkili yatinm kurulugu/kuruluglarini,

2.4.Banka: Turkiye Halk Bankasi A.$. (kisa adi ile Halkbank)
velveya Subelerini,

2.5. BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,
2.6. BIST: Borsa istanbul A.S.yi,

2.7. Birikimli Mevduat Hesaplarn (BMH): TL/USD/EUR para
birimi cinsinden Bankaca belirlenen asgari, azami vadelerde
acllan, belirlenen donemlerde taksit tutar yatirarak birikim
yapllabilen degisken faizli hesabini,

2.8. Borsa: Borsa istanbul A.S. ile sermaye piyasasi araglarinin
islem gordigu yurt igi ve/veya yurt disi borsalarini,

2.9. BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

2.10. CRS: OECD llkelerinin, kendi Ulkelerindeki finansal
kuruluglar vasitasiyla finansal hesaplara iligkin bilgilerin
otomatik paylasiimasini ve degisimini dngéren Ortak Raporlama
Standardini (Common Reporting Standard)

2.11. Dagitim Kanallar: Bankanin Subelerinin yani sira isbu
Sozlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24), Dialog,
Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal
Medya Kanali ve bunlarla sinirli olmamak tzere her turli
alternatif dagitim kanallarina verilen genel ismi,

2.12. Degisken Faizli Hesap: Her faiz 6deme ddneminde,
endekslendigi orana (DIBS, TUFE, Gésterge Tahvil, LIBOR ve
EURIBOR) bagli olarak tespit edilen faiz oranmin gegerll oldugu
donem igi faiz ddemeli mevduat hesaplarini,

2.13. Dialog: Musterinin Bankanin belirledigi bankacilik

hizmetlerini telefon araciligi ile yapmasina olanak saglayan
kanall,

2.14. Duzenli Havale/EFT: Belirlenen periyodlarla otomatik
olarak havale/EFT yapabilmeyi saglayan sistemi,

2.15. Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankanin Sube
disindaki dagitim kanallari araciligiyla sundugu tim Urin ve

himetlerin genel ismini ifade etmekte olup, Musteri Sube disinda
Bankanin hizmet sundugu kanal igin sifre olusturmak suretiyle
ilgili kanali kullanmaya baslayabilir.

2.16. Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine
Turk Lirasi cinsinden 6deme gonderilmesini saglayan elektronik
6deme sistemini,

2.17. Elektronik imza:Miisterinin yiiriirlikteki yasal mevzuata
uygun olarak yetkili kurumlar araciligiyla temin etmis oldugu
ve Bankanin isbu S6zlesme hikimleri tahtinda diizenlenen
bankacilik islem, Urin ve hizmetlerini kullanmasina imkan
veren elektron imzayi,

2.18.Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST): Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan gelistirilen, farkli finansal
kuruluglardaki IBAN'lar arasinda, 7 guin 24 saat para transferinin
yapllmasina olanak saglayan bir ddeme sistemini,

2.19. Emir (Alim/Satim Emri): MUsterinin, Bankaya sermaye
piyasasl araclarinin alimi veya satimi konusunda isbu Sézlesme
sartlarina uygun olarak yazili, s6zli veya telefon, telefaks ya da
elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligiyla yaptigi
bildirimi,

2.20. EURIBOR: Avrupa Birligi (AB) icerisindki para
piyasalarinda gosterge niteliginde kullanilan, EUR Uzerinden
borg verme islemlerinde uyguladiklari faiz oranini,

2.21. FATCA: Amerika Birlesik Devletlerinde yetkili organ
tarafindan ¢ikarilmis olan Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina
Uyum Yasasi’'ni (Foreign Account Tag Compliance Act),

2.22. Fon veya TMSF : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu,

2.23. Fon24: Bankaca sunulan yatirim araclarinin Msteri
adina otomatik olarak alinmasinda kullaniimak Uzere Musteri
tarafindan Banka nezdinde arka planda yatirm hesabi ile
isletilerek acilan vadesiz hesabini,

2.24. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranini,

2.25. Giivenlik Adimlari: Musteri numarasi, telefon
numarasl, kart numarasi, her tirli sifre, parola, Dialog
sifresi, kart sifresi, bagvuru formunda yazili olan Musteri’'nin
ozel ve gizli bilgileri, Banka urtin kullanim bilgileri, biyometrik
dogrulama surecleri, geri aramalari, Musteri'nin Dagitim
Kanallar’'nda bankacilik iglemlerini yapabilmesi igin gesitli
asamalarda kullanilmasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalari,mobil cihazlari,musteri temsilcisi
tarafindan Musteri’nin islemleri sirasinda kendisine sorulacak
olan bilgiler ve bilgilendirme SMS'lerini,

2.26. Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci para
(YP), kiymet veya kiymetli madeni (altin,gimis, platin,
paladyum vb.) bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan her tlrlii mevduat
hesabini, yatirim hesabini,

2.27. IGA: Hikimetler arasi anlasma. ABD ile diger Ulkeler
arasinda FATCA kapsaminda vyapilan hukimetler arasi
anlasmays,

2.28. IRS: ABD Vergi idaresini,
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2.29. IVN: Canli operatdr kullanilmadan gergeklestirilen, aranan
kisilerin aramaya sesli olarak ya da tuglama yoluyla verdigi
cevaplari da algilayabilen otomatik dig arama sistemini,

2.30. IVR: Msteriyi Dialog'u aradiginda karsilayan, tusla ya
da sesle yonlendirerek bilgi almasini, islem yapmasini veya
musteri temsilcisine baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

2.31. Internet Bankaciligi: Internet ve sosyal medya
kanallari Uzerinden, isbu Sozlesmede belirtlen ve Banka
tarafindan Misteriye saglanan tum bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirildigi kanall,

2.32. Kalici Veri Saklayicisi: Musterinin gonderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistiriimeden kopyalanmasina saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilimasina imkan veren kisa mesaj (SMS), elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti vb. her turlli arag
veya ortami,

2.33. Kart: Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile
tanimlanan kredi karti, banka karti ve 6n ddemeli karti,

2.34. KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonunu,

2.35. LIBOR: Londra Bankalararasi Para Piyasasinda
kredibilitesi ylksek bankalarin birbirlerine ABD dolari Gzerinden
borg verme islemlerinde uyguladiklari faiz oranini,

2.36 Vergisel Yukumlilukler: Aksi belirtimedigi strece
musteriye yansitilacak olan yurirlikteki veyahutileride yirurlige
konulacak her tlirlii vergi (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV) dahil), (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)
dahil), resim, rlisum ve harcl,

2.37. Menkul Kiymet: Ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir
meblagl temsil eden, yatirim araci olarak kullanilan, donemsel
gelir getiren, misli nitelikte seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni
olan ve sartlari SPK tarafindan belirlenen kiymetli evraki,

2.38. MKK: Merkezi Kayit kurulusu A.S.yi,

2.39. Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar,
cep telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar ve/veya kablolu/
kablosuz cihaz/sistem uygulama Uzerinden Banka tarafindan
belirlenen bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi kanali,

2.40. Miisteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri
sunulan, isbu Sézlesmeyi imzalayan gercgek veya tiizel kisiyi,

2.41. Otomatik Virman: Msterinin 6nceden verecegi talimata
istinaden, Bankanin bagvuru sahibi Musterinin hesabina
otomatik olarak borg, bagvuru sahibi Musterinin belirtecegi kisi
ve/veya kuruluslarin hesaplarina alacak gegme islemini,

2.42. Repo: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve yetkili merciler tarafindan ¢ikariimis veya gikarilacak
yasal dizenlemelerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada
ya da borsa disinda, ilgili mevzuat ve bu Sdzlesmenin ilgili
boliminde yer alan hukimler gercevesinde, Bankaca geri
alma taahhdu ile Musteriye satilmasini,

2.43. Sabit Faizli Hesap: Vade slresi igerisinde tim
dénemlerde, hesabin agclilis tarihinde belirlenen faiz oraninin
gegerli oldugu dénem igi faiz 6demeli mevduat hesaplarin,

2.44. Sermaye Piyasasi Araglari: Sermaye Piyasasi Kanunu
geregince Sermaye Piyasas! Kurulunun degisik yonetmelik
ve tebliglerinde dluzenlenen ve bundan sonra dlzenlenecek
sermaye piyasasi araglarini,

2.45. SMS Bankaciigi: Muisterinin Bankada kayith cep
telefonu Uzerinden, Isbu Sozlesmede belirtilen ve Banka
tarafindan Musteriye saglanan tim bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirildigi ve Musteriye bilgilendirme yapilan kanali,

2.46. SPK: Sermaye Piyasasi Kurulunu,

2.47. Sifre: Banka'nin Dagitim Kanallar’'na erismek ve/veya
bu kanallar nezdinde Banka'ca uygun goérllen bankacilik
islemlerini gerceklestirmek amaci ile kullanilan ve Banka
tarafindan Musteri'ye teslim edilen ya da Musteri tarafindan
bizzat Dialog, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS
Bankaciligi veya Sifrebaz, Musteri'nin Dagitim Kanallari’'nda
bankacilik iglemlerini yapabilmesi igin ¢esitli asamalarda
kullaniimasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz cihaz/ sistem
uygulamalari, mobil cihazlar aracihgi ile yakin alan iletigimi
(NFC) kullanilarak yapilan dogrulamalar, mobil cihazlar
araciligl ile olusturulan, kullanimi, sorumlulugu Musteri’nin
kendisine ait 0zel alfabetik ve/veya rakamsal karakterlerle
biyometrik 6zellikler ve karakterleri,

2.48. Ters Repo: BDDK ve yetkili merciler tarafindan ¢ikariimis
veya clkarilacak tebliglerde belirtlen menkul kiymetlerin
borsada veya borsa disinda, ilgili mevzuat ve Isbu S6zlesmenin
ilgili bolimunde yer alan hikimler ¢ergevesinde, Bankaca geri
satma taahhudu ile Misteriden satil alinmasini,

2.49. TV Bankaciligi: Dijital TV kanali Gzerinden ve givenli
ortamda Banka tarafindan belirlenen bankacilik islemlerinin
gerceklestirildigi kanali,

2.50. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: Migsteriye Banka
tarafindan fiyat girisi yapiimis olan para cinsleri karsiligi “gram”
cinsinden belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak
ya da fiziki teslimat yapiimaksizin satisi sonucu aktarildig
mevduat hesabini,

2.51. Yatinm Hesabi: Araci Kurum ve Banka nezdinde agiimis
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati dahilinde agilan ve
isletilen hesabini,

2.52. Vadesiz Glimiis Mevduat Hesabi: Mlsteri'ye Banka
tarafindan fiyat girisi yapiimis olan para cinsleri karsihg
“gram” cinsinden belirtilen tutardaki gimasun, fiziki teslimat
yapllmaksizin satisi sonucu aktarildigi mevduat hesabin,

2.53. Vadesiz Paladyum Mevduat Hesabi: MUsteri'ye Banka
tarafindan fiyat girisi yapiimis olan para cinsleri karsihgi
“gram” cinsinden belirtilen tutardaki paladyumun, fiziki
teslimat yapilmaksizin satigi sonucu aktarildigi mevduat
hesabini,

2.54. Vadesiz Platin Mevduat Hesabi: Musteri'ye Banka
tarafindan fiyat girisi yapiimis olan para cinsleri karsiligi
“gram” cinsinden belirtilen tutardaki platinin, fiziki teslimat
yapllmaksizin satisi sonucu aktarildigi mevduat hesabin,

2.55. Odeme Emri: Musteri tarafindan Odeme Isleminin
gerceklestirilmesi amaciyla Banka'ya verilen talimati,

ifade eder.

isbu Sozlesmede atif yapilan veya herhangi bir hiikmiinin
veya kisminin tabi oldugu yasal ve idari diizenlemeler, zaman
zaman tadil edilen veya kaldirilip yeni ¢ikarilan uygulanabilir
dizenlemeleri de kapsayacak sekilde gegerliligini koruyacaktir.
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MADDE 3 - MEVDUAT HESAPLARI

3.1. Bankamiz nezdinde yapilan tanimlamasi sonrasinda
Musteri'ye Vadesiz TL Tasarruf Mevduat hesabi acilacaktir.

3.2. MUgterinin Banka nezdinde agilmig hesaplari hakkinda
isbu Sézlesme hikimleri uygulanacaktir.

3.3. Musteri, Banka nezdinde acmis oldugu ve ibraz ettigi
belgelere istinaden vadesiz tasarruf mevduat hesabi (Banka
nezdinde agilan, gercek (bireysel/tiketici) Musteri'lere ait ve
munhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu
olmayan mevduat triddr.) grubunda izlenen hesabi ile ilgili
olarak, Bankaca sair tespit ve incemeler neticesinde hesabin
ticari amagla kullanildiginin belirlenmesi halinde hesabin
vadesiz ticaret mevduat grubuna aktarabilecegi hususunda
Banka’nin tek tarafli olarak tasarrufta bulunabilecegini, Banka'ca
boyle bir iglemin yapiimasi halinde MUsteri'nin Banka'ca bilinen
adresine yazill ya da diger kanallarla bildirlmesi disinda
herhangi bir yukimluligindn bulunmadigini kabul ve beyan
eder.

34. |ki veya daha fazla kisi tarafindan agilan hesaplara,
‘Musterek Hesap” denir. “Teselsulli Misterek Hesap”; hesap
sahiplerinden her birinin hesap tizerinden tek bagina ve minferit
imzalari ile iglem yapabildigi musterek hesaplari, “Teselsulsuz
Musterek Hesap”; hesap sahiplerinin, hesap Uzerinde ancak
birlikte imzalari ile islem yapabildikleri musterek hesaplari
ifade eder. Musterek hesabin ne sekilde kullanilacagina iligkin
hesabin agiligi sirasinda ya da sonrasinda yapilmig bir kayit
mevcut degil ise, s0z konusu hesaplar “Teselsulli MUsterek
Hesap” sayilir.

Teselsulli Musterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri
hesap Uzerinde tek bagina tasarrufta bulunmaya, talimatlar
vermeye, is bu sozlesmedeki bitin yetkileri tek bagina
kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap
sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan
dogacak sonuglardan sorumlu olmayr kabul ve taahhut
ederler. Teselsulli MUsterek Hesaplarda hesap sahiplerinden
her biri, hesabin kapatiimasini talep edebilir. Banka hesap
sahiplerinden herhangi birinin hesapla ilgili para gekme, para
yatirma, havale, virman ve benzeri bir talimatini, tasarrufunu
ve islemini yerine getirerek mlsterek hesabin diger sahiplerine
karsi da sorumluluktan kurtulur.

Teselsulsiiz Musterek hesaplarda ise, hesap sahipleri hesap
Uzerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez,
isbu sozlesmedeki yetkileri tek bagina kullanamaz. Hesaptaki
tutarlarin tamaminin veya bir kisminin gekilebilmesi, hesabi
borglandiracak herhangi bir islem yapilmasi veya hesabin
kapatilabilmesi veya baska bir Subeye aktarimi i¢in hesap
sahiplerinin hepsinin birlikte imzaladiklari bir talimat vermeleri
zorunludur.

Teselstlli veya Teselsulstiz Misterek Hesaba, hesap sahipleri
tarafindan ya da Uglncu kisiler tarafindan yatirilan paralar
ve degerler ve teslim edilen kiymetli evrak ve yine heseptan
yapilan O0demeler ve hesap uzerindeki her turld tasarruf,
islem ve eylemler icin yalnizca misterek hesap sahiplerinden
herhangi birine Bankanin ekstre, yazi, mutabakat istegi veya
bagkaca bir bildirim gonderilmesi yeterli olup, bu bildirim diger
hesap sahipleri agisindan da ayni sekilde sonug doguracaktir.
Bu kapsamda, Musterek Hesap sahipleri; iclerinden her birinin,
her tlrld bildirimlerin alinmasi konusunda tim hesap sabiplerini
Bankaya kars! temsil ettigini, pesinen kabul ve beyan ederler.

Musterek hesap sahipleri, hesaplarin agiliginda veya sonradan
birlikte imzalari ile hisseleri tutarlarini Bankaya bildirmemis
iseler, hesapta herhangi bir takyidat (haciz, temlik, tedbir vb.)

bulunmamasi kaydiyla hisselerin esit oldugu kabul edilir.

Mustereke hesap sahipleri, Banka'ya bir ya da birka¢ musterek
hesap sahibi hakkinda ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas,
konkordato ya da baskaca sinirlamalar icin yetkili makamlarca
bildirimde bulunulursa veya hesap sahiplerinden birinin olum,
gaipligine karar verilmesi ya da medeni haklarini kullanma
ehliyetinin ortadan kalkmasi veya ehliyetinin kisitlanmasi veya
iflas etmesi veya konkordato mehli almasi veya konkordato
akdetmesi halinde, Banka’nin hesabi kismen ya da tamamen
bloke etmeye yetkisi bulundugunu, ote yandan, Banka'nin
hesabin agilisi aninda hesap sahiplerince belirlenerek Bankaya
bildirilmis olan oranlarini esas almak suretiyle, boyle bir oran
belirlenmemis ise paylari esit kabul ederek, hesap sahibinin
pay! oraninda, bildirim konusu islemi uygulamaya ve buna gore
islem yapmaya yetkili oldugunu, Bu kapsamda Banka; musterek
hesap sahibi veya sahiplerinin payini bu esasa gére ayirarak,
musterek hesabi kapatma, paylarl oraninda hesap sahipleri
adina yeni hesaplar agma, hesabin alacak bakiyesinden geri
kalanina diger musterek hesap sahiplerinin, mlsterek hesabi
olarak isletebilme hak ve yetkisine de ayrica haiz bulundugunu,
isbu maddede yer alan hukumler kapsaminda Bankaca iglem
yaplimasindan dolayl Bankaya karsi herhangi bir talep, defi
ve itirazlarinin olmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahht
ederler.

Banka'nin Teselsilli ya da Teselsilsiz Musterek Hesap
sahiplerinin herhangi birinden bir alacaginin bulunmasi halinde,
hesap sahiplerinin payinin esit olup olmadigina bakilmaksizin,
Banka, hesabin tamamini bloke etmeye ve/veya alacagdina
mahsup etmeye yetkilidir.

Hesap sahiplerinde birinin vefati halinde diger hesap sahipleri
vefat olayini Banka'ya bildirmekle ylkimluddr. Diger hesap
sahiplerinin vefat olayini bildirmemesi ve Banka’nin, vefattan
bilgi sahibi olmamasi halinde, Banka tarafindan diger hesap
sahiplerine yapilan 6demelerden dolayi vergi dairelerine ve/
veya Olenin mirasgllarina karsi dogabilecek her turli sorumluluk
hesap sahiplerine ait olacaktir.

3.5. Uclincl sahislar, velayet veya vesayet altinda bulunan
Musteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama olan
hesaplar agabilir.

Ancak, hesabr acan 3. sahislarin aksine yazili talimati
bulunmadi§i stirece Musterinin velisi/vasisi’kayyimi Gglnct
sahis tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun seiklde
islem yapabilirler.

3.6. MUsterinin herhangi bir Dagitim Kanali Gizerinden vadesiz
mevduat hesabindan para ¢ekme talepleri Banka tarafindan
belirlenecek islem/tutar sinirlamalari dahilinde gergeklestirilebilir.

3.7. Mgterinin Sube araciligiyla talep ettigi tutarin, Sube
kasasinda bulunmamasi halinde, Banka tarafindan Musteriye
bir is gUnuni asmayacak sekilde siure verilerek o0deme
yapilacaktir.

3.8. Musteri, S6zlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil
slireyle hareket gdrmemesi ve/veya bakiyelerinin Banka lehine
tek tarafli belirleyecegi ve inbarsiz degistirebilecegi bakiyenin
altinda kalmasi durumunda Bankanin bu hesaplari kapatmaya
yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Banka, mevcudu
kalmayan ve 2 yil sureyle hareket gormeyen hesaplari, hesap
sahibinin talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.
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3.8.1. Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve
tahvillerinden, ¢ek karnesi teslim ediimemis dahi olsa ¢ek
karnesi verilmesi icin adina agilan mevduat hesaplarinda
bulunan tutarlarindan, havale bedellerinde, mevduat, alacak
ve emanetlerinden zamanasimi suresi sonuna kadar isleyecek
faizleri de dahil olmak Uzere her tirli mevduati, emaneti ve
alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili
talimati tarihinden baglayarak on yil i¢inde aranmayanlar
zamanasimina ugrar.

3.8.2. Musteri; bir takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve
miktari Bankacilik Kanunu ve Mevduat ve Katiim Fonunun
Kabulline, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan Mevduat,
Katiim Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik dahil ve fakat bununla sinirli olmamak tizere
her turlli sair yasal mevzuatta bildirilen tutar ve Uzerindeki her
tirll mevduat, emanet ve alacaklari icin bagvuruda bulunmadig
takdirde hesaplarinin Fona devredilecedi hususunda, Banka
tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar
iadeli taahhitlir mektupla uyarilacagini, s6z konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutari Bankacilik Kanunu ve Mevduat
ve Katiim Fonunun Kabulline, Cekilmesine ve Zamanasimina
Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara lligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik dahil ve fakat bununla
sinirll olmamak uzere her tlrli sair yasal mevzuatta bildirilen
tutarin altindaki her tlrlil mevduat, emanet ve alacaklarin Subat
ayinin bagindan itibaren Bankanin kendi internet sitesinde liste
halinde dort ay muddetle ilan edileceginin, s6z konusu listelerin
Bankanin internet sitesine ilan edildigi hususunun, Subat ayinin
15. gunune kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan talebi
tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiya 2 gin streyle
ilan edilecegini, internet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka
tarafindan es zamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona
gonderilecegini ve Kurulus Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis
ayinin sonuna kadar konsolide edilmek olarak kendi internet
sitesinde yayinlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek
olan iadeli taahhtlii mektuplar ile ilgili her tlrli Gcret, masraf
ve bunlar Uzerinden hesaplanacak BSMV'nin hesabindan/
hesaplarindan mehsuben tahsil etmeye Bankanin yetkili oldugu
kabul ve beyan eder.

3.8.3 llan edilen zamanasimina ugramis her tirlii mevduat,
emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. gunune kadar
kendisi veya mirascilari tarafindan aranmayanlarin, faizi ile
birlikte Haziran ayl sonuna kadar Fonun TUrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasindaki veya Fon kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecegini, Bankanin bu
durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faizi ile birlikte
ulastiklari tutarlar gosteriimek suretiyle diizenlenecek bir liste
ile devir tarihinden bir hafta icerisinde Banka tarafindan Fona
bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.4. MUsterinin, Bankanin yurtici subeleri nezdinde agiimis
olan Turk Lirasi cinsinden resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve
finansal kuruluslara ait olanlar haricindeki mevduati ile mevduat
niteligine haiz, kiymetli maden (altin,glimis,platin,paladyum
vb.) depo ve doviz tevdiat hesaplari, 1.200.000.-TL (Bir Milyon
lki YUz Bin Turk Lirasi)'ye kadar olan kismi “Sigortaya Tabi
Mevduat ve Katilim Fonlari ile Mevduat Sigorta Fonunca Tahsil
Olunacak Primlere Dair Yonetmelik™ hik(mleri geredi sigor-
talidir. (llgili Yonetmelik geregince giincellenen tutarlar gegerli
olacaktir.)

3.8.5. Bankacilik Kanunu'nun 62. maddesi uyarinca mevduat,
emanet ve alacaklardan, hak sahibinin en son talebi, iglemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil
icinde aranmayanlar zamanasimina tabidir. Zamanasimina
ugrayan her turli mevduat, emanet ve alacaklar, Banka
tarafindan hak sahibine ulagilamamasi halinde yapilacak ilani
takiben TMSF'ye ya da yasal zeminde bir degisiklik olmasi
halinde bu konuda gorevlendirilecek veya kurulacak kuruma
devredilir. Zamanagimina ugrayan hesaplarla ilgili uygulamalar
TMSF tarafindan belirlenir.

3.8.6. Musteri, s6z konusu mevduat, emanet ve alacaklarin
faizi ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir
kaydedilecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.7. Musteri, ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
odeme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, zamanagimi
suresinin kisinin ergin oldugu tarihte islemeye bagslayacagini,
kabul ve beyan eder.

3.8.8. MUsteri, yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan
hesaplarda zamanagimi suresinin blokenin kondugu tarihte
duracagini, hesaptaki blokenin kaldiridigi tarihten itibaren
islemeye devam edecegini, kabul ve beyan eder.

3.9. Vadeli hesaba Bankaca ilan edilen ve MUsteri tarafindan
acik ya da zimni olarak kabul edilen faiz uygulanacaktir, hesaba
uygulanan faiz oranlarinin Banka tarafindan degistirilmis olmasi
halinde, vade sonunda herhangi bir ihbara gerek olmaksizin
yenilenen hesaba yeni oran uygulanacaktir.

3.10. Musteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda
bulunan tutarin tamamini veya bir kismini Bankaca kabul
edilmesi halinde vadeden dnce talep ettigi takdirde, gekilen ve/
veya hesapta birakilacak paraya, faiz talebinde bulunamaz.

3.11. Banka dilerse, Musterinin vadeli hesabini/hesaplarini/
BMH'sini vadesi sonunda, Musterinin, aksine bir talimat
vermedigi surece isbu Sozlesmede yazili sartlar ve ayni vade
ile temdit edebilecektir.

3.12. Vadeli/vadesiz yabanci para ve vadesiz kiymetli maden
(altin,giimus, platin,paladyum vb.) hesaplari ile ilgili ttm islemle-
rde, islemin yapildigi glin ve saatte Banka tarafindan saptanan
cari doviz kuru, kiymetli maden (altin,glimus,platin,paladyum
vb.) satis fiyati veya islemin tiirline gore efektif alig/satis kurlari
uygulanacaktir.

3.13. MUsteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz
yabanci para hesabina transfer ederek kapatmak isterse ve/
veya Bankanin subelerinden vadeli/vadesiz hesabinda bulunan
YP tutarini TL olarak talep ederse, Banka subelerince ddviz/
efektif alis kuru tzerinden karsiligi 6denecekir.

3.13.1 Musteri'nin talebi dogrultusunda vadesiz kiymetli maden
(altin,giimus,platin,paladyum vb.) hesabinda bulunan tutar
islem anindaki TL veya Banka'ca fiyat girisi yapilmig olan doviz
cinsleri karsiligi olarak Musteri'ye 6denebilecektir. Misteri'nin
vadesiz kiymetli maden (altin,gimus,platin,paladyum vb.)
hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda kiymet-
li maden (altin,glims,platin,paladyum vb.) ve herhangi bir para
birimi arasinda degistirimesinden dogabilecek fark ile bundan
dogacak BSMV, Musteri tarafindan denir.

3.13.2. MUgteri hesabin agildigi paradan bagka doviz cinsi
olarak hesabinin kapatilmasini ve ddeme yapilmasini isterse
ve Odeme talebi uygun gorulirse, Banka, hesap tutarini
belirleyecedi doviz alis kuru Uzerinden TL'sine gevirecek ve
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bu TLsi karsilig talep edilen dovizi, belirleyecegi satis kuru
Uzerinden istenen vadesiz yabanci para hesabina transfer
edecektir. MUsteri bu islemi elektronik bankacilik hizmetleri
araciligi ile yapmak isterse ayni akis gecerli olacak, Banka
talep edilen dovizi ¢ek veya havale suretiyle de ddeyebilecektir.
Musteri ddemeyi efektif olarak talep ederse; Banka, 3.13.1.
bendinde yazili 6deme bigimini segmedidi takdirde, soz konusu
tutari belirleyeceg@i alis kuru Uzerinden TL'ye cevirecek ve
Bankanin efektif satis kuru Uzerinden karsiligini efektif olarak
odeyecektir. Musteri, Banka subesinde efektif bulunmamasi
halinde ayni doviz cinsinden diizenlenmis gek kabul edecektir.

3.13.3 Musgteri, talebi halinde, vadesiz hesaplarda bulunan
mevcudunu, Turk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis
hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine,
takasa dair hukimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yukumluliikler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina
sahiptir. Isbu Sozlesmede vade ve ihbar suresi hakkinda
belirlenen hikimler saklidir.

3.14. MUsteri, yil sonunda hesap 6zeti gonderilmemesini kabul
eder. MUsterinin talebi halinde masrafinin ddenmesi kaydi ile
Banka hesap 0zeti gonderecektir.

3.15.Birikimli Mevduat Hesaplari (BMH)

3.15.1. Birikimli Mevduat Hesaplari, Bankaca belirlenen
asgari, azami vadelerde TL/USD/EUR para birimi cinsinden
acilabilecektir. llk hesap aglilis asgari tutari Bankaca belirlenir.
Birikimli Mevduat Hesabinda vade boyunca yapilacak aylik
odemelerin faizi, hesabin agiligindan itibaren her 12 ayin
sonunda tahakkuk edecektir. Taksit tutarinin yatirilig tarihi
ile hesabin yil donimi tarihi arasi icin yillik olarak faiz
hesaplanacaktir. Y1l donimunden once Musterinin hesabi
kapatmak istemesi durumunda en son faiz tahakkuk tarihinden
hesap kapanisina denk olan dénem igin faiz getirisinden feragat
ettigini beyan ve kabul eder.

3.15.2. Birikimli Mevduat Hesaplarina iliskin yasal mevzuat
geregince tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave edilecek olup,
vade sonuna kadar nakden veya hesaben Musteriye hicbir
sekilde faiz 6demesi yapiimayacaktir. MUsterinin, anaparanin
ayni kosullarla kalmasi kayit ve sartiyla sadece tahakkuk eden
faizleri talep etme hakki bulunmadigini kabul ve beyan eder.

3.15.3. Birikimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin 6denmemesi
veya sonraki bir tarihte 6denmesi durumunda, ge¢ yatirilan
taksitin valor tarihi ile hesabin yil donumine kadar gegecek
sure igin faiz hesaplanacaktrr.

3.16. Musteri, hichir slre ve mevduat ortalamasi ile bagli
kalinmaksizin hesaplarinin  bulundugu subenin kapanmasi
veya bagka bir subeye devrediimesi halinde, Bankanin hesap
bakiyesini, hesaplarin devroldugu subede Misteri adina yeni
bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya bu hesaplari
teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Subede baska bir hesaba
kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17. Musteri, Birikimli Mevduat Hesaplari velveya Vadesiz
Altin/GlimUs/Platin/Paladyum Mevduat Hesabi igin taksit talimatini
kredi kartindan vermesi durumunda isleme konu kredi kartinin
mutlaka Banka'nin kredi karti olmasi gerekmektedir. Kredi kartin-
dan alinan taksitlerde, taksit tutari blokeye alinip, kredi kartinin
son ddeme tarihi +1. giin bloke ¢dzUlecektir.

3.17.1 Musteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin/Gimig/Platin/Paladyum  Mevduat
Hesabi isin aylik/3 aylik olarak verebilecektir. Talimatin kredi

kartindan verilmesi durumunda ilk tahsilat, kredi kartinin hesap
acilisi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki ilk hesap kesim
tarihi dikkate alinarak tahsil edilecektir.

3.17.2. Musteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin/Gumusg/Platin/Paladyum Mevduat
Hesabi isin aylik/3 aylik olarak verebilecektir. Talimatin kredi
kartindan verilmesi durumunda ilk tahsilat, kredi kartinin hesap
acilisi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki ilk hesap kesim
tarihi dikkate alinarak tahsil edilecektir.

3.17.3. Musteri, Vadesiz Altin/Gimus/Platin/Paladyum Mevduat
Hesabi icin en az 1 gram gumus karsiligi ve/veya 0,01 gram
karsiligi Altin/Platin/Paladyum Taksit talimati verebilecek, BMH
alt ve Ust taksit limit tutarlari ise Banka’ca belirlenecektir.

3.18 Sabit ve Degisken Faizli Ara Donem ve Donem Sonu
Odemeli Mevduat Hesaplari

3.18.1. MUsteri vadenin, hesabin yenilenmesi igin tespit edilen
tarihi ifade ettigini, faiz 6demesi yapilan dénemlerin, hesabin
vadesi anlamina gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.2. Musteri, faiz 6demelerinin, ara donemlerde kendi
tercihine gore yapilacagini, 6deme gununun tatil ginine
rastlamasi halinde faizlerin bir sonraki is glini 6denecegini,
kabul ve beyan eder.

3.18.3. TL/YP hesaplaricin tahakkuk eden faizlerin MUsteriye ait,
para birimine uygun olan TL/YP vadesiz hesaba aktarilacagini,
kabul ve beyan eder.

3.18.4.Hesaba agllis tarihinden sonra para yatirilamayacagin,
Musterinin tek tarafli iradesi ile vadeden 6nce anaparadan
cekilis yapilamayacagi veya hesabin kapatilamayacagini kabul
ve beyan eder. Bankanin, hesabin tamamen veya kismen
kapatilmasini kabul etmesi halinde, kapatilan kismaisabet eden,
daha 6nceden 6denmis faizler ve bu faizlerden kaynaklanan
vergi farkinin, Musteri tarafindan Bankaya &denecedgini,
Bankanin bu tutarlari kendine ddenecek anaparadan kesmeye
yetkili oldugunu, Onceki ara donemlerde hak edilmis faiz
dolayisiyla yatirilan BSMV ile birlikte vergisel maliyetlerin
Bankaca iadesinin sdz konusu olmadigini, Bankanin bu konuda
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, dogabilecek her
tirl masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.18.5. Musteri, Bankaca kabul edilmesi halinde, vadesinden
once kapatilan kisma, ilgili para birimindeki vadesiz mevduata
verilen faiz oraninin gegerli oldugunu kabul ve beyan eder.

3.18.6. Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Bankanin tespit
ettigi hesap agma limiti altinda kalmasi durumunda hesabin
tamamen kapatilacagini kabul ve beyan eder.

3.18.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgili para birimindeki hesaplar
icin Bankanin ilan etmis oldugu 1 yila kadar vadeli mevduat
faiz oranina endeksli oldugunu, +/- marj (izerinden faize konu
olacagini ve vade sonuna kadar degismeyecegini, degisken
faizli TL/YP hesaplarin, endekslendigi orana+/- marj Uzerinde
faize konu olacagini, endekslerin piyasa kosullarina gore
degisecegini, endekslere uygulanan ve hesap agma tarihinden
tespit edilen +/- marjin degismeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.18.8. Vade suresi igerisindeki her bir donemde ara donem
baslangi¢ tarihinde gecerli olan, tercih edilen endekse +/- marj
uzerinden tespit edilen faiz oraninin kullanilacagini, s6z konusu
endeksler piyasa kosullarina gore degistiginde her bir donemde
hesap agilis tarihinde gegerli olan marjin kullanilacagini ve

vade sonun kadar marjin sabit kalacagini kabul ve beyan eder.
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3.18.9 Vade bitiminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdiri
Bankaya ait olmak Uzere ayni vade ile ve o tarihte gegerli olan
kosullar ile yenilenecegini kabul ve beyan eder.

3.19 Misteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak
yasaklanmig hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar oyun,
paradan para kazanma olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa
digi amaglarla veya yasalara aykiri olarak kullanmayacagini,
bu kullanimlara iliskin itirazlarin Banka tarafindan isleme
alinmayabilecegini, yasalara yakiri veya ama¢ disi kullanim
halinde Bankanin ilgili hesaplari kapatacagini ve dilerse
Sozlesmeyi herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
feshedebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 4 - KARTLARA iLiSKIN HUKUMLER

4.1.Bankacayerlive/veyauluslararasikartli sistemkuruluglarinin
Uyesi sifatiyla ve/veya Banka tarafindan bu kuruluslara bagli
olmaksizin dogrudan ¢ikarilan, yurt iginde ve/veya yurt disinda
gegerli olan Kartlar, Bankanin ATM(Bank24)lerinde, Uye
islerlerinde bulunan POS'larda, Uyesi oldugu uluslararasi kartli
sistem kuruluglarinin yetki verdigi dider banka/kuruluslarin
Uyesi ve Bankanin ortak kullanim anlasmasi yaptigi/yapacagi
yurt ici banka/kuruluslarin ATM’lerinde nakit ¢ekimlerinde ve
mal/hizmet satin alimlarinda gegerlidir.

4.2. Banka, baska bir kartll sistem kurulusuna da uye
oldugu takdirde, mevcut Kartlarin yani sira yeni kartli sistem
kurulusunun kartlarini uygun gordugu Musteriye verebilir. Bu
durumda, ayri bir sdzlesme imzalamamigsa o kartlara da isbu
Sozlesme hikimleri uygulanir.

4.3. Banka, Kartlarini bagka bir firmanin/kurulugsun amblemi/
logosu/adi bulunmak suretiyle de Gretebilir. Bu durumda, ayri
bir s6zlesme imzalanmamissa, isbu Sozlesmedeki hiikiimler
bu Kartlar hakkinda da aynen gegerlidir. MUsterinin, Karta
iliskin itirazlarini, Kart tizerinde amblemi/logosu adi yazili firma/
kurulusa yonetme hakki yoktur.

4.4. Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin tlirii ve dzellikleri
munhasiran Bankanin uygun bulmasina baghdir. Banka,
clkarttigl Kartara diledigi adlari ve tasarimi verebilir ve/veya
bunlari degistirebilir.

4.5, Kartin kullanma stresini tayin hakki minhasiran Bankaya
aittir. Kartlar, Uzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki
ayin son guntne kadar gegerli olup, bu tarihten sonra
kullaniimayacaktir.

4.6. Kartinmulkiyeti Bankaya aitolup; Musteri, Banka istediginde,
Kartlarl derhal Bankaya iade etmekle yikimldr. Banka gerek
gordigunde oOnceden ihbar etmeksizin kartin iadesini talep
edebilir; kendisi veya ATM(Bank24) ler, uluslararasi kartli sistem
kuruluslari, Gye isyerleri araciligiyla Karta el koyabilir, Karti iptal
ederek kullaniimasini durdurabilir.

4.7. Musterinin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da
Musteri namina teslim alinmasi ile Kartin teslimine gerek
bulunmaksizin sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli
oldugu islemler agisindan ise, Kart numara ve sifresinin teslim
alinmasi/ogrenilmesi ile baslar. Kartin arka ylztinden bulunan
yetkili imza bandi, Musteri tarafindan Kart teslim alindiginda
derhal silinmez bir kalem ile imzalanmasi gerektiginden, Kartin
yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle olusacak mali,
hukuki ve cezai her tlrli sorumluluk ve bor¢ Misteriye aittir.

4.8. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekli sifre
bilgilerinin MUsteri disindaki kisiler tarafindan her ne sekilde
olursa olsun kullaniimasi halinde dogacak mali, hukuki ve
cezai her trll sorumluluk ve bor¢ Msteriye aittir. Bu nedenle
Musteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin
gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve bu
bilgilerin Gg¢uncu sahislarin eline gegmesini engelleyecek
onlemleri almakla yukumladar. Musteri gerekli gordugu
her durumda &zel sifresini kendi belirleyecegi yeni sifrey-
le degistirecektir. Musteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin
kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerinin tglinci kisilerce
kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerden kaynaklanan
borcun mezuat dahilinde Bankanin tayin edecegi faiz ve
komisyon ile bunlar Uzerinden hesaplanacak KKDF ve
BSMV'yi de ilave ederek vadesiz mevduat hesabina borg
kaydedilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

4.9. Kartve/veya Kartnumarasi ve Kartin kullaniimasi icin gereki
sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde
zilyetliginden gikmasi, kullaniimayacak sekilde bozulmasi
veya bunlar kullanilarak iradeleri disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Msteri, bu durumu
Bankanin Dialog kanalina derhal bildirmek ve akabinde yazili
olarak teyit etmek veya Bankanin Uyesi oldugu uluslararasi
kartl sistem kuruluslarina ya da bu kuruluglarin tyesi diger
yetkili kuruluglardan herhangi birisine yazili olarak bildirmek
mecburiyetindedir. Musteri, yukarida anilan bildirimin Bankaya
ulasmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu hilkme baglanan tutarla sinirli kalmak
uzere sorumludur. Musteri, hukuka aykiri kullanimin, agir
ihmaline ya da kastina dayanmasi veya Bankaya bildirimini
24 (yirmi dort) saaten ge¢ yapmasl veya hi¢ yapmamasi
hallerinde, yukarida belirtilen sinirin uygulanmayacagini ve
bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak
yapilan tim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
Musteri, sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin
sigorta yaptirimasini Bankadan yazili olarak ya da c¢agri
merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. Misteri, Bankanin
tercih ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul
etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi
araciligi ile sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. Musteri
halihazirda belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat
hikUmlerince degistiriimesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni
tutarinftutarlanin  dikkate alinacagini kabul ve beyan eder.
Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanilmasi icin gerekli sifre
bilgilerinin kaybindan kaynaklanan hukuka aykiri kullanim,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yirmi dort saat icinde yapilmamasi hallerinde gergeklestirilen
islemlerin tamamindan Musteri, Bankaca kart ve sifre degisikligi
yapilincaya kadar elinden ¢ikmis oldugun bildirdigi Karti bulsa
dahi kullanmayarak Bankaya iade etmek zorundadrr.

4.10. Musterinin POS Uzerinden Kart ve sifresini kullanarak
alisveris yapmasi halinde de bu Sdzlesme hikimleri uygulanir.
Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi
sartiyla verilmeyip, uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin
dizenlemelerine tabi oldugundan, Banka; Kart ile alinacak
mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, bedeli,
ayiph cikmasi, gec teslimi, iptali, iadesi, isyeri tarafindan
duizenlenen her nevi indirim kampanyasi vb. konularda herhangi
bir sorumluluk tasimadigi ve arastirma yapma yukimlGlugu
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bulunmadigi gibi, bu hususlarda Musteri ile yapma yukimlugu
bulunmadigi gibi, bu hususlarda Musteri ile Uye isyeri arasinda
dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde sorumlu degildir. Mlsteri,
bir nlshas! kendisine verilen, sifre girerek ya da imzalamak
suretiyle onayladigi satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait
oldugunu kontrol etmekle yikimli oldugunu, bu konuda
dogabilecek anlagsmazliklardan dolayr Bankadan herhangi bir
alacak ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder.

4.11. Kart ile Bankanin ATM(Bank24)'lerden veya uluslararasi
kartl sistem kuruluglarinin tyesi diger yetkili kuruluslarin
ATM'lerinden yapilacak nakit gekme islemleri ya da sadece
Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile Dialog,
Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal
Medya Kanali, TV Bankaciligi ve her tirli sesli, gorintull
velveya data transferi saglayan sebeke aglari ile elektronik
ortamlarda yapilacak bankacilik igslemleri ve aligverislerde vb.
islemi gdsteren belge (nakit 6deme belgesi, satis belgesi vb.)
duzenlenmesi ve Musteri tarafindan imzalanmasi mumkun
olmadigindan, islem/bor¢ kesin olarak, siparisin verildigi,
gorismenin yapildigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza
yerine gegen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemle islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme
isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir.
Bankanin, bu bedelleri, Uye isyerinin elektronik ortamda
tek tarafli yapacadi bildirim Uzerine 6demeye ve Musterinin
vadesiz hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu Musteri
kabul ve beyan eder. MUsteri, satis ve nakit 6deme veya teslim
belgesi bulunmadig, teslim belgesinde yer alan imzanin veya
kendisine ait olmadigi gibi itirazlar dne sUrerek Bankaya karsi
bu S6zlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. Misteri, Bankanin ATM(Bank24)lere nakit yatirimasi
halinde ise fiziki yatirlan para ile sistem arasinda bir
mutabakatsizlik olmasi durumunda ve kendisi tarafindan
aksinin ispat edilememesi halinde Banka kayitlarinin esas
olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. Mlgteri, Kart ile yurt disinda velveya yabanci para
uzerinden gerceklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem
tutarlari, nakit gekme komisyonlari ve kartin kullanimindan
dogacak diger ucret, masraf ve komisyonlar i¢in Bankanin
verdigi otorizasyon (nakit ¢ekme ve aligveris islemlerinin
gerceklestiriimesinden 6nce Bankanin  verecegi onay)
asamasinda, islem tutarinin, Bankanin cari doviz satis
kuru, kambiyo gider vergisi %2 oraninda komisyonu dikkate
alinarak TL'ye cevrilecegi ve vadesiz mevduat hesabina borg
kaydedilecegini; Bankanin bildirimde bulundugu tarihte isbu
Sozlesme hukumleri geregince bu tutari 6deyecegini kabul ve
beyan eder. Musteri, Bankanin tanitim brostrleri veya internet
sitesi de dahil olmak tizere cesitli kanallarla ilan edilmek kaydiyla
bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymayi kabul ve taahhit eder.

4.14. Musteri, Kartl ile uluslararasi kartl sistem kuruluglarinin
Uyesi yetkili diger kuruluglarin  elektronik  bankacilik
sistemlerinden ddviz olarak nakit gektigi, aligveris yaptig veya
ATM'lerden hesap bakiyesini inceledigi takdirde Bankanin; bu
sebekeye bagli ATM'lerin ve POS’larin bagli oldugu sisteme
odeyecegi komisyon tutariyla isleme iligkin lletisim masraflarini
ve bunlarin Uzerinden alinacak her turlu Ucret, vergi, resim ve
harglar ile BSMV ile birlikte vergisel maliyetleri hesabindan tek
yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve hesabinda
doviz olarak gekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsiligi
TL'sini hazir bulunduracagini; yeterli karsiigr hesabinda

bulundurmadigi takdirde, nakit gekme veya aligveris isleminin
gerceklestirilemeyecegini ve Bankadan bu nedenle higbir talep
hakkinin bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.15. Musgteri, isbu Sozlesme ile verilecek hizmetlerin
karsiligi olarak Bankaca belirlenecek kart tcretinin, Finansal
tlketicilerden alinacak Ucretlere lligkin  Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelikte belirtilen hususlar dogrultusunda,
Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini kabul, beyan ve
taahht eder. Kartin suresi dolmadan Bankanin herhangi bir
nedenle veya nedensiz olarak Karti istemesi veya bununla bagli
kalmadan Musterinin Kartini herhangi bir nedenle Bankaya
iade etmesi halinde, iade nedenine bagli kalmaksizin alinan bu
Ucretler Musterinin hesaplarina iade edilmeyecektir. Musteri bu
konuda herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan
eder.

4.16. Musteri, Kart ile ilgili olarak, Bankanin tanitim brosurleri
ve cesitli kanallarda ve/veya internet araciligi ile belirttigi veya
leride uygulamaya koyacagi hizmetleri/islemleri Bankanin
Dag@itim Kanallarinda bu Sézlesme kosullarinda alabilecektir.

4.17. On 6demeli kartlarda; sifresiz hizli islemlerde kullaniimak
Uzere karta yuklenen bakiye, elektronik para hikmundedir. Bu
nedenle; kartin kaybolmasi, calinmasi veya herhangi bir sekilde
zilyetliginden ¢ikmasi halinde kart Uzerinde bulunan bakiye,
nakit para hukminde olacagindan bu bakiyenin iadesinin
mumkin olmayacagini ve Bankadan bu konuda herhangi bir
alacak talebinde bulunmayacagini musteri pesinen kabul,
beyan ve taahht eder. Misterinin on 6demeli kartinin kendi
hatas! disinda arizalanmasi halinde yapacagi yenilemelerde,
temassiz harcama igin kart Uzerinde tuttugu bakiye, Bankaya
bildiriminden ve arizall kartin tesliminden itibaren bir ay
icerisinde kisinin yeni kartina yiklenecektir.

4.18. Banka, kartin, kayip-calinti ile zilyetliginin yitirilmesine,
Banka kusurundan kaynaklanan arizalar diginda kartin
bozulmasina veya kart Uzerinde yer alan bilgilerden
herhangi birinin degistirilmesine bagli olarak yapacagi kart
yenilemelerinde, yeni kart Ucretini MUsteriden talep etmeye
yetkilidir. MUsteri Kart bedeli 6denmedigi durumda bu bedel
kart ya da kartin bagl oldugu hesaplar Uzerinden, Banka
tarafindan otomatik olarak tahsil ediimesini, Karta iligkin olan ve
bu Sézlesmede belirtilen diger tcretlerin tahsilinde de Bankanin
otomatik tahsil yetkisin kabul ve beyan eder. Musteri, kartini
yurticinde Bankanin anlasmali oldugu diger banka ve/veya
kuruluglarin ATM’lerinde kullandiginda, bakiye gorntileme ve
nakit cekim islemlerinden dogacak ve s6z konusu anlagmalar
dahilinde belirlenmis olan Ucret dahil olmak Uzere her turlii nam
altinda komisyon ve masraflari ile birlikte vergisel maliyetleri
ddemeyi ve bunlarin kart ya da kartin badli oldugu hesaplar
Uzerinden alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. Musteri, on odemeli kartinin kayip-galinti ile elden
¢lkmasi halinde, karta tanimli temassiz islem yapma limitinin
Banka tarafindan iptal edilmesinin mimkdn olmayacagini; kart
uzerinden temassiz harcama icin tutmakta oldugu bakiyenin
ust limitini, ATM, Internet Subesi ve Dialog araciligiyla asagiya
cekebilecegini, kart Uzerinde temassiz harcama icin tutmakta
oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde kimlik dogrulamasi
(pin-sifre-imza olmadigindan) olmaksizin kullanilabilecegini ve
sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.

4.20. Miisterinin On 8demeli ATM(Bank24) kartina bagl vadesiz
hesabina otomatik yikleme talimati vermesi halinde; kart
bakiyesi, tanimlanan limitin altina distikgce Banka merkezine
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ulagan her sifreli islem sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak
kart limitine tamamlanacaktir. Mlsteri ATM, Internet Subesi ve
Dialog araciligiyla otomatik ylkleme talimatini giincelleme
hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalari;

4.21.1. Bankanin Karta bagli promosyonlar (6dul/puan
uygulamalari, gekilis, ek hizmetler vb.) dizenlemesi halinde,
Kart Hamilinin Kart'n istege bagl iptali, Kart borclarinin
odenmesinde gecikmeye dismesi, herhangi bir nedenle
Kartin  kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Bankanin
herhangi bir nedenle Sozlesmeyi feshetmesi hallerinde Misteri,
kazanilan promosyonlari kullanamayacagini ve Kart Hamilinin
vefatl halinde mirasgilarin promosyon kullanma yetkisinin
bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

4.21.2. Bankanin Kart'a bagl dlzenleyecedi promosyanlar,
Isbu Sozlesmenin ayrilmaz parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili;
bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalari ve
yararlanmak istemeleri halinde, kendilerine hesap 0zeti, basin,
brosur, internet veya diger mecralardan bildirilecek promosyon
sartlarinin kendileri hakkinda hikim ifade edeceginin soz
konusu promosyonlarin  uygulama sartlarini ve suresini
belirlemeye, bunlari degistirmeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Bankanin yetkili oldugunu itiraz haklari sakli kalmak
kaydi ile kabul ve taahhit ederler.

4.21.3 Musterinin, Kartini istede bagli iptali, herhangi bir
nedenle kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi talepleri ile
Bankanin herhangi bir nedenle Soézlesmeyi feshetmesi, Kart
Hamil'nin Kart'ini Bankanin tek tarafll olarak 6ngordigu
stre igerisinde kullanmamasi veya 6dUl/puanlarini Bankanin
belirledigi tarihe kadar kullanmamasi veya tek tarafli olarak belli
bir tarihten itibaren odul/puan uygulamasina ya da armagan
veya mal/hizmet alimina son vermesi gibi hallerde Musteri
odul/puanlarini artik bir daha kullanilamayacagini ve tim odl/
puanlarin karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve beyan eder.

4.21.4. Kart Hamili, ddil/puanlarin kullanimi neticesinde almis
oldugu mal velveya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan
odul/puan tutari ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini, kendilerine verilecek odul/
puanlardan ve/veya kullanimlarindan ya da intikallerinden
dogacak her turlt vergi ve harglar ile birlikte vergisel maliyetlerin
kendisine ait oldugunu ve Bankanin bu tutarlari Kart hesabina
borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

4.21.5. Kartin 6dul/puan kazaniimasi amaciyla (gergek disl,
ticari amacl) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli
olarak, haksiz elde edilen édul/puanlari iptal etmeye yetkilidir.
Bu hususta ttim takdir yetkisi (kullanimin gergek disi veya ticari
olup olmadigi hususu déahil) Bankaya aittir.

4.22. Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamili
kartin, yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari,
kumar oyun, paradan para kazanma olmak Uzere herhangi
bir sekilde yasa disi amaclarla veya yasalara aykiri olarak
kullaniimayacagdini, bu kullanimlara iligkin itirazlarin Banka
tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykiri veya
amag disi kullanim halinde Bankanin karti kapatacagini/iptal
edecedini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iCiN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO
SENETLERI ILE ILGILI HUKUMLER

5.1. Musterinin hamili bulundugu ve alacak kaydedilmek
(hesabina gegirilmek) Uzere verdigi ¢eklerden dolay! hesaba
gecirilen alacak kayitlari, valor tarihinden itibaren karsihig
bulunmak kaydiyla gegerli olacaktir.

5.2. Musteri ile ¢ek lehtarinin ayni olmasi ve ¢ekin hesabin
bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edilmesi halinde,
Msteri, Bankanin provizyon alarak 6deme yapacagini, ayrica
cek Uzerindeki imzanin sihhatinden tereddut edilmesi halinde
de 6demeyi yapmamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
5.3. Banka; ibraz 6devini, tahsil icin verilen gek veya kambiyo
senedini, sube veya muhabirine gondermekle yerine getirmis
sayilir. Banka, cekleri ve kambiyo senetlerini taahhutlu
posta ile veya uygun gorecedi herhangi bir diger sekilde
gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka, geklerin veya kambiyo
senetlerinin ulasmamasindan ya da ge¢ ulagsmasindan veya
hi¢ ulasmamasindan sorumlu olmayacaktir. Banka tahsil igin
verilen gek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil
icin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan
Bankaya herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir. Misterinin
talebi ve masrafinin pesin 6denmesi halinde tahsil icin verilen
cek veya kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollarla
gonderilebilir.

5.4. Bankanin tahsil igin verilen senetlerde muhataba
(senet borglusuna)bir ihbaname goéndermesi ibraz ddevini
yerine getirmis sayllmasi igin yeterlidir. Banka ihbarname
gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde
odenmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda
bulunmaya ve rlcu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.
Bankanin bu sekilde bu yasal islemleri yapmasindan ya da
yaptirmasindan 6tirt herhangi bir sorumluluk, zarar ve hasar
dogarsa bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine ait
olup, Banka hu konuda hesap sahibine riicu etmeye mezun
ve yetkilidir. Ozellikle 3. sahislarin ya da ibraz, ihbaname,
protesto, ihbar, ihtar ve rlcu muhataplarinin Bankaya karsl
ileri sUrebilecegdi her tarlu taleplerin zarar, hasar ve sonuglari
hesap sahibine ait olup, bunlar igin Banka, hesap sahibine riicu
etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5. Bankaya verilen talimat ya da ceklerin ve/veya diger
kambiyo senetlerinin {zerindeki metnin eksik, yetersiz veya
stipheye yer verecek nitelikte olmasi ya da bu belgelerin
Bankanin kendi takdirine gore ibraz icin vade tarihinden makul
bir stire 6nce Bankaya tevdi edilmemis olmasi veya hal ve
sartlar ibraz, protesto, ihbar, ihtar, riicu veya baskaca haklarin
korunmasina yonelik yasal islemlerin yapiimamasindan dolayi
kusuru bulunmadigi surece Bankanin sorumlu tutulmayacagini
Musteri kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen cek ve/veya kambiyo senetlerinin
yasaya aykiri olarak diizenlenmesinden, Uzerinde ¢ikinti, silinti
ve ekler bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan,
silinebilir kalemle imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif
edilmig bulunmasindan sorumlu olmayip, bu yonler mtnhasiran
hesap sahibinin ve tahsil igin verilen senetlerde Bankaya tevdi
eden hamilin sorumlugu altindadir.

MADDE 6 - ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI

6.1. Banka'da MUsteri tanimlanmasi esnasinda Mobil Bank-
acilik ve Internet Bankaciligi erigimi igin gerekli parola
Musteri'nin Banka'ya bildirdigi cep telefonuna SMS ile
gonderilecektir. Musteri, kendisi tarafindan degistirilerek
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parolayi/sifreyi/sifrelerini olusturmak veya biyometrik dogru-
lama ve/veya elektronik imza ve benzeri giris yontem ve
araglarini kullanmak suretiyle giris yaparak Banka'nin
hizmete agtigi Dagitim Kanallar’ni kullanmayi talep etmis
sayilir. Misteri’nin sifre Uretebilmesi icin gerekli kurallari ve
guvenlik adimlarini belitmeye gerektiginde degistirmeye
Banka yetkili olup, Misteri sifre olusturamamasi sebebiyle
zarara ugradigini iddia ederek Banka’ya herhangi bir sorum-
luluk yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. MUsteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayi
Banka'dan higbir suretle tazminat talep edemez. Banka'nin
ileride sunacag! Dijital Bankacilik Hizmetleri uygulamalari da
isbu Sozlesme talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Ureti-
lecek parolayi/sifreyi/ sifrelerini, olusturmak veya elektronik
imza ve benzeri giris yontem ve araclarini kullanmak suretiyle
giris yaparak kullanima agiimasini talep etmis sayilir. Bu
kapsamda Musteri kendisinin veya vyetkili kildigi kisilerin
gerceklestirdigi butin islemlerin sistem geregi I1slak imzasi
olmadan yapilacadini, yukarida belirtilen giris yontem ve
araglari kullanarak verdigi talimatlarin yazili talimati yerine
gececegini kabul ve beyan eder. Banka, guvenlik ile ilgili
prosedurleri diledigi zaman, diledigi sekilde ve onceden ilan
etmeksizin degistirme hakkina sahiptir. Msteri’nin ilgili kanali
kullanmaktan vazgec¢mesi ve ilgili kanalin kullanima kapatil-
masini istemesi durumunda Musteri ilgili kanalin kullanima
kapatilma talebini Sube'ye yazili olarak veya Dialog'a s6zli
olarak iletmesi gerekmektedir. Musteri’nin kullanima kapat-
mak istedigi kanal Musteri'nin onayi sonrasi Banka tarafin-
dan kullanima kapatilacaktir.

6.2. Banka, Musteriye sundugu, geleneksel ve elektronik
bankaclilik hizmetleri ile ileride sunacagi elektronik bankacilik
hizmetlerinin verilme seklini, bu islemlere ait komisyon, masraf
ve sair Ucretleri, hizmet tutarlarini ve 6deme seklini belirlemeye
ve diledigi zaman degistirmeye, bu ticretleri tahsile ve Misterinin
herhangi bir hesabina re’sen borg kaydetmeye yetkilidir. Banka
Musteriye bilgi vererek onayini ister. Isleme ait Ucretin onayi
alindiktan sonra isleme devam edilir. Misterinin islem Ucretine
onay vermemesi durumunda Misteri islem yapamadigini ve
zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Musteri bu
hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayl Bankadan
hicbir suretle tazminat talep edemez.

6.3.Misteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama
hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynakla-
nabilecek zararlarindan Banka’yi sorumlu tutmayacagini
kabul ve beyan eder. Musterinin Banka nezdindeki
hesabinin kapanmasi veya Musteri'nin bu So6zlesme’deki
taahhtlerine aykiri davranmasi halinde ya da Banka’nin
herhangi bir sebep gostermeksizin ve bildirim yapmaksizin
parola, sifre, kart sifresi, tek kullanimlik sifre (tek kullanimlik
sifre Uretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/mobil
cihazlar/ uygulamalar dahil), iptal edebilecegini ve Musteri’nin
bu hizmetten yararlanmasina son verebilecegini pesinen
kabul ve taahhut eder. MUsteri Dijital Bankacilik Hizmetleri'ni
almak igin kullandigi sistemleri Banka'nin uygulayacag!
guvenlik ile ilgili prosedurlerin kullaniimasina uygun hale
getirmekle yukumludur. Masteri bu hususu pesinen kabul
etmis olup, bundan dolayi Banka’'dan hicbir suretle tazminat
talep edemez.

6.4. Musteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri
kapsaminda sunulan ve ileride bu iglemlere ek olarak getirilecek

olan ve kendisi tarafindan kullanilan tiim islemlere de isbu
S6zlesme hikUmlerinin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. Banka, MUsteri’nin Dijital Bankacilik Hizmetleri'ni almak
amactyla kullandigi sistemlerin Misteri'ye ait oldugunu,
Dijital Bankacilik iglemlerini yapacagi bilgisayarinin, cep
telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar ve/veya kablolu/k-
ablosuz cihaz/sistem uygulamalarinin ve mobil cihazlarinin
kotu niyetli kisilere karsi yeterince guvenli bir sistem yapisina
sahip olmasi gerektiginin ve givenli sistem yapisinin; dizenli
olarak giincellenen lisansli bir isletim sistemi, (bilgisayar, cep
telefonlari/cep bilgisayari/tablet bilgisayar ve/veya kablolu/k-
ablosuz cihaz/sistem uygulamalarinin ve mobil cihazlarinin
donaniminin dogrudan denetimi ve yonetiminden, temel
sistem islemlerinden ve uygulama programlarini galistirmak-
tan sorumlu olan sistem yazilimidir) anti-viriis programi ve
guvenlik duvari (Internet trafigini kontrol altinda tutarak zararli
uygulamalar yoluyla bilgisayara uzaktan girisin onlenmesi
amactyla kullanilan program) ve teknolojik gelismeler dogrul-
tusunda kullanim gerekliligi ortaya cikacak diger glvenlik
programlari gibi uygulamalardan olustugundan hareketle
Musteri'nin islem yapmasina izin verir. Mlsteri bu durumun
Banka tarafindan kendisine izah edildigini, kendisine ait
olmayan Banka'nin guvenli olarak kabul etmedigi, umuma
acik yerlerde bulunan bilgisayarlar ile velveya ortak
erigime acik internet erigim noktalan tizerinden internet
bankaciligini kullanmayacagini, bilgisayarlardan ve zararli
yazilim yuklu cihazlardan iglem yapmayacagini, bunun digin-
da baglanti saglayabilecek arama motorlari vb. yontemlerle
baglanilan sayfalarin igeriginden islem yapmasi durumunda
kendisinin ugrayacag! zararlardan 6tird Banka'yr sorumlu
tutmayacagini pesinen kabul eder.

6.6.Musteri, Dijital Bankacilik Hizmetleri araciligi ile yapacag!
islemler icin kendi iradesiyle belirledi§i parola, sifre, kart
sifresi, tek kullanimlik sifre (tek kullanimlik sifre Gretmek
amactyla kullanilacak cihazlar/tablolar/uygulamalar danhil),
elektronik imza ve diger kisisel bilgilerini 6zenle muhafaza
etmeyi Uglinci sahislarin maddi manevi kazan¢ vaadi,
korkutma vb. eylemleri sonucunda Ugincl sahislar tarafin-
dan internet ve diger teknolojiler kullanilarak uzaktan ele
gecirilmesini  engellemek konusunda gerekli  onlemleri
almayi, kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis
uclncu kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tiirden
bilgilerden olusan sifre, tek kullanimlik sifre, parola, elektronik
imza ve diger guvenlik bilgilerini segmemeyi Banka tarafin-
dan ilan edilen guvenlik onlemlerini uygulamayi, givenli
donanima sahip cihazlardan Dijital Bankacilik kanallarini
kullanacagini, Banka'nin Internet sitesindeki ve Dijital Bank-
acilik hizmeti sundugu kanallardaki uyari yazilari da dahil
olmak Uzere kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye
edilen guvenlik dnlemlerini uygulamayi, s6z konusu sifre ve
diger misteri bilgilerini sosyal medya sayfalarinda ve
Banka'ya ait olmayan her tirli internet sayfasi ve mobil uygu-
lamalarda kesinlikle paylasmama konusunda gerekli dikkat
ve 0zeni gostermeyi taahhlt eder.
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6.7. Musteri Kart bilgilerini kullanarak Kart'la giris akisl ile
Dijital Bankacilik Hizmetleri'ni kullanilabilmesi igin parolasini
Dagitim Kanallari izerinden, Dialog sifresini Dialog araciligi
ile Uretebilir. ilk defa internet subesini, mobil sube, Dialog
veya sair dagitim kanallarini kullanacak Misteri'lerin bu
hizmetlerden yararlanabilmeleri igin gerekli olan ve Banka'nin
belirledigi asgari bilgilerin Banka sisteminde kayitli olmasi
yeterlidir. MUsteri'nin isbu Sézlesme’yi imzalamasi bu kanal-
larin  Misteri tarafindan kullanilabilmesi igin yeterlidir.
Musteri, Banka'nin belirledigi sureler dahilinde parola/sifre
degisikligi yapmasi icin yonlendirilir,

6.8. Musteri, Banka tarafindan teslim edilen her turlu sifre ve
sifre  tablolari/cihazlari/uygulamalarinin - muhafazasi ve
bununla ilgili her tlrlu riski kabul eder. Musteri, parolasinin/si-
fresinin kaybi halinde yazil beyaniyla ya da Dialog'u bilgilen-
direrek Banka'ca parolaya, sifreye blokaj konulmasinin
saglanmasindan sorumludur. Musteri, tek kullanimlik sifre
uretmek icin kullanilan sifre tablolari/cihazlar/ uygulama-
larinin, mobil cihazlarinin ¢alinmasi,kaybedilmesi, uglncu
kisilerin eline gegmesi durumunda yazili beyani ya da
Dialog'u bilgilendirerek tek kullanimlik sifre Gretmek igin
kullanilan sifre tablolari/cihazlari/uygulamalarini ve Dijital
Bankacilik kanallarinin kullanima kapatilmasindan sorumlu-
dur.

6.9. MUsteri, e-ticaret islemleri gibi Banka'nin sundugu Dijital
Bankacilik kanallari kapsamindaki islemlerden yararlanmak
sureti ile 3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki
ayip/kusurlardan Banka’nin sorumlu olmadigini kabul ve
beyan eder.

6.10. Musteri, Bankaca tanzim edilen parolay! ilk islemde
degistirerek kullanilacagini, aksi takdirde olusabilecek olum-
suz sonuglardan sorumlu olacagini kabul eder.

6.11. Banka, TUzel kisi Misteriler adina imzaya yetkili kisile-
rden herhangi birinin talebi Uzerine, yetki sahibi diger kisi
veya Kisilerin iznini veya onayini almaya gerek kalmaksizin
Misterinin ve/veya yetkili kildigi kisilerin Bankanin internet
Subesi'nde veya diger elektronik dagitim kanallarinda islem
yapmasini durdurabilir veya Musteriye elektronik ortamda
hizmet vermeyebilir,

6.12. MUsteri, Bankaca gerekli gortlmesi halinde belirli bir
bedel karsiligi veya bedelsiz olarak kullanima sunulacak ek
guvenlik Onlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi
takdirde, Bankanin, Internet Bankaciligi, Mobil Bankaciligl,
Sosyal Medya Kanali, TV Bankacili§i, Dialog ve sair dagitim
kanallaryla gerceklestirebilecedi islemleri niteliginde ve
niceliginde kisitlamalara gidilebilecegini simdiden kabul ve
beyan eder.

6.13. Msteri, Bankanin ilan ettigi URL adresinden ve/veya
uygulamalardan Internet Bankaciligina ve Mobil Bankaciliga

giris yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek,
hyper text baglanti, arama motorlari vb. yontemlerle
baglanilan  sayfalarin igeriginden Bankanin  sorumlu
olmadigini kabul eder.

6.14. Banka’nin, Dijital Bankacilik kanallarindan hizmet vere-
cek olmasinin, Misteri'ye donanim, yazilim ve telefon cihazi
ile hatti temini konusunda bir taahhit olusturmayacagini
Musteri'nin guvenlik segeneklerini kismen veya tamamen
kullanmamas! nedeniyle herhangi bir zararin dogmasi
halinde Dijital Bankacilik iglemlerinin kendi bilgisi haricinde
uclincu kisiler tarafindan gergeklestirildigini iddia ederek
Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiklemeyecegini simdiden
kabul ve beyan eder. Mlsteri bu hususu pesinen kabul etmis
olup, bundan dolayr Banka’'dan higbir suretle tazminat talep
edemez.

6.15. Msteri; talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyeler-
ine haiz Sifrenin kendisine iletilmesi durumunda dahi, Isbu
Sozlesmede belirtilen hikumlerin sakli kalmasi kaydiyla bu
Sifreyi uglncu kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerin-
den kendisinin sorumlu oldugunu, Bankanin Sifreyi kullan-
mak sureti ile islem yapan Kkisilerin kimliklerini arastirma
yukamlalugundn olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve
Sifrenin degistiriimesine yonelik olmak (izere Bankaya yazili
olarak talimat vermedigi strece bu Sifrenin kullanimi streti ile
yapilan iglemlerin kendisi i¢in baglayici oldugunu kabul ve
beyan eder.

6.16. Musteri, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu
numarasi velveya e-posta adresi (Uzerinden Bankanin
kendisine bilgilendirme yapacagini velveya kendisi ile
ses/SMS/ e-posta Uzerinden iletisim kuracagini kabul etmis
sayilir. Musteri; Bankanin sunmus oldugu bu hizmeti, Bank-
anin sagladigi kanallardan iptal edebilir. Misteri, bu hizmeti
iptal ettirmesi ve/veya degisen bilgilerini giincellememesi
sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk yiklemeyecegini simdiden kabul ve beyan
eder. Misteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan
dolay! Bankadan hicbir suretle tazminat talep edemez.

6.17. Musteri, Bankanin cep telefonlarina yonelik olarak
sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim icin kullanmakta
oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini
hizmeti alan Musterinin kimligini tespit etmeyi saglayan bir
guvenli bileseni olarak kullaniimak tzere, mUsterisi oldugu
mobil operator sistemleri Uzerinden Banka ile paylagiimasini
kabul eder.

6.18. Misteri Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu
numarasinin, e-posta adresinin vel/veya diger iletisim
adreslerinin degismesi durumunda vakit gecirmeksizin yeni
iletisim bilgilerini Bankanin belirledigi kurallar gergevesinde
yazili ve/veya s6zIi olarak Bankaya bildirmeli ve giincellen-
mesini saglamakla ylkimludar.

6.19. MUsteri, bedensel veya zihinsel olarak isbu maddede
belirtilen kanallar araciligi ile sunulan hizmetlerden
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yararlanamayacak 6lctide bir kazaya maruz kalmasi veya
vefati halinde, kendisine verilen sifre, kullanici kodu ve
kullanici bilgilerinin kullanilmasi suretiyle gergeklestirilecek
islemlerden, agir kusuru olmadigi strece Bankanin sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder.

6.20. Masterinin yapmis oldugu doviz, kiymetli maden
(altin,gimus,platin,paladyum vb.) alim/satim islemlerinde
Bankanin islem anindaki gise kurlari uygulanir. Islem aninda
elektronik ortamda kesinti gibi ariza hallerinde, ddviz bozum
kurlarinin doviz alig kurlarinin tzerine ¢ikabileceg@i durumlar-
da ortaya ¢ikabilecek fark Uzerinde musteri hak ve talepte
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER iSLEMLERI

7.1. Musteri transfer emirlerinin, talimatina miteakip yerine
getiriimesini talep edebilecegi gibi kendisince belirlenecek tarihte
yapilmasini da isteyebilir. Aksi belirtilmeyen hallerde karsiligi
bulunmasi halinde, Banka belirleyecedi tarihte transferi yapabilir.
Musteri Bankada bulunan hesabina borg yazilip, yabanci para
hesaplarinda kati alis yapilmak ve/veya Bankada mevcut olacak
herhangi bir alacagindan mahsup edilmek suretiyle Bankada
bulunan diger hesaplarina veya diger sahis hesaplarina yabanci
para, altin veya TL para transferi veya ileri tarihli para transferi
(ileri tarihli verecedi EFT veya transfer talimatlari da dahil olmak
uzere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde,
Bankanin, mezkur talepleri asagida yazili sartlar dairesinde
yerine getirilebilecegini beyan eder.

7.2. Musteri verecegi her havale emrinde havale veya ileri
tarihli havale alicisini, havale alicisinin agik adresini, telefon
numarasini, havale edilecek tutari, gerekirse havale yapilan
hesap numarasini agik¢a belirtmek zorunda oldugunu kabul ve
beyan eder.

7.3. Musgteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli
havalelerde aksine bir talimat verilmez ise teknik bir arizanin
ortaya ¢lkmas! halinde havalenin arizanin giderilmesinden
sonra yapllacagini kabul ve beyan eder.

7.4.Dagitim Kanallarinda giin iginde yapilabilecek en yiksek
transfer tutarlari ile ilgili Ust limitleri Banka'nin re'sen
belirleyebilecegini, degistirebilecegini veya isbu limitleri
sifirlayabilecegini kabul ve beyan eder. Musteri dilerse, sube
digi kanallarin iglem limitlerini kendisinin de Banka'ca
belirlenmis limitler dahilinde degistirebilecegini, dilerse
Banka'nin sundugu Dijital Bankacilik islemlerinden diledigini
gecici veya devamli surette yapilmasini engelleyebilecegini,
engellenen islemlerin hangi kanallardan yeniden kullanima
acllabilecegi konusunun Banka’ca belirlenecegini, Banka’nin
Musteri tarafindan kapatilan iglemleri yeniden agmama
hakkini sakli tuttugunu kabul ve beyan eder.

7.5. Musteri, Sube disi Dagitim Kanallari araciligiyla talep ettigi
islemlerin kendinden onay alinmasini takiben tamamlanacagini
kabul ve beyaneder.

7.6. Yurtdisina yapilacak dovizli havalelerde, Bankanin muhabir
nezdindeki hesaplarina borg kaydediimis olmasi ile Bankanin
sorumlugu sona erecekir.

7.7.Musterinin  kendi mevduat hesabindan, bakiyenin
tamami veya bir bolumund Banka’nin bagka bir Sube’sine
veya baska banka subelerinde bulunan, kendi veya Ugincl
sahis mevduat hesabina/hesaplarina para veya altin/giimus
transferi iglemini, Banka'nin Dagitim Kanallari Uzerinden ve
Musteri'nin onay vermesinden veya Dijital Bankacilik
Hizmetleri’nde Musteri’'nin sifresini/tek kullanimlik sifresini
girerek veya elektronik imza ile onay vermesinden sonra
tamamlanacaktir. Musteri'nin Dialog araciligi ile vadesiz
mevduat hesabindan bagka bir bankaya EFT veya ileri tarihli
EFT yolu ile para transfer talebi, Takasbank Altin/gimis
Transfer Sistemi yoluyla altin/glimis transferi veya Banka
Sube’si  belirterek bir isme para transfer talebi veya
Musteri'nin Dialog musteri temsilcilerine verdigi EFT, ileri
tarihli EFT, Altin/GUmUs Transferi, havale veya ileri tarihli
havale bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni islemlerin Dijital
Bankacilik yoluyla yapilmasi durumunda transfer veya ileri
tarihli transfer talebi Musteri'nin ilgili kanallar Gizerinde sifresi-
ni kullanarak veya elektronik imza ile onay vermesinden
sonra tamamlanacaktir. Banka 6nceden haber vermeksizin
bu akisl degistirme hakkina sahiptir.

7.8. Bankaca verilen banka kartlari icin hizmete agilan ATM
(Bank24) ve herturli self servis cihazlar vb. uygulamalar araciligi
ile yapilan havale, virman ve ddemelerin ve bu uygulamanin
disinda kalan diger havalelerin veya ileri tarihli havalelerin
alicilar tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesi,
otomatik virman igin son ddeme glninde hesabin msait
olmamasi, havale veyaileritarihli havale gonderilecek hesaplara
ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan otirt
havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda yapilamamasi
sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina
ge¢ ulasmasi ya da hig ulasamamasi gibi sebeplerden veya
madde 7.1'de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri
tarili hava emirleri icin Banka tarafindan yazilan mektubun
postada kaybolmasi veya telgrafin yanlis yazilmasi gibi Posta
idaresinin kusurlari sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama
ve kaybolmalardan dolayr Bankanin hicbir sorumlulugunun
bulunmadigini szl edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde
velveya bu kisi ya da kuruluslar ile kendisi arasinda ¢ikabilecek
herhangi bir ihtilafta bankanin taraf olmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.9. Musteri, EFT, ileri Tarihli EFT, Altin Transferi veya
havalelerin 6dendigine dair Bankanin kendisine herhangi bir
belge gondermeyecedini, ancak talep etmesi halinde hesap
ekstresi verilebilecegini veya aylik olarak hesap bildirim cetveli
gonderebilecegini kabul ve beyan eder.

7.10.MUsteriileritarihli EF T, Altin Transferi ve havale talimatlariile
ilgili olarak Banka ile olan gériismelerinde ve bagvuru formunda
belirttigi veya elektronik kanallarda sifresini/tek kullanimlik
sifresini girerek teyit ettigi son odeme tarihinde EFT, Altin
Transferi veya havale tutarinin hesabina borg kaydedilecegini,
kullanilabilir hesap bakiyesinin/ kendisinin 6deme miktarindan
daha az olmasi durumunda ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya
havalesinin yapilamayacagini, ileri tarihli EFT, Altin transferi
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veya havalesinin yapilamamasinin doguracagi sonuglardan
dolayi tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedel,
ucret vb. ile ilgili olarak Bankayi sorumlu tutmayacagini, ayrica
hesabinda ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale tutarini
karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Bankanin
otomatik virman talimatina istinaden Bankada acilmis bagka

hesaplarina bagvurmayacagini, kabul ve beyan eder.

7.11. Musteri, ileri tarihli havale alicisi konumundaki kisi ve
kuruluglar ile Banka arasindaki iliskinin sona ermesi veya
Banka nezdindeki hesaplarinin  kapanmasi durumunda,
ilgili kisi ve kuruluglara o tarihten itibaren ileri tarihli havale
yapilamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolay!
yapacag! ileri tarihi havalelerin yapilamadigini ileri strerek
Bankay! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan
eder.

7.12. MUsteri, 6nceden emrini vermis oldugu ileri tarihli EF T/Altin
Transferi/havale talimatini iptal etmek igin talimat gliniinden en
geg biris glint dnce Bankaya iptal talebini yazili olarak iletmeyi,
iptal talebini bu stre iginde iletmemesi veya eksik hatali bilgi
vermesi sonucunda, ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale
isleminin gergeklesmesinden dogabilecek sonuglardan dolayi
Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

7.13. Masteri, bagvuru formunda belirttigi veya elektronik
kanallarda Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi ileri tarihli
EFT/Altin Transferi/havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi
belirleyecegi oran ve tutarda komisyon, masraf, faiz ile birlikte
vergisel maliyetleri ya da yurt digi para transferi islemleri ile ilgili
olarak olugabilecek KKDF dahil vergisel maliyetleri hesabindan
almaya yetkili oldugunu, bu hususta higbir itiraz hakkinin
bulunmadigini kabul eder.

7.14. Banka kaydi altin transfer islemlerinde, Istanbul Takas
ve Saklama Bankas| A.$. tarafindan yayimlanan Altin Transfer
Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari Yonergesine uymakla
yUkamltddr.

MADDE 8 - ABONE24/DUZENLI HAVALE/EFT iSLEMLERI

8.1. Musteri, Abone24/Dlzenli Havale/EFT ile ilgili olarak;
Banka Sube’leri veya Dagitim Kanallari araciligiyla belirttigi
son O0deme tarihindeki fatura meblaginin hesabina borg
kaydedilecegini, talimatta belirtilen hesabin musait olmamasi
halinde talimatin yerine getiriimeyecegini, kullanilabilir hesap
bakiyesinin/limitinin édeme miktarindan daha az olmasi duru-
munda Abone 24 islemlerinde; kismi ddemeyi kabul eden
kisi/kurum veya kuruluglara hesaptaki bakiye kadar kismi
havale yapilacagini, Abone24 islemleri kapsaminda son
odeme tarihi ayni olan birden fazla fatura olmasi ve
Musteri’nin hesap bakiyesinin fatura bedellerini karsilayacak
kadar olmamas! halinde, Banka sisteminde tanimli fatura
tahsilat saatlerine gore tahsilatlarin  gerceklestirilecegini,
Diizenli Havale/EFT islemlerinde ise talimat formunda belirt-
tigi sekilde islem tesis edilecegini,talimat formunda kismi
odemeye iligkin tercih yapilmamasi durumunda talimatin
yerine getirilmeyecegini, talimatin yerine getirilmemesinin
doguracagi sonuglardan dolayi tarafina uygulanabilecek faiz,
masraf, gecikme bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak Banka'yi
sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda talimat tutarini
karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Misteri'nin
Banka nezdinde aglimis diger hesaplarina bagvurup bagvur-
mamakta Banka’nin serbest oldugunu kabul ve beyan eder.

8.2. Musteri, bagvuru formunda belirttigi havale alicisi
durumundaki  kisi’lkurum ya da kuruluglarla arasinda
duzenlenen Sozlesmelerin gegerliliginin herhangi bir nedenle
sona ermesi, bagvuru formunda verdigi hesap numarasi,
sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve bilgilerde degisiklik
olmasi, verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi nedeniyle
havalenin yapilamamasi veya yanlis bir kisiye yapilmasi veya
herhangi bir faturanin otomatik virman talimatina istinaden
odenmesini 6nlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi
Subeye bagvurarak, elektronik kanallarda Sifresini girerek veya
elektonik imza ile veya Dialog mUsteri temsilcisine bildirimde
bulunacagini, bu iglemi hi¢ yapmamisg, ge¢ yapmis veya Banka
yerine ilgili kisi ya da kuruluglar

basvurmus olmasindan dolayr hesabina gegirilecek borg
kayitlari icin Bankay! higbir sekilde sorumlu tutmayacagini
kabul ve beyan eder.

8.3. Musteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin
mimkin olmadigini; Abone24 veya Dizenli Havale/EFT
sistemleri ile yapilacak havalelerin ddendigine dair Bankaca,
tarafina herhangi bir belge gonderilmeyecegini, ancak talebi
halinde hesap ekstresi verilebilecegini veya aylik olarak hesap
bildirim cetveli gonderilebilecegini ve bu hizmet karsiliginda
internet sitesinde yayimlanan Ucret tarifesi (zerinden
Ucretlendirilecegini kabul ve beyan eder.

8.4. Musteri, Banka Sube'leri veya Dagitm Kanallari
araciligyla talimat verdigi Abone24, Diizenli Havale/EF T'lerle
ilgili olarak Banka’nin kendi belirleyecegi ve ilan ettigi oran ve
tutarda komisyon, masraf, faiz ile vergileri hesabindan
almaya vyetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri,
Abone24, Duzenli Havale/ EFT ddemelerinin kredi karti ile
yapilacak olmasi durumunda Banka ile alici kisi/kurum/kuru-
lus arasindaki anlagsmalar dogrultusunda s6z konusu iglem-
lerin nakit cekim ve aligveris olarak degerlendirilebileceqini
kabul ve beyan eder.

8.5. Abone24 veya Diizenli Havale/EFT sistemlerinde ortaya
clkabilecek her trli teknik ariza ya da sorun nedeniyle
islemlerin  yapilamamasl, ge¢ yapilmasi, havale bedelinin
aliciya ge¢ ulasmasindan veya hig ulasmamasindan dolayi
Banka kusuru disinda sorumlu olmayacaktir.

8.6. Musteri, Banka ile havale alicisi konumundaki kisi/kurum/
kuruluglar arasindaki protokolin sona ermesi veya Banka
nezdindeki hesaplarinin  kapanmasi durumunda ilgili kisi/
kurum/kuruluslara o tarihten itibaren havale yapilamayacagini,
bu konuda bilgisi olmamasindan dolay! yapacag havalelerin
yapilamadigini ileri surerek Bankay! kusuru disinda sorumlu
tutmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 9- TELEMARKETING VE OUTBOUND (DIS ARAMA)

9.1. Banka, Misteride bulunmayan Grin ve hizmetlerin
bilgilendirmesinin ve satisinin yapiimasi, Misteride bulunan triin
ve hizmetlerinin kullaniminin arttirimasini ve kullanimindan
vazge¢mesini Onlemeyi saglamak ya da Bankanin drinleri
ve hizmetleri konusunda Musterilerin gorUslerini 6grenmek
amaclyla veya Bankanin acente sifatiyla aracilik yaptigi sigorta
ve diger tim Urlnleri ile alim satima aracilik hizmeti sundugu
yatirim Grdnleri igin Musteriye kayitl lletisimi bilgilerinden
SMS, elektronik posta, otomatik dig arama sistemleri ile veya
musteri temsilcileri araciligiyla ulasarak ilgili Grinun satis veya
bilgilendirmesini yapabilir. Musterinin drtn ve hizmeti kabul
etmeme hakki saklidrr.
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9.2. Banka, Musteriye sundugu Urtn ve hizmetlere uyguladigi
faiz oranlari, komisyon tutarlar, Urlin bedellerinde, pirim
tutarlarinda ve is akiglarinda alinan yonetimsel kararlar
cercevesinde degisiklik yapabilir. Misterinin bu degisiklikleri
kabul etmeme hakki saklidir.

9.2.1. Bilgilendirme ve satisi yapilan Urtn ve hizmetler ile ilgili
Banka, Urlin ve hizmetin niteligi, saglayacag fayday, varsa
bu Urln ve hizmeti almasi durumunda O0deyecegi Ucret ve
komisyon veya prim tutarlarini MUsteriye onceden bildirir. llgili
islem icin Ucret ve komisyon alinip alinmayacagini, alinacak

ise hangi oranda ve miktarda alinacagi Bankanin tasarrufunda
olmakla birlikte, MUsteriden talep edilecek oran ve miktarlar
internet  sitesinden yayimlanacaktir. MUsterinin  Urin veya
hizmeti satin almasi durumunda Urtin veya hizmetin karsilig
olan tim Ucretler, komisyonlar ve prim tutarlari Musterinin
Hesabina/hesaplarina veya kredi kartina/kredi kartlarina
Banka tarafindan bor¢ kaydedilecektir. Satigi yapilan Uriin
veya hizmetin Ucret, komisyon ve prim tutarlarinin Musterinin
hesabina/hesaplarina veya kredi kartina/kredi kartlarina borg
kaydedilememesi sebebiyle, Uriin veya hizmetin teslimi veya
hizmetin baglatimasindan kaynaklanacak zararlardan kusuru
haricinde Banka sorumlu degildir.

9.2.2. Musteri sureci igerisinde Banka tarafindan kendisine satis|
yapilan Uriin veya hizmeti iade edebilir. Streli kampanyalarda
Musteri tarafindan slre sonu gelmeden iade edilen Urlin ve
hizmet ile ilgili Banka tarafindan Musteriye verilen Nakit puan,
faiz indirimi, Gcret komisyon indirimi/iadesi, prim indirimi,
kargo/nakliye (creti vb. gibi promosyonlarda Banka tarafindan
Musteriden iade alinir.

9.2.3. Satis konusu urtin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildirim
ve gonderimler Musterinin kayitli iletisim bilgilerinden (posta,
elektronik posta, sms vb. gibi) birine yapilir.

9.2.4. Musteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zararlarindan
Bankay! sorumlu tutmayacagini simdiden kabul ve taahhit
eder.

9.2.5. MUgteri satisi yapilan urtin veya hizmetin iade islemlerini
Isbu Sézlesmenin Dagitim Kanallari ve Glvenlik Adimlarindan
biri ile teyit edilmek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve
beyan eder.

9.3. Cayma Hakki;

Musteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendiriimesi
ve satisl yapilan s6z konusu drtinin veya hizmetin kendisine
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14
(on dort) giin icinde islemde cayma hakkina sahiptir. Bankanin
acente sifatiyla satisina araclilik ettigi yatinm, sigorta vb. gibi
diger Urnler icin cayma hakki suresi ilgili Urinin sunumunda
gecerli mevzuatta yazan sUreleredir. Cayma hakkinin
kullanilabilmesi igin bu stre icinde Musterinin isbu Sézlesmenin
9.2.5. maddesinde yazan hukumlere gore hareket etmesi
gerekmektedir.

MADDE 10 - KIRALIK KASA

10.1. Isbu kiralik kasalar ancak gesitli belgeler, micevherat,
ticari evrak ve senet gibi menkul kiymetlerin saklanmasi icin
kullanilabilir. Kasaya silah, yanici, patlayici maddelerle, akicl,
kokan ve bozulabilen maddeler ile kanunen bulundurulmasi
ve saklanmasi sug olusturan maddeler konamaz, konulmasi
halinde tim sorumluluk Musteriye aittir.

10.2. Musterinin bir tlzel kisi olmasi ve bu sézlesmenin
imzalandigi tarihte Musteri'yi temsil ve ilzama yetkili oldugu
beyan edilen kisilerde (yetkililerde), daha sonra herhangi
bir nedenle degisiklik olmasi halinde, Musteri s6z konusu
degisikligi ve bu degisiklikten sonra kendisini (Misteri'yi) temsil
ve ilzama yetkiliyi/ yetkilileri, zaman gegirmeksizin ve derhal,
yazili olarak Banka'ya bildirecek ve yeni yetkilileri gosterir
belgeleri ibraz edecektir. S6z konusu degisikligin Banka'ya
bildirilerek belgelerin ibraz edilmemesi halinde, Banka'nin
degisiklikten 6nce Musteri'yi temsil ve ilzama yetkili/ yetkililer
ile islem yapmaya devam etmesi bir bagka deyisle kiralik
kasanin bu yetkili / yetkililer tarafindan agilmasi ve kullanimi
nedeniyle her tirll sorumlulugun minhasiran Musteri'ye
ait olacagini Banka'nin sorumlulugunun dogmayacagini ve
Musteri’nin bu maddede belirtilen yokimluligune aykiri hareket
etmesi nedeniyle Banka’nin ugrayacagi maddi ve manevi tim
zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.3. Musteri kiraladigi kasanin Banka’ca belirlenen ve
internet sitesinde yayimlanan Ucretini 0demeyi kabul ve
beyan eder. Musteri, Banka'nin, igsbu kira bedelini tek tarafli
olarak artirmaya yetkili oldugunu, Sézlesme'nin devami
sUresince artirilan kira bedelini 6deyecegini, kira stresinden
once kiralik kasayl bosaltmasi halinde pesin 6denen kira
bedelinin Banka tarafindan iade ediimeyecegini kabul ve
beyan eder.

10.4. MUsteri, kiralik kasanin icine konulanlarin deger veya
miktarindan dolay1 Banka'nin hi¢bir sorumluluk kabul etmey-
ecegini, kaza, hirsizlik ve sair micbir sebeplerden dogacak
sonuglardan dolayl da sorumlu olmadigini kabul ve beyan
eder.

10.5. Miisteri, isbu Sézlesmeyi imza ettigi anda; kiraladigi
kasanin birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini kabul ve
beyan eder.

10.6. Musteri, kiraladigi kasay! kullandiktan sonra anahtarini
kasadan kendisi ¢ikarmaya zorunludur. MUsterinin anahtarini
kilit Gzerinden unutmasindan dolayr Bankanin kusuru disinda
sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder.

10.7. Musteri, aldigi her iki anahtari Isbu Sozlesmenin
bitiminde veya Banka tarafindan feshinde, Bankaya bir makbuz
karsiliginda derhal geri vermeyi kabul ve beyan eder.

10.8. Musteri almis bulundugu anahtarlardan birini veya ikisini
kaybetmesi halinde, hemen Bankaya yazi ile haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde, bundan dogacak sonuglardan
dolayl Banka higbir sorumluluk kabul etmez. Her iki anahtarin
kaybi halinde Banka, Musterinin huzuru ile ve kilidi kirimak
suretiyle kasay! actirir. Anahtarlardan yalniz biri zayi olmug
ise kasanin kilidi, Bankaca mutlaka degistirilir, tek anahtarla
kasa kullaniimaz. Herhangi bir sebeple kilidin kirdirimasi veya
degistirilmesi ile bunlarin gerektirecedi onarim masraflarinin
tamami Musgteriye aittir. MUsteri, Bankaca istenecek tutari
derhal, pesinen Bankaya ddemeyi kabul ve beyan eder.

10.9. Musteri, anahtarlarin kaybedilmesi halinde degistiri-
lecek veya tadil edilecek kilit ile yapilacak tamirlerin gerektird-
igi masraflara ve Musteri'nin diger borglarina karsilik olmak
ve gerektiginde Banka tarafindan bu masraflara ve Msteri-
nin kasa kirasi ve diger borglarina mahsup edilmek lzere
Banka'ya depozito yatirir. Aksi takdirde Banka, kasay! agtir-
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mayabilecegi gibi 10.11. madde hikminu de uygulamaya
yetkilidir. Banka depozito tutarini diledigi zaman, tek yanli
olarak artirma ya da eksiltme yetkisine sahiptir. Musteri,
artirlan depozito tutarini da kendisine durumun bildirilmesi
Uzerine Sdzlesme'nin devaminin talep edilmesi halinde
derhal Banka'ya d6demekle yukimlidir. Anahtarlarini geri
veren Musteri’nin depozitosu, baskaca bir borcu olmadig
takdirde, 10.16. madde hukmi sakli kalmak kaydiyla
Banka’ca kendisine geri verilir.

10.10. Banka ve Musteri aksine bir anlasmaya varmadiklari
takdirde kasa anlagma yapilan sure igin kiraya verilmis
olup, kira suresi, Musteri'ye kirallk kasa tahsis edilmesini
miteakiben kasa anahtarinin  teslim edildigi tarihte
baslayacaktir. Isbu sozlesme, taraflarca sézlesme bitim
tarihinden 3 (lig) giin dnce diger tarafa yazili olarak bildirilerek
feshedilmedigi takdirde, s6zlesme ayni kiralama suresi kadar
yenilenmis sayilir. Musteri'nin kasay! kullanabilmesi igin kira
bedelini her donem pesin olarak ddemesi gerektiginden,
yenileme tarihinden itibaren 30 gun icinde kira bedeli dden-
medigi takdirde, Banka so6zlesmeyi derhal feshederek,
anahtarlarin teslimini talep edebilir.

10.11. Isbu Sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun feshi
veya yenilenmemesi halinde Musteri, anahtarlari 30 gun iginde
teslim etmeyi kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter
ve Mahkeme marifeti veya Icra kanaliyla masraflari Misteriye
ait olmak Uzere agtinlip bosalttinlacaktir. Banka, alacagini
depozito ve kasa iginden ¢ikan kiymetlerin yasal prosedur
izZlenmesi kaydi ile satii sonucu elde edilecek bedelden tahsil
edecektir. Satis bedeli alacagini karsllamazsa, ayrica talepte
bulunmaya Banka yetkilidir. Banka, kiralik kasanin bulundugu
Subenin kapanmasi ve bir bagka Subeye devredilmesi veya
subenin bir bagka yere taginmasi hallerinde, durumu MUsteri'ye,
bu Sézlesmede yazill adresine iadeli taahhitlli bir mektupla
ya da elektronik posta yolu ile bildirir ve bir tarih belirleyerek,
Musterinin bu tarihe kadar Subeye sahsen muracaat ederek,
Kirallk Kasa Sozlesmesi'ni sUrdirmek isteyip, istemedigini
bildirmesini MUsteriden talep eder. Misteri, Kira S6zlesmesi’'nin
devam etmesini istedigi takdirde MUsteri ile mutabik kalinarak
kasanin nakli gerceklestirilir. MUsteri, Banka tarafindan
kendisine yapilan bildirim lzerine Subeye miracaat etmedigi
takdirde; kasa acilmaksizin yeni adresteki Sube mahalline
nakledilecektir. Kiralik kasanin yeni yere, aynen (agilmaksizin)
nakledilme olanadi bulunmamasi durumunda; Sézlesme Banka
tarafindan feshedilecek ve masraflari Musteriye ait olmak Uzere
Banka tarafindan higbir sorumluluk ytklenilmeksizin, Noter ya
da Mahkeme heyeti huzurunda agilarak duzenlenecek tutanak
ile kasa muhteviyati, yine Bankanin uygun gorecegi, Bankanin
yeddindeki bir yerde Musteri adina muhafaza edilecektir.
Kasadan herhangi bir deger ¢ikmamasi halinde musteri,
BANKANIn kasay! kapatma yetkisinin bulundugunu, bu tarih
itibari ile sdzlesmenin feshedilmis sayilacagini ve tlim borglarin
muaccel hale gelecegini kabul ve beyan eder. BANKA, yangin,
sel felaketi, deprem, salgin gibi tabi afetler sonucu Kiralik Kasa
iceriginin korunmasini gerektiren acil durumlarin ortaya ¢ikmasi
halinde, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Kiralik kasa'y1 bir
bagka yere nakledebilir.

10.12. Banka, kiralik kasanin bulundugu Sube’nin kapanmasi
ve bir baska Sube’ye devredilmesi veya Sube’nin bir baska
yere tasinmasi hallerinde, durumu Musteri'ye bir tarih
belirleyerek bildirir. Musteri'nin bu tarihe kadar Sube’ye
sahsen muracaat ederek, kiralik kasa iligkisini strdirmek

isteyip istemedigini bildirmesini Musteri'den talep eder.
Musteri, kira iligkisinin devam etmesini istedigi takdirde
kasanin nakli gerceklestirilir. Musteri, Banka tarafindan
kendisine yapilan bildirim (izerine Sube’ye miracaat etmedigi
takdirde ise; kasa aglimaksizin yeni adresteki Sube mahalline
nakledilecektir.  Kirallk kasanin  yeni yere, aynen
(aclimaksizin) nakledilme olanagi bulunmamasi durumunda;
Sozlesme Banka tarafindan feshedilecek ve Banka 10.11
maddesinde duzenlenen yetkilerini kullanabilecektir. Masra-
flari Misteriye ait olmak Uizere Banka tarafindan higbir sorum-
luluk yUklenilmeksizin, Noter ya da Mahkeme heyeti huzurun-
da agllarak duzenlenecek tutanak ile kasa muhteviyati, yine
Bankanin uygun gorecegi, Bankanin yeddindeki bir yerde
Musteri adina muhafaza edilecektir. Kasadan herhangi bir
deger ¢ikmamasi halinde musteri, BANKA'nin kasay kapat-
ma yetkisinin bulundugunu, bu tarih itibari ile sdzlesmenin
feshedilmis sayilacagini ve tim borglarin muaccel hale
gelecegini kabul ve beyan eder.

Banka, yangin, sel felaketi, deprem, salgin hastalik gibi tabii
afetler sonucu kiralik kasa igeriginin korunmasini gerektiren
acil durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde, herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin kiralik kasay! bir baska yere nakledebilir.

10.13. Musteri, dilerse kasayi sigortalatma hakkina haizdir.
Banka, Musteri ve sigorta sirketi arasinda bir sigorta sozlesmesi
yaplimasina aracilik edebilir. Bu durumda Banka, aracilik
edecegi sigorta sirketini kendisi belirleyecek, bu islemde
sadece aracl konumunda bulunacak ve Musteri ile sigorta
sirketi arasindaki police nedeniyle Bankanin higbir sorumlulugu
s0z konusu olmayacaktir.

10.14. Musterinin veya mustereken kiralanan kasalarda
Musterilerden birinin olumu halinde kirallk kasa sozlesmesi
sona erer. (Sozlesme, taraflarca feshedilmis sayilir) Bu
durumda mirasgilara (birden fazla Misteri olmasi durumunda,
olen Musterinin mirasgilarinin ve diger Musterilerin hep birlikte
basvurmalari kaydiyla) kasa muhteviyat, ancak mirasgilik
belgesinin ibrazi tzerine ve hep birlikte veya musterek vekilleri
vasitasiyla Bankaya basvurmalari kosuluyla, yetkili vergi
memuru huzurunda yapilacak bir tespitten sonra verilebilir.
Musterinin vefat ettiginin bildirilmemesinden dolayr dogacak
zararlardan BANKA sorumlu tutulamaz.

10.15. Kirallk kasa ziyaretine iligkin herhangi bir Ucret
alinamaz. Kirallk kasa iligkisinin sona ermesi halinde kiralik
kasaya iligkin Musteri tarafindan gergeklestirilen bir hasar,
odenmeyen kira bedelleri ve diger borglar dolayisiyla depozi-
to Ucretinden dlsulerek kalan tutar iade edilir.

10.16. Kiralik kasalardaki kiymetler igin 10 yillk zamanagimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin (mUsteri
tarafindan kasanin en son agildig kasanin en son agildigi tarih)
tarinten itibaren baslar.

MADDE 11 - PARA - SERMAYE VE DQOViz PiYASASI
ARAGLARI ALIM / SATIMINA ILISKIN HUKUMLER

11.1. MUsteri ad velveya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca, Bankanin dogrudan veya emir
letimine aracilik faaliyeti kapsaminda yUruttigu sermaye
piyasasi faaliyetlerinin borsalarda ve/veya borsa disinda
gerceklestirimesi ya da ilgili mevzuat uyarinca kiymetli
madenlerde islem yapilmasi bu S6zlesme hikumlerine tabidir.
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11.2. Musteri, Banka araciligiyla alim/satimini yapacagi
sermaye piyasasi araglari ile ilgili emirlerini yazil olarak vermeyi
ve yazil emrin asgari olarak asagidaki unsurlari ihtiva edecegini
kabul ve beyan eder. Emrin Bankaya hitaben verilmis olmasi,
Emri verenin adi, soyadi veya unvani, yatirim hesap numarasi
ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa satim emri mi oldugu, satin
alinacak veya satilacak sermaye piyasasl aracinin cinsi adedi
varsa nominal deger tutari, emrin limitli mi yoksa serbest fiyatli
emir olarak mi verildigi, limitli emirlerde limit fiyat, varsa emrin
gecerlilik suresi, emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin,
Banka tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacagi ya
da ilk seansta mi yoksa gecerlilik stireci icinde uygun gorecegi
bir seansta mi yoksa gecerlilik sUresi i¢inde uygun gorecegi bir
seansta mi borsaya intikal edecegi, Musterinin imzasi.

11.2.1. MUsteri, emirlerini bizzat Bankaya gelerek ve yazili
olarak verebilecegi gibi Banka uygulamalari dogrultusunda,
Dagitim Kanallari araciligi ile ayrica telefon, faks ya da
elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri gibi iletisim
araclari ile de vermesi mumkundur. Banka, emirlerdeki bilgilerin
eksikliginde, yanhsliginda, gegersizliginde, imzanin gercekligi
konusundaki tereddt hallerinde vb. durumlarda emirleri yerine
getirip getirmemekte serbest olup, Musteri Bankadan herhangi
bir hak, alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul ve
beyan eder.

11.2.2. Banka, Musteri emirlerini sebep gostermeksizin kismen
veya tamamen reddedebilir ve sonucu derhal musteriye bildirir.
Musteri Bankanin kusuru olmaksizin gerceklesmeyen emirler
icin Bankayi sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.3. Musteri emirlerinin gerceklesip gerceklesmedigini,
Bankadan ogrenmek durumunda olup, ge¢ 6grenme nedeni
ile herhangi bir zarara ugradigini ileri surerek tazminat
isteminde bulunamayacagini, Bankanin, MUsteri 6grenmedigi
takdirde, emirlerinin sonuglarini Musteriye yazil olarak bildirme
zorunlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

11.2.4. MUgsteri Bankanin gunlik islem saatlerini degistirme
yetkisini bulundugunu isbu Sozlesme déahilinde bagladigi tum
islemlerin brit oran/fiyat lizerinden baglandigini pesinen kabul
ve beyan eder.

11.3. Msteri Banka nezdindeki hesabi zerinden, bilgisayar
ortaminda Internet Gizerinden bilgi aligverisi ve borsa islemleri,
repo-ters repo ile havale iglemleri, Araci Kurum nezdinde
hesabi bulunmasi durumunda, s6z konusu hesap Uzerinden
pay senedi islemleri dahil her tirli sermaye piyasasi iglemini,
Banka ile Aract Kurum hesaplarl arasinda virman islemleri
hizmetlerine yonelik islemler ile daha sonra ilave edilecek diger
islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre yardimi ile
gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

11.3.1. Msteri, Dialog, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,
TV Bankaciligi, SMS Bankaciligi vesaire Dagitim Kanallari
le Bankanin ileride sunacagi elektronik bankacilik kanallari
Uzerinden mevcut parolasi, tek kullanimiik sifresi (tek
kullanimlik sifre Gretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/
uygg!la)malar dahil) Dialog ve kart sifresi ile yatinm hesabi
acabilir.

11.3.2. Bankanin, geleneksel ve elektronik bankacilik
islemlerine ait alinacak komisyon, masraf ve sair Ucretleri
degistirmesi durumunda bu degisiklikler Bankaca kendisine
bildirmesini muteakip MUsterinin Sozlesmeyi feshetme yetkisi
bulunmaktadir.

11.3.3. Musteri tarafindan, Elektronik islem hizmeti talebinden
bulunulmasi halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya
hesabinda yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek menkul
kiymeti olmayan Musterinin, vermis oldugu talimatin yerine
getirilmeyecegini, bu nedenle islemin yapilmamasindan dolays,
Bankanin kusuru haricinde, Bankay! sorumlu tutmayacaginin
kabul ve beyan eder.

11.3.4. Banka personeli tarafindan uretilerek elektronik ortamda
sunulan raporlar guvenirligine inanilan kaynaklardan saglanan
bilgiler ile olusturulmustur. Misteri buradan aldigi bilgilerin bir
yatirim danismanligi faaliyeti olmadigini kabul eder. Musteri bu
bilgilerin elektronik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/
veya kismen ulasilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile
yapacag! islemlerden dogacak sorun ve zarardan Bankaya alti
mumkin olan haller diginda Bankay! sorumlu tutmayacagini
kabul eder. MUsteri elektronik ortamda kendisine sunulan
bilgi ve raporlarl ¢ogaltarak 3.kisilere iletmeyecegini ve ticari
amagla kullanmayacagini kabul eder. Musteri aksi durumlarda
Bankanin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina
sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3.5. MUsterinin yatinm hesaplarinin kapanmasi veya bu
Sozlesmedeki taahhutlerine aykiri davranmasi halinde, Banka
sair talep haklar sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal
edebilir. Musteri s6z konusu gerekgelerle Bankanin kendisine
islem yaptirmayabilecegini kabul ve beyan eder.

11.3.6. Ekstrelerin Mugteri tarafindan her gun sistemden
alindigi varsayilir. Banka/Araci Kurumun elektronik ortamda
gerceklestirilen islemler dahil olmak Uzere, aylik hesap ekstresi
gonderme yukimliligi sakli  bulunmaktadir. Banka/Araci
Kurum profesyonel Msterilere ekstre gonderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulamayla yukimli degildir. Banka/
Aract Kurum, profesyonel oldugunu ispatlayan Musteriye
profesyonel musterilerin yararlanamayacaklari hizmetlere iligkin
yazil bilgilendirmede bulunarak ekstre gonderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulama ytkimlGgunden imtina edebilir.

Musteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak biitin borglarin, Banka/Araci Kurumun
aclimis olan Yatinm/Mevduat Hesabina borg kaydedileceginin
kabul ve beyan eder.

11.3.7. MUsteri, Internet ve Mobil ortam gibi elektronik ortamlar
Uzerinden yapacagl islemler nedeniyle, Internet erisim
sistemini Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati dahilinde
kabul ettigini, bu erisim ve buna benzer elektronik ortamlar
vasitasiyla, Banka/Araci kurum tarafindan kendisine hesap
ekstresi gonderilmesi ancak bununla sinirli olmamak Gzere,
diger bltin gonderilerin de Internet (zerinden veya buna
benzer sistemler tzerinden elektronik ortamda iletilebilecegi ve
bu iletinin karsilikll hak ve adalete uygun ve objektif hiisniiniyet
kurallari ile baglantili oldugunu kabul ve beyan eder.

11.4. MUsteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde
acllacak alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina agilacak
s0z konusu alt hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin
bakiyelerini, Banka ya da ilgili kuruluglar tarafindan verilecek
kod ve sifreler yardimiyla takip edebilecektir. Bu alt hesaplar
uzerindeki her tlrli tasarruf yetkisi Banka'ya ait olacaktir.
Musteriye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi ve/veya 3.
Kisilerce kullaniimasindan dogabilecek her tlrli sorumlulugun
Musteriye ait oldugu kabul ve beyan edilir.

11.5. Alim ya da satim igin verilen Misteri emrinin stiresi, emir
verildigi sirada sermaye piyasas! islemlerine yonelik Musteri
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emri Uzerine kaydeline suredir. MUgsteri emrindeki sUreye
Bankanin itiraz etmek ya da kabul etmemek hakki vardir.
Banka stireyi kabul etmedigi takdirde bunu Musteriye derhal
bildirecektir. Bankanin, kabul ettigi alis ya da satig emrinin
belirtilen sure iginde kendisine atfi mimkun olan haller diginda
gerceklesmemesinden sorumlu olmayacagini Misteri kabul ve
beyan eder.

11.6. Musteri emirlerin Bankaca isleme konulabilmesi icin;
alimlarda gergeklesecek alimin TL/YP tutarinin, satimlarda ise
gerceklesecek satimin cins ve nominalden sermaye piyasasi
aracinin, Musteri yatinm hesabinda mevcut ve kullanilabilir
durumunda olmasi zorunludur.

11.6.1. MUsterinin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas
gund, alim bedelinin TL/YP miktari ve Sozlesmede belirtilen
Banka masraf ve komisyonlarl, Banka nezdindeki yatirim
hesabina borg yazilir. Satin alinan sermaye piyasasi aracinin
nominal bedeli de yine takas guni yatirim hesap portfdyine
alacak kaydedilir. MUsteri, satin aldi§i sermaye piyasasi aracinin
fiziken teslimini istemesi halinde, Takasbank'in veya TCMB'nin
teslim ile ilgili usul ve strelerine uymak yakimluligundedir.

11.6.2. MUsterinin verdigi satim emri gergeklestigi takdirde, takas
gund, satim bedelinin TL/YP miktari, ilgilinin Banka nezdindeki
yatinm hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflari ise
bor¢ yazilir. Satilan sermaye piyasas! aracinin nominal bedeli
de yatinm hesap portfoyine bor¢ kaydedilir. Musteri, yatirm
hesabinda olusan bu TL/YP alacak bakiyesini ancak takasla
ilgili nakit islem gergeklestikten sonra kullanabilir.

11.6.3 Musteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa verilmek
istenen sermaye piyasas| araglariyla ilgili emirler, s6z konusu
araclar Bankanin merkez veya Subelerine fiziki olarak ulasip
Banka tarafindan saklama kurumuna teslim edilerek, yatirim
hesabina kaydedilmedikge Bankanin emirleri isleme koyma
zorunlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.

11.6.4. MUsterinin aksine bir talimati bulunmadikga, Bankaca
adina satin alinan veya fiziken satisa verdiklerinden
satilamayan sermaye piyasas! araglarinin Masterinin yatirm
hesabi portfoylnde kalacagi bu muhafazadan dolay| Bankanin
isteyece@i Ucret vb. giderleri BSMV ile birlikte vergisel
maliyetlerin Mlsteri tarafindan 6denecegi kabul ve beyan edelir.

11.6.5. Banka diledigi takdirde, yatinm hesabi portfdyinde
bulunan sermaye piyasas! araglarinin teslim alinmasini
Musteriden isteyebilecektir.

11.7. Acllan yatinm hesabinda Musterinin sermaye piyasasi
araglariyla ilgili alim/satim emirleri sonucunda kaydedilen
tutarlar ile alim/satimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin
cari hesap yonetimi ile izlenecegi, hesabin mevduat niteligi
tasimayacagi ve Uzerine gek keside edilemeyecegi, hesabin
alacak bakiyelerine faiz tahakkuk ettiriimeyecegdi kabul ve
beyan edilir.

11.7.1. Itfa, satim veya alimin gergeklesmemesi gibi herhangi
bir nedenle yatinm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip
ve deg@erlendirme islemleri MUsteriye ait olup, Bankanin bu
hususta higbir sorumlulugu bulunmadigini Misteri de bu
konuda Bankaya kars! higbir itiraz talep hakkinin olmadigini
beyan ve kabul eder.
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11.7.2. Misteri; TL yatinm hesabi bakiyesi Banka tarafindan
belirlenecek alt sinirin Gzerinde bulunmasi ve otomatik repo
yaplimasina yonelik bir talimatin verilmis olmasi durumunda,
Musteri tarafindan herhangi bir talimat verilmesine gerek
duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafindan en kisa vadede
otomatik repoya baglanabilecegini, soz konusu otomatik
repo islemlerinden dolayi olusan kar veya zararin tarafina ait
olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Mugteri; “Otomatik Yatm Fonu Alm/Satim  Hesabi
Tanimlanmasi Talimati (Fon24)” ile Bankaya talimat vermesi
ve verdigi talimatla Fon24 Grind tanimlatmasi halinde; Fon24
Urind tanimlanan vadesiz TL mevduat hesabinin bakiyesinin,
Banka tarafindan belirlenecek alt sinirin tizerinde bulunmasi
durumunda, Musteri tarafindan herhangi bir talimat veriimesine
gerek duyulmaksizin Bankanin belirledigi yatirim fonlari iginden
Musterinin segim yaparak “Otomatik Yatinm Fonu Alim/Satim
Hesabi Tanimlanmasi Talimati (Fon24)’nda belirtecegi yatirm
fonu tlrinde yatinma donustlrtlebilecedini, s6z konusu
Fon24 islemlerinden dolay olugan kér veya zararin tarafina ait
olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

11.7.3. MUsteri, menkul kiymet islemleri ile ilgili olarak, islemlerin
dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi durumunda
da bu degisikligin gereklerine aynen uymay1 kabul eder.

11.7.4. Birden fazla Msteri tarafindan mlsterek yatirim hesabi
aclimasi halinde, Musterilerce aksi beyan edilmedigi surece
hesap Bankaca Teselstlli Misterek Hesap olarak sayilacaktir.
Hesap sahiplerinden her birisi tek bagina (munferiden)
islem  yaptirabilecek/yapabilecek, emir verebilecek, bu
Sozlesmenin diger maddelerinde belirtilen yetkileri tek bagina
kullanabilecektir. Bundan dolayi hesap sabiplerinden her birisi,
digerinin/digerlerinin yatinm hesabini kullanmasinda ve iglem
yaptirmasindan dogacak tim sonuglardan sorumlu olacaklarini
onceden kabul ve beyan ederler.

11.8. Bankaya MUsteri tarafindan verilecek sermaye piyasasi
araglarinin alim/satim emirleri, BIST'deki emirlerin tasfiyesi, alim
emirlerinin tutarlari, olasi fiyat artiglari, masraf, komisyon, ekstre
gonderme masrafi, sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank,
MKK yada diger duzenleyici kuruluslarca ihdas edilecek diger
giderleri, MUsterinin ayri bir talimatina gerek kalmaksizin,
yatinm hesabindan Takasbank/MKK alt hesaplarina veya
Takasbank/MKK alt hesaplarindan yatirim hesabina aktarmaya
Bankanin yetkili oldugu kabul ve beyan edirilir.

11.9. Musteri, Bankanin bu So6zlesme kapsaminda yerine
getirecedi sermaye piyasasl araglar alim/satimina ve
saklanmasina iligkin ilgili kuruluglarin (SPK, BIST, Takasbank,
M.KK. vb.) belirleyip ilan edecegi tarife Uzerinden dcret,
komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKK ve
diger duzenleyici kuruluglarca ihdas edilebilecek sair giderleri
nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.

11.9.1. Banka komisyon oranindaki degisiklikleri Musteriye
yazili olarak bildirecek olup, Musteri bu degisikligi kabul etmedigi
takdirde Sézlesmeyi 7 giin icinde feshetme yetkisi vardir.

11.9.2. Musteri, yatrnm hesabi ile ilgii olarak Bankanin
belirleyip ilan edecegi tarife izerinden licret ve bu S6zlesmeden
kaynaklanan sair alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi 6demeyi,
Bankanin, muaccel olmus bu alacagini diledigi takdirde,
Musterinin Banka nezdindeki hesabina/ hesaplarina pesinen
bor¢ kaydetmeye veya alacagini hesaptan/hesaplardan veya
Banka nezdindeki alacaklarindan Tirk Boglar Kanununun
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139. maddesi ¢ergevesinde takas veya mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z konusu
sermaye piyasas! araglarinin Bankaya rehinli oldugunu,
Banka'nin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda emir
iletimine araci sifatiyla baska araci kurumlarin adina hareket
etmesi halinde de, bu araci kurumlarin alacaklarinin tahsili
amaciyla da Banka'nin bu haklari kullanabilecegini kabul ve
beyan eder.

11.10. Yatinm hesabinda yapilacak ttim islemlerin tabi olacag
konulmus ve konulacak vergilerin tamami MUsteri tarafindan
karsilanacaktir.

11.10.1. Banka, sadece yasalarile sabit gortlen vergikesintilerini
yapmaktan sorumludur. Yaptigi vergi kesintilerini, ilgili vergi
dairesininhesabinayatirir. Yasalarile Misterilerinmilkellefiyetine
birakiimig bulunan vergilerin takibi, hesaplanmasi, beyani ve
odenmesi Musterinin yikimlaligunde bulunmaktadir. Misteri,
vergi dairesine verecegi beyanlar ile Banka kayitlari arasinda
olugabilecek mutabakatsizliklarda, Banka kayitlarinin hatali
olduguna yonelik olarak Bankanin kusurunun bulunmadig
durumlarda Bankanin sorumlu tutulamayacagini kabul ve
beyaneder.

11.11. Musteri tarafindan Bankaya tevdi edilen fiziki sermaye
piyasas! araclarinin yasakli ve ayipli olmasindan dolayi
Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince dodacak sorumluluk,
Bankanin dikkat ve 6zen borcu sakli kalmak kaydiyla MUsteriye
aittir.

11.11.1. MUsteri, Isbu S6zlesmeden dogan yikumluliklerinden
bir veya birkagini Sermaye Piyasas| Mevzuatinda diizenlenen
surelerde yerine getiremedigi taktirde Bankanin dogmus ve
dogacak her turlli alacag, zarar ziyani Bankanin herhangi bir
ihbar ve ihtarina gere¢ olmaksizin muaccel hale gelir.

11.11.2. Bankanin yazili ihbari Uzerine musterinin borcunu
derhal 6dememesi halinde Musteri temerride dismUs sayilir.
Musteri bu hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini
kabul ve beyan eder.

11.11.3. MUsteri, bor¢ bakiyesinin dogdugu tarihten 6deme
tarihine kadar gececek sure icin o tarihteki BIST repo
piyasasinda overnight vadede olusan ortalama repo faiz oraninin
2 kati fazlasi kadar temerr(it faizini, s6z konusu faize iliskin her
tlrld vergiyi ve ayrica yasal yollara basvurulmasi halinde resmi
kurumlar tarafindan gerekli gérilen yasal yikumltlikleri de
odemeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

11.12. MUgteri, sermaye piyasasi araglari ve yatirm hesabiyla
ilgili islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her tlrli giderin
kendisince karsilanacagi, aksi halde dogacak borclarinin
guvencesini olusturmak Uzere, Banka nezdinde bulunan nakit
ve menkul kiymetlerinin Uzerinde, Bankanin Medeni Kanunun
950. maddesindeki, hapis hakkinin doguran alacakla baglantili
olmak kosulu uyarinca hapis hakki bulunacagini, bunlarin
ve alacaklarinin Bankaya, Medeni Kanunun 939. ve devami
maddelerindeki kosullar uyarinca rehnediimis oldugunu,
herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Tirk Borglar Kanunu'nun
139. maddesi uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini
veyaozenborcuiginde ve Misterimenfaatlerinigozterek borsada
veya haricen satmaya ve bedellerini faiz, temerriit faizi, KKDF
ve BSMV'yi de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bu maddede sayilanlar disinda kalmis olup da
her ne nam altinda olursa olsun tarafina 6denmesi gereken hak
ve alacaklarin talep, tahsil ve ahzu kabzi konusunda Bankanin

yetkili oldugunu, Bankanin bu yetkisinin ayni zamanda yasal
yollara muracaat hakkini bertaraf etmeyecegini, Banka'nin
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda emir iletimine araci
sifatiyla baska araci kurumlarin adina hareket etmesi halinde de,
bu araci kurumlarin alacaklarinin tahsili amaciyla da Banka'nin
bu haklari kullanabilecegini kabul ve beyan eder. Banka, her
turlu alacaginin tahsili igin Musteriye ait rehin veya hapis hakki
kapsamindaki sermaye piyasasi araglarini, borsada veya borsa
disinda, 6zen borcu iginde ve mevzuat cergevesinde MUsterinin
menfaatlerini gézeterek satma ve satis bedelinden alacagin
tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

11.13. Musteriye ait sermaye piyasasi araglarinin timi kaydi
olarak Banka ve diger saklamaci kuruluglar (MKK, Euroclear,
Clearstream vb.) nezdinde saklanir.

11.13.1. Musteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve
teskilatlanmis piyasalardan satin alinan, diger Banka ve araci
kurumlardan, Banka nezdindeki yatirm hesabi portfdyiine
virman yaptirilan veya her ne surette olursa olsun Banka
nezdindeki portfoylne alacak yazilmig olan tim sermaye
piyasas! araglari, Musteri adina acilan hesap numarasi altinda
kayden saklanir. Misterilerin mevcut yatirm hesap numarasi
ayni zamanda saklama hesabinin da numarasidir. Banka
dilerse, yatirm hesap numarasini Musterinin vadesiz mevduat
hesabi ile iligkilendirerek bagl hesap olarak igletebilir.

11.13.2. MUsteri, Bankanin bilgisi diginda re’sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz,
virman veya satim emri veremez. Aksi takdirde Bankanin
dogmus ve dogacak maddi kayiplarini derhal nakden ve
defaten 6demeyi pesinen kabul ve beyan eder.

11.13.3. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen
menkul kiymetlere haciz ihbarnameleri, mahkeme yazilari vb.
sebeplerden dolayi blokaj konuldugu durumda ya da MUsteri
tarafindan yatirimci blokaji uygulandiginda, Musteri blokajli
menkul kiymetin satigi igin talimat veremeyecegini, blokajls
menkul kiymetlerin Banka sisteminden satiimasi nedeni ile
Banka kayitlari ile MKK kayitlari arasinda mutabakatsizliga
sebebiyet verilmesi durumunda, dogacak zarari Banka
tarafindan yansitilacak cezai faiz tutari ve vergileri ile birlikte
odemeyi, islemlerden dolayr Bankanin sorumlu tutulamaya-
cagini kabul ve beyan eder.

11.13.4. MUsteri, Yatinmcilari Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik hikimlerinin veya bunun
yerine kaim olacak mevzuat htikimlerinin uygulanmasini kabul
ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklarin Kullaniimasi

11.14.1. Musteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri
ile ilgili rdghan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin
kullanimi igin dngorllen siire sona ermeden en az bir hafta
once Musteri tarafindan aksine bir yazili talimat verilmedigi
takdirde, riichan hakkinin kullanip kullaniimamasina 6zen
yukumlalugl gergevesinde Musteri menfaatlerini gozeterek
karar verme yetkisi Aract Kuruma aittir. Aract Kurumun righan
hakki kullanimini gergeklestirmesi durumunda, bedeli Misteri
hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye musait
degilse Musteri tarafindan derhal ve defaten yatirimasi talep
edilerek, 0denmedigi takdirde, Musteriye ait kiymetlerin satilarak
Araci Kurumun alacaginin tahsil edilecegi kabul ve beyan edilir.
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11.14.2. \issterinin Aract Kurum nezdindeki yatirm hesabinda
yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle, ‘ruchan hakkinin

kullanilmamasi durumunda, atfi mimkiin olan haller diginda
Araci Kurumun higbir sorumlulugu bulunmayacagi kabul ve
beyan edilir.

11.14.3. Richan hakkinin kullanilacagi tarih, bedelli sermaye
artinmi ve temettli tahsilati tarihleri, araci kurum adina
Takasbank/MKK tarafindan kullanilarak araci kurumlarin
kendilerine ya da Musterilerine ait Takasbank/MKK nezdindeki
hesaplara kaydedildikleri giindr.

11.14.4. Musterinin portfoylinde bulunan sermaye piyasasi
araclarina iliskin itfa, kar pay, faiz ve diger gelirleri, Banka/Araci
Kurumca tahsil edilerek yatinm hesabina alacak kaydelilir.
Senet degisimi, bedelli bedelsiz pay senedi dagitimiyla ilgili
hizmetler de Araci Kurumca yerine getirilir.

11.15. Banka/Araci Kurum Musteriye yatinm hesabi ile ilgili
ay icinde gerceklesen islemler konusunda, aylik dénemler
itibariyle ilgili donemi izleyen 7 gun icinde nakit hesap ekstresi
menkul kiymet hareket raporu ve portfdy durum raporunu iadeli
taahhitli olarak gdnderebilir. Banka/Araci Kurum, Musteriden
aylik ekstrelerin basim ve iadeli taahhUtll posta gonderim
masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, Misterinin istegi
uzerine e-posta yolu ile de gonderilebilir.

11.16. Banka/Araci Kurum, Tlrk Parasinin Kiymetini Koruma
Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hiikim ve
esaslar ile bu S6zlesme hikumleri uyarinca Musterileri ile ilgili
olarak yurt dis piyasalarda menkul kiymetler ve diger sermaye
piyasas! araglarina iliskin aracilik faaliyetinde bulunabilir. Isbu
Sozlesme maddesi genel mahiyette olup, sermaye piyasasi
aracinin ve bedelinin transferi, saklama iglemleri, islemlerin
teyidi, karsilikli hak ve taahhutler gibi 6zel hususlar, Banka ile
Musteri arasinda duzenlenecek olan ve bu Sozlesmenin eki
niteligini haiz ek protokol ile belirlenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati
ve ilgili Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar uyarinca
Musterilerinin talep ve izniyle borsa, piyasa ve platformlarda
Msteri adina ya da Musteri namina alim/satim islemi yapabilir.

11.18. Musteri, bu Sozlesme cergevesinde yapilan tim
islemlerde Bankanin ve Araci Kurumun defter ve kayitlarinin,
kendi mutabakatini igermeleri halinde, gecerli olacagini kabul
ve beyan eder. Borsadaki alim satim islemlerinde, elektronik
ortamda verilen emirler dahil olmak Uzere, emirlerin sozll olarak
verildigi hallerde emrin varligi hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda; Bankanin ve Araci Kurumun
kayitlar, ancak faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi yoluyla girilen
kayitiar gibi her tlrlli yazili emir ve mutabakatlar ile ses ve gériinti
kayitlari ve diger her tirll delil ile teyit olunabildigi takdirde
esas alinacaktir. Banka, MUsterinin telgraf, faks ve internetten
yapacag! bildirimleri ya da verecegi emir ve talimatlari, ayrica
yetkili imzalarini tagiyan bir yazi ile teyit edilmis olmadikga,
gonderiimemis saymakta serbesttir; su kadar ki Banka araclari
ile yapilan bildirimleri veya emir ve tebligatlari, minhasiran
yerine getirip getirmemekte serbest olup, bu nedenle higbir
sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

11.19. Banka/Araci Kurum, is bu S6zlesmede yer alan hiikiimleri
kismen veya tamamen degistirme hakkini haiz olup MUsteriye
yazil olarak bildirilecek olan bu degisiklikleri Musterinin kabul
etmeyerek Sozlesmeyi yazil bildirim yapmak kaydi ile feshetme
yetkisi bulunmaktadir. S6zlesme sartlarindaki degisikliklerin,
Banka/Araci Kurumun Musteriye sifreli erisim imkani tanidigi
Banka/Araci Kurumun internet subesi lzerinden Musteriden
onay alinarak guncellenebilecegini Musteri pesinen kabul ve
beyan eder.
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11.20. Sdzlesme siresizdir. Msteri bu Sézlesmeden dogan
yuktmltltklerini yerine getiremedigi takdirde, Banka/Araci
Kurum, bu Sézlesme hikUmleri gergevesinde hakli sebeplerle
30 gun onceden yazili olarak yapacag! tebligatla, Musteri
adina acllan yatirm hesabini kapatabilir, islem durdurabilir
veya Sozlesmeyi fesih suretiyle hikimslz kilabilir. Banka
hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi durumda,
Bankanin faiz, BSMV ve bu Sozlesme hukumleinden dolay
dogmus veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun
yazili olarak tebligi ile birlikte MUsteri tarafindan derhal Bankaya
odenecek ve bundan dolayi Bankanin faiz isteme hakki sakli
kalacaktir.

11.20.1. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi halinde,
Musterinin dogmus ve dogacak haklari ile hesap bakiyesi
Bankanin mahsup hakki sakli kalmak kaydiyla MUsteriye derhal
odenecektir.

11.20.2. Bankanin Sozlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona
erdigi anlamina gelmez. Bankanin Sézlesmenin yarirlikte
oldugu donemdeki alacaklarini teminat altina almak agisindan,
bu haklarin ve ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar MUsterinin
Sozlesmeden dogan diger taahhtlerinin feshe ragmen devam
edecegi hususunu Misteri kabul eder.

11.20.3. Yukaridaki hukumler sakli kalmak kaydiyla hesapta
mevcut para, Banka tarafindan faizsiz olarak bloke edilir,
hesapta bulunan sermaye piyasasi araglari Msteri tarafindan
teslimalinincaya kadar bunlar icin Bankaninilgili birimi tarafindan
her yil belirlenen bankacilik islem Gcretleri dahilinde saklama
Ucreti MUsteriden tahsil edilir.

11.21. Banka/Araci Kurum nezdindeki mevcut hesaba, baska
birinin katilabilmesi mimkin degildir. Adina hesap kayitli olan
hak sahibi hesabina kapatacak, yeni hesap sahipleri adina
bir “Musterek Hesap” acilacaktir. Ayni sekilde, musterek
hesap sahiplerinden birinin, kendi talebine istinaden, hesap
sahipliginden cekilmesi de mimkin degildir. Bu durumda da
hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap agilacaktir.

11.21.1. Banka/Araci Kurum bir ya da birkag hesap
sahibi hakkinda ihtiyati haciz, e-haciz, ihtiyati tedbir, iflas,
konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili makamlarca
bildirimde bulunulursa, Banka, ilgili hesap sahibine ddemede
bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek

kesin hikme kadar misterek hesap Uzerindeki tasarrufunu
durdurur.

11.21.2. Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari
olmaksizin Banka/Araci Kuruma sadece bir ihtarname
gondermek suretiyle musterek hesaplarindan hesabin diger
sahiplerine para ddenmesine engel olamazlar.

11.21.3. Banka/Araci Kurum bilgisi disinda olmak kaydiyla,
hesap sahiplerinden birinin 6lumi halinde, diger hesap sahipleri
Banka/Araci Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi
vergi dairelerine ve/veya dlenin mirasgilarina karsi dogabilecek
her tUrli sorumlulugun mateselsilen kendilerine ait oldugunu
kabul ve beyan ederler.

11.21.4. Banka/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatirim
hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyelerizamanagimi surelerini
tutmakla yukumlGdur. Banka/Aract Kurum zamanagimina
ugrayacak emanet ve bakiyeler hakkinda Musteriye
ulasamamasi ve devir prosediriine uygun davranarak devir
islemlerini gerceklestirmesi sonrasinda, Misteri Banka/Araci
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Kurumdan hak talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.21.5. Musteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye
piyasas! araclarlya ilgili tasarruf yetkisinin Mahkeme ve Icra
MUdurlukleri ile ilgili diger kamu kuruluslari tarafindan haciz,
e-haciz ihtiyati haciz, tedbir vs. nedenlerle kisittanmasi veya
tamamen kaldinldiginin  Banka/Araci  Kuruma bildirilmesi
halinde, Banka/Araci Kurumun bu olayla ilgili olarak,
herhangi bir hukuki islem baglatma ve takip yukimluginunun
bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgili makamlara karsl
kullanacagini kabul ve beyan eder.

11.21.6. Musteri, Banka/Araci Kurumun yonetici ve merkez
disi orgutleri dahil tim calisanlarina, kendi adina ve hesabina
alim satim talimati imzalama, yatinm hesaplarina nakit ya da
menkul kiymet yatirma ya da gekme, virman iglemleri yapma
vb. genis yetkiler iceren vekaletname vermeyecegini kabul ve
beyan eder.

11.22. Msteri isbu Sézlesme kapsaminda, Banka ve Araci
Kurumun sundugu emir iletimine aracilik, islem araciligi, portfoy
araciligl, sinirl saklama, genel saklama ve sermaye piyasasi
faaliyetlerine dair yan hizmetler kapsamindaki risk bildirim
formlarinin, soézlesmelerin, tamamlayici belge ve formlarin
Banka ile MUsteri ve/veya Banka ile Araci Kurumun Musterileri
arasinda Araci Kurumun Bankaya verdigi yetki gercevesinde
ve Araci Kurumun iglemlerini de kapsar sekilde imzalandigini,
bu risk bildirim formlari, Sozlesme, bilgi ve belgelere ilk alinista
veya sonradan yapilan giincellemeler esnasinda Bankanin/
Araci Kurumun Internet Subesi Uzerinden yapacadi giris,
verecegi kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzali olarak
verilmis kabul edilmesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Bankanin Musterilerini tabi tutacagi uygunluk testi,
Araci Kurum ile Bankanin ortak mutabakata vardigi, ortak
degderlendirme kriterlerine sahiptir. Aract Kurum ile galismak
isteyen Banka Musterilerinin tabi tutulacagl uygunluk testi
sistem Uzerinden Araci Kurum ile de paylasilir. Aract Kurum,
Banka nezdinde ya da kendi nezdinde MUsterinin tabi tutuldugu
en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini strdrdr.
Banka ise sadece kendi nezdinde gincel durumdaki uygunluk
testini sistemsel kontrolleinde baz alir. Misteri, Banka ile Araci
Kurumun bu ortak uygulamasini kabul ederek Isbu Sozlesmeyi
imzalamis kabul edilir.

11.24. Araci Kurumla calisan/calismak isteyen Banka
Musterilerine ait kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb. hesap iligkisi
tesisi icin gerekli Musteri tanitim ve iletisim bilgilerinin, tevsik
edici bilgi ve belgeler dahilinde Misterilerden alinarak ve/veya
sistemsel sorgulama yapilarak Aract Kurum ile paylagiimasi
prensibi benimsenmistir. Aract Kurumla islem gerceklestirmeyen
Msterilerin hicbir bilgisi Aract Kurumla paylasiimaz.

11.25. Araci Kurum nezdinde dogrudan Bankatarafindan misteri
yatirim hesabi agilmasi mimkunddr. Agilan yatinm hesaplar
Araci Kurum nezdinde acilir ve hesaplarin isletimesinde Araci
Kurumun tek yetkili oldugunu MUsteri pesinen kabul eder.

11.26. Pay senedi ve borglanma araglari ile ilgili halka arzlarda
Banka tarafindan Araci Kurum igin talep toplanmasina aracilik
hizmeti verilir. Banka sistemi Uzerinden Araci Kurum nezdinde
acllan/bulunan yatirim hesaplart ile ilgili ikincil piyasa islemlerine
Banka tarafindan emir kabul edilmeyecegi Musteri tarafindan
pesinen kabul edilir.

11.27. Araci Kuruma ait Internet Subesine erismek isteyen
Araci Kurum Msterilerin, Bankanin kendi Internet guvenlik
duvarindan ve sifreli giivenlik uygulamalarindan gegirilerek,
guvenli ortamda ve Bankanin Internet subesinden tamane
bagimsiz isletilen Aract Kurumun Internet Subesine erigimleri
saglanir.

11.28. Araci Kurumun yatirm danismaniigi hizmeti verdigi
musterilerine tahsilat ve tediye yoniyle Banka tarafindan gise
hizmeti sunulur. Araci Kurum tarafindan hazirlanan yatirim
danismanligl kapsamindaki raporlar Banka tarafindan Araci
Kurumun musterilerine teslim edilir.

11.29. Banka Musterilerinin genel yatinm tavsiyesi bazinda
Bankanin ve/veya Araci Kurumun sundugu Urnlerden
haberdar edilmeleri amaciyla Araci Kurum tarafindan bu
kapsamda hazirlanan bilgi, belge, broslr, rapor, duyuru,
analiz gibi dokiman Banka tarafindan Araci Kurumun ve/
veya Bankanin Musterilerine sunulur. S6z konusu dokimanin
Musteriye génderimi, isbu Sézlesmenin imzalanmasi dahilinde
Musteri tarafindan pesinen kabul edilir. Misteri elektronik
ortamda gonderilen s6z konusu dokimani almak istemezse,
gonderilen dokimanin yer aldigi duyuruda belirtilen aciklamalar
dahilinde dokiimanin kendisine gonderilmemesini Banka/Araci
Kurumdan talep etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar
ile ilgili olarak Araci Kurumun MUsterilerine iletmek istedidi bilgi,

belge ve evraklar Banka tarafindan Musterilere ulagtirilir.

11.31. Banka Uzerinden agilan Araci Kurumun Musterilerine
ait yatinm hesabi nakit bakiyeleri Banka sistemi Uzerinden
de hesap bazinda online sorgulanabilir. Banka nezdindeki
Musteriye ait vadesiz mevduat hesabi ile Araci Kurumdaki
yatinm hesabi iliskilendirilerek, iligkili hesaplar arasinda para
transferi yapilabilir.

11.32. Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri
kapsaminda kredili talep toplanmasina da aracilik edilmesi,
kredili toplanan taleplerin Araci Kuruma raporlanmasi saglanir.

11.33. Banka tarafindan agilan Araci Kurum hesaplarina iligkin
Musteri ekstreleri elden ya da sistemsel olarak Banka kanaliyla
da Musteriye verilebilir.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi
borclanma araglari ile ilgili olarak dagitimin Banka yatirim
hesaplarina yapilmasi sonrasl, bu hesaplar tzerinden ikincil
piyasa islemlerinde Musteri emirlerini yerine getirebilir.

11.35. Banka/Araci Kurum, Musterilerine yazili olarak ya
da Internet Subesi Uzerinden uygunluk testini uygulayabilir,
guncelleme yaptirabilir.Yazili olarak ya da Internet Subesi
Uzerinden uygulanan/gincellenen uygunluk testinin ispat
yUukimluligu  Bankada/Araci  Kurumda olmak kaydiyla
gecerliligi Misteri tarafindan kabul edilir. Uygunluk testi sonucu
Musteri icin uygun olmayan drlinlerde Musteri tarafindan
islem gergeklestiriimek istendigi durumda uygunluk testinin
guncellenmesi esas olup, uygun olmayan drnler igin, uygunluk
testi glncellenmeden Musteri tarafindan gergeklestirimek
istenecek islemlerde Banka/Aract Kurum Musterinin iglem
gerceklestirmesine izin vermeyebilir ya da Banka/Araci Kurum
olarak Musteriye uygunluk testi yapmakla ylkumlu bulunmadigi
hususunda bilgilendirmede bulunularak Musteri islemi kabul
edilerek gergeklestirilebilir.
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11.36. MUsteri, Sube veya Sube DisI Dagitim Kanallarindan
yapilabillecek doviz, para ve sermaye piyasasi araglari (menkul
kiymet, doviz, kiymetli maden (altin,glimis,platin,paladyum vb.)
vb. islemleri) alim-satim tutar ve adetleri ile ilgili alt ve Ust limitleri
veya gerekmesi halinde mesai i¢i ve mesai digl bigiminde limit
belirlemeye ve limitleri misteri bazinda farklilastirarak uygula-
maya Bankanin re’sen yetkili oldugunu, Bankanin gerekli gérme-
si halinde limitleri degistirebilecegini veya isbu limitleri sifirlayabi-
lecegini ve ayrica s6z konusu, islemleri alim-satimina dair
fiyatlamalarin Banka tarafindan piyasa sartlarina gére serbestce
belirlenebilecegini kabul ve beyan eder

11.37. Musteri, sube araciligi ile veya dogrudan ilgili Genel
Mudurlik birimi ile veya diger kanallar ile piyasada henlz
bulunmayan fakat ilerleyen saat veya giinlerde gergeklesmesini
bekledigi fiyat seviyelerinden tutar ve zaman bilgisi bildirmek
suretiyle alim satim emri birakabilir. Banka talep edilen
islemlerde, islem bazinda bir alt veya Ust limit ile azami gegerlilik
stresi belilemeye ve yapilacak degerlendirme sonucunda sz
konusutalepleri kabul etmemeye resen yetkilidir. Banka, belirtilen
alm satim iglemleri icin musteri menfaati unutulmadan yurt
icinden veya yurt disindan diledigi kurulusla ¢alismata serbettir.
Piyasa sartlarina bagli olarak farkli islem platformlarinda
fiyatlar farklilasabilmektedir. Musteri, s6z konusu islemler igin
limit uygulanmasi veya iglemin Bankaca kabul ediimemesi
ile islem bazinda olugabilecek fiyat farklililklarindan dolayi
Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini kabul
ve beyan eder.

Musteri, gegerlilik stresi dolmamis olan islemlerde ancak
sz konusu islem gerceklesinceye dek islemin iptali ve/
veya guncellenmesini talep edebili. Soz konusu islemin
gerceklesmesine dair taraflar arasindaki ihtilaf durumunda
musteri, Bankanin bildirimini kabul eder.

Musteri, hesabinin mevcut ve kullanilabilir olmamasina ragmen
musteri emirlerinin Bankaca isleme konulmasi halinde, hesap
bakiyelerini misait hale getirmesi gerektigini aksi durumda islem
yapilmamasi nedeniyle dogabilecek zararlardan Bankanin
sorumlu tutulamayacagini veya varsa farkli hesaplari tzerinden
re’sen tahsilat yapilmasi suretiyle islemin gergeklestirilecegini
kabul ve beyan eder. Misteri, emrinin gergeklesmesine ragmen
hesabinin mevcut ve kullanilabilir hale getirilmemesi ve/veya
s0z konusu bakiyenin temin edilememesi sebebiyle islemin
tamamlanamamasina bagli olarak olusacak zarar ve giderleri
odemeyi, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder.

11.38. Doviz-Para ve Sermaye Piyasasi Araglari (menkul
kiymet, doviz, kiymetli maden (altin/gimUs/platin/paladyum) vb.)
alim-satim ve arbitraj islemlerine konu fiyatlamalarda (Sube
uzerinden veya Alternatif Dagitim Kanallarinda) belirlenen kurlar,
Banka tarafindan piyasa sartlari ve Banka pozisyonuna gore
serbestce belirlenebilmektedir.Banka alim satim yaptigi gram
altin islemlerinde 995/1000 saflikta, gimus, platin ve paladyum
islemlerinde ise 1000/1000 saflikta alim satim fiyati agiklayarak
islemleri - gerceklestirir. Alim satimi  gergeklestirilen/mutabik
kalinan iglemlere dair yikumlulukler misteri tarafindan Bankaca
belirlenen sartlarda yerine getirilir. Yukumluluklerin yerine
getirilmemesi nedeniyle (bakiyenin yeterli hale getirilememesi
veya farki bir sebepten tutarinin azaltiimasi veya tamamen iptal
edilmesi ve diger hallerde) olusacak Banka zarar ve giderlerinde
musteri sorumlu oldugunu kabul eder Mutabik kalinan islemlerde
sonradan; iptal, degisiklik vb. taleplerin kabul edilip edilmeyecedi
tamamen banka tasarrufundadir. Misteri talebi ile gerceklestir-

ilen doviz-para ve sermaye piyasasi islemlerinde dogabilecek
tim uyusmazlik ve ihtilaflarda Banka kayitlari ve Banka bildirim-
leri esas alinir. Musteri zorlayici mevzuat hikimleri geregi
ortaya cikan ve yukimli oldugu vergi ve diger giderleri bildigini
ve odeyecegini kabul eder.Musteri, banka tarafindan piyasal-
ardan temin edilen sermaye piyasasi araci islemlerinde ilgili
menkul kiymetin hesaba aktariimasinda gecikme yasanabi-
lecegini bildigini ve bu durum nedeniyle Bankayl sorumlu
tutmayacagini kabul eder.

MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA
ILISKIN HUKUMLER

12.1. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri
Musteriye islem tarihinde Repo islem sonug formunun igerigine
uygun bir sekilde satmayi, Repo vadesi sonunda belirlenen
tutari ddeyerek geri almayi, Musteri ise Repo islemine konu
menkul kiymetleri islem sonug formunun igerigine uygun
bir sekilde islem tarihinde satin almayi, Repo vadesinde de
menkul kiymetleri mutabik kalinan tutar Uzerinden Bankaya geri
satmay ve Bankaya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2. Banka, Ters Repo islemine konu olan menkul kiymetleri
Musteriden iglem tarihinde satin almayi ve Ters Repo vadesinde
mutablk kalinan tutara geri satmayr ve menkul kiymetleri
Musteri'ye teslim etmeyi, MUsteri ise Ters Repo islemine konu
olan menkul kiymetleri, islem tarihinde Bankaya satmayi ve
Ters Repo vadesinde menkul kiymetleri mutabik kalinan tutari
odeyerek Bankadan geri satin almayi kabul ve beyan eder.

12.3. Munferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine
getirilecektir. Banka ve Musteri arasinda yapilan Repo/Ters
Repo iglemi ile ilgili olarak muteselsil seri numarasi tagiyan s0z
konusu islem sonug formu iki nisha olarak dizenlenir ve bir
niishasi ilgili tarafa islem aninda teslim edilir.

12.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde faiz orani Banka ile
Musteri arasinda serbestge belirlenir. Baglanan oranlar birGt
oranlardir. Repo ve Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu
olacak menkul kiymetleri itfa tarihlerini asmamak ve vade sonu
is glinli olmak kaydiyla serbestce belirlenir. Tespit edilen vade
tarihi, her iki tarafin onayl olmadan degistirilemez. Msterinin
belirlenen vadeden once islemi tamamen veya kismen sona
erdirmek istemesi; Mugteri ile Banka arasinda yapilacak
anlagsmaya baghdir.

12.5. Faiz orani ve vade Uzerinde anlagma saglandiktan sonra
Musterinin Repo tutarini Bankaya yatirmasi ile Repo iglemi
baslar. Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetlerin Repo
vadesi igerisindeki her turll getirisi Bankaya aittir.

12.6. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler
TCMB/Takasbank/MKK vb. kuruluglardan hangisine yasal
olarak gorev verilmis ise, s6z konusu kurulusun dlizenlemelerine
uygun sekilde “Depo’edilecektir.

12.7. Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi
yapilmaz. Islemler hesaben/kayden gerceklestirilir.

12.8. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri MUsteri
adina BIST, Takas ve Saklama BankasI A.S. ve/veya TCMB ve/
veya MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada
olan menkul kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin
edemez, devredemez.
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12.9. Ters Repo isleminde ise; Musteri, isleme konu menkul
kiymetleri Banka adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.S.
ve/veya TCMB velveya MKK A.S. nezdinde saklamaya alir.
Musteri saklamaya aldigi menkul kiymetleri bir bagska amagla
kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.10. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi
ile vade arasindaki slre iginde kalmak ve vadesi geri satma
vadesini gegmemek kosuluyla Repo iglemi ile yeniden satiimasi
mUmkinddr. Bu halde Musteri, Bankadan mutabik kalinan
tutardan baska, herhangi bir talepte bulunamaz.

12.11. Repo iglemine konu olan ve herhangi bir sebeple
Musteriye teslim edilen menkul kiymetlerin vadesinde Bankaya
teslimi esastir. Repo, vadesinde Musterinin kiymetleri Bankaya
iade etmemesi halinde, Bankaca anapara ve faizi Musteriye
odenmez. Msteri vadeyi gecen slreler icin Bankadan ek faiz
talebinde bulunamayacaktir. Banka gecikilen sire igin normal
Repo stresi icinde mutabik kalinan faiz tutarinin yarisini
ceza olarak tenzil eder. Gecikme siresinin 10 giinii asmasi
halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutarinin tamamini
odemekten cezai sart olarak imtina edecegi gibi, isbu S6zlesme
cercevesinde menkul kiymetleri iadesi igin gorevli ve yetkili
mahkeme nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde;
Banka igleme konu menkul kiymetleri vadesinde Musteriye
teslim etmez ise gecikilen gunler icin cezai sart olarak mutabik
kalinan faiz tutarinin yarisi kadar faiz tenzilini kabul eder.

12.12. Banka, Msterinin bu Sézlesmeden dogan yukimlUlikleri
nedeniyle kendi nezdinde bulunan Misteriye ait her tlrlt menkul
kiymet, diger sermaye piyasasi araglari ve nakit Uzerinde hapis
ve rehin hakkina sahip bulunmaktadir.

12.13. MUsteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya
havale islemlerini dogrudan Bankaca veya Bankanin talimati
dogrultusunda ilgili hesaplara yapmakla yikumlidir. Banka,
odemelerde MUsterinin yazili talimatina gore yukumluligunu
yerine getirir.

12.14. Repo ve Ters Repo islemleri BIST velveya BIST disinda
yapilabilecektir.

12.15. Repo ve Ters Repo islemleri Bankaca gérevlendirilmis
personelce yuratilir. Islem sonug formlari, saklama makbuzlari,
Sozlesmeler ve diger her turll belge ve evrak Bankanin yetkili
elemanlarinin isim ve imzasini tagir.

12.16. Musteri tarafindan yazili olarak verilmeyen talimatlarda
emrin varlgi  hususunda taraflar arasinda dogacak
uyusmazliklarda, Bankanin kayitlar, ancak; faks, elektronik
posta, ATM kayitlari, bilgisayar agi yoluyla girilen kayitlar gibi
her turlt yazili emir ve mutabakatlar ile ses goruntu kayitlari ve
diger her tarli delil ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir.

12.17. Repo/Ters Repo iglemleri ile ilgili hukimler suresiz
olarak duzenlenmistir. Banka ve Musteri karsilikli ya da tek
tarafli olarak Sézlesmeyi 7 is gini dncesinden yazi ile ihbar
etmek kaydiyla diledikleri anda sona erdirebilirler. S6zlesme
sona erdirildiginde Sézlesme sona erme tarihinden once
taraflar arasindaki yapilmis Repo ve Ters Repo islemleri, bu
Sozlesme ve bu islemlerle ilgili olarak diizenlenen islem sonug
formlarinda yer alan sartlara uygun olarak vade tarihlerinde
yukumlUluklerinin karsilikli olarak yerine getirimesi suretiyle
sonuglandirilir. Sézlesmenin feshi taraflarin karsilikli olarak
bitiin edinimlerini yerin getirmesinden sonra, taraflardan birinin
noter araciliiyla veya iadeli taahhUtli mektupla yapacag bir
ihbar ile mimkuindr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA
ILISKIN HUKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi,
bunlarla ilgili yasal islemlerin Banka tarafindan yGritullp
sonuglandiriimasi ile ilgili olarak asagidaki hukumler gegerlidir.

13.1. Musteri tarafindan, saklanmasi amaciyla Bankaya verilen
veya Musterinin talimatiyla Musteri adina veya hesabina
Bankaca satin alinarak saklanan menkul kiymetler, kimin adina
yazill olursa olsun, Mlsteri adina agllacak hesap numarasi
altinda saklanrr.

13.1.1. Saklanmak Uizere Bankaya verilen menkul kiymetler igin
Banka, kiymetli kagidin cinsi, adet ve nominal degeriyle birlikte
izlenecek hesap numarasini da gosteren bir makbuz/hesap
clzdani dlzenleyerek Musteriye veya kanuni temsilcisine verir.

13.1.2. Saklanmasi igin Bankaya verilen menkul kiymetlerin
Musteri tarafindan geri alinmasi kiymetin saklamaya alinmig

oldugunu gdsteren makbuzun/hesap clizdaninin ibraziyla ve
Musteriyi tanima kuralinin isletilmesi ile Banka kayitlari esas
alinarak gergeklestirilir.

13.2. Saklama hizmeti, menkul kiymetlerin glivenli bir bigimde
saklanmasini igermekte olup menkul kiymetlere iligkin faiz ve
kér pay! tahsilatlari tamamiyla MUsterinin sorumlulugundadir.

13.3. Musteri, Bankaya saklamaya verilen menkul kiymetlerin
Bankaya rehinli oldugunu ve Bankanin bunlar Uzerinde hapis
hakkinin bulundugunu kabul eder.

13.4. MUsteri bu Sozlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa
olsun Bankanin dogrudan ve dolayli zararlarini tazmin etmeyji,
tazmin icin kendisine gonderilen ihtarnamenin tebliginden
itibaren 10 gln icerisinde 6deme yapmay!, aksi takdirde tazmini
istenilen bu zararin saklamaya verilen menkul kiymet rehni
kapsaminda oldugunu ve bu mezkur meblagin hapis hakkini
kullanarak tahsil edecegini kabul ve beyan eder.

13.5. MUsteri; Bankaya saklamaya verdigi ve verecegi menkul
kiymetlerin Banka tarafindan emredici kanun hikimleri
ve sOzlesmesel dizenlemeler sakli kalmak kosuluyla
kullanilmasina muvafakat eder.

13.6. MUsteri Bankanin, saklamaya verilen menkul kiymetlerin,
mucbir sebep veya dogan afetler nedeniyle ziyanindan veya
tahrifatindan sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Bankaya saklamak (zere verilen menkul kiymetlerle
ilgili olarak, kismen veya tamamen ddeme yasagl ve/veya
haciz-tedbir uygulandigi takdirde, bu kisitlamalarin kaldiriimasi
yukamluligu Msteriye ait olacaktir. Bu itiraz ve muamelelerin
Bankaca ifa edimemesinden dolayi Banka sorumlu
tutulmayacaktir.

13.8. MUsteri tarafindan Bankaya saklamaya verilen menkul
kiymetlerden alinacak saklama Ucreti, Musteri tarafindan
odenecek olup bu Ucretler menkul kiymetlerin trline gore
hesap edilerek, Bankanin belirledigi periyodlar itibariyla ya da
yilda bir kez BSMV'si ile birlikte MUsteriden tahsil edilir.

13.9. Banka, diledigi zaman Musteriye ait menkul kiymetleri
Misteriye iade ederek bu Sdzlesmeyi feshetme yetkisine
haizdir. Butlin iade masraflari MUsteriye aittir.
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MADDE 14 - SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIM/
SATIMINA, REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMEE
SAKLAMAYA iLISKIN ORATAK HUKUMLER

14.1. MUsteri, sermaye piyasas| araglari alim/satimi, Repo/Ters
Repo islemlerini Banka/Araci Kurum nezdinde agtirmis oldugu
yatirm hesabi Uzerinden yurGtecektir.

14.2. Sermaye Piyasasi Islemlerine Yonelik Misteri Bilgi
Formunda yer alan bilgiler, isbu Sdzlesme ve ileride
dizenlenecek diger Sozlesmelerde de ortak kullanilacaktir.
Soz konusu formda yer alan bilgilerde bir degisiklik olmasi
durumunda, Musteri Bankaya bu degisikligi yazili olarak
bildirecek, aksi takdirde Bankanin yaptigi islemlerde bu
formdaki bilgiler esas alinacaktir.

14.3. Banka; Musterinin ve/veya temsil yetkisi verdigi kisilerin
kimlik bilgileri ve imza drneklerini dikkate almak suretiyle, yatirm
hesabinin isledigi muddetce gergeklestirilecek islemlerdeki
kimlik ve imza Ornekleri ile karsilastirip, gerekli denetlemeyi
yapmak suretiyle “Msteriyi Tanima Kuralini” yerine getirecekdir.
Ancak, bu tetkikler sonucunda da anlasamayacak mahiyetteki
imza benzerliklerinin  sonuglarindan veya belge ve yetki
belgelerinin  Bankaya atfi mimkin olmayan nedenlerle
sahteliginden Banka, kusuru disinda sorumlu olmayacakdir.

14.4. Tlzel kisi mUsterilerle yapilan Sozlesme ve islemlerle
ilgili gereken her turli belge, tuzel kisiligi temsile yetkili kisi
veya kisilerin imzasini tasir. Tlzel Kisilikler temsil yetkisiyle
ilgili belgeleri Bankaya vermek ve temsil yetkisiyle ilgili her turlG
degisikligi aninda Bankaya bildirmekle yUkumludurler. Aksi
taktirde atfi mimkUn olmayan hallerde dogabilecek zararlardan
Banka sorumlu olmayacaktir.

14.5. Sdzlesmenin sermaye piyasasi araglari alim/satimi
ve Repo ve Ters Repoya iliskin maddelerinden BDDK, SPK
ve BIST dlzenlemelerine aykiri hikimleri uygulanmaz.
Sozlesmede hikim bulunmayan hallerde BDDK, SPK ve
BIST duzenlemeleri, bu diizenlemelerde hikim bulunmayan
hallerde ise genel hikiimler uygulanir.

14.6. Sermaye piyasas! araglari alim/satimina lligkin Hukumleri
suresiz, menkul kiymetlerin saklanmasina iliskin hukumleri bir
yillik sure icin yapilmistir. menkul kiymetler Sozlesme suresi
sonunda Musteri tarafindan geri alinmadigi takdirde yenilenmis
olacaktrr.

14.7. Isbu Sozlesme dahilinde gergeklestirilen Misteri islemleri
ile ilgili olarak iglemin niteligine bagl olarak Musterilere
gonderilmesi gereken bilgilendirme mesaji, fom, rapor, dekont,
ekstre vb. bildirimler Banka tarafindan Musterinin Banka
sisteminde tanimli e-posta adresine gonderilir. Profesyonel
Musterilere iliskin bu tlrden bildirimlerin  kabul edilmesi
Bankanin inisiyatifindedir.

14.8. igbu S6zlesmenin madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki
islemlerden dogacak ihtilaflar igin Istanbul Mahkeme ve Ica
Mudurlukleri yetkilidir.

MADDE 15 - 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET
MUTABAKAT SISTEMLERI, ODEME HiZMETLERI VE
ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN
VE ILGILI MEVZUATA iLISKIN HUKUMLER

15.1. Isbu Sozlesmede vyer alan ancak Ozel olarak
tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekironik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te dizenlendigi anlamiari
tasimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri:

a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan
borg ddeme islemleri

b) Odeme hesabina para yatiriimasi, ddeme hesabinda para
cekimesi ve ddeme hesabinin isletiimesi igin gerekli tim
islemler

¢) Misteri’'nin Banka nezdinde bulunan édeme hesabindaki
fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma iglemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla
yapilan 6deme iglemleri ve duzenli ddeme emirleri dahil
(havale, EFT, SWIFT, FAST vb.) tim para transferine ait
islemler

d) Odeme aracinin ihrag veya kabulii

e) Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin
onayin internet bankaciligl, telefon bankaciligi, mobil bankacilik
vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
aracihgiyla verildigi ve 6demenin Musteri tarafindan mal veya
hizmet sadlayan tarafa, araci olarak faaliyet gsteren bir bilisim
veya elektronik haberlesme isletmesine yaptigi ddeme islemleri

f) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
intiyaclarin karsiligi olarak yapilan ddemeler, vergi, harg, sosyal
guvenlik pirimi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik
edilmesine yonelik islemler

Yukarida sayilan hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi
konvertibl doviz cinsi tzerinden de verilmektedir.

15.3. Isbu Sézlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme
islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin; Alici ad, soyad ve unvan
bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi
(YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Hesap numarasi (IBAN),
Musteri numarasi veya kullanici kodu, Kredi karti numarasi,
lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), Alici banka adi, subesi
veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri, Fatura odemeleri
icin abone/tesisat numarasi, Vergi ddemelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK ddemelerinde sicil numarasl, Islem tutari,
Para birimi, Muhabir masrafinin kime ait olacagl Odemenin
mahiyetini gésterir belge bilgileri arasindan, islemin mahiyetine
gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler Musteri tarafindan
verilir.

Musteri, isbu S6zlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme
islemleri kapsaminda muhabir bankalar veya yurtici - yurtdis!
duzenleyici denetleyici otoriteler tarafindan talep edilen bilgilerin
paylasiimasina muvafakat eder.

15.4. Msteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesine
iliskin talimat Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari

aracilig ile onay verildiginde talimat geri alinamaz hale gelir ve
Bankayetkilendirilmis sayilir.

15.5. Musteri tarafindan Bankanin yetkilendirimesinden sonra
islem Banka tarafindan gerceklestiriimedigi muddetce geri
alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan
borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, MUsteri
6deme emrini en geg ilgili 6cdemenin vade gununden bir onceki
is glini sonuna kadar geri alabilir.
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15.6. Musteri, Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi
isglind saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan
yetkilendirme ertesi is gunl gergeklestirilebilecektir. Saat
16.00'dan sonra verilen ve ayni is gunu gergeklestiriimesi
talap edilen édeme emirleri isbu S6zlesmenin eki ve ayriimaz
bir pargasi olan Turkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon
Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer alan icrete tabi
olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para
birimi olmas! durumunda, ddeme emrinin iletilecegi Ulkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamdiller de Misteri
tarafindan dikkate alinmalidir. Odeme emrinin belirli bir glinde,
belirli bir donemin sonunda veya Musterinin 6demeye iligkin
fonlari Banka tasarrufuna biraktigi glinde gergeklestiriimesinin
kararlastirimasi halinde, 6deme i¢in kararlastirilan glin 6deme
emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilian gtinin
is gUnU olmamasi halinde, ddeme emri izleyen ilk is ginl
alinmig sayilir.

15.7. Banka, gerekli gordugu durumlarda Musterinin verdigi
bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde,
red gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is gununtn
sonuna kadar Musteriye, Musterinin Bankada kayitli iletisim
bilgileri tzerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini reddetmesi,
odeme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi
belirtilerek 0deme emrinin alinmasini izleyen is ginl konuna
kadar Musteriye, Musterinin Bankada kayitli lletisim bilgileri
uzerinden bildirim yapilr.

15.8. MUsteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit
tutarlarin www.halkbank.com.tr adresinden dgrenebilir.

15.9. Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin MUsteri
tarafindan 6denmesi gereken Ucretler isbu Sozlesmenin eki
ve ayrimaz pargasl olan Ek-1'de yer almaktadir. MUsterinin
Bankadan almis oldugu odeme hizmetlerine iligkin olarak ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle
iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili
Ucret talep edilebilir.

15.10. Odeme hizmetinin bir cihaz velveya uygulama
araciigiyla kullaniimasi halinde cihazin/uygulamanin tagima
gereken teknik ve diger dzellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/
uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadrr.

15.11. Banka, MUsteri tarafindan gergeklestirilen veya Musteriye
gelen odemelere iliskin 0deme islemleri ile ilgili olarak MUsteriyi,
Musterinin islem bazindaki talebi Gzerine; uzatan iletisim araclari
ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musterinin
ayrica talep etmesi Uzerine en geg birer aylik donemler itibariyle
bilgilendirir.

15.12.Bankaile MusteriarasindaBankaninislemanindakikurlari
uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek
degisiklikler Musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka
tarafindan derhal uygulanir.

15.13. Banka talebi halinde Musteriye taslak Sozlesmeyi
verebilir, Musteri Isbu Sozlesmeyi www.halkbank.com.tr
adresinden de temin edebilir.

15.14. Msterinin, deme emrini vermek icin kullandi§i Odeme
Aracini (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglar)
guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan
kullanilimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. MUsteri
s6z konusu Odeme Aracini kaybetmesi/ ¢aldirmasi durumunda

derhal Bankaya iptal talebinde bulunacagini, gerekse kayip/calinti
tarininden iptal tarihine kadar gegen gunlerde, hesabi Uzerinden

yapilanislemlere iliskin olarak Bankaya hicbir sekilde sorumluluk
atfetmeyecegini, Bankadan maddi yahut manevi tazminat adi
altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini
kabul eder. Musterinin, ddeme emrini vermek icin kullandig
Odeme Aracini haksiz kullanmasi durumunda, Banka Odeme
Aracini derhal kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz
kullanim dolayisiyla Bankanin herhangi bir zararinin dogmasi
durumunda, Musteri Bankanin bu zararini, 6demekle yukimil
oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz
kullanim stphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, Odeme
Aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Misterinin iradesi disinda
gergeklesmis bir iglemi o6grenmesi gibi durumlarda veya
Odeme Aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Misterinin iradesi
diginda kullanildiginin Msteri tarafindan Bankaya derhal ve
en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir lletisim kanali ile
bildirilmesi durumunda Banka Odeme Aracini kullanima
kapatir. Banka, Odeme Aracinin kullanima kapatiima sebebi
ortadan kalktiginda Musteriye yeni bir Odeme Araci temin
eder veya ddeme aracini kullanima agar. Musteri, ddeme
aract ile ilgili kisisel guivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik
gerekli dnlemleri almak ve Odeme Aracini kullanim kosullari-
na uygun olarak kullanmakla yakamludar.

15.16. Banka, Musteri tarafindan ddeme aracinin kullanima
kapatilmasinin ardindan, Musteri talebi olmadan yeni bir
Odeme Aracini kullaniciya géndermez. Banka, MUsteri disinda
herhangi bir tgtuncu kisinin musterinin kisisel guvenlik bilgilerine
erisimini engeller ve gerekli glivenlik 6Gnemlerini alir.

15.17. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirimis
odeme islemini 6grendigi andan itibaren Bankaya gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin dlzeltilmesini ister. Dizeltme talebi,
her hallikarda 0deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren
on U¢ ayl asamaz.

15.18. Musteri, kayip veya calinti bir Odeme Aracinin
kullanilmasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geredi gibi
muhafaza ediimemesi nedeniyle ddeme aracinin bagkalari
tarafindan kullaniimasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden onceki
son yirmi dort saat i¢inde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin
yuz elli Turk Lirasina kadar olan bélumunden sorumlu oldugunu
bilir. Misteri, yetkilendirimedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

15.19. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme
aracinin guvenli kullanimina iligkin ytkumltliklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis
odeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. Musteri, ddeme aracinin kaybolmasi, galinmasi, iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamas! hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan
zarardan sorumludur.

15.21. Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak
alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktariimasindan Misteriye
karsi sorumludur. Banka 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren
odeme emrine konu tutar TL ise en ge¢ dort is gini igerisinde,
odeme igleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para
olmasi ya da alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin yurt disinda
bulunmasi halinde ise, ddeme isleminin tutarini doksan (90) is
gunu icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan bir gecikme
olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.
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15.22. Banka ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatall
gerceklesmis kismini gecikmeden Musteriye iade eder ve
tutarin 06deme hesabindan disulmus olmasi halinde o6deme
hesabini eski durumuna getirir.

15.23. Mdusteriden kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, banka tarafindan Musterinin 6deme isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda
Musterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden
Banka sorumludur.

15.24. Banka isbu Sozlesmedeki ddeme sistemlerine iliskin
degisiklikleri 30 gin 6nceden Musteriye bildirir. Misteri otuz
gunluk sUrenin sonuna kadar is bu Sézlesmeyi herhangi bir
ucret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sUre icerisinde
itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

15.25. Sozlesme taraflarca fesih edilene kadar yurtrliktedir.
isbu Sézlesmeyi Banka iki ay dnceden, Miisteri bir ay énceden
Yonetmelikte belirtilen iletisim araglarlnln kullaniimasi suretiyle
ihbar ederek istedikleri zaman fesih edebilirler.

Ek:1. Tirkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesi
https://halkbank.com.tr/ adresinden yer alan Uriin ve Hizmet
Ucretleri adresinden edinilebilecektir.

MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1.1. Musteri, Bankanin yurtici ve yurt digindaki merkez ve tim
subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek
olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle
mevduat (TL veya doviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan
kendi paylari da dahil olmak tizere), Misterinin Bankaya kars!
Sozlesmeden velveya herhangi bir sebepten dolayr dogmus
ve dogacak alacaklar, bloke hesaplari, bilcimle alacaklari,
Musteriye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her turlli degerler,
nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen
emre muharrer senetler, cekler ve sair tim kiymetli evrak ya
da kredi hesaplar ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin
borcu karsilayacak miktari Uzerinde virman, takas,mahsup
ve hasip hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne
olursa olsun dogacak tum borglarini karsilayacak miktarlarini
Bankaya rehnettigini, Bankanin bunlarin borca yeter kismini
borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili
oldugunu, Banka’nin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda
Emir lletimine Araci sifatiyla baska araci kurumlarin adina
hareket etmesi halinde de, bu araci kurumlarin alacaklarinin
tahsili amaciyla da Banka'nin bu haklari kullanabilecegini,
doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat'i aliglari yapilarak
ayni htkimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul
eder. Misteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen
hak ve alacaklari Uzerinde, MUsterinin Bankaya olan borclari
tamamen Odeninceye dedin Bankanin Sozlesmede belirtilen
haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde
Bankanin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari,
Bankanin muvafakati alinmaksizin Misteri Gglincl sahislara
temlik edemez.

16.1.2. Musteri, isbu Sézlesme kapsaminda, Teknik-sistem-
sel ve operasyonel bir hatadan kaynaklanan veriler/kurlar
uzerinden, piyasa kosullarinin diginda gerceklestirdigi doviz,
kiymetli maden (altin,giimus,platin,paladyum vb.) dahil her
turla iglemleriyle ilgili olarak; hatali veriler veya kurlardan
gerceklesen mevzuata, piyasa kosullarina veya Bankacilik
ilke ve teamdillerine aykiri islemlerinin Banka/Araci Kurum
tarafindan tek tarafli olarak iptal edilebilecegini, hatal

gerceklesen islemlerden 6turd hesaplarina bloke uygulanabi-
lecegini, islemlerden dogan banka zararlarinin misteri hesap-
larindan takas-mahsup edilebilecegini, Bankanin Sozles-
mede belirtilen her tirli haklarini kullanmaya yetkili oldugunu
Kabul ve taahhit eder

16.1.3. Isbu Sdzlesme ile birlikte ya da sonradan yazili olarak
bildirilecek yetkili kisilere ait kimlik bilgileri ile temsil yetkilerinde
vuku bulabilecek her tlrli degisiklikleri derhal Bankaya yazili
olarak bildirecegini bu bilgilerin gergegi yansitmadigi belirlendigi
takdirde, bilgilerin dogru olmamasindan dogabilecek her turll
sorumlulugun tarafina ait olacagini, yetkili kisilerin durumunda
meydana gelecek degisiklikler yazili olarak Bankaya
bildirilmedigi takdirde, anilan yetkililerin yaptigi veya yapacagi
islemlerin gegerli ve baglayici olacagini pesinen kabul beyan
ve taahh(t eder.

16.1.4. Musteri, adina vekaletname ile islem yapilacak olmasi
halinde, Musteri, vekalethamenin bizzat kendisi veya vekili
tarafindan Bankaya ibraz edilecegini; vekaletin sona erdiginin
kendisi tarafindan veya gergek

kisi olmasi ve olimu halinde mirasgilari tarafindan yazil olarak
Bankaya bildirmedigi sirece, bu vekéaletnameye istinaden
yapilacak islemlerin baglayici olacagini; Bankanin bu islemlerde
vekaletten azil olup olmadigini arastirma yukimlalugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

16.1.5. Musteri, bu maddede belirtilen belgelerde meydana
gelecek degisikliklerin  zamaninda yazili olarak Bankaya
bildirlmemesinden ve vekaletnamenin sahte veya tahrif edilmis
olmasindan dolayl ugrayabilecegi zararlardan Bankanin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

Musteri, Bankaibraz olunan vekéletname veya yetkibelgesindeki
imzalarin sihhatini tahkikle yakimlu degildir. Vekéletnamenin
tahrif edilmis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya
dogabilecek zararlardan Bankanin kusuru diginda sorumlulugu
yoktur.

16.1.6. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve ikincil diizenlemeler
uyarinca Banka; yirUrlikteki Bankacilik Kanununun ilgili
hikumleri cergevesinde, Musterinin Isbu Sézlesme hikimleri
kapsaminda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler
nedeni ile vakif oldugu Musteriye ait kimlik bilgileri, adres,
istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak zere her turlu
Musteri sirlarini, yasalarla agikga yetkili kilinan merciler ve
kanunen 6ngorilen istisnai haller disinda, Uglincu sahislara
ifsa etmemekle ve saklamakla yukimluddr.

Banka, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve ikincil diizenlemeler
uyarinca yapilacak banka ve musteri sirri niteligindeki tim
paylasimlarda sadece belirtilen amaclarla sinirli olma ve
olgullllk ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi
kadar veriyi paylasmakla yukimli olup; Musteri'nin, 5411
Sayill Bankacilik Kanunu ve ikincil dlzenlemeler uyarinca
belirlenen istisnalar haricinde diger tguncu kisilerle musteri
sirrt niteligindeki bilgilerin  paylasilimasina yonelik talimat
verme hakki saklidir.

16.1.7. Bir takvim yili icinde Ucretlerde, Turkiye Istatistik
Kurumu'nca bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiketici
fiyatlar endeksi artis oraninin Uzerinde artis yapilabilmesi
icin finansal tlketicide onay alinmasi, bunun altinda artis
ongoren degisikliklerin ise finansal tiketiciye en az otuz gun 6nce
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%/azm olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi
utulan telefon vasitasiyla bildirilmesi zorunludur. Bu bildirim
uzerine finansal tlketicinin kendisine bildirim yapildigi tarihten
itbaren on bes gun sonrasina kadar Urlinin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde uygulanacak tcret artisinin yirrlige girdigi tarihten
itibaren ilave (cret alinmaz. Kuruluglar, vazgegme hakkini
finansal tlketiciye uyusmazlik konusu Urln veya hizmeti
vermeyi durdurabilir. Finansal tiketicinin Grind kullanmaya
veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligin kabul
edildigi varsayilir. Kuruluglar tarafindan sureklilik arz etmeyen
para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden
Ucret tahsil edilmeden oOnce, islemin gergeklestirildigi alanin
yapisina uygun bir sekilde finansal tliketicinin onayinin alinmasi
halinde yukarida belirtilen bildirim ve onay alma yukumltlukleri
uygulanmaz. Subeden gerceklestirilen islemlerde Ucret
bilgisinin agikca dekont zerinde yer almasi zorunludur. Faiz,
ucret, komisyon ve masraflardaki degisikliklerin muhtevasi ve
Musterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme hakki
oldugunun Musteriye bildirildigine iligkin bilgi ve belgelerin talep
edilmesi halinde yetkili mercilere iletiimesi zorunludur. Aksi
takdirde s0z konusu bilgilendirmenin yapilmamis oldugu kabul
edilir.

16.1.8. Hesap isletim tcreti, finansal tiketicinin hesap sayisina
bagll olmaksizin musteri bazinda ilgili Bankanin belirledigi
donemlerde tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil igerisinde
kapatiimasi halinde, hesabin agik oldugu déneme tekabll eden

ucret alinabilir. Hesap agma ve kapama islemleri ile hesap
clizdani yazdirma iglemlerinden herhangi bir Ucret alinmaz.
Kesintisiz olarak en az ylz seksen gun sureyle higbir hesabi
hareket gérmeyen finansal tiketicilerden bu siire zarfinda hesap
isletim Gcreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim Ucreti,
tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki aylik dénem igin
sonradan tahsil edilmek Uzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda
hesap isletim tcretlerinin tahsili icin icra takibi yapilamaz, anilan
on iki aylik donem sonunda hesap igletim Ucretlerinin tahsil
edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tuketici,
hesap isletim Ucretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

16.2. Musteri, Bankanin basta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yudrirlige giren 25.02.2016
tarihinde kabul edilen 6677 sayili Kanun ile 29 Temmuz 2015
tarihinde Ankara’da imzalanan “TUrkiye Cumhuriyeti Hikimeti
ile Amerika Birlesik Devletleri Hukumeti Arasinda Genigletilmis
Bilgi Degisimi Yoluyla Uluslararasi Vergi Uyumunun Artiriimasi
Anlagmas!” ve eki “Mutabakat Zapti” kapsaminda olmak zere,
uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf
oldugu ulusal veya uluslararasi sézlesme hikimlerinin zorunlu
kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasi bile mevzuat ve
Sozlesmelere uymanin Banka velveya dahil oldugu grup
istirakleri acgisindan gerekli olmasi halinde, Mugteri sirri
niteligindeki kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplari ile ilgili
bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi (ESMA/Avrupa Sermaye
Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD Gelirler Idaresi Bagkanligi, CRS-
Ortak Raporlama Standardi ve/veya ilgili tim diger ABD ve/
veya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan
Ulkelerin kurum ve kuruluglari vb.) kurum veya kuruluslarla
paylasilacagini kabul ve taahhit eder.

16.3. Taraflarin karsilikli edimlerini yerine getirmesi, halinde
Sozlesme kendiliginden sona erecektir. Taraflardan birinin
Sozlesmede yer alan yukimlUlUklerini yerine getirmek ve yazili
olarak bildirim yapmak kaydi ile S6zlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. Sozlesmenin feshi, taraflarin birbirlerinden olan hak

ve alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sozlesmede yer alan
muacceliyet ve temerrlt hukimleri ile fesih sartlari birbirinden
ayri degerlendirilir.

16.4. Msteri; vergisel durum bakimindan ABD ve/veya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan ulkeler ile herhangi
bir bagl bulunmadigini, ABD ve/veya CRS-Ortak Raporlama
Standardina taraf olan Ulkeler menseili gercek ya da tlzel kisi
olmadigini, finansal bir kurulus olmadigini ve Amerika Birlesik
Devletler’nde veya Amerika Birlesik Devletleri yasalari altinda
veya Columbia Bélgesini de icermek tzere Amerika Birlesik
Devletleri'nin herhangi bir Eyaletinin ve/veya CRS-Ortak

Raporlama Standardina taraf olan ilkelerin yasalari altinda
kurulmus sirketlerden velveya Amerika Birlesik Devletleri ve/
veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler
disi pasif finansal olmayan kuruluglardan olmadigini, Amerika
Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler de yerlesikligi ve/veya vergi mukellefiyeti
bulunmadigini, Amerika Birlesik Devletleri ve/veya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan ulkeler de ikamet etmedigini
velveya Greencard (Yesil kart) sahibi olmadigini ve Bankanin
hesap agilisi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimlik tespiti surecinin bir pargasi kapsaminda;
Amerika Birlesik Devletleri velveya CRS-Ortak Raporlama
Standardina taraf olan Ulkeler menseili kisi olarak tanimlanan
gercek/tlzel sahislardan olmadigini ve/veya Amerika Birlesik
Devletleri veya ABD Gelirler idaresi (Internal Revenue Service)
tarafindan yuritilen Foreign Account Tax Compliance Act

(FATCA) cercevesinde velveya Avrupa Birliginde (AB) EMIR
(European Market |Infrastructure Regulation) yasalari ve
ilgili diger tim yasal dlzenlemeler kapsaminda vergisel
yuktmltlUklerinin yerine getirdigini ileri sirmesi halinde; buna
iliskin beyani imzalamayi, belirtilen durumda herhangi bir
degisiklik olmasi ya da Amerika Birlesik Devletleri ve / veya
CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler menseili
gercek vel/veya tuzel kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi
ve/lveya Amerika Birlesik Devletleri velveya CRS-Ortak
Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler menseili gercek ve/
veya tlizel kisilerin sirketteki pay oraninin degismesi halinde,
s0z konusu degisikhalinde, s6z konusu degisiklere iliskin tegvik
edici dokimanlari da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her
hallkarda en ge¢ 30 (otuz) gln i¢inde yazili olarak bildirmeyi
herhangi bir degisiklik olmasa dahi, Bankanin bu hususta talep
edecedi her turld bilgi ve belgeyi yine en ge¢ 30 (otuz) gin
icerisinde Bankaya teslim edecegini, verilen bilgi ve beyanlarin
eksik, hatall ve yaniltici olmasi durumunda yerel ve uluslararasi
mevzuat kapsaminda yaptirmlari tabi olabilecedini beyan,
kabul ve taahhit eder.

16.5. MUsteri bu S6zlesmeden dogmus ve dogacak borglarindan
herhangi birisini, giininde ve tam olarak 6demedidi ve/veya
taahhutlerinden herhangi birini glininde ve tam olarak yerine
getirmedigi takdirde, hesaba yapilan tahsilatlardan, oncelikle
faiz, vergi, masraf ve fon tutarlarinin mahsup edilecegini,
hesapta para kalmasi halinde anapara tahsilati yapilacagini,
her ay sonu itibariyle tahakkuk eden faiz, KKDF ve BSMV'den
olusan tutarlarin ayni giin 6denmemesi durumunda tahakkuk
eden aylik faizler isin tahsilatin yapilacadi gine kisa vadeli
krediler isin belirlendigi en yiksek faizin %50 fazlas! ile gecikme
faizi uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.6. Msterinin isbu Sézlesmeden dogacaktlim uyusmazliklarda,
Banka defter, mikrofon, mikrofis, teleks, faks/e-posta ve
bilgisayar vs. kayitlarinin, gecmis arama kayitlarinin, islem
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bazindaki kayitlarin, ses kayitlarinin ve Musteri talimatlarinin ve
bu islemlerle ilgili diger Misteri delillerinin gegerli ve baglayici
olacagini, Sozlesmenin isbu hikminin H.M.K’nun 193.
maddesi uyarinca yazili delil sozlesmesi niteliginde oldugunu
kabul ve beyan eder.

16.7. Bu Sozlesmenin ve yapilacak bltin islemlerin
gerektirecegi KKDF, vergi ile birlikte vergisel maliyetler Misteri
tarafindan karsilanacak olup, kanunen Bankaca odenmesi
gereken damga vergisi karsiligi da MUsteri tarafindan Bankaya
odenecektir.

16.8. Musterinin Banka/araci Kuruma faks/e-posta ile talimat
letmek istedigi ve Banka/Aract Kurumun bunu kabul ettigi
durumlarda uygulanacak esaslar asagida belirtilmistir. Bu
esaslar, Musteriye Banka/Araci Kurumun buna dayanarak
islem yapmasi icin Banka/Araci Kuruma faksla talimati iletme
kolayligi saglamaktadir.

16.8.1. MUsteri, Banka/Araci Kuruma faks-e-posta ile talimat
iletmenin  bitin  sonuglarini  Gstlenmistir. Msteri, Banka/
Araci Kurum tarafindan saglanan kolayliktan yararlanirken
asagidaki hususlari yerine getirmeyi kabul eder Banka/Araci
Kurum gegerli nedenlerle ya da herhangi bir neden ileri sirmesi
gerekmeksizin kendi takdirine gore faks/e-posta ile iletilen

talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye piyasasi araglari alim
satimina iliskin emirlerin iletiimesinde Banka/Araci Kurum red
keyfiyetini derhal Musteriye bildirecektir.

16.8.2. Muisteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kuruma
hangi numaralardan ve e-posta adreslerinden faks/e-posta
talimati verecegini bildirmis olmasi halinde, bildirilen bu
numaralar ve e-posta adresleri disindan gelen faks/e-posta
talimatlarina Banka/Araci Kurum itibar etmeyebilecektir.

16.8.3. Musteri, yalnizca isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasini
teskil eden Musteriye ait noterliginin
tarihli ve yevmiye
numarasini tagina tasdikli imza sirkulerindeki, kendisi ve/veya
diger yetkililer tarafindan Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile
talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

16.8.4. Banka/Araci Kurum gorinuste Musteri imzasi ile
gelen faks/e-posta talimati ile islem yapma hakkina sahiptir.
Bu konuda talimat metninin MUsteriye ait faks numarasi/e-
posta adresini icermemesi 6nem tagimaz, bu yizden MUsteri
talimatin kendi faksi/e-postasindan génderiimedigini ve/veya
kendi faks numarasini/e-posta adresini igermedigini yahut
talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin kalmadigini ileri
strerek herhangi bir talepte bulunamaz.

16.8.5. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal nishasi derhal
teyit icin elden ya da posta ile taahhttl olarak Banka/Araci
Kurumun ilgili Dagitim Kanali/na gonderilecektir. Teyit yazisi ile
talimat arasinda farklilik olmasi halinde faks/e-posta talimatinin
gegerli olacagi Musteri tarafindan gayrikabili riicu olarak kabul
edilmistir.

16.8.6. Banka/Araci Kurumun defter, kayit ve belgeleri, elindeki
faks/e-posta sistemi ile gdnderilen talimat Banka/Araci Kurum
ile arasindaki iliskilerde mustenit aranmaksizin teyit edilmis
olsun veya olmasin HMK 193. madde kapsaminda kesin delil
niteligindedir.

16.8.7. Banka/Araci Kurum Misterinin faks/e-postali talimatini
aldiginda yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecetir.
Banka/Araci Kurum faks/e-posta ile gonderilen talimatin

Uzerindeki imzalari kargilastirirken makul dikkat gosterecektir.
Banka/Araci Kurum asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

16.8.8. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki
imzanin montaj yoluyla ve sair sekillerde Misterinin rizasi
disginda metne ilave edimis olmasindan dogabilecek
neticelerden sorumlu degildir.

16.8.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuglarindan
ve bagl oldugu genel veya &zel lletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizlanmasindan sorumlu degildir.

16.8.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi
ve talimatin MUsteri kusurundan kaynakli yanlis ve yetersiz
olamasindan 6turd sorumlu degildir.

16.8.11. Musteri tlizel kisi ise Banka/Araci Kuruma gonderdigi
faks/e-posta talimatlari icin antetli kagit kullanacaktir.

16.8.12. Banka/Araci Kurum, Misterinin ve onun yetkili
temsilcilerinin  kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini  faks/e-posta  talimatina  atacaklari  imzalarla
karsilastirmak suretiyle denetleyecek ve inceleyecektir. Banka/

Araci Kurum imza kargilastirmasini makul bir dikkatle yapacak
ve ilk bakista anlasiimayacak olan imza benzerliklerinin
sonuglarindan sorumlu tutulmayacaktir.

16.8.13. Musteri adina faks/e-posta ile talimat itelimesi
konusunda, Banka/Araci Kurumca yukarida zikredildigi Uzere
imza Ornekleri verilmek suretiyle yetkili olduklari Misteri
tarafindan bildiriimis olan kimseler yetkili sayilacakdir. Bu
kimselerin yetkilerinde yapilan degisiklikler ile yeni yetki
verilen kimselerin isim ve imza ornekleri Musteri tarafindan
taahh(tll mektupla veya noter marifetiyle yazili olarak Banka/
Araci Kuruma bildirilmedikge, Banka/Araci Kurum ydniinden
gecerli olmayacak ve bu degisiklikler gecerli yasal belgelerle
birlikte Banka/Aract Kuruma bildirilecektir. Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesinden veya herhangi bir yayin organindan
yaplilabilecektir. ilanlar, Mdusteri tarafindan Banka/Araci
Kuruma bildirilmedigi surece ve kanunen aksi ongortimedikce
Banka/Araci Kurumu baglamayacak ve Musteri bu kimsenin
yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka/Araci Kuruma karsi ileri
stremeyecektir.

16.9. MUsteri, isbu Sézlesme kapsamindaki tim hizmetler ile
bu S6zlesmeye dayanilarak ileride sunulacak hizmetlere iligkin
olarak, Sifre, Musteri Numarasi, Kartnumarasiile kartlarina bagli
ve baglanacak tim hesaplari Gizerinden (para cekme, harcama
yapma, nakit kredi ¢ekme islemleri gibi) gerceklestirecegi
tim iglemleri kullanim tarihinde yUrGrlikte olan ve daha
sonra yururlige girecek mevzuata, uluslararasi kartli sistem
kuruluglarininveyabenzerbaskakurumlarintimdinyadagecerli
olan kurallarina, bu Sézlesme igerigine, Bankanin belirleyecegi
ve tanitim brogUrleri veya cesitli kanallarla ilan edecegi
kurallara ve yine bu yolla bildirecedi Sézlesme degisikliklerine,
Turkiye'deki bankacilik uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina
uygun olarak durustllk ve iyi niyet kurallarina gore azami dikkat
ve 0zenle ve bizzat yapacagini ve musteri numarasinin kartinin
ve ilgili sifresinin veya guvenlik adimlari kapsamindaki bilgilerin
herhangi bir nedenle bir baskasi tarafindan kullaniimasi, kart
uzerinde tahrifat yapilmasi ve Banka tarafindan belirlenen son
kullanma tarihinden sona kullanilmasi durumunda dogacak
sonuglarin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, bu yizden
Bankanin herhangi bir sekilde zarara ugramasi durumunda
bunun sorumlulugunun dahi kendisine ait olacagini, zararin
tazminini ve ddemeyi yuklendigini kabul eder.
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16.10.TUzel kisiligin sona ermesi veya baska bir tlizel kisilikle
birlesmesi, tiizel kisilik organlarinda gorevli kisilerin degismesi,
imza yetkilerinin kaldinimasi, 6lim, isten ¢ikariimasi, tiizel kisilik-
ten herhangi bir sekilde ayrilmasi gibi durumlar sebebiyle tizel
kisilige verilmis olan banka kartinin ve isbu S6zlesme kapsaminda-
ki bankacilik islemlerinin gerek ATM ve POS cihazlari, gerekse
Banka/Araci Kurum’un Dijital Bankacilik uygulamalari ile 3. kisiler
tarafindan kullaniimasi suretiyle olusacak sorumluluk tlizel kisiye
ait olacak bu konuda Banka/ Araci Kurum’a herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyecektir.

16.11. Musteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle
hesabina, kendisi veya tguncu kisiler tarafindan; ATM, Dialog,
internet bankaciligi ve diger her turlii dagitm kanalindan
herhangi bir dayanagl olmaksizin, hata ile mikerrer veya
fazladan alacak kaydi yapildigi takdirde bu tutarin Banka/Araci
Kurum tarafindan, kendisine herhangi bir ihbar yapilmasina
hacet kalmaksizin re’sen iade alinabilecegi, hesap bakiyesinin
yetersiz olmasi halinde tahsil edilebilecegini, Banka/Araci Kurum
tarafindan bu tutara bloke konulabilecegini, bu bakiyede bilerek
veya bilmeyerek tasarrufta bulundugu takdirde bu meblag
hesaba alacak kayd! tarihinden itibaren isleyecek Banka/Araci
Kurumun kredileri igin belirleyip TCMB’ye bildirdigi en yiksek
kredi faiz oraninda akdi faiz ve bunlar lizerinden hesaplanacak
KKDF ve BSMV ile birlikte vergisel maliyetleri ile birlikte Banka/
Araci Kuruma 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

16.12. Musteri, isbu So6zlesmeden dogan/dogacak hak
ve alacaklarini/hesaplarini  Banka/Araci  Kurumun yazil
muvafakati olmaksizin Ggiinci kisilere devir ve temlik hakki
olmadigini kabul ve beyan eder.

16.13. Bu Sozlesme stresizdir. MUsteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi stirece yeni islemlerde de Sézlesmenin
gecerli sayilacagini kabul ve taahhit eder. Banka/Araci Kurum
herhangi bir sebep bildirmeksizin Sézlesmeyi 30 glin dnceden
ihbar etmek kaydi ile feshetme yetkisine sahiptir. S6zlesmeye
ayrikirihk nedenleriyle fesih herhangi bir stireye tabi degildir.

16.14. Bankanin belirleyecegi bir tarihte Bankanin Elektronik
Dagitim Kanallari hizmetleri veya diger hizmetleri ayri bir
kurulus tarafindan verilmeye baslanmasi ve Musteri tarafindan
kabul edilmesi halinde Misteri bu muhtemel taraf degisikligine
pesinen muvafakat ettiginden bu Sézlesme hikimleri MUsteri
acisindan baglayiciligini aynen devem ettirecektir.

16.15. Musteriler; basvuru formunda/Sézlesmede belirtilecek
ad, soyadi, adres ve diger iletisim bilgileri ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu taahhlt ettigi gibi, Sézlesmede yer
alan hususlarin yerine getirilmesi ve Bankaca gerekli tebligatin
yapilabilmesi i¢in asagidaki isim ve imzalarinin yaninda yazili
yerin kanuni ikametgah kabul edildigini, belirtilen yerde adres
yazilmamasi halinde adrese dayali kayit sisteminde (MERNIS)
kayitli adreslerinin kanuni ikametgah kabul edilerek bu adrese
yapllacak tebligatiarin  sahislarina yapilmis  sayilacagini,
lkametgahin degismesi durumunda s6z konusu degisikligi on
bes gun icinde Bankaya yazili olarak veya Dialog kanali ile
bildireceklerini, bildirmedikleri takdirde ve bu degisikligi MERNIS
Sistemine isletmedikleri takdirde Soézlesmede yazili adrese
gonderilen ve adresin kayith oldugu mahalle muhtarligina
yapilacak tebligatlarin veya glvenli elektronik imza kullanilarak
kayith elektronik posta sistemi ile yapilacak her tlrlu tebligatin
gecerli olacagini kabul ederler. Musteri yurt disinda yerlesik
dahi olsa Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde bir adresi tebligat
adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese yapilacak
tebligatlarin gecerli olacagini ve hukuki sonug¢ doguracagini

kabul eder. Musteri imzalarinda olugacak bir degisikligi, noter
aracl ile veya iadeli taahhUtll mektupla veya imza karsiliginda
Bankaya bildirmedikge bundan dogacak zarardan Banka
sorumlu olmayacaktir.

16.16. Bu Sdzlesmeden dogabilecek tlim uyusmazliklarin
¢oziminde
Mahkeme ve lcra MUdurlUklerinin yetkili oldugunu taraflar kabul
etmistir. Isbu yetki sdzlesmesi misterinin tacir veya kamu tizel
kisisi oldugu so6zlesmeler bakimindan gegerli olup tiiketici
mevzuatina tabi islemler agisindan, uyusmazlik bedeli de dikkate
alinarak ilgili Bankamiz Subesi'nin bulundugu il ve/veya merkez
ilgesindeki veya Genel MUd(rligi’nin bulundugu yerin yani sira
Musteri'nin ikametgahindaki Tiketici Mahkemeleri, Icra Daireleri,
Tuketici || Hakem Heyeti ve kaymakamliklarda kurulu Tiketici
Hakem Heyeti yetkilidir. Misteri, sartlarini saglamak kosuluyla
Tiirkiye Bankalar Birli§i nezdinde faaliyet gdsteren Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti'ne, Tliketici Hakem Heyeti'ne veya Kanunun 73/A
maddesi uyarinca dava aglimadan dnce arabulucuya bagvurulmasi
sartl ile Tlketici Mahkemesi'ne bagvurma hakkina sahiptir.

16.17. isbu Sozlesme hiikiimleri farkli subedekiler de dahil
olmak Uzere Musterinin Bankamiz nezdinde agilmig/agilacak
tum hesaplari igin gegerli olacaktir.

16.18. Vadeli Hesaplarda hesabin, vadenin sona erdigi gin
anaparanin ve biriken faizinin belirlenmis olan bir vadesiz
hesaba aktariimasi yoninde Musteriden alinmis bir talimat
olmamas! durumunda ve sdz konusu Vadeli Hesabin mesai
saati bitimine kadar kapatiimamasi halinde;

16.18.1. MUsterinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk is glnine dtelenmesi hususunda

talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme
tarihinde Bankada gegerli olan faiz orani Gizerinden,

16.18.2. Musterinin vadenin yenilenmesine iligkin talimat
vermemesi halinde ise, ayni vade ile ve vade yenileme tarihinde
Bankaya gecerli olan faiz orani lzerinden yenilenmis sayilir.
Yukarida belirtilen her iki durumda da Musterinin Bankadan
vade bitimindeki 6deme yapilmasini talep hakki, hesabin agilis
tarihindeki ya da hesap temdit ettiyse temdit ettigi tarinteki faiz
orani Uizerinden hesaplanacak tutarda olur.

16.19. Musteri, internet/mobil Bankacilik araciliiyla, TL
veya yabanci para cinsinden vadeli/vadesiz hesap, yatirim
hesabi agabilecegini, kullanabilecegini, bu durumda hesaplara
ait clizdanlarin teslimi igin yasal dizenlemeler ve mevzuat
huktmlerinin uygulanacagini, bu hesaplari kapatmasi halinde
hesap clizdanlarini Bankaya teslimle mkellef oldugunu kabul
ve beyan eder.

16.20. Banka, Musterinin kisisel verilerini; hukuka ve dirstiuk
kurallarina uygun olarak, dogru ve gerektiginde giincel olarak,
belirli, agik ve mesru amaglar cergevesinde, islendikleri amagla
baglantili, sinirli ve 0Olgull olarak isleyecegini, ayrica Kisisel
verileri ilgili mezuatta 6ngorilen veya islendikleri amacla
baglantili, sinirli ve Olgull olarak igleyecegini, ayrica kisisel
verileri ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag igin
gerekli olan stire kadar muhafaza edecegini kabul eder. Banka,
musteriye ait kigisel verilere ait veri guvenliginin saglanmasi
amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Musteri, Banka tarafindan talep edilen her turlu kisisel verisini
dogru ve guncel olarak verecegini; daha ©nce bankaya
bildirmis oldugu kisisel verilerinde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda Bankayi derhal bilgilendirecegini, sadece bankanin
talep ettigi kadar kisisel veriyi Bankaya verecegini ve gereksiz
yere kisisel veri vermekten kaginacagini kabul eder.
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Kisisel veri guvenligine yonelik ihlaller meydana gelmesi
halinde ve ilgili mevzuatin bu ihlalin Banka tarafindan MUsteriye
bildirilmesini gerektigi durumlarda; MUgteri tarafindan Bankaya
bildirilen guincel iletisim adreslerine bildirim yapilacaktir.

16.21. Musteri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri ve bu kurulus ve ulkelerin yetkili
otoriteleri tarafinda uygulananlar dahil fakat bunlarla sinirli
olmamak Uzere Bankanin ylrirllikteki mevzuati velveya i¢
mevzuatl geregi tabi oldugu velveya kontrolini sagladig
yaptirim kurallari kapsaminda 6n incelemeye tabi islemlerle ilgili
Banka tarafindan talep edilmesi halinde her tirlli bilgi ve belgeyi
gecikmeksizin tam ve eksiksiz bir sekilde ibraz edecegini,
sunulan tim bilgi/belge/agiklamalarin - gergekligi  ve/veya
dogrulugu hususunda kendi beyaninin esas oldugunu, islemin
mahiyetine gore maruz kalinan inceleme stiresi ve/veya ulusal/
uluslarasi mevzuati ihlal eden herhangi bir durumun varliginin
veya meydana gelebileceginin tespit ediimesi ve/veya talebin
reddedilmesi nedeniyle ugradigi/ugrayacagi zararlara kars
Bankanin sorumlu tutulamayacagini, Bankanin bu islemlere

iliskin yaptigi/yapacag! tim Odemeleri Bankanin ilk talebi
Uzerine derhal, herhangi bir defi veya itiraz ileri sirmeksizin
odeyeceqgini, benzer bir isleme daha once aracilik edilmis olsa
velveya isleme iliskin 6n onay alinmis olsa bile degerlendirme
anindaki guncel kosullarin gegerli olacagini, isleme iligkin

bedelin iadesine karar verilmesi halinde hesabindan alinarak
mahrecine iade edilebilecegini ve iade nedeniyle dogacak
her tirli masraf/komisyon/vergi vb. masraflarin sonradan
Bankaya rlcu etmeden kendisi tarafindan kargilanacagini,
isleme konu bedel hesabina kaydedilse bile taahhutlerini
yerine getirene ilgili tutarin serbet kullanma birakilmayip
blokede kalabilecegini, Bankanin gerekli gordugu durumlarda
bazi bankacilik hizmetlerine kisittama getirebilme (bazi déviz
cinsleri turinde hesap agilmamasi, Ugtincl bankalara doviz
transferi yapilmamasi, internet bankaciligi/cek karnesi/kredi
karti kullanimina izin verilmemesi, hesap katilmasi, mlsteri
iliskisinin sonlandiriimasi vb.) hakkini sakl tuttugunu, islemlere
dair her tiirl bilgi/belge/agiklamanin gerekmesi halinde Banka
tarafindan yurt digindakiler de dahil olmak tzere ilgili makamlar
ve muhabir bankalarla paylasilabilecegini, bu kapsamda
saglanan bilgilerin kisisel veri ihtiva etmesi halinde s6z konusu
kisisel verilere uygulanan mevzuat kapsamdaki gereklilikleri
yerin getirecegi ve yerine getirilmesi igin is birligi yapacagini
velveya Banka tarafindan yurt ici ve yurt disindaki kurum ve
kuruluglara aktarilabilecegi gz énunde bulundurarak Bankaya
aktardig tum kisisel verilerin dogrulugunu, s6z konusu kisisel
verilere uygulanan mevzuata uygun olarak Bankaya aktariimig
oldugunu aksi halde Bankanin ugrayacag tim zarari Misteri'ye
ricu edebilecegini kabul ve beyan eder.

17. 5549 Sayilh Kanun Kapsaminda Musteri Beyani ve
Miisteri Olma Amact:

17.1. 5549 Sayili Kanun uyarinca Banka, MUsterinin kimligine
iliskin bilgilerini almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmekle
yukumltdudr. Banka kimlik tespitini, MUsteri herhangi bir islem
yapmadan dnce tamamlar.

17.2. MUgteri Banka/Araci Kurum nezdinde agtigi ve agacagi
her tlrll hesaplarda (her tlrli mevduat ve yatirim hesaplarinda)
ve ishu sozlesme kapsaminda yapacagi tum islemlerde (kredi
kartlari, kirallk kasa, telefon bankaciligi, internet bankaciligi,
mobil bankacilik ve turlu alternatif dagitim kanali Grtnleri dahil
olmak Uizere tim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi
hesabima hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini
ve bagkasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 sayili

Kanunun 15. Maddesine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigini, bu kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan
once Banka/Araci Kuruma yazili olarak bildirecegini kabul ve
beyan eder.

17.3. Musteri Bankanin sundugdu trlin ve hizmetleri kullanmaya
devam ettigi middetge, MUsterinin Banka nezdindeki bilgileri
guncel tutulur. Gergek Kisi Musteri; soyadi, kimlik belgesi
numarasi, adres, cep telefonu numarasi ile is ve meslek
bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda, yeni bilgileri Bankaya
bildirecegini kabul ve beyan eder. Tuzel Kisi Misteri; unvan,
faaliyet konusu, aclk adres, telefon numarasi, temsile yetkili
kisi(ler) ve ortaklik yapisinda degisiklik olmasi durumunda, yeni
bilgileri Bankaya bildirecegdini kabul ve beyan eder. Misteri,
Banka’nin degisikliklere iligkin talep ettigi belgeleri Bankaya
ibraz eder.

17.4. MUsteri tarafindan; Su¢ Gelirlerinin aklanmasinin ve
Terorin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'te belirtilen tanitici bilgilerin verilmemesi, bilgilerin
guncellenmesinden imtina edilmesi, yaniltici/ gercek disi/teyit
edilemez bilgiler verilmesi durumda, Bankanin musteri iligkisini
sonlandirma ve/veya islemi reddetme hakki saklidir.

17.5. Taraflar Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmas!”, “Terdriin
Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile micadele konularinda gerek
ulusal gerekse uluslararasi mevzuat diizenleme ve kurallarda
ongorllen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi
is iligkileri ve islemlerden 6turi gerekli her turlii tedbiri almaya
yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara iligkin
ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama
calismalari yapabilecegini, bu gergevede Banka'nin riskli olarak
degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve
sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is
ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi
le Banka’nin G6demeleri gerceklestirmeyecegini, havaleleri
isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade
edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi
ile cesitli finansal enstrimanlari dlizenlemeyebilecegini, ihbar
ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi
bir ddeme yapmayabilecegini kabul ve beyan ederim.

MUSTERI OLMA AMACI

TL Hesap [] Maas [] Yurt igi Transfer [] Uye Igyeri []

YP Hesap E] Kiralik Kasa E] Yurt Disi Transfer E] Yatirim Uriinleri E]

Vadeli Hesap E] Sigorta E] Kredi E] Dis Ticaret E]

Altin Hesabi  [] Kira ] Kredi Karti ] Diger ]
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AL s SOYAAL .ttt s
ANNE AL e Baba Adl: .
Dogum Yeri/Tarihi: .....c.cccoveveveenenn. JTU U A Uyrugu: |:| T.C. Vatandasligi |:| Coklu Vatandaslik

T.C. KIMIK NO: ..o VKN/YKN/KKTC NO: e
Kimlik Belgesi Ttrii:[_|Kimlik [ _]Ehliyet [ |Pasaport [ |Diger  Kimlik Belgesi NO: ........c..ccooouwomrriineriiericiiineneees
VekKil AdI SOYAAI: ..o Vekil lletisim BilgiSi: ..........cccoveveeeeeeeee e

Coklu Vatandaslik Bilgileri:[ ] ABD [ ] AB [_] Diger (Lutfen vatandas: oldugunuz

Ulkeleri yan tarafa yaziniz.) *+=r+wssssssssssss s

Diger Vatandaslik Sahibi Olunan Ulkedeki AdI: ...........cccvevcueveeevecieeeeeeeeeeeaee. SOYadE: .o
Diger Vatandaslik Sahibi Olunan Ulkedeki Kimlik Belgesi Tiirii: |:| Kimlik |:| Pasaport Numarasi: ........ccccccceeveeennee.

IEtISIM/TEDNGAt AGFEST EV: .......cvoveeeeceeeece ettt a et s et s e a et s s st s s s et n s e s st ansss e s s an s s sasansssesenanae

SeMt & oo o= 7= T UIKE: oo
HEtISIM/TEDIGAt AQFEST IS: .....v.v et e e e e en e en s s e e s e s s e enaseseannseeneennanensenaeanennas
Semt o =S SENIr: v UIKE: v
Egitim Durumu: [_] Egitimsiz [_]illkokul [ _JOrtaokul [ JLise [ _]Yiksekokul [ JLisans [ _|Lisansisti
Meslek Bilgisi: .....cooeoeeeiiieiiiieeeeeee S T=Y (o o T o IS Yeri Tipi cveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
Acil Durumda Aranacak Kisi Bilgisi: ..........c.cccovreennen, Yakinlk Derecesi: ........ccccooeuene. Telefon NO: .....ooviiiiiiieceee

17 ana madde ve 34 sayfadan olusan isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'ni tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Musteri Bilgi Formu'ndaki bilgilerin dogru
oldugunu, Sézlesme’deki Ucret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla
kabul ettigimi, Isbu Sézlesme’nin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) niisha olarak dizenlendigini, imzalandigini/onaylandigini
ve bir nishasinin tarafima yazili veya kalici veri saklayici yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

Tarkiye Halk Bankasi A.S., bagli ortakliklari, istirakleri ve/veya acentesi bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak
kampanya, Uriin ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida
beyan etmis oldugum iletisim bilgilerim tzerinden tiim kanallardan tarafimla iletisim kurulmasini ve her tirli ticari elektronik
iletinin tarafima génderilmesini kabul ediyorum. Izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'U arayarak veya Banka'nin hizmet
sundugu ve bu igleme izin verdigi kanallarindan vazgecebilecegim konusunda bilgilendirildim.

iletigim Bilgisi | Mesaj | Faks | Mail |

CepTel 1: |:| Onay |:|Ret |:|Onay |:|Ret

Cep Tel 2: |:| Onay |:| Ret |:| Onay |:| Ret

isTel [ ]Onay []Ret

EvTel |:| Onay |:| Ret

Faks No : |:|Onay |:|Ret

E-mail 1 : [ JOnay []Ret
E-mail 2 : [ ]onay [ ]Ret

Dijital Parola

Dijital parolamin génderilmesini talep ediyorum.

*Halkbank Mobil, Halkbank internet Subesi, Halkbank Diyalog ve Paraf Mobil kullaniminiz
icin gegcici sifreniz onay verdiginiz cep telefonunuza génderilecektir.

**Gegici sifreyi bir an 6nce degistirin ve yeni belirlemis oldugunuz sifre ile kullanmaya baslayin.

Tarafiniza teslim edilen s6zlesme nishasi ile ilgili olarak “Soézlesmenin bir niishasini elden teslim aldim”
ibaresinin asagiya elle yazilarak imzalanmasini rica ederiz.

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, Banka’nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi i¢in s6zlesme kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir. Bu husus s6zlesmenin
butinlagu ve gecerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

“ H 1.5.002.36
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KURUMSAL MUSTERI BiLGi FORMU

VKN e na b r e r et ee e nes UNVAN: et
MEISIS & e e

Kurumun Kurulus Bilgileri Haberlesme Bilgileri

ULKE: <.t ULKE: ..ot e
SEHIR: .ot SEHIR: <.t
MAHALLE/SOKAK: ...ttt MAHALLE/SOKAK: ...ttt
N e e e N e
POSTA KODU: ...ttt POSTA KODU: ..o
FAALIYET KONUSU: (Liitfen sektdrfig kolu DGIErinizi DENMNIZ.)  vv..vv.veeeeverseresseressessesessesessssessssessesessemscsemsssessssessssesssssssssessrens

17 ana madde ve 34 sayfadan olusan isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’ni tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Misteri Bilgi Formundaki bilgilerin dogru
oldugunu, Sézlesme'deki Ucret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari muizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla
kabul ettigimi, Isbu S6zlesme’nin asagdida belirtilen tarihte 2 (iki) nisha olarak dizenlendigini, imzalandigini/onaylandigini
ve bir nishasinin tarafima yazili veya kalici veri saklayici yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

Turkiye Halk Bankasi A.S., baglh ortakliklar, istirakleri ve/veya acentesi bulundugu kurumlar tarafindan sunulan/sunulacak
kampanya, Uriin ve hizmetler ile ilgili gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi ve/veya bilgilendirme amaciyla, asagida
beyan etmis oldugum iletisim bilgilerim Gzerinden tiim kanallardan tarafimla iletisim kurulmasini ve her tirlu ticari elektronik
iletinin tarafima génderilmesini kabul ediyorum. Izinli pazarlama talebimden 0850 222 0 400'U arayarak veya Banka'nin hizmet
sundugu ve bu isleme izin verdigi kanallarindan vazgecebilecegim konusunda bilgilendirildim.

lletisimBilgisi ] __Arama__ | __Mesaj _ | __Faks | _ Mail
Cep Tel 1: [ ]onay [ |Ret |[_JOnay [ ]Ret

Cep Tel 2: |:| Onay |:| Ret |:| Onay |:| Ret
isTel [ ]onay [|Ret
EvTel [ ]onay [|Ret
Faks No : |:|Onay |:|Ret
E-mail 1 : [ ]Onay [_]Ret
E-mail 2 : |:|Onay |:| Ret

Dijital Parola

Dijital parolamin gdénderilmesini talep ediyorum.

*Halkbank Mobil, Halkbank internet Subesi, Halkbank Diyalog ve Paraf Mobil kullaniminiz
icin gegici sifreniz onay verdiginiz cep telefonunuza génderilecektir.

**Gegici sifreyi bir an 6nce degistirin ve yeni belirlemis oldugunuz sifre ile kullanmaya baslayin.

Tarafiniza teslim edilen sozlesme nishasi ile ilgili olarak “Sézlesmenin bir niishasini elden teslim aldim”
ibaresinin agagiya elle yazilarak imzalanmasini rica ederiz.

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, Banka’'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi icin s6zlesme kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir. Bu husus s6zlesmenin

butinlagi ve gecerliligini ortadan kaldirmayacaktir.
““ 1.5.002.36
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Sozlesme “Temyiz kudretine haiz kiiglige imzalatilacaksa” asagidaki muvafakatname doldurularak velinin ve
hesap sahibi gencin imzasi alinacaktir.

/ / dogumiu oglum/kizim nin

Bankada mevduat hesabi aglimasina ve bu hesaptan diledigi miktarda para gekmesine, kendisine ATM karti verilmesine ve
bunun i¢in Bankanizla S6zlesme imzalamasina muvafakat ederim.

HESAP SAHIBI GENCIN VELININ / VASININ

ADI SOYADI/ ADI SOYADI/
UNVANI UNVANI
ADRESI ADRESI
TELEFONU TELEFONU
IMZASI IMZASI

Tirkiye Halk Bankasi A.S. Adi-Soyadi/Unvani/imzas| Adi-Soyadi/Unvani/imzas|
................................................ Subesi

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Banka'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi igin Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
Bu husus Bankacilik Hizmetleri Sozlegmesi'nin butlnligunu ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

“ 1.5.002.36
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIiRiM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25 inci maddesinde dngortildigu tizere
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nda yer alan asadidaki hususlar anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce galismay diistindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup
olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasas araci kurumlarini www.spk.gov.r
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden dgrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme’de belirflen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar anlamaniz
cok Onemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gerceklestirilecek tim iglemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu,
borsalar ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tlrlli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikumleri uygulanacakirr.

2. Sermaye piyasas! islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatinm kurulusuna yatirdiginiz
paranin timUnU kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tlriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecekiir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diistik 6z kaynakla islem yapmanin piyasada lehe galisabilecegi
gibi aleyhe de galisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi
intimali g6z dniinde bulundurulmalidr.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasl araglarinin alim satimina liskin olarak yatirm kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizierde yapilan dngdrilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar nedeniyle
Turk Liras! bazinda deger kaybr olabilecegi, devietlerin yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini kisitiayabilecegi, ek velveya yeni vergiler
getirebilecedi, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan 6nce, yatinm kurulusunuzdan ylkimli olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele Ucretleri konusunda
teyit aimalisiniz. EQer Ucretler parasal olarak ifade ediimemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacag! ile ilgili anlasilir émekler
iceren yazil bir agiklama talep etmelisiniz. Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildiim formu, misteriyi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek ttim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/ Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle
dogabilecek zararlanmi talep ve dava haklanm sakli kalmak kaydiyla 6zgUr iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu’nu imzaladi§imi ve bundan sonra Sézlesmeyi imzalayarak Formun bir 6megini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Not: Musterinin bu formu “okudum, anladim” ibaresi ile imzalamasi yeterlidir.

IMZA

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargas! olup, Banka'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi icin Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
Bu husus Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’'nin butlinligini ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

‘ “ 1.5.002.36
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KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILiSKiN ACIK RIZA METNIi

T. Halk Bankast A.S.’nin tarafima sundugu/sunacagi {iiriin ve hizmetler nedeniyle edindigi kisisel
verilerimin T. Halk Bankast A.S.’nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve kuruluslar ile bagh
ortakliklari/istirakleri tarafindan bana 6zel firsat ve kampanyalarla ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla
iletisime gecilerek sosyal medya, dijital kanallar, cagri merkezleri ve telefonlar, elektronik posta, kisa mesaj
vb. tiim kanallardan yeni tirtin/hizmet teklifinde bulunulmasi, ticari elektronik ileti gonderilmesi, banka
stratejilerinin olusturulmasi, planlama, promosyon, ¢ekilis, 6diil, hediye gonderimi kampanya ve tanitim,
reklam, sosyal sorumluluk, sadakat programlar1 faaliyetlerinin ¢esitli kanallarla yiiriitiilmesi ve
duyurulmasi, analiz, veri analitigi ¢alismalari, etkinlik yonetimi, banka itibar1 ve iliskilerinin gelistirilmesi,
iiriin ve siire¢ gelistirmeleri, 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, profilleme, anket/pazar
caligmalar1 yapilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri iligkilerinin yonetimi, raporlama,
istatistik ¢aligsmalar1 amaglartyla islenmesine, yine bu amaclarla hizmet alian/isbirligi saglanan
kurum/kuruluslarina, bagh ortakliklarina/istiraklerine, hissedarlarina, is ortaklarina ve tedarikg¢ilerine, T.
Halk Bankasi A.S.’nin aracilik ettigi/acentesi bulundugu kurum ve kuruluslarile tiizel kisiliklere
aktarilmasina acik rizam ile muvafakat ederim.

Kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasma dair 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunundan kaynaklanan aydinlatma yiikiimliiliigiiniin Halkbank tarafindan yerine getirilerek
Isbu Muvafakatin a¢ik rizam ile verildigini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

|:| Kabul Ediyorum |:| Kabul Etmiyorum

TCKN:
Adi/Soyadr:
Tarih:

Miisteri iImzas::

isbu form; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargas! olup, Banka'nin dijital ortamina aktarilabilmesi
ve Banka kayitlarina alinabilmesi icin Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi kitapgigindan gegici olarak ayristirilabilecektir.
Bu husus Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’'nin butlinligini ve gegerliligini ortadan kaldirmayacaktir.

1.10.019.7
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