KREDILI URUNLERE ILISKIN AYDINLATMA METNI

I.  Amac ve Kapsam

Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin temel hak ve 6zgiirlikklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla “Kredili Uriin
Basvurusu” oOzelinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca sizleri

bilgilendirmek isteriz.

Halkbank, kisisel verilerinizin Kanuna uygun olarak toplanmasini, saklanmasini, paylasilmasini ve
gizliligini saglamak amaciyla miimkiin olan en {ist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Adres

Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/ISTANBUL

Mersis/Sicil No

0456000468500132 / 862070

Il. islenen Kisisel Veri Kategorileri ile Kisisel Veri islemenin Amaci ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veri Kategorileri

Isleme Amaclar:

Hukuki Dayanaklar

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi

o Kimlik verisi Sl - ural -
o fletisim verisi o o ) So% esmenin kurulmasi veya ifastyla
e Finans verisi Miisterinin taninmasi, bilgilerinin dogru, dogrudan dogruya ilgili olmasi
. . - tam ve giincel olmasinin saglanmasi, Hukuki  yikiimliligin  yerine
e Mesleki deneyim verisi . ) L . . .
.. .. kimlik tespit ve teyit islemlerinin getirilmesi
e Miisteri islem verisi . . . ..
. i e L yapilabilmesi Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
e Risk yonetimi verisi - .. .
. . e korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
e Islem giivenligi verisi olmasi
Sozlesme  diizenlenmesi  siireglerinin
ylriitiilmesi
Kredi ve kredi karti {iriin ve hizmetlerinin . .
sunulmas: basvuralarnin Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi
o Kimlik verisi des D . ? Sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
e . . egerlendirilmesi 5 5 o
o Iletisim verisi i . e .. dogrudan dogruya ilgili olmasi
. . Kredi ve kredi kart1 {iriinlerinin tahsisi . e v et .
e Finans verisi I, . Hukuki yiikiimliiliigiin yerine
. . . amaciyla kredibilitenin 06l¢iimlenmesi, . .
e Mesleki deneyim verisi o . X . getirilmesi
. .. o uygun limitin belirlenmesi, satis, takip, Bir hakk i kullaml
e Miisteri islem verisi istihbarat  ve izleme siireclerinin ir_hakkin t-e51s1,. <ullanilmast veya
e Risk yonetimi verisi korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu

yonetilmesi

Uriine iliskin bilgilendirme siireglerinin
ylriitiilmesi

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

olmasi




Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

Risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi H;ﬁ?ﬁ; osi yiikiimlligiin yerine
° !(lm“k VErisi Risk grubuna kullandirilacak kredi % 1 kising temel  hak
o Iletisim verisi sinirlarinin tespiti i¢in dahil olunacak risk et 1"k11§¥n1n eme a Vli
e Finans verisi grubunun belirlenebilmesi ozguriukietine — zarar.  vermeme
. . . . L . kaydiyla, Bankamizin veri sorumlusu
e Mesleki deneyim verisi Operasyonel risklerin yonetilmesi - :
.. .. . L . olarak mesru menfaatleri icin veri
e Miisteri islem verisi Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklar ) .
. R o S islemenin zorunlu olmasi
¢ Risk yonetimi verisi veya tedarikcilerle kurulan iliskilerin . ..
o . Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
yonetilmesi . .. .
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi
Kredili irtin s6zlesmeleri ile birlikte
kefalet ile ilgili boliimlerin olusturulmasi
ve akdedilmesi
e Kimlik verisi Finansal giivenlik siireclerinin Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi
. iletisim verisi yone.t11rnes1 o . So%lesmenlnvkumlmQS} veya ifasiyla
. . Teminatlandirma siirecinin yiiriitiilmesi, dogrudan dogruya ilgili olmast
e  Hukuki islem verisi o 2 . ol e o .
e Finans verisi Bankamizin hak sahibi oldugu varliklara Hukuki  yikiimliligin  yerine
Risk vénetimi verisi iliskin tescil ve devir islemlerinin getirilmesi
[ ] by
. M.s. ty0.n .e llml Vel‘.ls.l yapllmam Ilgili  kisinin  temel hak ve
c usteri lshim V_e”:_l I¢ denetim, sorusturma, istihbarat Ozgiirliklerine  zarar  vermemek
° e lr.T{a t“("i':)'}"i | Ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kaydiyla, Bankamizin veri sorumlusu
gll_“l,;n ! il cdbirierine Borg tahsilati amaciyla yapilandirma olarak mesru menfaatleri igin veri
Hhskin verrer politikasinin olusturulmasi islemenin zorunlu olmast
Is faaliyetlerinin  mevzuata uygun
ylriitiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
Onerilerin alinmasi
Hukuki islerin takibinin yapilmasi ve
faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi Kanunlarda agik¢a ongdriilmesi
Kredi ve kredi kart1 bor¢larmin tahsili, Hukuki yiikiimliiliigiin yerine
o Kimlik verisi devri, idari ve kanuni takip islemlerinin getirilmesi
o lletisim verisi yOnetilmesi flgili  kisinin  temel hak ve
e Finans verisi Talebe, itiraza ve sikayete iliskin ozgirliiklerine zarar  vermemek
e Miisteri islem verisi sureglerin ytirttilmesi kaydiyla, Bankamizin veri sorumlusu
Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi olarak mesru menfaatleri icin veri
verilmesi islemenin zorunlu olmasi
Raporlama, saklama ve arsivleme
faaliyetlerinin yliriitilmesi
Hukuki yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi
Lo . Mobil bankacilikta/ internet Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
o Kimlik verisi . . o . . .
o iletisim verisi bankaciliginda kullanilan cihazlarin bilgi korunmast i¢in veri islemenin zorunlu
. . sistemleri ve giivenliginin saglanmasi olmast
e Finans verisi oo . . N . o -
. . . .. Bilgi sistemleri ve islem giivenligi Ilgili ~ kisinin  temel hak ve
e Islem giivenligi verisi .. P, . o
. ST L. stireglerinin ylriitiilmesi Ozgirliklerine  zarar  vermemek
e Risk yonetimi verisi

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi

kaydiyla, Bankamizin veri sorumlusu
olarak mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi




Kimlik verisi
Pazarlama verisi
Mesleki deneyim verisi
Iletisim verisi
Lokasyon verisi

Miisteri iliskileri yonetimi Siireglerinin
yiriitiilmesi

Miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin  yiiriitilmesi, stratejilerin
belirlenmesi ve segmentasyona ydnelik
caligmalarin yapilmasi

Kampanya, promosyon, yarisma, anket,

odil, teklif, sadakat programlart ve
sponsorluk siireclerinin yiiriitiilmesi
Anket ve istatistiksel c¢alismalarin
yapilmasi

Uriin/hizmetlerin  pazarlama, reklam,
analiz  ve  baglillk  siireglerinin
yiiriitiilmesi

Veri analitigi ve modelleme

caligmalarinin gergeklestirilmesi
Kredili iiriinlere iligkin 6diil puanlarin ve
indirimlerin uygulanmasi

Agik rizanizin bulunmasi halinde

lligili  kisinin  temel hak ve
ozgirliiklerine  zarar  vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru
menfaatleri i¢in veri islemenin

zorunlu olmast

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmast

e Kisiye 0Ozel pazarlama (profilleme,
hedefleme, 6n onayli limit atama vb.),
reklam ve tamitim faaliyetlerimizin
yiiriitiilmesi

e Uriin ve hizmetler ile bankacilik
servisleri hakkinda goriis almak igin
iletisime gegilmesi

e Mevcut konuma en yakin Sube ve ATM
bilgisinin sunulmasi

I1l. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri ve Saklanmasi

Kisisel verileriniz;

(i) Sizden veya sizin adiniza islem yapan temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.)

>

>
>
>

Yiiz yiize hizmet kanallar1 ile (Genel Midiirliik ve subeler, direkt satis ekipleri ile destek hizmeti/dis
hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittigiimiiz sirketler, anlasmali bayiler),
Internet subesi, mobil bankacilik, sube ici kiosklar, ATM’ler ve internet sitemizde kullanilan cerezler
ile,

Miisteri {letisim Merkezimiz ve subelerimiz ile gergeklestirdiginiz goriisme kayitlarindan,

Bagsvuru formlar1, muhtelif sozlesmeler, telefon, elektronik posta, faks, kargo ve posta yoluyla elektronik
ve/veya fiziki ortamda,

(ii) Ugiincii kisilerden;

>

Kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlardan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), Merkezi Kayit Kurulugu A.S. (MKK), Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu (MASAK), T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi, T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB), Borsa
Istanbul A.S. (BIST), Yatirimc1 Tazmin Merkezi (YTM), Takasbank vb.)

Kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile paylasilan sistem entegrasyonlarindan (Kimlik Paylasim Sistemi
(KPS), Adres Paylagim Sistemi (APS), Noterler vb.),

Moralite bilgilerinizin (kredi notu vb.) yer aldig1 resmi kurum ve kuruluslardan (Tirkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, Bankalararasi: Kart Merkezi (BKM), Kredi Kayit Biirosu vb.),

Bankamuz iiriinlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslardan,

Is ve program ortaklarimizdan




otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek olan
makul siire ve herhalde yasal saklama siireleri ve/veya kanuni zaman asimu siireleri kadar muhafaza
edilecektir. Kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde Veri Sorumlusu olan Banka tarafindan resen ve/veya talebiniz iizerine Silinecek/yok edilecek veya
istatistiksel amaglarla anonim (tarafinizla iliskilendirilemeyecek) hale getirilecektir.

IV. islenen Kisisel Verilerinizin Aktarilmas: ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaglar ile aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarma Amaclarimiz

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 ile yargi mercileri (BDDK, TMSF,
KVKK, SPK, TCMB, MASAK, GIB, KOSGEB,
BTK, SGK, Sigorta Bilgi ve Gozlem Merkezi,
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, Tapu Midirliikleri,
Cumhuriyet Savciliklari, Mahkemeler,
Tahkim/Arabuluculuk  organlar1  gibi  kamu
kurumlari ve yargi mercileri, Noterler)

Yasal raporlama yapilmasi ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, hukuki siireclerin isletilmesi, tabi
oldugumuz mevzuat gerekliliklerinin saglanmast,
hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e Bankacilik Kanunu 73/4 kapsaminda; TBB, TBB
Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal
kurulus tarafindan kurulan; Bankalararasi Kart
Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, Merkezi Kayit
Kurulusu vb. kurumlar

Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi,
bankacilik faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve Yyasal
raporlama yapilmasi

e Kamu kurum ve kuruluslar1 aracilig1 ile paylasilan
sistem entegrasyonlar1 (Kimlik Paylasim Sistemi,
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi, vb.)

Miisterini tani ilkesi gergevesinde basvurularinizin
dogru olarak isleme alinabilmesi ve giivenliginiz i¢in
sistemlerde sorgulama yapilabilmesi

e Odeme islemi hizmet saglayicilari, 5deme programi
iiyesi olan veya belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan
O0deme yapma isinde yer alan diger mali
kuruluslar (Union Pay, Unionpay-Upi, Amex,
Mastercard INT.INC, Visa INC, Maestro, Electron,
dahil uluslararas1 ya da yurt i¢inde kurulu 6493
sayili Kanun’da ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan
kartli 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari)

Bankamizin {irlin ve hizmetlerinin sunulmasi ve ilgili
islemlerin yiiriitiilmesi, bu {iriin ve hizmetlere iligkin
sOzlesmelerin kurulmasi ve talimatlarinizin yerine
getirilmesi, 6deme iglemlerinin gerceklestirilmesi

e Diger bankalar, finans kuruluslari, iiye isyerleri, is
ortaklari ve sigorta sirketleri

Bankalar araciligi ile veya SWIFT sisteminin
kullanilmas1 suretiyle gerceklestirilecek islemler
dahil olmak iizere yurt i¢i ve yurt dig1 hesaplara
yapilacak her tiirli para transferlerine iligkin
elektronik transfer mesajlari, dis ticaret islemleri,
giivenli finansal islem mesajlarin paylasilmasi,
diinya genelindeki kredi ve 6deme islemleri, yurt ici
ve yurt dis1 teminat ve ddeme islemlerinin tasfiye
edilmesi, sehven yapilan O6demelerin
diizeltilmesi/iadesi, kullandigmiz ve kullanacaginiz
kredinin teminati olarak Bankamizin dain-i miirtehin
oldugu sigorta policelerine iligkin her tiirlii islemin
yiriitiilmesi

e Dis hizmet/Destek hizmeti aldigimiz tedarikgiler,
KEP (Kayitli Elektronik Posta) hizmet saglayicilari,
bagimsiz denetim, degerleme, derecelendirme

Hizmet alinan taraflarin Bankamiza destek ve
danismanlik hizmeti verebilmeleri, sézlesmelerin




sirketleri/kuruluslari, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil servis
saglayicilar, hukuk biirolar1, hizmet saglayicilar,
danigsmanlar, Noterler

gereginin  ve  hukuki

getirilmesi

yiikiimliiliklerin  yerine

e Istiraklerimiz, baglh ortakliklarimiz, hissedarlarimiz
ve acente olarak hizmet verdigimiz sirketler

Miisteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, konsolide
finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve
i¢ denetim faaliyetlerinin yapilmasi, Sug¢ Gelirlerinin

Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine  Iligkin  Yiikiimliiliklere =~ Uyum
Programi  kapsaminda yiikiimliiliikklerin ~ yerine
getirilmesi,  acentelik  faaliyetlerinden = dogan

yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi igin aracilik
yapilmasi, agik rizanizin varligr halinde pazarlama
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

e Varlik yonetim sirketleri ve Bankamiz alacaklarini
devralacak iiciincii kisiler

Bankamiz alacaklarinin degerleme c¢aligmalarinin
yapilabilmesi ve alacagimizin temliki

e Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda
belirttiginiz gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel
kisileri

Talimatlarinizin yerine getirilmesi

V. Kisisel Verisi Islenen Ilgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahibi olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢lincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin

aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir

sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme

haklarmiz bulunmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tevsik edici belgeler

ile bagvurularinizi;

» Subelerimize veya Genel Midirliigiimiize yazili bir dilekge vasitasiyla, (Veri Sahibi Bagvuru

Formu’na halkbank.com.tr adresinden erigebilirsiniz)

> Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi N0:42/1 Umraniye/Istanbul adresine noter kanaliyla,
» KEP iizerinden yapmak istediginiz basvurulari halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresine giivenli

elektronik ya da mobil imzali olarak elektronik posta yoluyla,
» Dijital Kanallarimiz ya da Cagr1 Merkezimiz araciligiyla iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

e Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport

numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
o Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya

eklenmesi gerekmektedir.




Talebiniz, Bankamizca en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde iicretsiz sonuglandirilacaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret ongoriilmesi halinde, Bankamiz tarafindan belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir.

Saygilarimizla,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.



