TURKIYE HALK BANKASI A S.
SOSYAL SORUMLULUK VE HALKLA iLiSKIiLER POLITIiKASI

KOBI'lerin lider bankasi olarak yola cikan Halkbank, Uretimiyle Turkiye' nin ithalata
bagimliligim azaltip, tlkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunacak ve Ulkedeki istihdam
olanaklarinm artiracak, girisimci ve isletmeciye yonelik faaliyetlerini kurulusundan bugiine
kadar surdurmektedir.

KOBI ve bireysel bankacilik alaninda sundugu miisteri odakli evrensel bankacilik hizmet
anlayisini, sektordeki rekabet kosullarina karst belirledigi  stratgjileri uygularken, Ulke
genelinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerine destek saglamay: da ilke edinerek, bu
dogrultudaki calismalarint her gegen gun artirmaktadir. Toplumsal yardimlasma ve sosyal
sorumluluk projelerine gosterdigi duyarliligi, ¢calisanlarina kars: da gostererek, is verimliligini
artirarak hedeflerini gergeklestirmeye devam etmektedir.

Halkbank Sosyal Sorumluluk Politikalar:

1. Turkiye'deki KOBI'lerin gelisimini desteklemek, bolgelerarasi gelismislik farklarinin
azaltilmasina katkida bulunmak igin, kurum iginde calisanlarina, kurum disinda tim
KOBI musterilerine kurumsal yonetim, cevre ve is saghg guvenligi vb. konularinda
egitim hizmeti sunmak, yeni projeler gelistirip uygulamak,

2. Turkiye genelinde yoneticilerle alamnda uzman konusmacilar: bir araya getirip toplantilar
diizenleyerek, KOBI'lere, Tlrkiye ve dinyadaki ekonomik gelismeler ile firsatlar
degerlendirme olanag: saglamak,

3. Turkiye genelinde fuarlar dizenleyerek/dizenlenmis fuarlara istirak ederek, hem
KOBIlerin is dinyasinda ihtiyag duyduklar konularda (Uretim, dis ticaret, markalasma,
belgelendirme, finansman, pazarlama, i¢ ve dis yatirim olanaklar: vb.) hem de Bankamiz
kredi Uriinleri hakkinda bilgi vererek isletmelerin vizyonunu genisletmek,

4. Toplumumuzdaki okur-yazar orammn artinlmas, mevcut okur-yazar oramndaki
bolgeleraras esitsizligin giderilmes amaciyla, okur-yazar olmayan niufusu egitimle
bulusturmak,

5. Engellilere yonelik projelerin icinde yer alarak, toplumsal dayamismaya katk: saglamak,

6. Turizm, kiltdr, sanat, spor alanlarinda hem Ulke tamtimina katki saglamak, hem de
kulturel gelisimi destekleyen projelere finansal kaynak yaratmak,

7. Ekonomi ve sanayi alanindaki konu ve sorunlarla ¢zim oOnerilerinin tartisildig: ulusal ve
uluslararas: kongrelere destek vermek.

Halkbank Halkla liskiler Politikalar

1. Marka degerinin  ve bilinirliginin  artinlmasina, pazarlama faaliyetlerinin
guclendirilmesine, kamuoyunda olumlu izlenimler yaratilmasina yonelik her tirl tanitim
ve halklailiskiler calismalarim planlamak ve uygulamak,

2. Sundugu hizmetleri ve yeni kredi Urunlerini hedef kitlelere en iyi sekilde aktaracak
kurumsal marka iletisim ¢aligmalar yuritmek,

3. Yasal mevzuat gercevesinde misteri sikayetlerine yonelik inceleme, analiz, bilgi verme ve
raporlama faaliyetlerini yuritmek,

4. Mdusterilerin Uriin ve hizmetlere yonelik sorularini 7 giin 24 saat cevaplamak ve kesintisiz
bankacilik hizmeti sunmak,

5. Kurumigi bilgi paylasimim artirmaya yonelik calismalar yiriterek, hem kisisel gelisime,
hem de kurumsal kimligin giiclenmesine katki saglamak.



