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MUTLU MUSTERI MERKEZI POLITIKAMIZ

Mutlu Miisteri Merkezi olarak;

e Etik degerlerimiz dogrultusunda tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi yasal

mevzuatlara uygun hizmet ve ¢alisma ortami sunmak,

e Hizmetlerimizi yiiriitebilmek icin ihtiyac duyulan altyapz, is giicii, operasyonel,

finansal ve gerekli olan tiim kaynaklar1 saglamak,

e Hizmetlerin kesintisiz olarak yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile

ilgili calismalar1 yapmak ve takibini saglamak,

e Miisteri odakli yaklasgim ile adil, objektif ve tarafsiz olarak; hizli, kaliteli ve

giivenli miisteri hizmeti vermek,

e Calisan memnuniyetini saglamak, onlarin bilgi ve yeteneklerini siirekli sekilde
gelistirebilecekleri egitim ve gelisim ortamint hazirlamak,

e Proaktif hizmet anlayis1 ile iyilestirici faaliyetleri gerceklestirmek,

Baglica politika unsurlarimizdir.
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