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'HALKBANK

MUSTERI ILETISIM MERKEZI POLITIKAMIZ
Miisteri Iletisim Merkezi olarak;

e Etik degerlerimiz dogrultusunda tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi yasal

mevzuatlara uygun hizmet ve ¢alisma ortami sunmak,

e Miisteri memnuniyeti odakli kaliteli hizmet sunmak, memnuniyet ve beklentileri

daha iist seviyede karsilamak icin siirekli yeni firsatlar1 arastirmak ve gelistirmek,
e Miisterilerimize hizli, giivenli, ulagilabilir ve ¢6ziim odakli hizmeti 7/24 sunmak,

e Rekabetci ve yenilik¢i anlayis ile teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek

ve uygulayarak Bankanin karlilik ve verimliligine katkida bulunmak,

e Calisan memnuniyetini saglamak, onlarin kisisel ve mesleki bilgi ve
yeteneklerini siirekli sekilde gelistirebilecekleri egitim ve gelisim ortamini

hazirlamak,

e Is siireclerine ve hedeflerine uyumlu calisarak verimlilik olgiim ve
degerlendirmeleri yapmak, siirekli gelistirmek ve iyilestirmek suretiyle

faaliyetlerini yiirlitmek,

Baglica politika unsurlarimizdir.
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