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KALITE POLITIKAMIZ
I¢ Sistemler Grup Baskanlig1 olarak;

Calisanlarda kalite bilincini tesis etmek suretiyle kalite yonetim standartlari
uygulamalarini her zaman en iist seviyede tutmak,

Tim faaliyet ve siire¢lerimizde siirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak
amaciyla kalite sistemimizi diizenli olarak gozden gecirmek,

Miisteri memnuniyetini ve beklentilerini daha iist seviyede karsilamak i¢in
stirekli yeni firsatlart arastirmak ve mevcut yapilart gelistirmek,

Miisteri memnuniyeti odakli siirdiiriilebilir kaliteli hizmet sunmak,

Calisan memnuniyetini saglamak, onlarin kisisel ve mesleki bilgi ve
yeteneklerini siirekli sekilde gelistirebilecekleri egitim ve gelisim ortamini
hazirlamak,

Bankamizi, karliligii, verimliligini, itibarmni, siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilecek etkenlerden korumak,

Is siireglerini, belirlenen kurallara uygun olarak ve siirekli verimlilik 8l¢iim
ve degerlendirmeleri yapmak suretiyle yiiriitmek,

Yiiriitiilen faaliyetlerde i¢ ve dis mevzuata, etik ilkelere bagl kalarak is
siirekliligini ve giivenilirligini temel almak,

Yonetim ve calisan biitliinliigiine, ekip ¢alismalarina ve etkin iletisime 6nem
vermek,

Bankamizin hizmet birimlerinde gorev yapan personelin ihtiya¢ duyacagi
mevzuat ve uygulamalar konusunda yol gostermek,
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Yeni iirlin ve hizmetlerin tesis edilmesi silirecinde i¢/dis mevzuata
uyumlulugunu degerlendirmek ve ortaya cikabilecek risklerin anlagilmasini
saglamak suretiyle Bankamiz faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesine katkida bulunmak,

Bankamizda risk, kontrol ve uyum Kkiiltiiriiniin gelismesine destek vermek,

Bankamizin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun
olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, bitlinligiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglamak tizere kontrol faaliyetlerini planlanan siire igerisinde, kontrol
talimatlarina uygun ve eksiksiz sekilde yerine getirmek,

Hata ve eksikliklerin tespit edilmesinin ve diizeltilmesinin yaninda kok neden
analizleri yapilmak suretiyle hata ve eksiklige iliskin kalici ¢oziimler
tiretmeye yonelik 6nerilerde bulunmak,

Bankamizin, su¢ gelirlerinin aklanmasi, terériin/kitle imha silahlarinin
finansmani ve riisvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi ile yaptirim programlarina

iliskin yasal yiikiimliiliklere uyumun saglanarak, Bankamizin maruz
kalabilecegi SGA/TF ile iliskili riskleri etkin bir sekilde yonetmek,

Maruz kalinan risklerin etkin yonetilmesini teminen risk yonetim sistemlerini
tasarlamak, uygulamak ve gelistirilmesini saglamak,

Baslica kalite politikas1 unsurlarimizdir.
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