EK:5
_ Turkiye Halk Bankasi A.S.
Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikasi

Bu politika Turkiye Halk Bankasi A.S.’'nin (Halkbank) “insan Haklari ve insan Kaynaklari’na
iliskin sorumluluklarini taahhit eder.

insan haklari, tim insanlarin dogustan sahip oldugu dokunulmaz, vazgegilmez ve
devredilemez temel hak ve 6zgurlikleridir.

insan haklari, higbir ayrim gézetmeksizin tim insanlarin yararlanabilecegi, igerik, yer
ve zaman bakimindan degismeyen haklardir. Bu haklari kullanmakta herkes esittir.
insan haklari, insanin kisiligini korumayi ve gelistirmeyi amaglar.

insan haklari, tim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zgir olarak dogdugu
anlayisina dayanir.

Halkbank, ¢calisma hayatini diizenleyen ulusal yasal mevzuatin yani sira,

insan haklari ve hesap verilebilirlik temel prensibi konusunda Ulkemizin taraf oldugu
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi’ne uygun hareket eder.
Uluslararasi Calisma Orguti'nin (ILO) Ulkemiz tarafindan kabul goérmis temel
ilkelerine uygun olarak, calisan haklarina saygi gosterir, faaliyetlerini ayrimcilik ve zorla
calistirma yasagi, ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi gibi konular dikkate alarak
gerceklestirir.

Anayasal bir hak olan ve ayni zamanda ILO’nun ana ¢alisma alanlarina da giren toplu
sOzlesme ve sendikalasma haklarina saygi duyar.

1. CALISANLAR

1.1 insan Kaynaklan Politikasi

Halkbank, insan kaynaklari uygulamalarinda asagida belirtilen temel politikalari esas alir:

Bankanin amaclarini gergeklestirmek Uzere yapacagi faaliyetleri, yeterli sayida
personel ile yerine getirmek,

isin  6zelligine uygun yetkinlikte personelin segimi ve gérevlendirimesini
gerceklestirmek,

Personelin kigiligine 6nem vermek ve saygi duymak, maddi, manevi haklarinin
korunmasini gézetmek ve kisisel bilgilerinin gizliligini saglamak,

Yapilan goérevin niteligine uygun ve guivenli calisma ortami saglamak,

Personelin calisma istegini ve gucunu arttirici nitelikte is ortami ve sosyal iligkiler
kurulmasi imkanlarini saglamak,

Personele yeteneklerine gore calisma, yetisme ve gelisme ydninden adil ve esit
olanaklar saglamak,


https://tr.wikipedia.org/wiki/Hak

e lsimizin blyimesini ve basarisini tesvik etmek icin ihtiyagc duydugumuz beceri ve
niteliklere sahip caliganlari, orta ve Ust dlzey yoneticileri cezbetmek, ilgi ve verimlerini
yitirmeksizin goéreve devamini 6zendiren Ucret ve 6zlik haklari sistemini kurmak,

o Personelin bilgi ve goérglstni artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli
olanaklar dl¢liistinde 6dullendirmek,

e Personeli, kendisini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, kendi bilgisine
her an erigebilmesini temin etmek, gorus ve fikirlerini ydnetime kolaylikla iletebilmesine
imkan saglamak,

o Personelin verimlilik ve karlilk ilkelerine baglh olarak, maliyet bilinci icinde ¢alismasini
saglamak,

o Personeli, yaratici distinmeye ve islemleri gelistirecek vyeni fikirler Uretmeye
oOzendirmek,

e Bankanin kurumsal kalttr ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, calisanlari
beceri, basari, tahsil ve hizmet sirelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

o Personeli objektif kriterlere gére ve hakkaniyet élclleri icerisinde degerlendirmek.

1.2 Gesitlilik ilkesi ve Firsat Esitligi

Halkbank, cesitlilik ilkesi temelinde her insanin birbirinden farkli oldugu esasini kabul eder.

Calisanlarin ise alim ve terfi slreclerinde; dil, din, irk, mezhep, kdken, cinsiyet, kisisel tercih,
bedensel engel vs farki gozetilmeksizin adaylarin ilgili géreve iliskin mesleki yetenekleri ve
yeterliliklerini temel alarak firsat esitligine olanak saglar.

1.3 Ayrimcilik ve Kotii Muamele Yasagi

Halkbank, ayrimciliga sebebiyet verebilecek veya koti muamele olarak degerlendirilebilecek
eylemlere engel olabilmek igin her tarlt tedbiri almakla yakimltdur.

Caligsanlar ise ig yerlerinde ve/veya igyeri disinda birbirlerine kargi her tarld kot muamele,
kasitl ve sistematik psikolojik baski, ayrimcilik, kisisel alan ihlali ve taciz gibi eylemlere
sebebiyet verecek hareketlerden/davranislardan kacinmakla yakimludur.

1.4 Egitim
Halkbank, calisanlarinin kisisel gelisimlerine katki sadlamak amaciyla yapilan mesleki
egitimlerin yaninda birgok konuda sinif ici egitim ve e-egitim de diizenlemektedir. insan Haklari
hakkinda e-egitimler tim ¢alisanlarin katilimlarina acgiktir, yeni ise alinan ve unvanda yikselen

calisanlar icin ise zorunludur.

2. MUSTERILER VE TEDARIKGILER



2.1 Esitlik ilkesi

Halkbank, personelinin musterileriyle ve tedarikgileri ile olan iligkilerini Etik ilkeleri ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi’na da uygun olarak; dil, din, irk, cinsiyet vb. sebeplere dayali
ayrim yapmamakla; diristlik, given, tarafsizlik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde devam ettirmekle yukdmladdar.

Bununla birlikte, muisteri ve tedarikgiler arasinda ayrim gézetmeksizin riin, hizmet ve kamuya
acik bilgiler tim paydaslara esit sekilde sunulur. Halkbank’in sundugu tim trdn ve hizmetlerin
fiyatlandiriimasinda calisanlar, Banka i¢i dizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal
zorunluluklara uymakla yakimltdur.

2.2 Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Mdasteri bilgileri, yasalarla agik¢a yetkili kilinan merciler digindaki taraflarla, ancak paylasim
sinirlari agikga belirtiimek ve mdisterilerin onayi alinmak kaydiyla paylasilir. Calisanin bu
yukimluliga gérevden ayrildiktan sonra da devam eder. Calisanlar, sadece ise yodnelik
gereksinimler dogrultusunda ulastiyi musteri ve tedarikgi bilgilerini kullanabilir.

2.3 Egitim

Halkbank, finans, dis ticaret, girisimcilik, e-ticaret gibi finansal basliklarin yani sira
surdurilebilirlik alanina giren (Yolsuzlukla Micadele, Etik ilkeler, insan Haklari vb.) konularda
bircok egitim dokiimaninin yer aldigi KOBI Gelisim platformu ile misterilerinin ve tedarikgilerin
gelisimine katkida bulunur.

2.4 Guvenlik

Halkbank, Banka igcindeki musgteriler ile ziyaretgilerin givenligini gdzetmeye, emniyetsiz ya da
saglik riski tasidigi dustnulen konularda gereken her turli tedbiri almaya 6zen gdsterir.

2.5 Miisteri ve Tedarikgilerin Sorumlulugu

Halkbank’in tim mal ve hizmetler igin alimlarini yaptidi firmalar veya is ortaklar da, igbu
Politikaya ve bununla iligkili olarak yapilan duzenlemelere uygun hareket etmelidir. Bu
kapsamda, uygun olmayan sekilde faaliyet gésteren musteri ve tedarikgilerle is iligkisinde
bulunulmaz.

Halkbank’in insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi dahil olmak (izere Etik ilkeleri ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikasi kamuya aciktir.

3. TOPLUM
Halkbank, temel insan haklari dogrultusunda yeni istihdam yaratma, bolgelerarasi geligmislik

farklarini azaltma, finansmana erisim, cevresel ve sosyal riskleri gozetme, toplumun refahini
artirma ve ekonomik gelisime katki saglama amacini gézeterek faaliyetlerini gerceklestirir.



Halkbank butln faaliyetlerinde topluma karsi sosyal sorumluluk bilinci iginde hareket eder ve
toplumun zayif kesimlerini gozetir.

4. GERI BILDIRIM VE YAPTIRIM

Halkbank ekonomik, sosyal ve c¢evresel yillik performansini Faaliyet Raporu ve
Surddrulebilirlik Raporu kapsaminda paydas geri bildirimlerine agik sekilde kamu ile
paylasmaktadir.

Halkbank, hem i¢ hem dis kaynaklardan elde edilen geri bildirimlerin izlenmesine ve
coziimlenmesine olanak taniyacak bir sistemin éneminin bilincindedir. i¢ ve dis paydaslar, Etik
Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com.tr) konu ile ilgili bildirimde bulunabilirler.

Politikaya aykirilik sikayetinde bulunmak, sikayette bulunan kisi/kigiler aleyhine kullaniimaz,
prosedurlere uygun olarak degerlendirilir ve sonuclandirilir. Politikaya aykiri davrandidi tespit
edilen paydaslar hakkinda idari yaptirimlar uygulanir.

5. YORURLUK ve GOZDEN GEGIRME

Bu politika, Halkbank’in 20.12.2016 tarih ve 41-60 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul
edilerek yururlige girmistir.

Turkiye Halk Bankasi A.S. insan Haklari ve insan Kaynaklar Politikasi, Yonetim Kurulu adina
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcilidi tarafindan yiritilir ve her
yil gézden gegirilerek gerekli hallerde revize edilir.

Genel Mudiarlik Makaminin 26.07.2019 tarihli Oluru ile “1. Calisanlar” bashgd altinda yer

o ey

verilen “1.4. is Saghgi ve Guvenligi” bolimi ¢ikariimistir.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimciligi Makaminin 21.07.2023 tarihli
Oluru ile “1.1. insan Kaynaklari Politikasi "nin 7. fikrasi revize edilmistir.
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