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TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş. 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 

1. AMAÇ VE KAPSAM 

Türkiye Halk Bankası A.Ş. kurulduğu günden bu yana toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket 

ederek bilgi birikimi, geniş şube ağı ve uzman kadrosu ile kamu yararını da gözeterek gelecek 

nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmak için topluma ve çevreye duyarlı sürdürülebilir 

bankacılık faaliyetinde bulunmayı amaçlamaktadır. 

Halkbank, “Önce Halk, Sonra Bankayız” anlayışıyla üstlendiği sosyal sorumluluk ve görev 

bilinciyle, etik ve güvenli bankacılık ilkelerini destekleyerek, çevresel riskleri en aza indirerek, 

toplumsal refahı artıran yenilikçi ürün ve hizmetler sunarak, bankacılık sektöründe saygın bir yer 

edinmeyi sürdürülebilirlik stratejisi olarak benimsemiştir. 

Banka; 2050 Net Sıfır Emisyon hedefine, Paris İklim Anlaşması’nda belirtilen küresel sıcaklık 

artışının 2°C’nin altında mümkünse 1,5°C seviyesinde tutulması amacına, iklim değişikliğine 

yönelik yürütülen mücadelede aktif rol almaya ve Türkiye’nin düşük karbon ekonomisine 

geçişine katkı sağlamaya yönelik çalışmalar yürütmektedir. 

Bu politika, bankanın faaliyetlerini ve bağlı çalışanlarının tamamını kapsar. 

2. İLKE VE ESASLAR 

• Kurum kültürü ve kimliğine uygun olarak sürdürülebilirliği ekonomik, çevresel ve sosyal 

boyutları ile bir bütün olarak faaliyetlerinde, karar alma ve uygulama süreçlerinde kanun ve 

yasal düzenlemeler ile birlikte dikkate alır. Faaliyetlerinin sürdürülebilirlik kapsamında olası 

etkilerini gözetir ve potansiyel risklerin etkin bir şekilde yönetilmesini sağlar. 

• Bünyesinde ve toplum genelinde sürdürülebilirlik bilincinin yerleşmesi için gerekli adımları 

atar. Bu kapsamda, kurumsal sürdürülebilirliği içselleştirmiş bir kurum kültürü oluşturur. 

Ülke ekonomisine, çevresel ve toplumsal gelişime katkı sağlayacak yatırımlara öncelik 

vererek ürün ve hizmetlerini bu yönde geliştirir. 

• Sürdürülebilirlik konusunda gerçekleştirdiği faaliyetlere ilişkin bilgileri kamuoyuna ve 

paydaşlarına sunar. Paydaşlarının sürdürülebilirlikle ilgili değerlerini bankacılık süreçlerinde 

dikkate alır. Paydaşlarını sürdürülebilirlik çalışmalarına dahil etmeye yönelik girişimlerde 

bulunur. 

• Küresel iklim değişikliği ile mücadeleye katkı sağlamak ve net sıfır emisyon hedefi 

doğrultusunda sera gazı emisyonlarını azaltmak için hedefler belirler ve gerekli aksiyonları 

uygular. Hizmet lokasyonlarındaki kaynak kullanımını etkin bir şekilde yönetmek amacıyla 

gerekli önlemleri alır. 

• Sürdürülebilirlik alanında ulusal ve uluslararası gelişmeleri takip eder, ilgili kurumlarla iş 

birliği içerisinde sürdürülebilirlik çalışmalarına katılır. 

• Hizmet süreçlerini sürdürülebilirlik odağında geliştirerek bankacılık ürün ve hizmetlerini tüm 

müşterilerine pratik, anlaşılır, ulaşılır ve dijital ağırlıklı formatlarda sunar. 
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• Banka hayata geçirdiği ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) tabanlı uygulamalarla 

kapsayıcı ve katma değeri yüksek büyümeye odaklanarak, Birleşmiş Milletler’in 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına katkıda bulunur. 

• Sürdürülebilir büyüme ve kadın iş gücünün ekonomideki payı desteklenir. 

• Ulusal ve uluslararası ölçekte çok taraflı sürdürülebilirlik inisiyatiflerinde ve iş birliği 

platformlarında yer alarak aktif görevler üstlenmeyi hedefler. 

3. SÜRDÜRÜLEBİLİR FİNANSMAN  

Halkbank, ürün ve hizmetler yoluyla sürdürülebilir kalkınmaya ve yeşil dönüşüme yönelik 

finansman çözümlerini odağına almaktadır. Halkbank sürdürülebilir finansman yönetiminde 

aşağıdaki ilkeleri benimser: 

• Sürdürülebilir finansman ürünlerini oluştururken; ÇSY hususlarını, yatırımcı ve müşteri 

taleplerini, ulusal ve uluslararası düzenlemeleri dikkate alır. 

• Finansman ürünlerini uluslararası kabul görmüş standartlara uygun şekilde, Sürdürülebilir 

Kalkınma Amaçlarıyla bağlantılı olarak sınıflandırır. 

• Finansmana erişimde dezavantajlı kesimleri, KOBİ'leri, kadın ve genç girişimcileri, 

yenilenebilir enerji, enerji verimliliği, döngüsel ekonomi, eğitim ve sağlık gibi sektörleri 

destekler. 

• Sürdürülebilir finansman ürün yelpazesini genişletmek için çabalar. 

• Finanse edilen firmaları çevresel ve sosyal açıdan değerlendirebilmek amacıyla, çevresel ve 

sosyal etki çalışmaları gerçekleştirir ve finansmana erişim için aşağıdaki kriterler 

çerçevesinde değerlendirme yapar. 

➢ İklim Değişikliğiyle Bağlantılı Fiziksel ve Geçiş Risk Değerlendirmesi, 

➢ Sürdürülebilirlikle Bağlantılı Ulusal ve Uluslararası, Üyelik ve Taahhütlerin 

Değerlendirilmesi, 

➢ Yerel ve Küresel Ölçekteki Standartlar ile Karbon Salımı Değerlendirmesi, 

➢ Karbon Ayak İzinin Azaltılması Kapsamında Strateji ve Planlar, 

➢ Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliliği ve Su Tasarrufu Değerlendirmesi, 

➢ İşçi Sağlığı ve Güvenliği Değerlendirmesi, 

➢ Tüketici Haklarına Duyarlılık Değerlendirmesi, 

➢ Dezavantajlı Gruplara Yönelik İstihdam Değerlendirmesi, 

• İşbu politika ekinde yer alan “Finanse Edilmeyecek Faaliyetler Listesi”ndeki faaliyetleri, 

çevresel ve sosyal etki değerlendirmesine tabi tutmaksızın ya da tutar sınırı gözetmeksizin 

finanse etmez. 

• Gerekli gördüğü durumlarda müşterilerinden, Bankanın sürdürülebilirlik ilkelerine uyum 

sağlamalarını temin etmek amacıyla çevresel, sosyal ve yönetişim başlıklarına giren 

konularda taahhütler talep edebilir ve bu taahhütlerin yerine getirilmesi için ilave önlemler 

uygulayabilir. 
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4. ÇEVRESEL VE SOSYAL ETKİ YÖNETİMİ 

Banka uzun vadeli stratejilerinde, hedef ve aksiyon planlarının belirlenmesinde, operasyonel 

faaliyetlerinden ve kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklı iş süreçlerinde çevresel ve sosyal 

etkilerin yönetilmesini taahhüt etmektedir. 

Halkbank, çevresel performansını sürekli iyileştirerek gelecek nesillere daha yaşanabilir bir 

dünya bırakma amacı ve çevreye olan sorumluluğunun bilinciyle, faaliyetlerinden kaynaklı 

muhtemel olumsuz etkileri minimuma indirmeyi, çevre kirliliğinin önüne geçmeyi, ilgili yasa ve 

mevzuatlara uyumla kaynakları doğal dengeyi bozmadan kullanmayı çevresel etki yönetiminin 

temeli olarak kabul eder. 

Banka, çevre ve sosyal etkilerin yönetiminde aşağıdaki ilkeleri benimser: 

• Faaliyet gösterdiği yerlerde tabi olduğu çevresel, ulusal ve uluslararası yasal düzenlemelere 

ve diğer yükümlülüklere uyar, gerektiğinde ilgili birimler ile iş birliği yapar. 

• Çevre yönetim sistemini, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi standardı ve Sıfır Atık 

yönetmeliğine uygun olarak yürütür, sistemi sürekli geliştirmek için çalışır. 

• Hem doğrudan operasyonları hem de portföyü kaynaklı iklimle bağlantılı riskleri 

değerlendirir ve yönetir. 

• Faaliyetlerinden kaynaklı olumsuz çevresel etkileri azaltmak için hedefler ve aksiyon planları 

belirler, hedeflere ulaşmak için gerekli finansal, insan ve teknoloji kaynağını sağlar. 

• Faaliyetlerinden kaynaklı sera gazı emisyonlarını hesaplar ve emisyon yönetimine ilişkin 

azaltım stratejilerini geliştirir, ulusal ve uluslararası inisiyatiflere raporlama yapar. 

• Çalışanlarını, tedarikçilerini ve müşterilerini iklim değişikliği ve sürdürülebilirlik 

konularında bilinçlendirir ve bu yönde eğitimler organize eder. 

• Satın alma süreçlerinde çevresel etkileri kontrol altında tutmaya, çevre dostu malzeme ve 

teknolojiler kullanmaya özen gösterir. 

• Sürdürülebilir kalkınmayı ve toplumsal gelişmeyi destekleyecek faaliyetlerde bulunur. 

Çevreye ve topluma duyarlı yatırımları destekler.  

• Kredi taleplerini ekonomik faktörlerin yanı sıra çevresel, sosyal ve yönetişim faktörlerini de 

gözeterek değerlendirir.   

• Çevresel ve sosyal olarak sürdürülebilir ekonomik faaliyetlerin kredilendirilmesine ağırlık 

vermeye, sürdürülebilir kredi ürünlerini artırmaya çalışır. 

5. ENERJİ YÖNETİMİ 

Banka, enerji verimliliği ve tasarrufu uygulamalarıyla enerji tüketimini sürekli iyileştirerek 

operasyon kaynaklı emisyonlarını azaltmayı hedeflemektedir. 

Banka, enerji yönetiminde aşağıdaki ilkeleri benimser: 

• Faaliyet gösterdiği yerlerde tabi olduğu ulusal ve uluslararası yasal düzenlemelere ve diğer 

yükümlülüklere uyar, gerektiğinde ilgili birimler ile iş birliği yapar. 

• Enerji yönetimi sistemini, ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi standardına ve diğer ulusal ve 

uluslararası standartlara uygun olarak yürütür, sistemi sürekli geliştirmek için çalışır. 
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• Enerji tüketimini, enerji izleme sistemleri ile takip eder. Tüketim değişkenlerini, binalar ve 

iklim şartlarını ve olası diğer etkileri dikkate alarak enerji performansını sürekli iyileştirmeyi 

hedefler.   

• Enerji verimliliğini iyileştirmek ve enerji tasarrufunu artırmak için hedefler ve aksiyon 

planları belirler, hedeflere ulaşmak için gerekli finansal, insan ve teknoloji kaynağını sağlar. 

• Satın alma süreçlerinde enerji verimli ürün ve servis hizmetlerinin tedarik edilmesini ve enerji 

performansını iyileştirecek tasarım faaliyetlerini destekler. 

• Çalışanlarını, tedarikçilerini ve müşterilerini enerji verimliliği ve tasarrufu konularında 

bilinçlendirir ve bu yönde eğitimler organize eder. 

• Banka, 2050 net sıfır emisyon hedefi doğrultusunda elektrik tüketimini yenilenebilir enerji 

kaynaklarından sağlamayı hedefler. 

6. SU YÖNETİMİ 

Halkbank, sürdürülebilirlik performansını sürekli iyileştirerek gelecek nesillere daha yaşanabilir 

bir dünya bırakmak amacıyla su risklerini azaltmaya yardımcı olan varlıkları finanse etmeyi, 

kendi faaliyetleri ve paydaşları üzerinde değer yaratmayı su yönetiminin temeli olarak kabul 

eder. 

Banka; uzun vadeli stratejilerinde, hedef ve aksiyon planlarının belirlenmesinde, operasyon ve 

faaliyetlerinden kaynaklı süreçlerinde verimli su kullanımının yönetilmesini hedefler. 

İklim krizi nedeniyle sel ve kuraklık gibi aşırı hava olaylarının ve su stresinin artması, tüm dünya 

özellikle de üretim yapan işletmeler için önemli riskler oluşturmaktadır. Bankanın doğrudan 

operasyonlarından kaynaklı su bağımlılığı düşük olmakla birlikte, finansman sağladığı 

sektörlerin suya bağımlılığı yüksek olabileceğinden su kaynaklı riskler kredi değerlendirme 

raporlarında izlenmektedir.  

Banka, oluşturduğu Su Politikası çerçevesinde temiz ve güvenli suya erişim hakkını gözeterek; 

• Çevreyle ilgili tüm ulusal yasa, yükümlülük ve standartlara uyum sağlanmasını, 

• Su riskleri karşısında etkin ve sürdürülebilir bir su yönetimi sistemi kurulması ve sistemin 

etkin bir şekilde yürütülmesini, 

• Su hedefleri doğrultusunda, doğrudan su tüketiminin ve çekilen su hacimlerinin azaltılması 

ile yıllık su tüketimin entegre faaliyet raporlarında yıllık olarak paylaşılmasını, 

• Değer zincirindeki su tüketiminin ve su kirliliğinin azaltılması ile suyun verimli kullanımı 

için paydaşlarla iş birliği içinde olunmasını,  

• Paydaşların su yönetiminde farkındalığını artırmak ve kaynak kullanımlarını 

iyileştirmelerine yardımcı olmak için gerektiği takdirde eğitim sağlanmasını, 

• Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları rehberliğinde su kaynaklarının ve su ile ilgili daha geniş 

kapsamlı ekosistemlerin kalitesinin ve sürdürülebilirliğin sağlanmasını, 

• Çalışanların temiz suya erişim hakkının gözetilmesi ve sağlıklı bir çalışma ortamı 

sunulmasını, 

• Faaliyetlerinde insan haklarının ihlal edilmemesine dikkat edilmesi ve yerel toplulukların 

temiz suya erişim hakkının gözetilmesini, 

• Çalışanların ve paydaşların çevre bilincinin ve farkındalığının artırılmasını hedefler. 
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7. SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA YÖNETİMİ 

Halkbank, sektörler üzerindeki dönüştürücü gücünün farkında olarak satın alma süreçlerinde de 

sürdürülebilirlik yaklaşımını benimsemektedir. Bu kapsamda dönüştürücü gücünü satın alma 

faaliyetlerinde tedarikçilerine yönelik kullanarak, çevreye olan sorumluluğunun bilinciyle satın 

alacağı ürün ve hizmetlerin çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) boyutlarının dikkate alınmasını 

teşvik etmektedir.  

Banka; strateji, hedef ve aksiyon planlarının belirlenmesi ile faaliyetlerinden kaynaklı 

süreçlerinde sürdürülebilir satın alma yönetimini dikkate almaktadır. 

Halkbank; paydaş ve çözüm ortaklarını, Bankanın sürdürülebilirlik faaliyetlerinin 

geliştirilebilmesi için ayrılmaz bir parçası olarak görür. Bu sebeple tedarikçilerinden, 

faaliyetlerini gerçekleştirirken aşağıdakileri beklemektedir. 

• İklim değişikliğiyle mücadele konusundaki yerel regülasyonları benimsemesini ve tam uyum 

sağlamasını, 

• Halkbank’ın sürdürülebilirlikle bağlantılı politikalarını benimsemesini ve tam uyum 

sağlamasını, 

• Çevre sorunlarına karşı duyarlılığını göstererek çevresel etkileri sınırlamak için çaba 

harcamasını, 

• Çevresel sürdürebilirliği daha yaygın hale getirmek için girişimlere destek olunmasını, 

• Çevre dostu teknolojilerin gelişmesi ve yaygınlaşmasının desteklenmesini, 

• İklim değişikliğiyle mücadele, çevre sağlığı, enerji verimliliği, kalite, iş etiği, insan ve işçi 

hakları, iş sağlığı ve güvenliği gibi sürdürülebilirlikle bağlantılı temel konulara önem 

vermesini; şeffaflık, güvenirlik ve dürüstlüğü göz önünde bulundurmasını, 

• Çevreye duyarlı malzemelerin kullanılmasına yönelik azami önemin gösterilmesini, 

Halkbank, tedarikçilerini her yıl ve/veya gerekli görmesi halinde Sürdürülebilirlik Politikası 

kapsamında denetleme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda Halkbank izleme ve denetim amacıyla 

aşağıdaki haklarını saklı tutar. 

• Tedarikçi; Banka talep ettiğinde, Halkbank’ın sürdürülebilirlik ve bununla bağlantılı 

politikalarına uyduğunu belge, rapor veya sertifikalarla kanıtlayabilmelidir. 

• Tedarikçi, Halkbank’ın sürdürülebilirlik ve bununla bağlantılı politikalarına karşı 

oluşabilecek tüm ihlallerle başa çıkabilmek için politika ve prosedürler oluşturmalıdır. 

• Banka uygun gördüğünde, tedarikçinin operasyonlarını, kayıtlarını, süreçlerini, 

düzenlemelerini, standartlarını ya da diğer ilgili belgelerini Halkbank’ın sürdürülebilirlik ve 

bununla bağlantılı politikaları ile uyumunu doğrulamak için denetleme ya da üçüncü bir 

tarafa denetlettirme hakkına sahiptir. 

• Banka, gerekli görmesi halinde tedarikçilerinin sürdürülebilirlik farkındalığının geliştirilmesi 

için tedarikçilerine yönelik eğitimler düzenleyebilir. 

• Tedarikçilerin Bankanın sürdürülebilirlik ve bununla bağlantılı politikaları doğrultusunda 

benimsediği kriterleri yerine getirmemesi durumunda Halkbank’ın iş ilişkisini sona erdirme 

yetkisi vardır. 

• Tedarikçi, Halkbank’ın sürdürülebilirlik ve bununla bağlantılı politikalarına uyum 

sağlanmasının önemli bir performans göstergesi olduğunu kabul eder. 
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EK-1: Finanse Edilmeyecek Faaliyetler Listesi 

Aşağıda belirtilen faaliyetler finanse edilmeyecektir: 

• Kitle imha silahları ve kara mayınları üretimi, 

• İnsan haklarına aykırı faaliyetler, 

• Cebri çalıştırmanın ve tehlikeli çocuk işçiliğinin söz konusu olduğu faaliyetler ve ulusal ve 

uluslararası mevzuatla belirlenmiş çocuk işçi çalıştırılması yasaklı olan faaliyetlerde çocuk 

işçiliğinin söz konusu olduğu durumlar, 

• Casinolar, 

• Yasa dışı işçi çalıştıran firmalar, 

• Terörle iltisaklı olduğu tespit edilen firmalar, 

• Uyuşturucu madde üretimi ve ticareti, 

• Uluslararası sözleşmelerle yasaklanmış ilaçlar, pestisit (böcek öldürücü), herbisit (bitki 

öldürücü) maddelerin üretimi ve/veya ticareti, 

• “Kimberley” sürecine dahil olmayan ülkelerde elmas madenlerinin kullanılması ve elmas 

ticareti, 

• Nesli tehlike altındaki yabani hayvan ve bitki türlerinin ticaretine ilişkin sözleşme (CITES) 

tahtında düzenlenen vahşi yaşam unsurlarının ve ürünlerinin ticareti, 

• Poliklorlu bifenil (PCB) veya yasaklanmış asbest türlerinin veya bunları içeren ürünlerin 

üretimi ve/veya ticareti, 

• UNESCO Dünya Miras Listesi’nde yer alan kültür varlıklarının belirgin ölçüde değişime 

uğraması, hasar görmesi veya ortadan kaldırılmasına sebep olan faaliyetler, 

• Uluslararası öneme sahip sulak alanlar sözleşmesi (RAMSAR) kapsamında Ramsar alanı 

olarak belirlenen alanlarda yapılan faaliyetler, 

• Radyoaktif madde (uluslararası en iyi standartların karşılandığı ve ülkenin temel enerji 

ihtiyacını karşılamak üzere kurulan ve kamu yararı bulunan enerji üretim santralleri ile sağlık 

ekipmanları, kalite kontrol cihazları ve radyoaktif madde kullanımının kısıtlı, önemsiz 

boyutlarda olduğu ve yeterli korumanın olduğu durumlar hariç olmak üzere) üretimi ve/veya 

ticareti ile uğraşan veya bu aktivitelerle iştigali olduğu anlaşılan şirketler, 

• Türkiye Cumhuriyeti yasa ve yönetmeliklerine göre yasa dışı kabul edilen Ozon İnceltici 

Maddelerin üretimi veya ticareti, 

• Basel sözleşmesi ve ilgili yönetmeliklere uygun olmayan atıkların veya kalıntıların sınır ötesi 

ticareti. 


