TURKIYE HALK BANKASI A.S.
ETIiK ILKELERI

GIRI

Etik Ilkeler; Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ¢alisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalar1
gereken ilkeleri ve calisma diizenine iliskin diizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci
calisanlar, misteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tiirli anlagsmazlik ve ¢ikar
catismasini engellemektir.

Bu kurallara aykir1 tutum ve davramislar disiplin yonetmeligi geregince degerlendirilecek
olup, ¢alisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda sagduyu ve
iyiniyet kurallarina gore hareket etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

Tim is iligkilerinde haysiyetli, serefli ve diiriist davranmalidir.

Sorumluluklarint yerine getirirken, Tiirkiye Halk Bankasi’nin saygiligini zedeleyecek
her tiirlii kisisel davranis ve tutumdan kaginmalidir.

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tiiziik, yonetmelik ve diizenlemeleri detayli olarak
bilmeli ve bunlara bagli kalmalidir.

Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda ii¢lincii sahislara higbir
sekilde aciklamamalidir.

Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak ¢ikarilacak
emir, yonetmelik, prosediir ve talimatlar1 giinii giiniine takip edip, incelemeli ve bunlara
uygun davranmalidir.

Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir énlem almadan 6nce
yoneticisi veya Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin dikkatine sunmalidir.

Siyasi, sosyal ve dini goriislerini asla ¢alisma ortaminda ifade etmemelidir.
Herzaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdagsmayacak
spor veya abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal goriisii ifade eden giysiler

giymekten mutlak suretle kagcinmalidir.

Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul
gormiis ahlaki davraniglara aykiri davranmamalidir.

Cahisanlarin bu ilkelerle diizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan Sube
veya birim yoneticileri 1. Derecede sorumludur.
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BOLUM 1.
CIKAR CATISMALARI

ANA ILKE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Calisanlarimiz kurumdaki gorev ve yetkilerini higbir sekilde kisisel ve 6zel ¢ikar
saglamak tizere kendilerinin, ailelerinin veya 3. sahislarin yararina kullanamazlar.

ODEME/ HEDIYE KABUL YASAGI
Calisanlarimiz, kurum ile is yapan 3.sahislardan higbir sekilde kisisel bir 6deme veya
hediye talep veya kabul edemezler ve bu anlam1 doguran davraniglarda bulunamazlar.

MUSTERILERE VERILECEK HEDIYELER
Miisterilere verilecek hediyelerin taraflar arasinda bir ¢ikar catismasi yaratmayacagindan
emin olunmalidir. Bu dogrultuda verilecek hediyeler i¢in asagidaki kurallar belirlenmistir.

e Yil sonlarinda veya 0Ozel giinlerde Banka tarafindan belirlenen ilkeler
dogrultusunda miisterilere hediye verilebilir.

e Hicbir sekilde ve miktarda parasal 6deme yapilamaz.

e Verilen hediyelerin kurumun iginde yer aldigi herhangi bir is veya anlagmayla
ilgili kars1 tarafi etkilemek amacini tasimamasi gerekmektedir.

KURUMSAL ODEMELER VE SiYASi iCERIKLi BAGISLAR

Kurumun faaliyetlerinin devamu ile ilgili veya kurum yararina olabilecek herhangi bir
kararin etkilenmesi amactyla hicbir sekilde hicbir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina
kurumsal bir 6deme yapilamaz, hediye verilemez.

KiSISEL SiYASi iICERIKLi BAGISLAR

Kurumun faaliyetlerinin devamui ile ilgili veya Kurum yararina olabilecek herhangi bir
kararin etkilenmesi amaciyla higbir sekilde hi¢bir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina
kisisel 6deme, yardim veya bagista bulunulamaz. Kurumu temsil anlamina gelecek sekilde
siyasi toplant1 ve gosterilere katilinamaz.

BORCLANMA iLE ILGILI DUZENLEMELER
Kurum calisanlart yalnizca kanuni olarak yetki verilen ve kredi ve bor¢ para verme
islemleri i¢in kurulmus kurum ve kuruluslara borglanabilirler.

EK1

Kurum c¢alisanlar1 gerek is giinlerinde, hafta tatilinde, ulusal bayram ve genel tatil
giinlerinde ve gerekse de yillik ticretli izin giinlerinde ikinci bir iste ¢alisamazlar.
Calisanlarimiz kendilerine iicret 6denmesini gerektirecek danigsmanlik veya benzeri bir
pozisyon sdzkonusu oldugunda mutlaka Insan Kaynaklari Boliimiiniin yazili onayin
almalidirlar.

Ancak c¢alisanlarimiz kurumdaki gérev ve sorumluluklarini aksatmayacak sekilde goniillii
(kanuni yollarla kurulmus yardim kuruluslari, dernekler veya sivil toplum orgiitleri vb.)
faaliyetlerde bulunabilirler.
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8)

MUSTERILERLE VEKALET ANLASMALARI

Calisanlar dogrudan veya dolayli olarak miisterilerden (eger yakin akrabalar veya aile
tiyelerinden biri degilse) higbir sekilde miras veya vasiyet kabul edemezler. Portfoy
yonetimi islemleri disinda, miisteriyi kanunen temsile yetkili vasilik gérevini listlenemez
ve miisteriye vekalet edemezler, miisterinin hesaplari iizerinde kendilerini yetkili konuma
getirecek bir vekalet iistlenemezler.

KiSISEL YATIRIMLAR

Calisanlarimiz kisisel yatirimlarint yonlendirirken, kurumdaki goérev ve sorumluluklari ile
olas1 herhangi bir ¢ikar catismasi yaratacak firmalarin hisse senetleri veya diger yatirim
araglari ile kisisel yatirim yapamazlar.

Bg')Lt'IM II.
BiLGi AKISINI DUZENLEYIiCi KURALLAR

ANA ILKE:
Kuruma ait her tiirlii bilgiler gizlilik esasina haiz olup, bu bilgilerin 3. sahislara aktarilmasi ve
ticaretinin yapilmasi yasaktir.

1)

2)

3)

4)

KURUMA AIT BiLGILER

Kuruma ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, miisteri-¢alisan bilgileri ve ¢aligilan siire iginde
derlenen tiim bilgiler, materyaller, programlar ve dokiimanlar, bilgisayar ve
telekomiinikasyon sistemleri, hardware-software ve tiim diger diizenleme ve uygulamalar
ile calisanlarin kurumdaki calisma siireleri igerisinde yapmis olduklart tiim isler,
anlagmalar ve gelistirdikleri iirlinler gizlidir ve kurumun miilkiyeti altindadir. Bu tiir
dokiiman, bilgi veya araclarin izin verilen ve kurumdaki gorevin gerektirdigi durumlar
haricinde, kisisel ve 6zel ¢ikarlar i¢in veya liciincii sahislar, kurum ve kuruluslar yararina,
kurumda c¢alisilan siire icinde veya daha sonrasinda kullanilmasi kesinlikle yasaktir.
Buluglarin patent hakki kuruma aittir.

BiLGi TICARETI YASAGI

Kuruma, miisterilerine veya islemlerine ait her tiirli gizli bilgiye sahip olan
calisanlarimizin bu bilgileri hisse senedi vb. mali enstriimanlarin alim satiminda
kullanarak kisisel c¢ikar saglamalar1 veya bu bilgileri uygunsuz yollarla 3. sahislara
aktarmalari mutlak suretle yasaklanmistir. Bu kural calisanlarimizin gorev siiresince
edindikleri tiim bilgiler i¢in gecerli olacaktir.

BILGI SISTEMLERI
Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun kurumda gelistirilen veya disaridan
satin alinan higbir software yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz ve kopyalanamaz.

ELEKTRONIK VEYA DIGER BiLGILERIN GIZLiLiGi

Calisanlarimizin  kisisel ve Ozel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya
gondermek i¢in kurumun ekipman, sistem veya e-mail sistemini kullanmamalar1 esastir.
Ancak, kullanilmasi durumunda kisisel bilgilerinin gizliliginden feragat  etmis
sayilacaklar ve kurumun denetim ve gilivenliginden sorumlu ¢alisanlar, bu tiir bilgileri
inceleme hakkina sahip olacaklardir.
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5)

6)

7)

MALI BiLGILER

Kurumun tiim kayitlar1 gercegi tam ve dogru bicimde yansitacak sekilde genel kabul
gormiis muhasebe prensiplerine uygun olarak yapilir. Tiim islemler, kontroller, borglar ve
alacaklar, kazanglar ve harcamalar mutlaka gerektigi sekilde kaydedilmeli ve
raporlanmalidir. Gizli ve kayit dis1 higbir anlasma ve kontrat yapilamaz. Kazang veya mal
elde edilemez. Herhangi bir islem veya hesapla ilgili hi¢bir sekilde yanls, fiktif veya
yaniltici kayit tutulamaz.

RAPORLAMALAR

Kurumun mali durumu, operasyonlarin kanuna uygunlugu v.b. konularda diizenli olarak
kanunen yapilmasi zorunlu olan tiim raporlarin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi esastir.
Yetkili makamlardan veya denetimcilerden bu tiir bilgilerin saklanmasi, bilgilerde tahrifat
veya degisiklik yapilmasi kesinlikle yasaktir.

MEDYA ARASTIRMALARI VE ROPORTAJ TALEPLERI

Medyada (gazete, dergi, televizyon v.s.) kullanilacak her tiirlii roportaj veya agiklama
talepleri mutlaka Reklam ve Tamitim Birimi tarafindan koordine edilip
cevaplandirilacaktir. Calisanlar, Genel Miidiirliigiin izni olmadan kurumla ilgili
konularda, yazili, sozlii, gorsel basina higbir agiklama yapamaz. Kongre, konferans,
seminer gibi bagkalar: tarafindan tertip edilen toplantilarda konusulmasi, teblig sunulmasi
veya panelist olunmasi igin, Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin yazili onay1 gerekir. Keza
onaysiz olarak kurumdaki unvanlar kullanilarak, makale, yazi, resim hazirlanamaz.

) BOLUM II1.
MUSTERILERLE iLiSKiLER

ANA ILKE:
Calisanlar kurumun faaliyet alanina giren konularda miisteriler adina hareket edemez. Onlar1
temsil ile onlar adina kurumun zararina olabilecek islem yapamazlar.

1)

2)

3)

4)

)

ILETISIM
Miisterilerimizle veya diger kurumlarla kurulan iletisimde verilen bilgilerin yanlis,
yaniltici ve abartili olmasindan mutlak surette kaginilmalidir.

FIYATLAMA
Kurumun sundugu tiim iirlin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda c¢alisanlarimiz kurum igi
diizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal zorunluluklara uymakla yiikiimliidiirler.

MUSTERI SIKAYETLERI

Miisterilerimizin kurum iiriin ve hizmetleri ile ilgili her tiirlii sikayetleri hizli ve dogru bir
sekilde gereken yerlere yonlendirilmelidir. Kurumun sayginligini etkileyebilecek derecede
ciddi ve olagan dis1 her tiirlii sikayet gecikmeksizin ilgili birim ydneticilerine iletilmelidir.

GAYRI HUKUKI MUSTERI ILISKIiLER{
Miisterilerimize kanunlara uymayan herhangi bir islem gerceklestirmelerinde yardimei
olmak kesinlikle yasaktir.

MUSTERILERLE ILGILI YASAL SORUSTURMALAR
Yetkili makamlar tarafindan, miisterilerimize yonelik olarak istenilen bilgiler ancak ilgili
Birimin onay1 dahilinde verilebilir.
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6) REKABET YASALARINA AYKIRI iSLEMLER
Calisanlarimiz  hi¢bir kosulda rakiplerle fiyatlama ve pazarlama politikalarini
etkileyebilecek anlagsmalar i¢cinde yer alamaz.

7) HUKUKI KONULAR
Calisanlarimizin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek iizere veya suglanan
taraf olarak), herhangi bir kanuni veya resmi sorusturmaya dahil olmalari, tutuklanmalari,
sorgulamaya almmalar1 veya mahkum edilmeleri halinde derhal yoneticilerini ve Insan
Kaynaklar1 Boliimiinii yazili olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarimiz eger kanunen zorunlu kilinmamissa kurumun sayginligini, devamliligini ve
yiritiilen isleri etkileyecek konularda taniklik edemez, 3. sahislarin iste§i {iizerine
hazirlanmis savunmalar1 imzalayamaz.

BOLUM 1V
INSAN KAYNAKLARI

ANA ILKE:

Calisma hayatin1 diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi ve c¢alisanlarin kuruma en
yiiksek verimle baglhiliklarinin karsililikli iyi niyet ilkeleri ¢ergevesi i¢inde gelistirilmesidir.
Bu ¢ercevede, Kurum calisanlar1 ile ilgili tiim politika ve uygulamalar (firsat esitligi,
performans degerlendirme, {icret ve yan 6deme uygulamalar1 ve istihdam ile ilgili tiim diger
konular) Insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan yasal diizenlemelere uygun olarak gelistirilir ve
iligkilerde ¢aligma hayatini diizenleyen mevzuat hiikiimleri aksi belirtilmedik¢e uygulanir.

Calisanlarin, Etik Ilkeler, iist amirlerinin talimatlari, sektor genel davranis ve teamiilleri ile

yasalara aykirt davranigta bulunmalari halinde disiplin yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

BOLUM V
SON HUKUMLER

ANA ILKE:
Tiim insan kaynaklar1 uygulamalarina iliskin detayli bilgiler ilgili yonetmeliklerde
aciklanmistir. Bu yonetmeliklerin okunmasi ¢aliganlarimizin sorumlulugundadir.

1) YETKI DEVRI
Yonetim sorumlulugu tasiyan ¢alisanlarimiz, islerin devredildigi kisilerin igin tatmin edici
sekilde yapilmasi i¢in gereken yetenek ve deneyime sahip olduklarindan emin olarak is
paylasimi ve yetki devri yapmak zorundadir.

Calisanlarimizin bu kural ve standartlara aykir1 davranislar ilgili yerlere bildirmemeleri de
basli basina bir kural ihlali sayilacak ve bu durum, tesbiti halinde disiplin cezalarina konu
olacaktir.

Etik Ilkeler de yer alan kurallar1 degistirmeye Yénetim Kurulu yetkilidir.
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